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I den héir skriften far du moéta Inger Olsson, fore

detta projektledare for Humanteknik, numera
verksamhetsutvecklare inom socialpsykiatrin i Karlstad.
Men innan du far moéta Inger vill vi ge dig en kort
bakgrundsinformation.

I februari 2009 fick Hjalpmedelsinstitutet (HI) ett trearigt
regeringsuppdrag, Hjalpmedel i fokus — for personer med
psykisk funktionsnedsattning, som innebir att HI inom
psykiatriomradet ska

® utveckla information och informationsviagar om hjalpmedel
till brukare, anhériga och huvudméan

¢ utforma och genomfora utbildningar om hjialpmedel till olika
personalgrupper, bl. a. handldggare och andra tjdnstemén som
bedémer behov av stédinsatser i kommuner och landsting

® utveckla nya hjalpmedel, tjinster och metoder till personer
med psykisk funktionsnedsittning samt framja anviandningen
av bra produkter.

Hjalpmedel i fokus baseras pa kunskap fran HumanTeknik,
ett projekt som HI drev tillsammans med Karlstad kommuns
socialpsykiatri mellan dren 2001-2004. Ett av malen med
Hjdlpmedel 1 fokus &r att hjalpmedel for personer med psykisk
funktionsnedséttning ska vara lika sjalvklara som for andra
grupper med funktionsnedsittning.

"Alla vet att det finns bra hjdlpmedel for den som dr blind eller
horselskadad. Betydligt fdarre kdanner till att det finns fantastiska
hjdlpmedel for den som lider av psykisk ohdlsa. Genom ait
informera om de hjdlpmedel som finns, och utveckla nya, kommer
manga som lider av psykisk ohdlsa att ma mycket bdttre, kinna
sig sdkrare och tryggare och fa vardagen att fungera.”

Goran Hagglund, socialminister



Den enskilde brukaren

vet oftast vad hon eller
han behover hjalp med for
att fa ett sjalvstandigare
vardagsliv.



Inger Olsson, projektledare for Humanteknik

Vart bemotande
forde oss ratt

Vi talade om for deltagarna att vi behoévde
deras kunskap lika mycket som de behovde var,
sidger Inger Olsson som var projektledare for
Humanteknik.

Det 6ppna bemotandet, och en god insikt
om funktionsnedsattningar, gav bade nojda
deltagare och projektmedarbetare.

Projektet Humanteknik hade pagatt i nastan ett ar
nir den davarande projektledaren slutade och en ny
behdévdes.

— Jag bodde da i Stockholm, men lidngtade hem, och
sag att Karlstad kommun soékte en projektledare.

Inger Olsson arbetade pa Handikappforbunden pa
nationell niva, mest med projekt, bemotandefragor och
personalutbildningar.

— Jag har arbetat mycket med funktionsnedséattningar,
sa det i sig var inte nagot nytt. Daremot kunde jag inte
s4 mycket om psykiska funktionsnedsittningar sa nar
jag kom till Humanteknik bérjade jag med att sitta
mig in 1 hur vardagen sag ut for personer med psykiska
funktionsnedsittningar.

— Att samhaéllets resurser ar ganska svaga for
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malgruppen visste jag. Det ar fa
som for talan for personer med
psykiska funktionsnedsattningar.
Darfor var det intressant att se
att det fanns sarskilt stod for den

gruppen i kommunen.

Brukaren vet sjalv bast

Nér Inger Olsson kom till
Karlstad var projektet Humanteknik d&nnu i en
trevande fas.

— Man hade bérjat képa in hjalpmedel, men det
var mycket som var oklart kring vad, och hur, vi
skulle gora.

— Jag tror att manga av oss bar pa en
forestdllning om att personer med psykiska
funktionsnedsattningar inte riktigt vet vad de
kan eller behover. Men vi ldrde oss 1 métena med
deltagarna att de oftast sjalva kom pa vad de ville
gbra och hur de ville anvianda ett hjadlpmedel.

— Vanligen rorde det sig om ganska enkla 16sningar,
som en whiteboard for att fa ordning och reda. Det var
inte alltid avancerade hjalpmedel som behévdes.

— Nagra av deltagarna behovde stod av hjalpmedel som
ger paminnelser for att fa ordning pa tidsuppfattningen.

— Andpra ville ha ordning och struktur i sitt liv. Da
kunde det handla om att organisera sa att det blev lattare
med papper eller i vilken ordning vissa saker skulle goras,

och skapa rutiner for det.
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Tillatande atmosfar

Det Inger Olsson béar med sig fran projektet ar
overtygelsen om att det alltid gar att hitta 16sningar.

— Det finns en slogan som sdger att: "Inget ar
omdjligt!”. Det finns alltid mdéjligheter att géra nagot,
aven 1 svara situationer.

Instéllningen delades av alla 1 projektet, liksom ett
starkt engagemang.

— Det fanns en vilja att vara med, att testa saker. Den
entusiasmen bar oss.

— Det var en fordel for oss att projektet gick ut pa att
prova olika typer av hjalpmedel. I och med att vi ville ha
reda pa vad som fungerade eller inte fungerade, blev det
tillatet att misslyckas. Det skapade en trygghet: Man
kunde prova och om det inte f6ll val ut blev det inte ett
personligt misslyckande fér brukaren.

—dJag ar ocksa nojd med att vi fick ett bra gensvar fran
deltagarna. De bjod pa sig sjidlva, kanske for att vi bjod
pa oss. Vi hade kul tillsammans pa vara traffar. Da bot
deltagarna erfarenheter med varandra. Det hidnde att de
anviande samma hjidlpmedel, fast till olika saker.

For Inger Olsson blev projektet ett annorlunda séatt att
arbeta pa.

— Detta med hjalpmedel var ett vialdigt nytt tdnk och
det blev ett annat sitt att tackla problematiken. Eftersom
det var ett projekt kunde vi testa okonventionella
produkter och idéer.

— Vi kopte till exempel en termos till en person for

att hon skulle kunna fika direkt nar hon vaknade pa
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Vi talade om for vara brukare att
vi behovde deras kunskap precis
lika mycket som de behovde var.



morgonen for att lattare vakna. Vi

provade valdigt manga olika saker.

Reflekterade mycket

En framgangsfaktor lag i att
projektledarna arbetade mycket
med sitt bemotande och med att

oka sin kunskap om psykiska
funktionsnedsattningar.

— Vi traffade var utviarderare en gang i veckan och vid
de motena pratade vi mycket om vara forhallningssétt,
och konkret om varfor det blev pa olika satt. Vi vinde pa
det till att fraga oss: "Hur skulle jag sjélv vilja bli bemott i
liknande situationer?”

— Man maéste veta vilken person man har framfor sig
och man maste ha last in sig pa problematiken.

—Jag och Gunilla Barse-Persson, som var
arbetsterapeut 1 projektet, diskuterade 6verhuvudtaget
valdigt mycket med varandra under hela projekttiden. Vi
vande och vred pa varfor vissa saker blev som de blev och
skapade l6sningar.

— Hur kan man till exempel fa en person att komma
1 tid till olika mo6ten nér det inte fungerar fullt ut med
paminnelser. Ska man da ringa och paminna, som ett
stod? Eller kan man gora pa d&nnu nagot annat sitt?

— Om en deltagare till exempel inte vagade lita pa att
dorren var last testade vi med att personen skulle kdnna
pa dorren och sdga: "Nu har jag last dorren!”.

— Ibland kan en person ha svart att lamna sin bostad

for att hon eller han &r radd for att ha glomt att stdnga av

Vart bemotande forde oss rétt | 10



elektriska maskiner. D4 kan man till exempel installera
en spisvakt som automatiskt slar av spisen. Vet man

detta kan man ga ut pa stan i lugn och ro.

Moten pa ratt niva

Bemotandefragan var pa intet vis ny for Inger Olsson,
som arbetat mycket med bemétande under dren pa
Handikappférbunden. Anda kom projektet att férdjupa
hennes insikt.

— Vi hade ett 6ppet forhallningsséatt. Vi lyssnade 1
stallet for att tala om hur det skulle vara. Vi mottes,
forhoppningsvis, med vara deltagare pa en jamlik bas.

Vi var tydliga med att vi beh6évde deltagarnas kunskaper
lika mycket som de behévde vara kunskaper. Annars hade
det aldrig fungerat.

— Faran ar att man vill ge en 16sning. Det ar ocksa latt
hént att man underskattar eller 6verskattar en persons
formagor.

— Den storsta faran dr att man vill ge en 16sning.

Det kan bero pa att man sjalv har ett behov av att vara
hjalpare. Da riskerar man att ta 6ver och tala om hur det
ska vara. Man gér minniskor mindre 4n de &r.

— Det ar ocksa latt att tro att en person kan mer an vad
hon eller han kan. Da ger man inte heller nagot stod.

— For att hamna riatt maste man vara konkret och
undersoka vad det 4r som dr svart 1 personens vardag.
Vet personen vad hon ska handla? Hittar han till affaren,
eller i affaren? Ar det svart med pengar? Utmaningen 4r

att hitta strategier for att utféra det brukaren vill klara.
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Maste kunna mer om kognition

Enligt Inger Olsson ar det viktigt att man forstar sjalva
funktionsnedsittningen — och att man tar sig tid.

Hon berdttar om ett samtal rérande boendestéd dar
man hade tréttnat pa att tjata om att brukaren skulle
diska.

— Varje dag néar han gick sa han att 1 morgon néar jag
kommer vill jag att du ska ha diskat. Och varje morgon
stod disken kvar. Personalen sa att ”Vi vet ju att han kan,
men han vill inte.”

— Men, det kan vara sa att kunskapen férsvinner nar
boendestodet gar hem. Som personal maste man forsta
detta, att saker och ting inte blir gjorda kan bero pa
funktionsnedsattningen. En brukare vet och vill att det
ska vara diskat och snyggt, men om personen saknar
startknappen blir det omgjligt.

— Istéllet for att tjata kunde boendestédet ha hjalpt till
och stottat sa att personen diskat, for att fa ett bra mote
med brukaren nista dag.

— Forresten sa ar vi valdigt fokuserade pa att det ska
vara stddat. Men fragan ir ju ocksa: Vem sitter normen
for stadat? Far det vara lagom rorigt, eller ska det vara
pedantiskt? Det viktigaste ar att stétta sa att ingen
person riskerar att vrikas fran sin boende pa grund av
sanitdra problem.

— Det kraver en tankesving tror jag, att se varje
individ som en unik person sa att man inte klumpar

ihop alla med psykiska funktionsnedséattningar. Och det

Vart bemotande forde oss ratt | 12



ar ett standigt arbete att paminna
sig om att det handlar om en
funktionsnedsittning.

Inger Olsson menar att om man
tar sig tid 1 borjan, sa sparar man tid
1 slutdndan.

— Om man ger sig tid till att lyssna

pa problemen och hur brukaren vill
att stodet ska vara, och tillsammans
gar igenom hur hjalpmedlet fungerar, sa tranar personen
upp sin formaga att klara sig sjalv.

— Var stravan ar att varje ménniska ska bli sa
sjalvstindig som majligt 1 sin vardag. Ju sjalvstindigare
en brukare kan bli i sitt vardagsliv, ju mer kan hon eller
han ta kontrollen 6ver sitt liv. Det 4r egenmakt, att sjalv
bestdmma 6ver sin vardag!

— Darfor galler det att hitta mojligheter for att brukare
ska fa inflytande 1 sitt eget liv. Eller att hitta nagot som
ger motivation. Alla behover kénna att det finns nagot

som betyder nagot.

Kan gynna manga

Humanteknik arbetade mycket med att informera om
det man gjorde.

— Det finns ett traditionellt tAnk om hur hjalpmedel
ska vara. Nar vi hade studiebesok fick vi ibland hora att:
"Detta kan vi inte 6rskriva! Det finns inte p4 listorna.”.

— Fran borjan var det till exempel inte manga

som foérskrev bolltdcket. Nu har det blivit vanligare.
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Idag kan vi dven se att det kommer mer initiativ fran
boendestddjare som ser att en person kanske skulle ha
nytta av ett visst hjalpmedel.

— Man maste fa in ett nytt tdnk. Nar det géller
personer med psykiska funktionsnedsédttningar har man
inte tidigare tdnkt pa att de kan ha behov av hjalpmedel.
Man har sett personerna som sléa eller ovilliga, istéllet
for att se att det kan finnas en oférméga att utféra vissa
saker.

— Egentligen tror jag att hjalpmedel skulle gynna
manga fler grupper, som personer med férvarvade

hjarnskador, stroke eller whiplash-skador.

Attityder behover forandras

En positiv sidoeffekt av Humanteknik ar enligt
Inger Olsson att fler grupper med kognitiva
funktionsnedséattningar fatt 6kad kunskap om tekniska
hjalpmedel och behovet av metoder for att strukturera
upp vardagslivet.

— Jag tror att det, 1 samhallet 1 stort, beh6vs en
storre attitydférandring nar det giller manniskor med
psykiska funktionsnedsittningar. Det kriavs insatser for
att den har gruppen ménniskor ska ses som likvéardiga
samhéllsmedborgare och ges méjlighet att leva ett gott liv.

Idag ar Inger Olsson verksamhetsutvecklare pa
socialpsykiatrin 1 Karlstad, men just nu utlanad
till Region Varmland dar hon arbetar 1 ett projekt
som heter "Integrerad psykiatri i Varmland”.

Projektet ingar 1 regeringens psykiatrisatsning och
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ror kompetensutveckling for baspersonal. Projektet
finansieras via Socialstyrelsen.

— Syftet ar att skapa en gemensam kunskapsbas
for kommun och landsting nar det giller arbetet med
personer med psykisk sjukdom och funktionsnedsittning.
Malet ar att bilda samverkansteam mellan kommunernas

socialpsykiatri och landstingets psykiatriska verksamhet.

Humanteknik bjod pd en spdnnande
’ resa — och gav en fordjupad insikt om hur
fruktbart rdtt bemotande kan bli, uppger Inger
Olsson, som numera dr verksamhetsutvecklare pa
socialpsykiatrin i Karlstad.
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Vart bemotande forde oss ratt

- Inger Olsson, projektledare fér Humanteknik

Vi talade om for deltagarna att vi behovde deras kunskap
lika mycket som de behévde var, sidger Inger Olsson som var
projektledare for Humanteknik.

Det 6ppna bemétandet, och en god insikt om
funktionsnedséattningar, gav bade néjda deltagare och
projektmedarbetare.

Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor
med funktionsnedsattning.

Vi arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att med
verka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjdlpmedelsinstitutets verksamhet omfattar
e provning och upphandling av hjalpmedel
e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

¢ internationell verksamhet

¢ information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges
Kommuner och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby
Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30
E-post registrator@hi.se
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