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I den har skriften far du moéta Inger Granhagen,
avdelningschef for socialpsykiatrin i Karlstad.
Men innan du far méta Inger vill vi ge dig en kort
bakgrundsinformation.

I februari 2009 fick Hjalpmedelsinstitutet (HI) ett trearigt
regeringsuppdrag, Hjalpmedel i fokus — fér personer med
psykisk funktionsnedséattning, som innebar att HI inom
psykiatriomradet ska

e utveckla information och informationsviagar om hjalpmedel
till brukare, anhoriga och huvudmén

e utforma och genomfora utbildningar om hjalpmedel till olika
personalgrupper, bl. a. handldggare och andra tjinsteman som
bedomer behov av stédinsatser 1 kommuner och landsting

e utveckla nya hjdlpmedel, tjdnster och metoder till personer
med psykisk funktionsnedsittning samt framja anviandningen
av bra produkter

Hjalpmedel i fokus baseras pa kunskap fran HumanTeknik,
ett projekt som HI drev tillsammans med Karlstad kommuns
socialpsykiatri mellan dren 2001-2004. Ett av malen med
Hjalpmedel i fokus &r att hjalpmedel fér personer med psykisk
funktionsnedséttning ska vara lika sjdlvklara som for andra
grupper med funktionsnedsittning.

"Alla vet att det finns bra hjdlpmedel for den som dr blind eller
hérselskadad. Betydligt farre kdnner till att det finns fantastiska
hjdlpmedel for den som lider av psykisk ohdlsa. Genom att
informera om de hjdlpmedel som finns, och utveckla nya, kommer
manga som lider av psykisk ohdlsa att ma mycket bdttre, kinna

sig sdkrare och tryggare och fda vardagen att fungera.”

Goran Hagglund, socialminister



Vi har visat att ett socialt

arbete ger lika goda
effekter som ett mertraditionellt
behandlingsarbete



Inger Granhagen, avdelningschef for socialpsykiatrin i Karlstad

Vi tog ett stort
tankemassigt sprang

Tekniska hjalpmedel blev ett stod nar
socialpsykiatrin i Karlstad ville utveckla manniskors
egen formaga till delaktighet och sjalvstiandighet.

- Vi gjorde det som socialtjanstlagen alagger oss att
gora, forklarar Inger Granhagen stolt.

— Det borjade med att Catarina Brun fran
Hjalpmedelsinstitutet kontaktade Karlstad kommun. Hon
ville komma och presentera ett nytt arbetssitt och foreslog
ett mote strax fore midsommaren och jag minns att jag
tankte att det var en konstig tid att komma pa.

Detta var sommaren ar 2000 och anledningen
till forfragan som lag sa “konstigt” 1 tiden var att
Hjalpmedelsinstitutet precis hade fatt sin ansékan om att
arbeta med tekniska hjalpmedel for personer med kognitiva
funktionsnedséattningar beviljad fran Allmédnna Arvsfonden
och helt enkelt ville komma igang.

— Catarina Brun kom och presenterade ett uppléagg for
oss 1 socialférvaltningen och for mig framstod det som en
sjalvklarhet att detta var viagen for vara manniskor! Det blev
som ett "Sesam 6ppna dig!”.
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Ville tanka nytt
Hjalpmedelsinstitutets forfragan

om Karlstad kunde engagera sig 1

projektet Humanteknik kom ndmligen

1 samma veva som socialpsykiatrin

skulle flyttas 6ver fran vard-

och omsorgsforvaltningen till

socialforvaltningen. Férberedelserna
hade pagatt for fullt i 6ver ett ar.

— Jag blev ny chef for socialpsykiatrin och jag och mina
medarbetare hade jatteambitioner. Vi ville fa in ett helt
nytt tdnkande kring hur man kan arbeta med ménniskors
formaga.

— Vi stod infor ett tankeméssigt sprang. I stillet for att
koncentrera oss pa diagnoser och behandlingar ville vi
arbeta for att utveckla mianniskornas egen formaga till
delaktighet och sjalvstandighet.

— Vi brottades med hur vi skulle kunna ge stod 1 stéllet for
behandling och vad vi skulle kunna erbjuda for att fa till ett
vanligt fungerande vardagsliv.

— Déarfor blev det sa sjalvklart for oss att ga med 1 projektet
Humanteknik.

—Idag &r det en sjalvklarhet for alla att om man har varit

med om en olycka och blivit rérelsehindrad sa far man

tillgang till en rullstol. Men det ir inte lika sjalvklart

att man far ett titthal i dorren om man inte vagar 6ppna

dorren for att man inte vet vem som star pa andra sidan,

fast det borde vara precis lika sjalvklart. Och har man
svart att komma ihag tider bor man sjalvklart fa ett
paminnelsehjilpmedel, som en handdator, s att man inte
missar sin tandlakartid.
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Slutade fokusera pa diagnoser

Att bejaka behovet av hjalpmedel vid kognitiva
funktionsnedsattningar, precis som man gor vid kroppsliga
funktionsnedsittningar, kravde ett nytt forhallningssitt av
socialpsykiatrin.

— Tidigare tdnkte vi inom professionen att vi som
professionella ska astadkomma férandringen for brukare,
och att vi ska gora det genom att stétta och behandla. Det
uppligget bygger pa att vi finns déar stora delar av tiden.

— Nu borjade vi 1 stallet utga ifran vad personen hade for
problem 1 sin vardag som behévde 16sas. Fragorna blev:
”Vad har du for problem i din vardag?” "Jag kan inte ga ut!”
"Varfor kan du inte det?” "Darfor att jag missar bussen.” Ok,
det finns hjdlpmedel som paminner om nér bussen gar.

— Insatserna borjade goras utifran de problem som
beskrevs. Vi hoppade 6ver hela sjukdomsbegreppet. Vi
borjade ge méanniskor redskap for hjalp till sjalvhjalp.

— For oss handlade det om att vinda pa vart satt att tanka!
Vi tog ett stort tankeméssigt sprang.

Inger Granhagen framhaller att detta handlar om
méanniskor som har svara livssituationer.

— Att inte ha tillgang till sin psykiska formaga, genom
angest som gor en oférmdogen, eller en depression som tynger
ner, dr med det svaraste som kan drabba en médnniska. Att
da fa hjalpmedel som man sjilv disponerar 6ver och som
Okar den egna formagan hojer livskvaliteten.

Teoretisk grund behovs

Humanteknik startade och pagick under tre ar. I huvudsak
drevs projektet av en arbetsterapeut, kurator och en
projektledare. En del personalbyten skedde, men funktionen
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med en arbetsterapeut beholls genom
hela projektet.

Inger Granhagen koncentrerade
sig pa att paverka och forandra
forhallningsséttet och forstaelsen
hos samtliga anstidllda inom
socialpsykiatrin.

— Vi arbetade mycket for att fa alla
personalgrupper att tdnka om. Man
kan inte arbeta framgangsrikt med hjalpmedel om inte alla
utgar ifran manniskors egna formagor och hur hjalpmedel
kan bidra till att 6ka sjalvstandigheten hos den enskilda.

Projektet tog hjalp utifran sa att alla personalgrupper fick
utbildning och handledning.

— Vi anlitade Irma-Maria Ekstrom som byggt upp
verksamheten och arbetat med utgangspunkt i socialt
arbete pa Bergsjohojd, som ar ett boende for personer med
missbruksproblem, ocksa 1 kombination med psykiska
funktionshinder, 1 Goteborg, och som socialpsykiatrin 1
Karlstad hade som inspirationskélla.

— For att arbeta in ett nytt forhallningssatt, som att
méanniskor kan sjdlva bara de far mojligheter, behéver man
lagga en teoretiskt och praktiskt valférankrad grund. Irma-
Maria svarade for bade utbildning och handledning till alla
personalgrupper under ett par ars tid, vilket gav den grund
som vi behovde.

— Som chef ar det viktigt att anvianda sig av den
inspiration och kunskap som andra besitter, och inse att
forandringsarbetet behover paga under en lang tid om man
ska férankra nya arbetsmetoder och tankeséatt hos anstéllda.
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Har skaffat metoder

Visst fanns det ocksa motstand mot projektet, det sticker
inte Inger Granhagen under stol med.

— Fran bade personal och anhoériga métte vi reaktionen:
”Jaha, ska ni spara pengar nu och ta bort personal? Ska
personerna inte fa nagon hjalp langre?”.

— Det ar djupt rotat hos personal inom socialpsykiatrin
att vi ska finnas dir med oss sjdlva som personer. Det ar
latt att borja tdnka att om en person som hittills behovt
boendestod for att bli viackt pa morgonen och fa hjilp med
frukost nu borjar klara sig sjalv sa kommer det att betyda
att personalen inte ldngre behovs.

Nu ar verkligheten inte sa enkel att hjalpmedel kan
ersitta personal forklarar Inger Granhagen.

—Idag har vi inte ens medel for att anstélla de
arbetsterapeuter som vi skulle behova for forsta steget, det
vill séga for att analysera funktionsférmagan och utvardera
behovet av hjalpmedel hos de enskilda brukarna.

— Och det ar langt ifran alla som har tillgang till
hjdalpmedel. Det projektet Humanteknik gett oss ar
kunskapen och metoderna. Men vi saknar resurser for att
genomféra dem 1 full skala.

— Det ar inte heller sa att alla hjalpmedel fungerar for alla.
Vanligen far en brukare tillgang till ett eller tva hjalpmedel.

Hojer livskvaliteten

Inger Granhagen har inga siffror pa om hjalpmedel 16nar
sig ekonomiskt.

—Vad det handlar om &r att ett antal personer kan ta sig
ett antal steg vidare 1 sina liv. De 6kar sin sjalvstandighet
och hdjer sin livskvalitet. Det ar vad vi vet att vi lyckas med
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Om man har tappat den

kognitiva formagan sa att
man till exempel inte minns vissa
saker ar det sjalvklart att man ska fa
hjalpmedel, som till exempel Memo



genom hjéalpmedel och metoder.

— I flera ar har anstéllda och
brukare deltagit tillsammans pa
konferenser. Sist satt jag 1 bussen
bredvid en brukare som hade det
jattebesvéarligt, men déar satt vi, hon
med sin handdator och jag med min

mobil och det var "liv pa lika villkor”.
Sa visst spelar det roll.

— Jag har inte hittills sett att inforandet av hjalpmedel
ger nagra ekonomiska eller personellt markbara resultat.
Jag har inte heller fatt nagra énskemal eller forfragningar
fran chef eller ndmnd att visa att det skulle vara ekonomiskt
I6nsamt.

— Avdelningschefer 1 Karlstad har ett stort delegerat
ansvar och fortroende fran politiker och férvaltningschef.
Min avdelning har haft en god ekonomi och jag har
lyckats frigora pengar for nysatsningar. Nar projektet
Humanteknik tog slut kunde vi anstélla bade projektledaren
och arbetsterapeuten. De hade visat att det finns viktiga
och framgangsrika metoder for mycket utsatta méanniskor.
Vi har valt att lagga fokus pa dem som har de svaraste
problemen.

En fraga om rattvisa

Hur gér man da for att lyckas fa personal att forandra
inrotade vanor och forhallningssétt?

— Som chef fastnar man l4tt 1 administration, ekonomi
och forvaltning. Jag tror det man ska gora ar att fraga sig:
Varfor ska det har jobbet goras?

— Grunden finns 1 socialtjdnstlagen och forarbeten. Dar
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deklareras avsikten med lagédndringen 1995 om stod till
personer med psykiska funktionsnedsittningar. Det handlar
om sjalvstandighet, delaktighet och lika villkor.

— Att arbeta med hjalpmedel ligger precis 1 linje med
intentionerna i socialtjinstlagen. Aven om var malgrupp har
det illa forspant ska de sjalvklart f& samma hjalp som andra
med andra funktionshinder. Det 4r en réattvisefraga.

— Det ar inte heller enbart tekniska hjdlpmedel det
handlar om. Var arbetsterapeut beskrev det sa traffande:
”Om var malgrupp har det stokigt omkring sig, varfor ska
de da ha en servis pa 24 tallrikar? Hogen av odiskat porslin
blir for stor for att orka ta itu med. De kan istallet ha fyra
tallrikar!”. Det ar genialt — och helt ratt tankt!

— Eller att man gor nagot sa enkelt som att man marker
upp var saker ska vara 1 skap och lador. Manga som ser det
sdger att: "Sadar skulle jag ocksa vilja ha det!”. Skillnaden
ar att de klarar av att tvatta utan att tvatten sorterats upp 1
olika korgar. For vara brukare &r strukturen och ordningen
ett maste. Vardagen maste laggas tillratta for att fungera.

Rora av olika regler

Inger Granhagen tror att bristande kunskap ar ett
minst lika stort hinder som ekonomi for att fa hjalpmedel
och metoder att bli sjalvklara for personer med psykiska
funktionsnedsittningar.

— Det finns for lite kunskap om psykiska
funktionsnedsittningar och vad det leder till. Och sa ar
man riadd. Eller sa tror man att folk ar lata, ovilliga och att
de inte anstranger sig, eller att folk &r dumma och att det
handlar om intellektuella brister.

Humanteknik fick en fortsattning i Miltonprojektet
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Kunskapsnétverket. Projektledaren
och arbetsterapeuten utbildade
landets arbetsterapeuter och
bistandsbedémare om bade
funktionshinder och hjalpmedel.

— Det ar alldeles nodvandigt att
lara mer om bade funktionshinder

och hjalpmedel. Man méaste ta dem
tillsammans.

Inger Granhagen pekar pa att hjalpmedelsfragan i sig ar
komplex, samt pa problemet med att det ser sa olika ut 6ver
landet.

— Det ar en réra av vem som ansvarar for vad och ocksa
olika regler for vad som géller vid foreskrivningar.

Socialt arbete ger resultat

Nar det giller det tankesprang som socialpsykiatrin i
Karlstad genomgatt dr Inger Granhagen mest stolt ver att
synen pa méanniskors formaga forandrats.

— Vi har satsat pa manniskors egen forméga att med ritt
stod fa ett battre liv. Vi har visat att ett socialt arbete for var
malgrupp ger val sa goda effekter som ett mer traditionellt
psykiatriskt behandlingsarbete.

— Nar man bygger upp en verksamhet kring boende,
mojligheten att gora nytta, skapa goda relationer och
ha roligt pa fritiden sa far det effekter for manniskors
sjalvstandighet, delaktighet och mdjligheter att leva ett gott
liv. I den processen &r de tekniska hjalpmedlen viktiga.
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— Vi har fatt tillbaka sa manga berattelser fran deltagarna
om vad det har betytt och vi 4r mycket stolta 6ver att vi har
lyckats.

Projektet har omfattat ett stort matt av gladje och ocksa

inneburit satsningar pa féreningsarbete.

— Vi har till exempel stott kamratféreningen Festis hér i
Karlstad. Det &dr en férening som brukarna kommer till f6r
att ha roligt. Det forsta steget 1 en forandringsprocess ar
ju att man tycker att det &r givande och roligt, sarskilt for
var malgrupp déar initiativf6rmaga och uthallighet kan vara
begransad.

Springpojke med stora A:n
Ett av skéilen till att Inger Granhagens engagemang finns 1
hennes egen bakgrund.

— Ens egen historia kan betyda mycket fér vad man gor av
sitt liv. Pappa féddes 1912 och nir han var fem ar placerades
han i ett fosterhem. Farfar hade géatt bort och farmor kunde
inte ensam ta hand om fem barn. Nar han efter 6-arig
folkskola gick ut med sma a och stora A 1 betyg fick han bérja
arbeta som springpojke.

— Tillsammans med min man och vara barn har jag varit
fosterfamilj 1 30 ar och sett vad ett vanligt familjeliv kan
betyda. Det behover inte vara sa markvardigt, utan ett
valfungerande vardagsliv kan rdcka mycket langt for att
ménniskor sjdlva kan gora féorandringar och vinda sin

utveckling.

Vi tog ett stort tankemassigt sprang | 17



For att lyckas...

Téank pa att:

. Forandring kraver bade
teoretisk och praktisk grund.

. Lyssna noga pa méanniskors
egen uppfattning och erbjud stéd pa

den vég de véljer.

. Lita pa méanniskors forméaga till
forandring, pa egen hand eller tillsammans.

*  Tappa inte bort de grundldggande behoven: Alla
behover "nagonstans att bo, nagonting att géra och
nagra att vara tillsammans med”.
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Vi tog ett stort tankeméassigt sprang

Inger Granhagen, avdelningschef fér socialpsykiatrin i Karlstad

Tekniska hjalpmedel blev ett stod nar socialpsykiatrin 1 Karlstad ville
utveckla ménniskors egen formaga till delaktighet och sjalvstdndighet.

Vi gjorde det som socialtjédnstlagen aldgger oss att gora, forklarar Inger
Granhagen stolt.

Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet for méanniskor
med funktionsnedsattning.

Vi arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att
medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar
e provning och upphandling av hjalpmedel

e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

¢ internationell verksamhet

¢ information och kommunikation

Hjalpmedelesinstitutets huvudman ar staten och Sveriges
Kommuner och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se
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