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Bakgrund

Bakgrund

Syftet med undersokningen ar att fa en bild av vilken information om hjalpmedel
som finns idag, vilka informationskanaler anvands samt hur de kan utvecklas.

| undersokningen berors féljande frageomraden:
= Hur ofta kommer de intervjuade i kontakt med psykisk funktionsnedsattning
= Kognitiv funktionsnedsattning
= Kannedom
= Hjalpmedel till personer med kognitiv funktionsnedsattning

= Hur man informerats om kognitiva hjalpmedel fran
Hjalpmedelsinstitutet

= |nformationen till personer med psykiska funktionsnedsattningar och deras
anhoriga
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Genomforande

Genomforande

= Undersokningen har genomforts av Novus Opinion pa uppdrag av
Hjalpmedelsinstitutet.

=  Undersdkningen har genomforts med hjalp av intervjuer med beslutsfattare.
e Riksdagsledamoter
e Politiker i kommun och landsting
e Tjansteman/chefer inom kommuner och landsting

=  Undersdkningen har genomforts med hjalp av telefonintervjuer under perioden
8 — 22 juni 2011.

= Totalt genomfordes 200 intervjuer med personer som ar i kontakt med psykisk
funktionsnedsattning i sitt arbete/uppdrag

= | rapporten har vi gjort jamforelse med tidigare undersékningar som genomforts
pa samma tid under liknande period 2009 och 2010. | rapporten redovisas andel
som instammer i fragan eller pastaendet, dvs. de tva forsta alternativen.
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Vilka har svarat pa undersokningen?

Likt tidigare ar ar det nagot fler kvinnor an man bland de intervjuade,
55% kvinnor och 45% man.

Farre an var femte ar under 44 ar (18%). Drygt en av tre ar mellan 45-54
ar (36%) och nastan varannan ar 55 ar eller aldre (46%). Det ar nagot
fler detta ar som ar under 44 ar.

Tre av tio har arbetat i upB till tva ar, lika manga har arbetat mellan 3-5
ar. Dryﬁt en av fem har arbetat mellan 6-10 ar och nagot farre an var
femte har arbetat i tio ar eller mer. Vi ser nagot fler personer med lite
kortare arbetstid i denna undersokning jamfort med tidigare ar.

Nastan hdlften av intervjuerna ar genomférda med politiker och lite
drygt halften ar gjorda med beslutsfattare inom kommuner och
landsting.

4 2:NNOVUS



Resultat
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Varannan beslutsfattare ar ofta i kontakt med fragor
som ror personer med psykisk funktionsnedsattning

Frdga: Hur ofta kommer du i ditt arbete eller i ditt politiska uppdrag i kontakt med fragor som rér
levnadsvillkor och offentligt stéd fér personer med psykisk funktionsnedsdttning? Ar det...?

2010 2009
Ofta / Ibland Ofta / Ibland

Total 51% /28% 52% /27%
Politiker 34% /33% 34% /35%
Tjansteman 65% /24% 69% / 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ofta M [bland M Sillan W Aldrig
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Fler an atta av tio beslutsfattare vet vad som menas med
kognitiv funktionsnedsattning

Frdga: Vet du vad som menas med kognitiv funktionsnedsdttning? Andel Ja

2010 2009

Total 84% 82% 85%
Politiker 69% 65% 73%
Tjansteman 99% 94% 96%

Av de som sager att de inte vet
vad som menas har i stort sett
samtliga anda hort talas om
kognitiv funktionsnedsattning

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mer an var tredje beslutsfattare kan inte
ge exempel pa kognitiva hjalpmedel

Frdga: Kan du ge ndgot exempel pa kognitiva hjélpmedel for personer med psykisk funktionsnedséttning?

2010 2009

Ja Ja

Total 62% 61%

Politiker 40% 42%

79% 78%

Tjansteman

[_NF! B Nej
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Kan du ge nagot exempel pa kognitiva hjalpmedel for
personer med psykisk funktionsnedsattning?

Exemplen som ges paminner mycket om tidigare ars
undersdkningar. Méjligen en nagot hogre andel som i ar namner
olika former av IT-stod.

Merparten av svaren beskriver dven i ar hjalpmedel for att halla koll
pa tiden. Manga namner klockor med larm eller kalendrar med
paminnelser. Exempel pa tids-hjalpmedel som namns ar t.ex.
timstocken.

IT-hjdlpmedel som namns mest dven i ar ar handdatorer och
applikationer till mobiltelefon ("handiphone”). Aven IT-verktyg foér
att halla koll pa tiden och almanackan namns ofta.

Andra hjalpmedel som namns ar olika typer av samtal, rullstol,
pekplattor, bolltacken eller medicinering/medicindosor.
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En av tre beslutsfattare kanner val till vilka kognitiva
hjdlpmedel som finns idag

Frdaga: Hur vdl kénner du till vilka kognitiva hjélpmedel som idag finns tillgdngliga i Sverige? Skulle du sdga .....?

2010

Mycket val /

ganska val
Total 3% /22%
Politiker A 2%/ 12%
Tjansteman 4% [ 28%

I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket val B Ganskaval [ Vetej\ejsvar M Inte sarskilt val B Kanner inte alls till

2009
Mycket val /
ganska val

2% [ 25%

1%/ 20%

3% / 30%
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Var tredje beslutsfattare har fatt information
om kognitiva hjalpmedel fran Hjalpmedelsinstitutet

Fréga: Pé vilket eller vilka sétt har du fétt information om kognitiva hjélpmedel? Ar det genom ....?

Hjdlpmedelsverksamhet
inom kommun

41% (45%)

Hjdlpmedelsverksamhet
inom landsting

36% (27%)

Hjdlpmedelsinstitutet

32% (20%)

Tidningar 29% (14%)

Internet

24% (29%)

Halso- och sjukvard i évrigt 18% (14%)
Apotek och annan handel 5
(typ Clas Ohlson) 4% (2%)

Vardcentral

3% (6%)
Annat, ange

35% (39%)

Vet ej\ej svar

6% (10%)

(2010)

Av de som svarat “annat” ser vi likt
tidigare ar bland annat foljande svar:
- Diverse genom yrket i sig t.ex.
moten, sammantraden, kolleger

- Privat t.ex. genom egen
lasning/vanner/familj/tidigare arbete
- Genom seminarium/massor

0% 20% 40% 60%

BAS: Kanner till ndgot om kognitiva hjalpmedel (n=168)11
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Pa vilket satt har du informerats om kognitiva
hjalpmedel av Hjalpmedelinstitutet?

Detta ar stallde vi en foljdfraga till de personer som angett att de fatt
information om kognitiva hjalpmedel av Hjalpmedelsinstitutet. Ca en av tre
(32%) av de tillfragade har informerats av Hjalpmedelsinstitutet.

Foljande ar de vanligaste satten de sagt sig blivit informerade pa (i fallande
ordning):

= Vanligast ar att fa information via utskick, skriftlig post eller broschyr.

= Vissa svarar att de sokt sjalva efter information pa Internet, da via
Hjalpmedelsinstitutets hemsida

" Via tidning

= Via mail

=  P3a massa

= Kurser/Seminarium

= Via personligt besok eller genom projekt
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Sju av tio beslutsfattare anser att tillgangen pa kognitiva
hjalpmedel bor 6ka

Frdga: Anser du att tillgangen pd kognitiva hjélpmedel for personer med psykisk funktionsnedsdttning i framtiden bor
Oka eller anser du att det i stort sett ér bra som det dr? Skulle du sdga...?

2010 2009
Oka mycket/  Oka mycket/
Oka nagot Oka négot

Total I%241% / 16% 39% / 22%

Politiker i8%29% [/ 16% 25% / 19%

Tjansteman

22 50% / 16% 51% [/ 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B B6r 6ka mycket B Bor oka nagot [ Vetej\ejsvar M |stort sett bra som det ar
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Vad tror du maste till for att tillgangen pa kognitiva
hjalpmedel ska 6ka?

De flesta svaren handlar om att det behoévs mer information, kunskap och
pengar for att kunna oka tillgangen pa kognitiva hjalpmedel. | stort
paminner det mycket om svaren fran tidigare matningar. Man vill synliggora
problemen, 6ka kannedomen.

Andra svar som féorekommer i viss utstrackning:
Utbildning
Fler arbetsterapeuter

Lyfta fragan om vem som har ansvaret, besluten. Politikerna eller
kommunen.

Oka tillgingligheten for hjalpmedel

6% svarar vet ej.
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Fler ari ar beredda att sjalva gora nagot for att oka
tillgangligheten av hjalpmedel

Fréga: Ar du sjilv beredd att under den nidrmaste tiden géra ndgot fér att éka tillgéngligheten ndér det géller kognitiva hjdlpmedel?

2010 2009
Ja/ Nej Ja/ Nej
Total 73 11% [/ 12% 52% [ 22%

Politiker 34% / 15% 52% / 20%

Tjansteman

50% / 10% 51% / 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[_NF! [ Vet ej\ej svar H Nej
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Ar du sjalv beredd att under den narmaste tiden gora nagot for att
Oka tillgangligheten nar det galler kognitiva hjalpmedel? Ja, vad?

Ndstan tva av tre (64%) kunde sjdlva tanka sig att gora nagot for att 6ka
tillgangligheten nar det galler kognitiva hjalpmedel.

Tjanstemannen pratar framst om att oka sin egna kunskap, sprida
information och ta reda pa vad som kan goras.

Kommunalrad och Landstingsrad namner dven de att de dels skulle behdva
satta sig in i fraga, ta fram mer information. Mycket handlar annars om att
se vilka behov som finns och informera de berdérda.

Riksdagsledamoterna namner framst forutom att satta sig in mer i amnet
att de kan lyfta fram fragan i politiken samt lagga forslag till Riksdagen.
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Endast var femte tjansteman anser att personer med
psykisk funktionsnedsattning har tillgang till bra
nformatjon

Frdga: Anser du att psykiskt funktionshindraJe och deras anhoriga idag har bra eller ddlig tillgang till information

om vilka kognitiva hjdlpomedel som finns att tillga? Skulle du séga...?

2010 2009
Mycket bra/ Mycket bra/
Ganska bra Ganska bra

Total 1% /14% 0% /9%

Politiker 1% /15% 0%/ 13%

Tjansteman

1%/ 14% 0% /4%

I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket bra information B Ganska bra information & Vet ej\ej svar M Ganska dalig information B Mycket délig information
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Pa vilka satt tycker du att informationen till personer med psykisk
funktionsnedsattning och deras anhoriga i férsta hand bor
Torpattras?

Aterkommande fran tidigare ar ar att det fortfarande handlar om mer
information. Flera betonar i ar att det ar en malgrupp som inte ar helt latt
att na och att man i forsta hand borde se till att na ut till ratt personer.

Somliga papekar att skriftlig information inte racker, det maste vara mer
handbegripligt dar personerna far prata och prova hjalpmedel.

Foljande kontaktytor namns ofta i svaren:

Information fran sjukvarden (dar man moter de handikappade. Da
informera pa flera satt, dels genom kunnig personal/terapeuter men aven
genom skriftligt material).

Internet, hemsidor
Seminarium, forelasningar eller massor

Nastan var femte svarar "Vet ej” (18%).
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