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IT-support

Kartlaggning inom forstudien om [T-support |
hemmet for personer med funktionsned-
séttning och aldre

Inledning och kommentarer

Idag blir vi alltmer beroende av att kunna ta del av den information och
de tjanster som erbjuds genom Internet. Manga kan tyvarr inte
tillgodogora sig informationsteknikens alla fordelar och riskerar darfor att
hamna utanfor. Méjligheterna till 1T-support kan vara helt avgorande.

Hjalpmedelsinstitutet genomfor en forstudie for att ta reda pa vilken IT-
support som ges och vilka behov som finns fér personer med bland annat
synskador, talhandikapp, nedsatt kognitiv formaga och aldre. Supporten
géller anvandningen av dator och mobiltelefon med Internetuppkoppling.

Studien granskar inte enskilda enheter/verksamheter utan syftar till att fa
en Gvergripande bild dver IT-supporten idag.

For att fa in kunskap till kartlaggningen har en enkatundersokning
genomforts. Enkaten har vant sig till syncentraler, hjalpmedelscentraler,
regionala kommunikations- och dataresurscenter, samt till ett urval av
privata aktorer inom hjalpmedelsomradet. Kartlaggningen har
kompletterats med intervjuer med enstaka personer med olika
funktionsnedsattningar.

Kartlaggningen har genomforts av Utredningsinstitutet HANDU under
april — maj ar 2008 . Ett nara samarbete har funnits mellan HANDU och
Hjéalpmedelsinstitutets projektledare samt projektets styrgrupp.

Man har varit val medvetna om att det ser mycket olika ut i landet nér det
géller hur verksamheterna organisatoriskt arbetar med datorhjalpmedel
och IT-support. Det gor det svart att gora djupare analyser over det exakta
laget men for projektet har det varit av stor vikt att erhalla en
overgripande bild éver hur professionella som arbetar, i synnerhet, med
IT-baserade hjalpmedel, uppfattar behovet av IT-support och vad som
erbjuds idag.

Totalt inkom 36 enkatsvar, 13 syncentraler, 11 hjalpmedelscentraler och
12 regionala kommunikations- och dataresurscentraler. Samtliga 21
landsting finns tackta i kartlaggningen. Anledningen till att inkomna svar
ar 36 é&r att flera landstingsenheter har en samordning av sin verksamhet
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och dar har en ansvarig utsetts, internt, till att besvara fragorna for hela
regionen/lanet. Det innebdr att ett enkatsvar kan representera mer an en
enhet. Vidare har inte samtliga tillfragade i urvalet verksamhet som
handhar IT-hjalpmedel, i en del fall har svarande verksamhet som enbart
riktar sig till barn.

Bland de privata foretagen har 18 stycken tillfragats via enkéat. Enkéaten
hade samma struktur som till syncentraler, hjalpmedelscentraler och de
regionala kommunikations- och dataresurscentren. | vissa fall har dock
fragorna omstrukturerats for att passa den privata marknaden. Av de 18
foretag som erbjods deltaga i kartlaggningen svarade 10 stycken.

Sammanfattning

Inom Hjalpmedelsinstitutets forstudie om IT-support i hemmet for
personer med funktionsnedséttning och &ldre har en Overgripande
kartlaggning genomforts inom syncentraler, hjalpmedelscentraler och
regionala kommunikations- och dataresurscenter om IT-support idag och
om behovet av IT-support. Inriktningen pa kartlaggningen har varit
datorer och mobiltelefoner med Internetuppkoppling.

Det finns ett behov av grundutbildning inom datoranvandning och IT-
support som inte uppfylls idag!

Det kan konstateras att dator och mobiltelefon i de flesta fall inte
betraktas som hjalpmedel utan &r brukarens eget ansvar.

"Det som forskrivs ar anpassningar till datorer.” Vi forskriver inte
datorer som hjalpmedel.” ”Sedan juni 2002 finns ett beslut i vart
landsting om att datorer, bérbara och stationdra datorer &r egenansvar.
Standarddatorer skrivs darfor inte ut som personligt hjalpmedel. Daremot
kan specifika kommunikationsdatorer skrivas ut som hjalpmedel.”

De tillfrigade i kartlaggningen ombads i mojligaste man gora en
berdkning Gver hur stor andel av verksamheten som agnas at olika
insatser. Siffran har varit svar att fa fram for samtliga respondenter, men
det har kommenterats med att det angivna, d&ven om det inte ar exakt
fordelning visar var tonvikten ligger. For kartlaggningen har det varit ett
huvudsyfte att gora en bedomning éver hur stor andel av verksamheterna
som utgdrs av insatser inom IT och specifikt inom IT-support. Totalt
uppger 13 procent att de ger IT-support till brukare, 7 procent ger support
till forskrivare och 6 procent ger support till nérpersoner. Totalt utgor 5
procent av verksamheterna forskrivningar av 1T-hjalpmedel, datorer eller
mobiltelefoner med Internetuppkoppling. 16 procent av verksamheterna
ger konsultativt stod angaende 1T-hjalpmedel.
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Av de Dbrukare som varit “inskrivna” hos antigen en syncentral,
hjalpmedelscentral eller regional kommunikations- och dataresurscenter
under ar 2007 har i medeltal cirka 3 procent erhallit dator, eller
mobiltelefon med Internetuppkoppling.

Det framkom i kommentarer att man 6nskat for tydlighetens skull en
definition pa vad som avses med dator. Som datorhjalpmedel har det
poangterats av vissa respondenter att deras uppgift omfattar handidatorn,
medan vissa har angett att dessa ligger utanfor. "Endast enstaka "vanliga"
datorer forskrivs. Daremot kan specifika kommunikationsdatorer skrivas
ut sa som hjalpmedel till exempel Tellus. Lightrolltalk, alla forskrivare
kan forskriva detta.”

Om man gor en berakning éver de som fortydligat sina svar visar det sig
att den berdknade insatsen éver hur manga som erhallit dator eller
mobiltelefon med Internetuppkoppling ocksa ligger runt cirka 3-4
procent. Kommentarer visar att datorer som hjalpmedel har minskat
betydligt de sista aren da de flesta har egna datorer och da endast behover
programvaror och anpassade styrsatt.

Fordelningen av datorer som hjélpmedel mellan kvinnor/flickor och
man/pojkar tycks vara jamn.

Framfor allt uppges av de svarande att de ger programspecifik utbildning.
Over hilften av dem som erbjuder utbildning inom datoranvandning har
metodspecifika utbildningar, farre ger grundutbildning av sjalva datoran-
vandningen aven om behovet uppfattas som stort.

Fyra av de 36 verksamheterna som inkommit med svar erbjuder specifika
utbildningar i anvandning av mobiltelefon med Internetuppkoppling. Att
erbjuda utbildningar i anvéndning av mobiltelefon med Internet-
uppkoppling ar avhangigt om verksamheten har uppdrag att tillgodose
mobiltelefoner med Internetuppkoppling eller inte.

Overvigande &r uppfattningen att det finns behov av att utbilda fler
personalkategorier &n vad som gors idag! Aven om inte alla gor den
bedémningen sa finns ett uttalat behov av mer och djupare utbildning
inom datoranvéandning.

Utbildningarna kommer definitivt brukaren tillgodo, den svaga lanken &r
dock den generellt 1dga grundkunskapen i datoranvandning, bade hos
brukaren och nérpersoner samt personal till brukaren.

Systematiska uppféljningar ar resurs- och tidskravande. Battre instrument
och mer tid till uppféljningar efterfrdgas. Det poéangteras att det inte ar
enbart uppfoljningar som ger stabilitet i datoranvandandet. Natverket
kring brukaren ar lika viktig, att nédrpersoner och kontaktpersoner ar
intresserade och kompetenta ar lika viktigt. Tidsbrist gor att uppfoljningar
ofta genomfdrs sporadiskt eller dd brukaren sjalv tar kontakt.
Hjalpmedelscentralerna har inte uppféljningsansvar utan det ligger pa
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forskrivarna. Daremot kan och gors i vissa fall uppféljningar tillsammans
med forskrivaren om tjansten upphandlas.

IT-supporten som ges ar framst programspecifik eller support vid inkdp
och utprovning av datorer. Fa enheter ger support av mobiltelefoner. IT-
support ges till det som lamnats ut som hjalpmedel.

Det papekas att det inte finns tillrackligt med resurser for att kunna ge
fullt ut den support som behovs. Behovet ar stort inom samtliga tre
nivaer, grundsupport (sakerhet, grundinstallation, uppkoppling, operativsystem
och sa vidare), programspecifik support och metodspecifik support.

Framfor allt uppfattas det att det finns och kommer att finnas stérre behov av
grundsupport i framtiden!

Idag begrénsas grundsupporten av tids- och resursbrist samt att vissa landsting
ser datorn som egenansvar och ger darmed inte ndgon grundsupport.

8 av de 10 svarande uppfattar att det generellt finns ett behov av IT-
support/konsultation till brukarna som inte uppfylls idag!

IT-supporten skall bygga pa och ha kunskap om hur funktionsnedsétt-
ningen paverkar behovet av anpassningar i egen dator. Eftersom support
ar tids- och resurskravande finns resonemang om att IT-supporten skulle
ligga utanfor landstinget. Supporten skulle bli enklare och snabbare om
den gavs via fjarrsupport/styrning. Ett nationellt supportcenter skulle
kunna inrdttas med datorspecialister med erfarenhet i hur det &r att
anvanda dator som individ med funktionsnedsattning alternativt regionala
supportenheter som kan utbudet inom omradet och kan ge snabb support.

Vidare péapekas att grundutbildningen maste hojas for att kunna
tillgodogora sig 1T-support. Har uttrycks uppfattningen att leverantorerna
maste ta sitt ansvar for att kunna ge support till alla pa ratt niva avseende
produkter som inte ar hjalpmedel. Alternativt foreslas att brukaren endast
skall ha en kontaktvag att ga vid supportbehov. Idag ar det svart att veta
vart man skall vanda sig och fragan uppstar vem har ansvaret.

Privata foretag inom hjalpmedelsomradet

Cirka 36 procent av de brukare som fick insatser fran de svarande privata
foretagen fick det i form av dator eller mobiltelefon med Internet-
uppkoppling. Av de IT-baserade hjalpmedlen utgjorde cirka en femtedel,
18 procent, mobiltelefoner med Internetuppkoppling. 1 genomsnitt av
samtliga som fatt 1T-baserade hjalpmedel var cirka héalften kvinnor/
flickor och hélften man/pojkar.

Samtliga som erbjuder datoranvandningsutbildning erbjuder program-
specifik utbildning. Cirka hélften av foretagen erbjuder grundutbildning
inom datoranvandning och/eller metodspecifik utbildning.

Fyra av de tio svarande foretagen erbjuder utbildning i anvandning av
mobiltelefon med Internetuppkoppling. Utbildningen ar frdmst program-
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specifik och i form av grundutbildning inom datoranvéndning och ges till
samtliga personkategorier. Samtliga svarande foretag har uppféljningar
av de brukare som de formedlar datorhjalpmedel eller mobiltelefoner med
Internetuppkoppling till.

8 av de 10 svarande foretagen uppfattar att det generellt finns ett behov av IT-
support/konsultation till brukarna som inte uppfylls idag!

Uppfattningen &r att det ges bra IT-support till brukaren men det konstateras att
det inte &r ett kostnadseffektivt tillvagagangssatt. Battre grundutbildning for att
fa effektiv IT-support behdvs. Andra losningar ar pa gang eller foreslas, bland
annat diskuteras ansvarfordelningen med landstinget angdende dygnet-runt-
support avseende grundlaggande hjalpmedel och fjérrstyrd support.
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