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1. Sammanfattning och reflektion

Malgrupp

Resultaten bygger pa 319 personer som ingatt i studien Alternativ Telefoni — del 1.
Datainsamlingen har skett via Hjalpmedelsinstitutets och Kommunikations-
myndigheten PTS enkitverktyg ”IT-fragan” pa Internet. Malgrupperna for studien
ar personer med grav eller mattlig horselnedsattning, dovblindhet, svart att tala,
lindrig utvecklingsstorning och/eller ar teckensprakig dov eller vuxendév. De
personer som uppgett att de har mattlig horselnedsattning och inte omfattas av
nagon annan malgrupp for enkaten har exkluderats. Detta med hanvisning till att de
som “enbart” har uppgett att de har mattlig horselnedsattning inte har de behov som
projektet studerar.

Over halften i studien har uppgett att de har en horselnedsattning. En femtedel &r
barndomsddva och var sjunde har uppgett att de ar vuxenddva. En av tio har en
lindrig utvecklingsstorning. Nagot farre har svarighet med talet eller &r dévblinda.

Narmare fyra av tio har gatt i sarskola eller specialskola.

En femtedel i studien anvander sig av tecken som stdd, TSS nar de kommunicerar
med andra. Och cirka en av tio anvander sig av nagon form av AKK-teknik. Fyra
av tio anvander teckensprak for att kommunicera med andra.

Forskrivna hjalpmedel

Nérmare sex av tio av dem som deltagit i studien har ett eller flera
kommunikationshjalpmedel forskrivet fran landsting, horcentral eller/och
Forsakringskassan. Samtliga inom malgruppen med doévblindhet har forskrivet/
forskrivna hjalpmedel.

Av dem som har forskrivna hjalpmedel uppger fyra av tio att de har en forskriven
bildtelefon. Nastan lika manga har fatt Texttelefon forskrivet.

En av tio har fatt Skype och en mindre andel har fatt en Handifon for
kommunikation med andra.

Av dem som inte har nagot forskrivet hjalpmedel uppger fyra av tio att de ordnar
sjdlva med den teknik som de ar i behov av for att kunna kommunicera med andra
pa distans.

Drygt sex av tio av dem som har hjalpmedel forskrivet for att kunna kommunicera
med andra pa distans upplever att de ar nojda med sitt hjalpmedel. Medan var
sjunde uppger att de ar direkt missnojda.

Majoriteten som har forskrivna hjalpmedel ar néjda med hjélpmedlet men i flera

fall refereras det till brister i tekniken och kvalitén oavsett om man angett att man ar
ndjd eller missnojd.
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Totalt sett uppger en fjardedel att de inte har haft behov av hjélp eller teknisk
support for de hjalpmedel som de fatt forskrivna. Av dem som sokt support
uppfattar majoriteten att de fatt bra support men i flera fall uppger man att
vantetiden for att erhalla support kan vara lang, oavsett om man upplever att
supporten &r bra eller dalig.

Formedlingstjanster

Sex av tio av dem som svarat pa enkaten har aldrig anvant sig av nagon av de
formedlingstjanster som finns, det vill sdga Texttelefoniférmedling, Bildtelefoni-
formedling, Teletal eller Taltjanst. Den vanligaste orsaken till att man inte anvénder
sig av nagon av de tillgangliga formedlingstjansterna &r att man upplever att man
inte har behov av dem. Sju av tio som inte nyttjar formedlingstjansterna uppger att
de inte har behov av tjansterna.

Totalt sett uppger var sjunde att de inte anvander nagon formedlingstjanst i forsta
hand for att de inte kan, det vill sdga man har forsokt men inte lyckats anvanda
tjansten eller att man inte har nagon texttelefon alternativt bildtelefon och darfor
inte kan ringa formedlingen.

Andra anledningar till att man inte anvéander sig av formedlingstjansterna ar bland
annat att man anvander sig av annan teknik for att kommunicera pa distans sa som
mail, Facebook, Skype, hjalpmedel for hérapparat sa som iCom, SMS eller att man
klarar sig med vanlig telefon. Men det finns &ven forklaring som att den
formedlingstjanst som man behdver inte erbjuds.

Av dem som anvander nagon eller nagra formedlingstjanster ar det framst
Texttelefoniférmedling och Bildtelefoniférmedling som man har erfarenhet av.
Enbart en mindre andel anvander sig av Taltjanst och/eller Teletal.

En av tio vet inte om att formedlingstjansterna finns tillgangliga.

Texttelefoniférmedlingen

De som anvénder sig av Texttelefoniférmedlingen ringer med texttelefon. En
fjardedel ringer med texttelefoni.se pa webben. Andra satt att ringa pa har uppgetts
vara via Flexitext via dator (Flexitext.net), fran MMX, bildtelefon i datorn,
eCmobile, Allan eC alternativt med taltelefon.

Bildtelefoniférmedlingen

Samtliga som ringer med Bildtelefoniférmedlingen ringer med bildtelefon, en
fjardedel ringer med 3G-videosamtal. En av tio anvénder sig av bildtelefoni.net:s
webbklient.

Taltjansten och/eller Teletal

Endast fem personer i studien har svarat att de anvander sig av férmedlings-
tjansterna Taltjansten och/eller Teletal. Samtliga av dem anvander sig av talstod.
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Tekniska produkter for att kommunicera med andra pa distans
De vanligaste tekniska produkterna som anvands for att kommunicera med andra pa
distans &r via dator som har Internetuppkoppling och vanlig mobiltelefon.

Narmare fyra av tio anvander sig av en Smartphone sa som till exempel iPhone,
Android, HTC eller Samsung Galaxy.

En femtedel anvander en forskriven bildtelefon sa som till exempel Allan eC, TM-
9000, MMX eller Joice.

En knapp femtedel anvéander texttelefon.

Andelarna som anvander sig av dator med Internetuppkoppling, Smartphone, vanlig
mobiltelefon, texttelefon eller forskriven bildtelefon kan vara hogre é&n
procentfordelningen anger. Som exempel kan en person valt att markera vanlig
mobiltelefon medan en annan person angett ”annan” teknik och skrivit SMS:ar, det
vill séga vissa har angett hur de anvander den tekniska produkten snare &n vilken
produkt.

Dator med Internetuppkoppling

Det vanligaste sattet att kommunicera via datorn med andra pa distans ar genom att
anvanda sig av e-post. Nio av tio som anvéander dator for kommunikation anvander
sig av e-post.

En dryg tredjedel anvander Skype och en av tio anvénder sig av Oovoo.

Fyra av tio anvander sig av MSN och/eller var sjatte anvander sig av nagot annat
chattprogram sa som Facebook, Gmail, Tango, WhatsApp, Socialbox,
Communicator, Twitter, ICQ, Irc. och Lync.

En knapp femtedel anvander bildtelefon for att kommunicera med andra. Nagot
mindre vanligt ar att man anvander Allan eC och/eller MMX, nagot annat
videochatt som eCmobile (hjadlpmedel) i Smartphone, Android och Tango,
Facebooks egna videosamtal, Gmail, Googletalk, Facetime, Webbcamera, Lync,
MSN, Yahoo, Socialbox, Google+.

Som andra sétt att anvanda datorn for kommunikation med andra har man angett
bland annat, hjalpmedlet T-meeting, Qik, Voipcheap Com. Texttelefoni.se,
Webbformuld&r hos vissa myndigheter och Rebtel.

iPhone/Android-telefon

Det vanligaste sattet att kommunicera med andra genom sin iPhone/Android-
telefon &r att skicka SMS. Nast intill samtliga som har en Smartphone anvénder sig
av SMS. Over en tredjedel anvander 3G-videosamtal.
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En femtedel kommunicerar med videochatt. Overvagande har Tango uppgetts som
videochattprogram men &ven Skype, eCmobile och Oovoo, Facetime, Qik och
Viber ndmns.

En fjardedel anvander sig av chattprogram i sin iPhone/Android. Chattprogram som
framst ndmns ar WhatsApp och Facebook. Men &ven MSN, Messenger, Tango,
Google+ och Viber anges.

Andra sétt att anvénda sin Smartphone till ar att skicka mail, MMS och att ringa
rostsamtal i.

Vanlig mobiltelefon

Det vanligast sattet att anvanda sin mobiltelefon till &r att skicka SMS och att ringa
vanliga rostsamtal med. Nast intill samtliga som har mobiltelefon skickar SMS for
att kommunicera med andra pa distans.

En av tio anvander mobiltelefonen till 3G-videosamtal. Nagra fa procent anvander
Chattprogram i mobilen sa som Google+, Tango, Irc, WhatsApp och Viber.

Annat sétt att anvanda mobiltelefonen pa har uppgetts i forsta hand vara for tal.

Texttelefon

Det vanligaste sattet att anvanda sin Texttelefon pd ar att ringa via
texttelefoniférmedlingen, &tta av tio anvéander sig av formedlingstjansten. Atta av
tio ringer direkt till andra som har texttelefon.

Bildtelefon
Sju av tio som anvéander sig av biltelefon uppger att de har sin bildtelefon pa
skarmen pa en vanlig persondator.

En fjardedel har en separat apparat for bildtelefoni.

En knapp fjardedel har en Allan eCmobile och en femtedel har en TM-9000 som de
anvander for att kommunicera med andra. En av tio har uppgett att de har en Allan
eCpad. Nagra fa har uppgett att de har Visiontech VT-8882, Allan eC pa dator
och/eller MMX.

Hur ofta man kommunicerar med andra pa distans

Majoriteten uppger att de kommunicerar med andra pa distans regelbundet varje
dag eller atminstone flera ganger i veckan.

Endast ett fa tal kommunicerar aldrig med andra pa distans.

Problem vid distanskommunikation

For narmare halften har det hant nagon eller nagra ganger att de inte har kunnat
kommunicera med andra pa distans.
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Det vanligaste som gor att det hander att man inte kan kommunicera med andra ar
att tekniken kranglar. Knappt tva tredjedelar uppger att det ar tekniken som
kranglar. Flertalet av de som uppgett "Annan anledning” kan &ven kopplas till
tekniska problem sa som dalig tackning/mottagning.

For en tredjedel handlar det om att personen de dnskar kontakta inte har den teknik
som behdvs for att kommunicera.

En femtedel uppger att det hander att de inte kan kommunicera pa distans da deras
teknik for distanskommunikation inte gar att ta med sig till andra platser, det vill
séga tekniken &r inte bérbar.

En av tio har inte den teknik som behdvs for att kommunicera med andra. Och for
ett fatal handlar det om att de inte vet hur de skall gora.

Kéannedom om produkter, tjanster och program

Kéannedom om vilka produkter, tjanster och program som finns pa marknaden for
distanskommunikation far man fran flera olika kallor. Framst far man kunskapen
via Internet och/eller via sin familj, vanner eller bekanta.

Fyra av tio far kannedom om produkter, tjanster och program via sin handikapp-
forening. En tredjedel far den kunskapen via tidningar eller TV.

Hjéalpmedelsforskrivare &r en informationskélla for narmare en femtedel.

Andra produkter, tjanster och program som énskar anvanda

En tredjedel uppger att det finns produkter, tjanster eller program som ér till for att
kommunicera pa distans som de skulle vilja anvanda men som de inte har mojlighet
till att gora.

De vanligaste orsakerna till att det finns produkter, tjanster eller program som man
onskar anvanda men som man inte har ar att det uppfattas som dyrt att kdpa och att
det ar svart att veta hur de olika produkterna fungerar tillsammans med andra
produkter.

For cirka en fjardedel &r anledningen att man upplever att det dr svart att fa support
om produkten inte skulle fungera.

Néstan en fjardedel vet inte hur man anvéander produkten.

Cirka en femtedel uppger att anledningen &r att man anser att produkten, tjansten
eller programmet &r dyrt att anvanda.

Andra anledningar ar bland annat att produkterna inte fungerar ihop med andra, att
det inte finns tillrackligt bra/anpassade produkter for ens funktionsnedséttning eller
att man inte har k&nnedom om utbudet och vad man skulle kunna anvéanda trots att
det sannolikt finns teknik.
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Att anvanda olika tekniska produkter
For majoriteten uppfattas de olika tekniska produkterna for att kommunicera med
andra pa distans som latta att anvanda. For en av tio uppfattas det dock som svart.

Vid problem med produkter som skaffats sjalv
Nio av tio har haft problem av nagot slag med produkter som de skaffat sjalva.

Tre av tio som haft nagot problem uppger att det inte har behovt hjalp av andra utan
sjalva har kunnat 16sa problemet som uppstatt.

Far man problem och behdver hjalp/support fragar de flesta om hjéalp fran sin
familj, sina vanner eller bekanta. Drygt halften uppger att de fragar om hjélp av
foretaget som har salt produkten.

En av tio tillfragar en hjalpmedelsforskrivare om hjélp, aven om det ar produkt som
man har skaffat sjalv.

Av dem som haft problem med nagon produkt som de skaffat sjalva uppger drygt
tre fjardedelar att det gick bra att f problemet lost. Cirka en av tio upplevde dock
att det gick daligt.

Endast en av tio har inte haft problem med produkter de skaffat sjalva.

Oavsett om man upplever att det gatt bra eller daligt att l6sa problemet med
produkten som man skaffat sjalv finns gemensamt att det for manga uppfattas som
svart att kommunicera med sjélva supporten pa grund av bland annat att supporten
ges via telefon.

Reflektion

De flesta i studien &r aktiva med att kommunicera med andra pa distans, vanligast
flera ganger om dagen eller atminstone varje vecka. For hélften har det hant att de
haft situationer da de inte har kunnat kommunicera med andra pa distans, framst har
det da handlat om att tekniken kranglar men &ven att andra personer som man
onskar kontakta inte har den teknik som behdvs for att kommunicera med.

Sex av tio i studien har ett eller flera kommunikationshjalpmedel som de fatt
forskrivet genom landstinget, horcentralen och/eller Forsékringskassan. Majoriteten
ar nojda med sina hjalpmedel for kommunikation pa distans. Samtidigt
kommenteras i de 6ppna svaren att tekniken kan krangla, kvalitén pa produkterna
uppfattas inte alltid s hog och att landstingen “laser” produkten vilket gor att man
inte kan anvanda sig av flera olika kommunikationsprogram i en och samma
produkt. Men om man far problem med sitt hjalpmedel upplever man att man far
bra supporthjalp dven om det kan vara lang vantetid. De vanligaste forskrivna
kommunikationshjalpmedlen for kommunikation pa distans, bland brukarna i
studien, &r Bildtelefon och/eller Texttelefon.

Om man inte har ndgot kommunikationshjalpmedel forskrivet har man ordnat sjalv
med den teknik man behover. Flera personer med horselnedsattning uppger att de
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inte har nagot forskrivet hjalpmedel utéver horapparat for att de inte har behov av
det. Andra anledningar ar att man anser sig klara sig bra med den teknik som man
sjalv har ordnat med sa som mail/e-post, Internet med chatt- och videoprogram,
man anvénder sig av Facebook och Skype, SMS-funktion via mobiltelefoni
och/eller formedlingstjansten texttelefoni.

Oavsett om man har nagot forskrivet hjalpmedel eller inte anvander majoriteten
flera olika produkter for att kommunicera med andra pa distans. Tre fjardedelar
anvander sig av flera olika kommunikationssatt s3 som bland annat dator med
Internetuppkoppling, Smartphone, mobiltelefon, texttelefon och/eller férskriven
bildtelefon. |1 genomsnitt anvéander sig de som svarat pa enkaten av tva olika
produkter. Ser vi till dem som inte har ndgot forskrivet kommunikationshjalpmedel
uppger de i medeltal att de anvander 1,9 olika produkter medan de som har nagot
forskrivet hjalpmedel har i medeltal uppgett att de anvéander sig av 2,3 olika
produkter for att kommunicera med andra pa distans.

En tredjedel av brukarna i studien skulle vilja anvanda andra produkter, tjanster
och/eller programvaror som de inte har idag for kommunikation med andra pa
distans. Det uppfattas framfor allt som svart att veta hur olika produkter fungerar
ihop och att det &r dyrt att kOpa produkten. | dppna svar har det fortydligats med
bland annat att for att kommunicera med en viss produkt kravs det att &ven den man
kontaktar har samma produkt, att anpassningarna inte alltid fungerar med de behov
man har eller att produkterna inte ar tillrackligt bra kvalitetsmassigt for att motsvara
de behov man har for att kompensera funktionsnedsattningen.

Aven svarigheten med tillgangligheten till supporttjanster upplevs som en
anledning till att man inte har de produkter som man 6nskar. Om produkten man
skaffat sjalv skulle f problem vander man sig framst till familj, vanner/bekanta
eller till foretaget som har salt produkten. Majoriteten upplever att det har gétt bra
att 16sa de problem man haft med de produkter som man har skaffat sjalv. Trots
detta kommenteras fragan med att det &r svart med supporten. Supporttjanster gar
oftast via telefon vilket gor det svart for det stora flertalet att sjalv kunna kontakta
supporten och att termerna ar svara att forsta dven om supporten gar via mail eller
SMS.

Ser vi till de egna svaren kan man reflektera dver att sjalvstandigheten begransas
nar man loser sin kommunikation genom att man ber andra att ringa ens drenden.
Kommunikationen begransas dven av att man upplever att man inte har tillrdckliga
kunskaper om olika produkter som finns pa marknaden. En 6kad kunskap om och
tillgang till anpassade konsumentprodukter ger fler 6kade mojligheter till att
kommunicera med andra pa distans. Samtidigt kan man skonja ett okat intresse fran
foretag, myndigheter och leverantdrer av samhallstjanster att anvanda sig av sociala
medier for att kommunicera med sina kunder.
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2. Teknisk beskrivning

2.1 Projektet Alternativ Telefoni

Regeringen har gett Hjalpmedelsinstitutet och Post- och telestyrelsen i uppdrag
att utveckla anvéandningen av alternativ telefoni (text- och bildtelefoner) det vill sdga
alternativ till “vanlig” telefoni. FOr att uppna detta drivs projekt Alternativ
Telefonifragan sérlésing till 16sning som skall leda till att det skall bli mer fritt att
valja mellan olika produkter och tjanster inom alternativ telefoni och att hitta nya
satt att forskriva alternativ telefoni. Uppdraget och projektet finns presenterat pa
Hjéalpmedelsinstitutets hemsida www.hi.se/alternativtelefoni.

Projektet syftar till att oka mojligheten till telefoni for personer som pa grund av
nedsatt tal, horsel, dévhet, dovblindhet eller lindrig utvecklingsstorning inte har
mojlighet att ringa med vanlig taltelefon. Manga har redan idag maéjlighet, genom
att deras landsting erbjuder dem bildtelefon eller texttelefon som hjalpmedel. Andra
anvander l6sningar som erbjuds pa dppna marknaden. Kommunikationsmyndig-
heten PTS upphandlar tjanster som kompletterar hjalpmedlens funktion. Exempel
pa tjanster som PTS upphandlat ar texttelefoniférmedling, som ger texttelefoni-
anvandare mojlighet att ringa till och bli uppringda fran taltelefoner samt
bildtelefoniformedling, som ger teckensprakiga bildtelefonanvandare majlighet att
ringa till och bli uppringda fran taltelefoner.

Inom projektet drivs forsoksverksamheter i sju landsting. | forsoksverksamheterna
kommer man bland annat att prova hur det fungerar om konsumentprodukter, som
Skype, anvédnds som hjalpmedel for text- och bildtelefoni. Medverkande ar
landstinget Dalarna, Region Halland, Jonkopings lans landsting, Stockholms léns
landsting, landstinget Uppsala l4n, Vasterbottens lans landsting och Orebro lans
landsting.

2.1 Beskrivning av understkningen

For att kunna forbattra olika sétt att kommunicera med teknik med andra pa distans
ingar det i projektet att undersoka vilken teknik brukare inom projekts malgrupper
anvander och hur, samt hur tekniken fungerar for alternativ telefoni.
Kunskapsinsamlingen genomférs genom en brukarundersokning. Presenterat
resultat i denna delrapport ar den forsta métningen och kommer att foljas upp med
en motsvarande undersokning hosten ar 2012.

Resultatet av enkaten skall kunna anvandas av landsting for att kunna erbjuda bra
tekniklosningar for kommunikation pa distans. Bland annat skall landstingen séka
kunskap om de konsumentprodukter som unders6kningen visar att brukarna
anvénder sig av.

Brukarundersdkningen skall séka finna en aktuell bild av bland annat:
» Omfattning av anvéndningen av de hjalpmedel som landstingen forskriver
idag
» Vilka hjalpmedel som anvénds
> Attityder till hjalpmedlen
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Omfattningen av anvandning av konsumentprodukter och tjanster med
snarlik funktion som de hjalpmedel som landstingen forskriver

Vilka konsumentprodukter det rér sig om

Attityder till konsumentprodukterna

Hur man har upptackt konsumentprodukten/-produkterna

Vilken information har man om konsumentprodukter och varifran den
informationen fas

Anvéndningen av bade hjalpmedel och konsumentprodukter och om deras
funktion dverlappar varandra.

VVVY VY

A\

Utredningsinstitutet HANDU har pa uppdrag av Hjalpmedelsinstitutet deltagit i
rekryteringen av respondenter till studien och sammanstallt resultatet.

2.2 Metod

2.2.1 Tillvagagangssatt - urval

Rekryteringen till enkdten genomfordes gemensamt med Hjalpmedelsinstitutet och
HANDU. Information och inbjudan gick ut till utvalda handikappforbund/
foreningar som arbetar for och riktar sig till personer med funktionsnedsattning som
omfattas av malgrupperna for enkéten. Se bilaga 2.

De sju medverkande landstingen i projektet Alternativ Telefoni fick ocksa
information om enkaten for spridning av inbjudan att delta for brukare som varit i
kontakt eller kom i kontakt med aktuella enheter. Kontaktpersonerna pa landstingen
dar forsoksverksamheter drivs inom projektet spred vidare inbjudningarna till
strategiska enheter som kommer i kontakt med enkéatens malgrupper.

Fragorna stalldes via Hjalpmedelsinstitutets och kommunikationsmyndigheten PTS
webbverktyg “IT-frigan”. Beskrivning av IT-frdgan finns pa Hjalpmedels-
institutets hemsida wwwe.hi.se/itfragan.

Totalt sett gick ett huvudutskick ut, via e-post, till samtliga som anmalt sitt intresse
att svara pa enkaten. | huvudutskicket fick respondenten information om att enkaten
fanns tillganglig pa Internet via bifogad lank. Dartill gick totalt tre pAminnelser ut.
Paminnelserna gick ut enbart till dem som inte besvarat enkéaten under respektive
utskickstillfallena.

Sa val huvudutskick, paminnelser och enkaten fanns tillganglig och presenteras
med teckensprak, talsyntesupplasning och skriven svenska. Fér dem som inte kunde
besvara enké&ten via Internet bistod Hjalpmedelsinstitutet med att I4sa upp enkéaten
och stansa brukarens svar.

Datainsamlingen pagick under perioden 2011.10.18 — 2011.11.25.

Hjalpmedelsinstitutet ansvarade for datainsamlingen och resultatet fran enkaten
levererades pa datafil till Utredningsinstitutet HANDU.
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2.2.2 Malgrupp
Malgruppen for enkaten Alternativ Telefoni har varit personer med grav eller
mattlig horselnedséttning, dévblindhet, som har svart att tala, lindrig utvecklings-

storning och/eller ar teckensprakig dév eller vuxendov.

Vid enkatens start beslutades inom projektet att studien inte skulle omfatta personer
som uppger att de har latt horselnedséttning. Detta under forutsattning att de inte
omfattas av nagon av projektets dvriga malgrupper.

Vid analys av enkatsvaren beslutades av projektet att &ven de som uppgett att de har
mattlig horselnedsattning och inte omfattas av nagon annan malgrupp for enkéten
skulle deras svar exkluderas. Detta med hinvisning till att de som “enbart” har
uppgett att de har mattlig horselnedséttning inte har de behov som projektet
studerar.

2.2.3 Kdnnedom om enkéaten

For uppfoljningen av enkaten &r det av intresse att se genom vilka kanaler som
brukarna har fatt kannedom om att kunna vara med och paverka utvecklingen
genom att delta i enké&ten. Det vill sdga vilka informationskanaler &r lattast/mest
effektiva att anvanda for framtida rekryteringar.

En tredjedel, 34 procent, fick information om att enkaten IT-fragan om Alternativ
Telefoni genom ett e-postmeddelande fran Hjalpmedelsinstitutet. Detta kan dock ha
forvaxlats med att man forst fick information via nagon annan kanal men att man
sedan erhallit information om enkéten nar den fanns tillganglig pa Internet.

En dryg fjardedel, 26 procent, fick information om enkéten via sin handikapp-
organisation.

Cirka en av tio, 8 procent, fick kunskap om att enkéten fanns genom sin hor-, syn-
eller hjalpmedelscentral.

Andra informationskéllor som respondenterna har fatt information om enkéten ar
bland annat via Facebook, via véanner och slakt, teckensprakscentrum, ID-
dagarna/méssa, Iris Hadar, Slingan pa SVT text och Ergonomisallskapet.

Informationskallor Procent
Fran handikapporganisation 26
Fran vanner och slaktingar 2
Fran syn-, hor- eller hjalpmedelscentral 8
Léste om det i en tidning 11
Facebook 4
E-postmeddelande fran Hjalpmedelsinstitutet 34
Ovriga vagar 14
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Nio av tio, 94 procent, har besvarat enkaten sjalva och 6 procent har haft stoéd/hjalp
med att fylla i enkaten.

2.3 Svarsfrekvens

Enkaten besvarades av 452 personer inom malgrupperna, innan justering av
malgruppsdefinition (uteslutning av personer med mattlig horselnedsattning).
Relevanta svar omfattas darefter av 319 personer/ respondenter.

Antal
Totalt antal i urvalet for 1T-fragan: 1764
Totalt respondenter som paborjat enkaten men 113
ej fullfoljt
Totalt respondenter som inte besvarat enkaten 630
Totalt respondenter som besvarat enkéten 1021
Svarsfrekvens totalt i IT-fragan: 57 %
Summa relevanta respondenter 319
(malgruppen) som besvarat enkéten
Alternativ Telefoni (N):
Summa andel av relevanta respondenter som 31%
besvarat enkaten Alternativ Telefoni ur I1T-
fragan (n/N):

2.4 Rapportredovisningen

Delrapporten redovisar svaren Gver samtliga fragor stallda i enkaten Alternativ
Telefoni. | rapportdelen redovisas totalen i procent och antal svar, i bilaga redovisas
totalen samt resultat uppdelat per malgrupp.

| enkdten ombads respondenten ibland att fortydliga sitt svar med egna ord, det vill
saga i Oppna svar. Svaren har i rapporten sammanfattats men i bilaga aterges
samtliga svar.

2.5 Kontakt

Vid forfragningar om hur rapporten och resultaten kan lasas eller varden tolkas
kontakta Irene J. Westerlund, Utredningsinstitutet HANDU, telefon 08-505 805 71,
e-post irwe@handu.se. For information om projekt Alternativ Telefoni kontakta
projektledare Andreas Richter, Hjdlpmedelsinstitutet, telefon 08-620 18 45, e-post
andreas.richter@hi.se.
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3. Undersokningens resultat

3.1 Inledning

Resultaten av undersokningen redovisas i lopande text. I den man som det finns
trendskillnader mellan olika delgrupper, kommenteras &ven dessa. Men i flera fall
bestar delgrupperna av ett mycket lagt antal respondenter.

3.2 Resultatredovisning
| resultatredovisningen anges samtliga svaranden i vertikal procent samt i absolut
antal svarande.

| vissa fall kan resultatet visa pa en hogre procentsumma &n 100 procent. Det kan
dels bero pa avrundningar, dels pa att fragan kan besvaras med flera svarsalternativ.

Funktionsnedsattning

Ur IT-frdgan selekterades malgruppen for enkaten Alternativ Telefoni ut.
Malgruppen som &r aktuell for studien ar personer med grav eller mattlig horsel-
nedsattning, dovblindhet, som ar teckensprakig dov eller vuxenddv, har lindrig
utvecklingsstorning och/eller har tal- och sprakproblem.

Grad av horselnedsattning

De respondenter som uppgett att de har horselnedsattning i IT-frdgan, men inte i
kombination med lindrig utvecklingsstorning, svarigheter att tala eller/och har gatt
pa sarskola, under fragan om vilket eller vilka funktionsnedsattningar man har
erholl foljdfragan om i vilken grad horselnedsattningen ar. Det vill siga om man
har svar/grav, mattlig alternativt latt horselnedséttning. De respondenterna med
svar/grav eller mattlig horselnedsattning omfattades av malgruppen for studien och
erholl fragorna i enkaten Alternativ Telefoni.

Tabell 1. Vad stammer in pa dig? Har du... Antal och procentuell fordelning.

Procent
Svar/grav horselnedsattning 40
Méattlig horselnedsattning 47
Latt hérselnedséttning 13

Totalt antal svarande: 348 (100 procent av dem som uppgett hérselnedséattning som
funktionsnedsattning)

De 13 procent som uppgett att de har latt horselnedsattning men ej i kombination
med lindrig utvecklingsstorning, svarigheter att tala och/eller gatt pa sarskola
omfattas inte av enkéten Alternativ Telefoni.

Vid analysen av resultatet beslutades i projektet att de personer som uppgett att de
har mattlig horselnedsattning i kombination med lindrig utvecklingsstorning, har
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svarigheter att tala och/eller gatt pad sarskola skulle omfattas av resultat-
redovisningen. Det vill sdga att de personer som markerat att de enbart” har
mattlig horselnedsattning inte har tagits med i resultatbearbetningen. Malgruppen
for enkaten ar saledes totalt 319 personer.

Av de personer med horselnedsattning som omfattas av malgruppen har 83 procent

uppgett att deras horselnedsattning ar svar/grav och 17 procent har uppgett att de
har mattlig horselnedséttning.

Tabell 2. Vad stammer in pa dig? Har du... Antal och procentuell férdelning.

Procent
Svar/grav horselnedsattning 83
Mattlig horselnedsattning 17

Totalt antal svarande: 302 (100 procent av dem som uppgett horselnedsattning som
funktionsnedséttning)

Respondenternas funktionsnedsattning alternativt funktionsnedsattningar

Fragan kunde besvaras med att man har flera olika funktionsnedséttningar varfor
summan oOverstiger 100 procent. | genomsnitt har man uppgett att man har 1,6
funktionsnedséttningar.

Drygt hélften, 54 procent, har uppgett att de har nagon grad av horselnedsattning.
En femtedel, 20 procent, har uppgett att de ar barndomsddva. Var sjunde, 14
procent, har fatt sin dévhet senare i livet, det vill séga ar vuxendova.

13 procent ar synsvaga eller har nedsatt syn. Cirka en av tio har lindrig
utvecklingsstorning, 10 procent, nedsatt rorelseformaga, 10 procent, svarigheter att
tala, 7 procent, svarigheter med koncentration eller minne, 7 procent, och/eller las-
och skrivsvarigheter 7procent.

Dévblinda representeras av 5 procent i enkéaten. Ovriga funktionsnedsattningar
representeras av nagot lagre andelar respondenter.
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Tabell 3. Vilken funktionsnedséttning har du?

Procent
Synsvag eller nedsatt syn 13
Blind 1
Barndomsdov 20
Vuxendov 14
Dovblind 5
Horselnedséttning 54
Las- och skrivsvarigheter 7
Lindrig utvecklingsstorning 10
Svaérigheter med koncentration eller minne 7
Svarigheter att tala 7
Rorelsehinder 10
Psykisk funktionsnedséttning 1
Neuropsykiatrisk problematik 2
Andra funktionsnedsattningar 7

Totalt antal svarande: 319 (100 procent av de som besvarat enkéaten)

Genus

Kvinnorna utgdr en nagot hogre andel av dem som besvarat enkaten. Av de
svarande utgor 58 procent kvinnor och 42 procent mén.

Tabell 4. Ar du kvinna eller man?

Procent
Kvinna 58
Man 42

Totalt antal svarande: 319 (100 procent av de som besvarat enkéaten)

Alder
Medelaldern pa de svarande ar 52 ar. Den yngsta som besvarat enkaten ar 17 ar och
den éldsta 93 ar.

Skola
Sex av tio, 62 procent, har inte gatt i sarskola eller specialskola.

Totalt sett har narmare tre av tio, 28 procent, gatt pa specialskola sa som till
exempel Tomteboda eller Manillaskolan. Och en av tio, 10 procent, har gatt i
sérskola.

Tabell 5. Har du gatt i sarskola eller specialskola?

Procent
Ja, sarskola 10
Ja, specialskola (t. ex. Tomteboda, 28
Manillaskolan, etc)
Nej 62

Totalt antal svarande: 319 (100 procent av de som besvarat enkéaten)
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Tecken som stdd, TSS

Tecken som stéd, TSS, kan anvandas tillsammans med tal, for att enklare kunna
kommunicera med andra. En femtedel, 22 procent, i studien anvénder sig av tecken
som stéd, TSS nar de kommunicerar med andra.

Tabell 6. Anvander du tecken som stdd, TSS, nar du kommunicerar med andra? Antal och
procentuell férdelning

Procent
Ja, svenska med tecken som stdd, 22
TSS
Nej 78

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)

Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK

Personer som har svart att tala eller forstd tal kan anvanda Alternativ och
Kompletterande Kommunikation, AKK. Exempel pa AKK ér bilder, pictogram och
gester. Andra exempel pd AKK &r pratapparat och pratprogram som kan vara
kopplade till en dator. Fragan kunde besvaras med flera olika alternativ till hur man
anvander alternativ och kompletterande kommunikation.

Cirka en av tio, 11 procent, av samtliga anvander sig av nagon form av AKK-
teknik.

Av dem som anvander AKK for att kommunicera med andra uppger sju av tio, 68
procent, att de anvénder tecken som stdd eller tecken som AKK. Cirka en fjardedel,
23 procent, anvéander sig av pratapparat eller dator med pratprogram. Var sjatte, 16
procent, anvander symbolkarta for kommunikation med andra.

Tabell 7. Anvander du alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, néar du
kommunicerar med andra? Antal och procentuell férdelning.

Procent Procent av de
som anvander

AKK
Ja, jag anvander tecken som stod eller tecken som AKK 7 68
Ja, jag anvander pratapparat eller dator med pratprogram 2 23
Ja, jag anvander symbolkarta 2 16

Nej 90

Totalt antal svarande: 320 (100 procent av de som besvarat enkéaten)
Totalt antal svarande: 33 (100 procent av de som besvarat att de anvander AKK)

Teckensprak
Fyra av tio, 41 procent, som ingar i studien anvander teckensprak for att kommuni-
cera med andra.
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Tabell 8. Anvander du teckensprak? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Ja 41
Nej 59

Totalt antal svarande: 318 (100 procent av de som besvarat enkaten)

Forskrivna hjalpmedel
Fragan gallde kommunikationshjalpmedel som man fatt forskrivet som hjalpmedel
for att kunna kommunicera med andra pa distans.

Fyra av tio, 39 procent, uppger att de inte har nagot forskrivet kommunika-
tionshjalpmedel. En mindre andel, 3 procent, vet inte om de har det eller inte.

Det innebér att 58 procent, av dem som deltagit i studien har ett eller flera
kommunikationshjalpmedel forskrivet fran landsting, horcentral eller/och
Forsakringskassan.

Av dem som fatt nagot eller nagra kommunikationshjalpmedel for att kommunicera
med andra pa distans har en av tio, 9 procent, lamnat tillbaka sitt hjalpmedel.

Fyra av tio, 39 procent, har en forskriven bildtelefon som hjalp for att kommunicera
med andra pa distans. Nastan lika hog andel, 41 procent, har fatt forskrivet
Texttelefon.

En av tio, 11 procent, har fatt Skype och en mindre andel, 4 procent, har fatt en
Handifon for kommunikation med andra.

Flera har uppgett att de har fatt “andra” hjalpmedel forskrivna for att kunna
kommunicera med andra pa distans, an de forval som fanns som svarsalternativ i
enkaten. 36 procent har uppgett har nagot annat eller har ocksa nagot annat
hjalpmedel.
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Tabell 9. Har landstinget, horcentralen eller Forsakringskassan forskrivit ndgot hjalpmedel
som hjalper dig att kommunicera med andra pa distans? Antal och procentuell fordelning.

Procent Procent av

dem som har

forskrivna

hjalpmedel

Ja, jag har fatt Bildtelefon 23 39

Ja, jag har fatt Texttelefon 23 41

Ja, jag har fatt en Handifon 2 4

Ja, jag har fatt Skype 6 11

Ja, jag har haft hjalpmedel men jag har lamnat tillbaka 5 9

Ja, jag har fatt ett annat hjalpmedel forskrivet. 21 36
Nej, jag har inte nagot forskrivet kommunikationshjalpmedel 39
Jag vet inte om jag har nagot forskrivet hjalpmedel 3

Totalt antal svarande: 314 (98 procent av de som besvarat enkaten)

Totalt antal svarande: 180 (99 procent av de som besvarat att de har ett eller flera
forskrivna kommunikationshjéalpmedel)

Anledning till att inte ha forskrivet hjalpmedel

Om respondenten svarade med att man inte har nagot forskrivet kommunikations-
hjalpmedel ombads man skriva med egna ord varfér man inte har det. Tre fasta
svarsalternativ angavs medan ett dppet svarsalternativ fanns for “annat™ svar.

Samtliga inom malgruppen med dévblindhet har forskrivet/forskrivna hjalpmedel.

Fyra av tio, 41 procent, uppger att de ordnar sjalva med den teknik som de ar i
behov av for att kunna kommunicera med andra pa distans.

Var sjunde, 14 procent, vet inte om att det finns mojlighet att kunna fa tekniska
hjalpmedel for kommunikation med andra pa distans.

En femtedel, 19 procent, vet inte varfor de inte har nagot forskrivet hjalpmedel for
att kunna kommunicera med andra pa distans.

Cirka en fjardedel, 26 procent, valde att sjalva beskriva varfor de inte har ett eller
flera forskrivna hjalpmedel for kommunikation med andra pa distans. En
motivering till att man inte har ett forskrivet hjalpmedel for kommunikation &r att
man anser sig klara sig hyfsat med det man har.

Enbart en procent har ansokt om tekniska hjalpmedel men har fatt avslag pa
ansokan.

21
UTREDNINGSINSTITUTET HANDU



Tabell 10. Varfor har du inte nagot forskrivet hjalpmedel for att kunna kommunicera med
andra pé distans? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Jag har sjalv ordnat den teknik som jag behéver 41
Jag vet inte att jag kan f& tekniska hjalpmedel 14
Jag har ansokt om tekniskt hjalpmedel men jag 1
har inte fatt nagot
Annan anledning 26
Vet inte varfor 19

Totalt antal svarande: 133 (100 procent av de som inte har hjalpmedel forskrivet)

Nojdhet med hjalpmedel som man fatt forskrivet

Drygt sex av tio, 63 procent, av dem som har hjalpmedel forskrivet for att kunna
kommunicera med andra pa distans upplever att de ar ndjda med sitt hjalpmedel.
Tre av tio, 29 procent, ar ganska ndjda medan en tredjedel, 34 procent, till och med
upplever sig mycket ngjda med sitt hjalpmedel.

En dryg femtedel, 23 procent, upplever sig varken vara nojda eller missnéjda med
sitt hjalpmedel. Medan 14 procent uppger att de ar direkt missndjda.

Tabell 11. Hur n6jd eller missnojd ar du med ditt/dina hjalpmedel som du fatt forskrivet for
att kunna kommunicera med andra pa distans? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Mycket néjd 34
Ganska nojd 29
Varken nojd eller missnojd 23
Ganska missnojd 9
Mycket missndjd 5

Totalt antal svarande: 179 (97 procent av de som har hjalpmedel forskrivet)

De som uttalat att man ar nojd alternativt missndjd ombads berétta med egna ord
vad som gor att man uppfattar sitt hjalpmedel pa det ena eller andra sattet.
Majoriteten som har forskrivna hjalpmedel &r néjda med hjalpmedlet men i flera
fall refereras det till brister i tekniken och kvalitén oavsett om man angett att man ar
nojd eller missngjd. Samtliga svar finns i bilaga 1.

Teknisk support
Totalt sett uppger en fjardedel, 23 procent, att de inte har haft behov av hjélp eller
teknisk support for de hjalpmedel som de fatt forskrivna.

Ser vi till dem som har behovt hjéalp eller teknisk support for sina forskrivna
hjalpmedel anser narmare tva tredjedelar, 64 procent, att de har fatt bra hjalp eller
support. Av dessa upplev drygt en fjardedel, 27 procent, att hjalpen/supporten har
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varit mycket bra och fyra av tio, 37 procent, uppger att hjalpen/supporten har varit
ganska bra.

Cirka var sjatte, 15 procent, upplever att den hjalp eller teknisk support de fatt har
varit dalig.

En femtedel, 21 procent, upplever hjalpen/supporten de fatt for sina forskrivna
hjalpmedel som varken bra eller dalig.

Tabell 12. Nar du har problem med ndgot av dina forskrivna hjalpmedel: Far du bra eller
dalig hjalp och teknisk support for att dina hjalpmedel ska fungera igen? Antal och
procentuell férdelning.

Procent Procent av dem
som sokt support

Jag har inte behovt hjalp eller sokt teknisk support 23

Mycket bra hjalp 21 27
Ganaska bra hjalp 29 37
Varken bra eller dalig hjalp 16 21
Ganska dalig hjalp 10 13
Mycket dalig hjalp 2 2

Totalt antal svarande: 176 (95 procent av de som har hjalpmedel forskrivet)
Totalt antal svarande: 136 (100 procent av de som stkt support)

De som angett att de upplever att de har fatt bra hjélp alternativt dalig hjalp gavs
mojlighet till att beratta med egna ord vad de anser om den tekniska supporten.
Majoriteten uppfattar att de fatt bra support men i flera fall uppger man att
vantetiden for att erhalla support kan vara lang oavsett om man upplever att
supporten ar bra eller har brister. Samtliga svar finns i bilaga X.

Formedlingstjanster

Sex av tio, 63 procent, av dem som svarat pa enkaten har aldrig anvant sig av nadgon
av de formedlingstjanster som finns, det vill sdga Texttelefoniformedling,
Bildtelefoniférmedling, Teletal eller Taltjanst.

Om man anvander nagon formedlingstjanst &ar Texttelefoniformedling och
Bildtelefoniférmedling de vanligast anvénda tjansterna, 86 procent uppger att de
anvander sig av Texttelefoniférmedling och halften 51 procent anvander eller har
anvant sig av Bildtelefoniformedlingstjansten.

Taltjénst och/eller Teletal anvénds av en mindre andel personer.
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Tabell 13. Anvander du dig av nagon eller nagra formedlingstjanster? Antal och procentuell
férdelning.

Procent Procent avdem som

anvander

formedlingstjanst

Ja, jag anvander Texttelefoniférmedling 32 86

Ja, jag anvander Bildtelefoniférmedling 19 51

Ja, jag anvander Teletal 1 2

Ja, jag anvander Taltjanst 2 4
Nej, anvander aldrig ndgon formedlingstjanst 63

Totalt antal svarande: 318 (100 procent av de som besvarat enkaten)
Totalt antal svarande: 119 (100 procent av de som anvander formedlingstjanst)

Texttelefoniformedling
De som uppgett att de anvander sig av Texttelefoniférmedlingen ombads uppge hur
de ringer med férmedlingstjansten.

Hélften, 53 procent, som anvander Texttelefoniférmedlingen ringer med text-
telefon. En fjardedel, 25 procent, ringer med texttelefoni.se pa webben.

En femtedel, 22 procent, uppger att de ringer pa nagot annat satt an via texttelefon

eller texttelefoni.se. Andra sétt att ringa pa &r via Flexitext via dator (Flexitext.net),
fran MMX, bildtelefon i datorn, eCmobile, Allan eC alternativt med taltelefon.

Tabell 14. Hur ringer du med Texttelefonformedling? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Jag ringer med texttelefon 53
Jag ringer med texttelefoni.se pa webben 25
Jag ringer pa annat satt 22

Totalt antal svarande: 102 (100 procent av de som anvéander Texttelefoniférmedling)

Bildtelefoniférmedling
De som uppgett att de anvander sig av Bildtelefoniférmedlingen ombads uppge hur
de ringer med férmedlingstjansten.

Samtliga som ringer med Bildtelefoniformedlingen ringer med bildtelefon, en
fjardedel, 26 procent, ringer med 3G-videosamtal. En av tio anvander sig av
bildtelefoni.net:s webbklient.

Tre procent har uppgett att de ringer eller ringer ocksa pa nagot annat sétt an via
bildtelefon, 3G-videosamtal eller via bildtelefoni.net. En har uppgett som annat satt
att ringa ar via eCmobile.
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Tabell 15. Hur ringer du med Bildtelefoniférmedlingen? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Jag ringer med Bildtelefon 100
Jag ringer med 3G-videosamtal 26
Jag ringer med Bildtelefoni.net:s webbklient 10
Jag ringer p& annat satt 3

Totalt antal svarande: 85 (100 procent av de som anvander Bildtelefoniférmedling)

Teletal eller Taltjanst
Endast fem personer har svarat att de anvander sig av férmedlingstjansterna Teletal
och/eller Taltjansten. Samtliga av dem anvénder sig av talstod.

Tabell 16. Vilken eller vilka tjanster anvander du dig av nar du ringer med Teletal eller
Taltjanst? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Jag anvander Talstod 100
Jag anvander Minnesstod 40
Jag anvander Anteckningsstod 20

Totalt antal svarande: 5 (71 procent av de som anvander Teletal eller Taltjanst)

Anvander inte formedlingstjanster

Den vanligaste orsaken till att man inte anvander sig av ndgon av de tillgangliga
formedlingstjansterna ar att man upplever att man inte har behov av dem. Tva
tredjedelar, 68 procent, uppger att de inte har behov av att nyttja tjansterna.

En av tio, 8 procent, vet inte om att férmedlingstjansterna finns tillgangliga.

Totalt sett uppger 14 procent att de inte anvander nagon férmedlingstjanst i forsta
hand for att de inte kan, det vill sdiga man har forsokt men inte lyckats anvanda
tjansten eller att man inte har nagon texttelefon alternativt bildtelefon och darfor
inte kan ringa formedlingen.

Tabell 17. Jag anvénder inte ndgon av férmedlingstjdnsterna déarfér att...: Antal och
procentuell férdelning.

Procent
Jag vet inte om att tjansterna finns 8
Jag behdver inte tjansterna 68
Jag har forsokt anvanda nagon av tjansterna, men inte lyckats 3
Jag har ingen texttelefon, och kan inte ringa texttelefoniférmedlingen 7
Jag har ingen bildtelefon och kan inte ringa bildtelefoniférmedlingen 4
Annan anledning 10

Totalt antal svarande: 196 (98 procent av de som inte anvander sig av formedlingstjanster)
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Andra anledningar till att man inte anvéander sig av férmedlingstjansterna ar bland
annat att man anvénder sig av mail, facebook, Skype, iCom, SMS eller att man
klarar sig med vanlig telefon. Men det finns &ven forklaring som att den
formedlingstjanst som man behdver inte erbjuds. Samtliga anledningar finns i
bilaga 1.

Fragorna nedan géller bade tekniska produkter och programvaror som man
anvander for att kommunicera med andra pa distans som man bade har erhallit
som ett forskrivet kommunikationshjélpmedel eller som man skaffat sjalv, det vill
saga konsumentprodukter som finns att kdpa eller som ar gratis pa marknaden.

Tekniska produkter

De vanligaste tekniska produkterna som anvéands for att kommunicera med andra pa
distans &r via dator som har Internetuppkoppling, 78 procent, och vanlig
mobiltelefon, 50 procent.

Totalt sett anvander 37 procent en Smartphone sa som till exempel iPhone,
Android, HTC eller Samsung Galaxy.

En femtedel, 20 procent, anvander en forskriven bildtelefon sa som till exempel
Allan eC, TM-9000, MMX eller Joice.

En knapp femtedel, 17 procent, anvander texttelefon.

Tabell 18. Vilken eller vilka tekniska produkter anvander du for att kommunicera med andra
som du vill ringa, tala eller teckna till? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Jag anvander dator med Internetuppkoppling 78
Jag anvander en Smartphone, t.ex. en iPhone, 37
Android-telefon, HTC, Samsung Galaxy
Jag anvander en vanlig mobiltelefon 50
Jag anvander en texttelefon 17
Jag anvander en férskriven bildtelefon, t.ex. 20
Allan eC, TM-9000, MMX, Joice
Jag anvander annan teknik 16

Totalt antal svarande: 318 (100 procent av de som besvarat enkéaten)

Annan teknik som man anvander eller anvéander ocksa, utéver de forval som fanns
att valja pa har i vissa fall formulerats som teknisk produkt och ibland har man
angett hur man anvander den tekniska produkten. Det innebdr att andelarna som
anvander sig av dator med Internetuppkoppling, Smartphone, vanlig mobiltelefon,
texttelefon eller forskriven bildtelefon kan vara hogre &n procentfordelningen
anger. Som exempel kan en person valt att markera vanlig mobiltelefon medan en
annan person angett “annan” teknik och skrivit SMS:ar. For studien &r det dock av
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intressant att se man svarat over hur eller vad man anvander for teknik. Ett urval ur
svaren ar uppdelat pa de olika malgrupperna for enkaten, samtliga svar finns i
bilaga 1.

Barndomsddv: Flexitext.net via dator, Skype.

Vuxendov: Halsslinga blatand till bade fast- och mobiltelefon, SMS,
Samtalsforstarkare Transett Favorit, Slinga fran mobilen till bada horapparaterna en
streamer, e-mail, T-slinga till telefon.

Dovblind: Flexitext.net via dator.

Horselnedsattning: Blatandfunkton till mobil, ComfortAudio, e-mail, ljudslinga pa
horappart/telefon. Facebook, Skype, FM-system, mobiltelefon med talsyntes och ett
forstoringsprogram, SMS.

Lindrig utvecklingsstorning: Fast telefon eftersom mobiler ar for sma, Chatta och
camma, videosamtal med ljud och bild via datorn (MSN), Taltjanst och Teletal.
Svarighet med tal: Skype, vanlig telefon.

Anvander dator

Det vanligaste sattet att kommunicera via datorn med andra pa distans ar genom att
anvanda sig av e-post. Nio av tio, 90 procent, som anvénder dator for kommunika-
tion anvander sig av e-post.

En dryg tredjedel, 35 procent, anvander Skype och 10 procent anvander sig av
Oovoo.

Fyra av tio, 38 procent, anvénder sig av MSN och/eller var sjatte, 16 procent
anvander sig av nagot annat chattprogram.

Andra sétt till hur man chattar ndr man anvander datorn till att kommunicera med
andra ar framst via Facebook, men dven anges Gmail, Tango, WhatsApp,
Socialbox, Communicator, Twitter, 1CQ, Irc. och Lync.

17 procent anvander bildtelefon for att kommunicera med andra, 16 procent har
preciserat det med att markera att de anvéander Allan eC och/eller 7 procent
anvander sig av MMX. Vidare uppger 5 procent att de anvander sig av nagot annat
videochatt. Som andra videochatt anvands eCmobile i Smartphone Android och
Tango, Facebooks egna videosamtal, Gmail, Googletalk, Facetime, Webbcamera,
Lync, MSN, Yahoo, Socialbox, Google+.

Som andra sétt att anvanda datorn for kommunikation med andra har man angett
bland annat, T-meeting, Qik, Voipcheap Com. Texttelefoni.se, Webbformuléar hos
vissa myndigheter och Rebtel.

Igenomsnitt har man uppgett att man anvander sin dator pa 2,5 olika satt for att
kommunicera med andra.
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Tabell 19. Hur anvander du dig av datorn foér att kommunicera med andra? Antal och
procentuell férdelning.

Procent
Skype 35
Oovoo 10
e-post/mail 90
MSN 38
Annat chattprogram 16
Bildtelefon 17
Annat videochatt 5
Allan eC 16
MMX 7
Annat satt 11

Totalt antal svarande: 245 (100 procent av de som anvander datorn for att kommunicera
med andra)

Anvander iPhone/Android-telefon

Det vanligaste séttet att kommunicera med andra genom sin iPhonen/Android-
telefon &r att skicka SMS. Nast intill samtliga, 97 procent, som har en Smartphone
anvander sig av SMS.

36 procent anvander 3G-videosamtal.

En femtedel, 22 procent, kommunicerar med videochatt. Overvigande har Tango
uppgetts som videochattprogram som man anvander sig av, 6vriga videochatt som
namns ar Skype, eCmobile och Oovoo, Facetime, Qik och Viber.

En fjardedel, 24 procent, anvander sig av chattprogram i sin iPhone/Android.
Chattprogram som framst namns & WhatsApp och Facebook. Men &ven MSN,
Messenger, Tango, Google+ och Viber anges.

Andra sétt att anvanda sin Smartphone till &r att skicka mail, MMS och att ringa
rostsamtal i.

Tabell 20. Hur anvander du dig av iPhonen/Android-telefon for att kommunicera med
andra? Antal och procentuell férdelning.

Procent
SMS 97
3G-videosamtal 36
Videochatt 22
Chattprogram 24
Annat satt 23

Totalt antal svarande: 118 (100 procent av de som anvander sig av Smartphone)
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Anvander vanlig mobiltelefon

Det vanligast sattet att anvanda sin mobiltelefon till &r att skicka SMS och att ringa
vanliga rostsamtal med. Nast intill samtliga som har mobiltelefon, 95 procent,
skickar SMS for att kommunicera med andra pa distans.

En av tio, 10 procent, anvander mobiltelefonen till 3G-videosamtal. Nagra fa
procent anvander Chattprogram i mobilen s som Google+, Tango, Irc, WhatsApp
och Viber.

Av de 31 procent som uppgett att de anvander telefonen till annat &n SMS, 3G-
videiosamtal eller Chattprogram har nast intill samtliga uppgett att de anvénder
mobilen till att ringa och ta emot rostsamtal.

Tabell 21. Hur anvander du dig av mobiltelefonen foér att kommunicera med andra? Antal
och procentuell férdelning.

Procent
SMS 95
3G-videosamtal 10
Chattprogram 3
Annat satt 31

Totalt antal svarande: 149 (95 procent av de som anvander sig av vanlig mobiltelefon)

Anvander Texttelefon

Det vanligaste sattet att anvanda sin Texttelefon pa &r att ringa via
texttelefoniférmedlingen. Atta av tio, 83 procent, gér via formedlingen. Atta av tio,
79 procent, ringer direkt till andra som har texttelefon.

Tabell 22. Hur anvander du dig av Texttelefonen for att kommunicera med andra? Antal
och procentuell férdelning.

Procent
Direkt till andra som har texttelefon 79
Via texttelefoniféormedlingen 83
Annat satt 7

Totalt antal svarande: 53 (100 procent av de som besvarat enkaten)

De som uppgett att de anvander sig av Texttelefonen pa nagot annat satt har uppgett
textis@sip.omnitor.se, bildtelefon; tolk férmedling och Flexinet texttelefon.

Anvander bildtelefon

De som uppgett att de anvéander sig av bildtelefon foér att kommunicera med andra
fick uppge vilken sorts bildtelefon som man anvander. Sju av tio, 69 procent,
uppger att de har sin bildtelefon pa skarmen pa en vanlig persondator.

En fjardedel, 25 procent, har en separat apparat for bildtelefoni.
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En knapp fjardedel, 23 procent, har en Allan eCmobile och en femtedel, 20 procent,
har en TM-9000 som de anvander for att kommunicera med andra. En av tio, 9
procent, har uppgett att de har en Allan eCpad.

Nagra fa har uppgett att de har Visiontech VT-8882, Allan eC pa dator och/eller
MMX.

Tabell 23. Vilken bildtelefon anvander du for att kommunicera med andra? Antal och
procentuell férdelning.

Procent
Separat apparat for bildtelefoni 25
Bildtelefon pa skarm péa en vanlig persondator 69
Allan eCmobile 23
Allan eCpad 9
TM-9000 20
Visiontech VT-8882 2
TV — Joice 0
Annan 2
Vet inte 2

Totalt antal svarande: 64 (99 procent av de som besvarat enkaten)

Kommunikation med andra pa distans

Majoriteten, 90 procent, uppger att de kommunicerar med andra pa distans varje
vecka. Drygt halften, 54 procent, kommunicerar pa distans varje dag, ytterligare 26
procent gor det flera ganger i veckan och en av tio, 8 procent, kommunicerar
atminstone nagon gang i veckan.

Endast 2 procent kommunicerar aldrig med andra pa distans.

Tabell 24. Ungefar hur ofta kommunicerar du med andra pa distans? Antal och procentuell
fordelning.

Procent
Varje dag 54
Flera ganger i veckan 28
N&gon gang i veckan 8
N&gon eller ndgra ganger i manaden 7
Nagon enstaka gang per ar 2
Aldrig 2

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)
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Problem vid distanskommunikation
For narmare halften, 48 procent, har det hant nagon eller nagra ganger att de inte
har kunnat kommunicera med andra pa distans.

En av tio, 10 procent, kan inte svara pa fragan och har uppgett ”Vet inte”. Det
innebar att for fyra av tio, 43 procent, inte har rakat ut for att de inte har kunnat
kommunicera med andra pa distans.

Tabell 25. Hander det att du inte kan kommunicera med andra pa distans? Fler alternativ
kunde anges. Antal och procentuell férdelning.

Procent
Ja 48
Nej 43
Vet inte 10

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)

Anledning till att fa problem vid kommunikation pa distans

Den hélft, 48 procent, som uppgett att de hander att de inte kan kommunicera med
andra har uppgett att den vanligaste orsaken ar att tekniken kranglar. Knappt tva
tredjedelar, 64 procent, uppger att det &r tekniken som kranglar. Flertalet av de som
uppgett ”Annan anledning” kan dven kopplas till tekniska problem sa som dalig
tackning/mottagning.

For en tredjedel, 34 procent, har det hant att de inte kan kommunicera med andra pa
distans da personen de onskar kontakta inte har den teknik som behovs for att
kommunicera.

En femtedel, 19 procent, uppger att det hander att de inte kan kommunicera pa
distans da deras teknik for distanskommunikation inte gar att ta med sig till andra
platser, det vill saga tekniken ar inte bérbar.

En av tio, 9 procent, har inte den teknik som behdvs for att kommunicera med
andra. For ett fa tal, 5 procent, handlar det om att de inte vet hur de skall gora.

Tabell 26. Varfor hander det att du inte kan kommunicera med andra p& distans? Fler
alternativ kunde anges. Antal och procentuell férdelning.

Procent
Tekniken kranglar 64
Jag vet inte hur jag ska goéra 5
Jag har inte den teknik som behdvs for att kommunicera med andra 9
Andra personer har inte den teknik som behdvs for att kommunicera med mig 34
Kan inte ta med mig tekniken till andra platser, den &r inte barbar 19
Annan anledning 22
Vet inte 4

Totalt antal svarande: 151 (100 procent av de som uppgett att det hander att de inte kan
kommunicera med andra pa distans)
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Kéannedom om produkter, tjanster och program

Kéannedom om vilka produkter, tjanster och program som finns pa marknaden for
distanskommunikation far man fran flera olika kallor, i genomsnitt har man uppgett
2,3 olika vagar som man far information fran.

De flesta, 57 procent, far kunskap om vilka produkter, tjanster och program som
finns for att kunna kommunicera med andra pa distans via Internet och/eller via sin
familj, vanner eller bekanta, 47 procent.

Fyra av tio, 39 procent, far kannedom om produkter, tjanster och program via sin
handikappférening. En tredjedel, 32 procent, far den kunskapen via tidningar eller
TV.

Hjalpmedelsforskrivare ar en informationskélla for ndrmare en femtedel, 18
procent. Via Hjalpmedelsinstitutet far 14 procent information olika produkter,
tjanster och program. Nagra, 3 procent, hamtar sin kunskap fran Post- och
telestyrelsen.

En av tio, 12 procent, vet inte varifran de far sin kunskap om kommunikations-
hjalpmedel.

Tabell 27. Hur far du veta om vilka produkter, tjanster och program som finns for att du
skall kunna kommunicera med andra pa distans? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Min handikappférening 39
Internet 57
Familj, vanner eller bekanta 47
Tidningar eller TV 32
Hjalpmedelsforskrivare 18
Post- och Telestyrelsen 3
Hjalpmedelsinstitutet 14
Annat satt 7
Vet inte 12

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)

Andra produkter, tjanster och program som énskar anvanda

En tredjedel, 34 procent, uppger att det finns produkter, tjanst eller program som &r
till for att kommunicera pa distans som de skulle vilja anvanda men som de inte har
mojlighet till att gora.
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Tabell 28. Finns det nagon produkt, tjanst eller program som ar till for att kommunicera pa
distans, som du skulle vilja anvanda men som du inte kan anvanda? Antal och procentuell
fordelning.

Procent
Ja 34
Nej 66

Totalt antal svarande: 314 (98 procent av de som besvarat enkaten)

Anledning till att man inte kan anvanda de produkter, tjanster eller program
som man onskar

De vanligaste orsakerna till att det finns produkter, tjanster eller program som man
onskar anvanda men som man inte har &r att det uppfattas som dyrt att kdpa, 49
procent, och att det ar svart att veta hur de olika produkterna fungerar tillsammans
med andra produkter, 45 procent.

For cirka en fjardedel, 26 procent, ar anledningen att man upplever att det ar svart
att fa support om produkten inte skulle fungera.

Néstan en fjardedel, 23 procent, vet inte hur man anvénder produkten.

Cirka en femtedel, 18 procent, uppger att anledningen ar att man anser att
produkten, tjansten eller programmet ar dyrt att anvanda.

Andra anledningar ar bland annat produkterna fungerar ihop, att det inte finns
tillrackligt bra/anpassade for ens funktionsnedsattning eller att man inte har
kénnedom om utbudet och vad man skulle kunna anvénda.

Tabell 29. Varfor kan du inte anvanda de produkter, tjanster eller program som du vill?
Antal och procentuell férdelning.

Procent
Det &r svart att veta hur de olika produkterna 45
fungerar tillsammans med andra produkter
Det ar dyrt att kdpa produkten 49
Det ar dyrt att anvanda produkten 18
Jag vet inte hur man anvander produkten 23
Det ar svart att fa support om produkten inte 26
fungerar
Annan anledning 38

Totalt antal svarande: 105 (97 procent av de som énskar nagon ytterligare produkt, tjanst
eller program)

Att anvanda olika tekniska produkter

FOr majoriteten, 67 procent, uppfattas de olika tekniska produkterna for att
kommunicera med andra pa distans som latta att anvanda. Fyra av tio, 40 procent,
uppfattar tekniken som ganska latt att anvénda och 27 procent uppfattar det till och
med som mycket latt.
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For en fjardedel, 25 procent, ar det inte direkt l&tt att anvanda tekniska produkter
utan uttrycks som att det ”varken ar latt eller svart”.

For 8 procent uppfattas det dock som svart att anvanda olika tekniska produkter for
att kommunicera med andra pa distans.

Tabell 30. Hur latt eller svart tycker du att det ar att anvanda olika tekniska produkter for att
kommunicera med andra pa distans? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Mycket latt 27
Ganska latt 40
Varken latt eller svart 25
Ganska svart 6
Mycket svart 2

Totalt antal svarande: 311 (97 procent av de som besvarat enkaten)

Vid problem med produkter som skaffats sjalv
Totalt sett uppger en av tio, 11 procent, att de inte har kommit i den situationen da
de haft problem med produkter de skaffat sjalva.

Av dem som har haft problem av nagot slag med produkter som de skaffat sjdlva
uppger tre av tio, 31 procent, att det inte har behdvt hjalp av andra utan har sjélva
kunnat 16sa problemet som uppstatt.

Nar det galler produkter som man skaffat sjalv som man far problem med tillfragar
de flesta om hjalp fran sin familj, sina vanner eller bekanta, 55 procent. Drygt
halften, 53 procent, uppger att de fragar om hjalp av foretaget som har salt
produkten.

En av tio, 12 procent, tillfragar en hjalpmedelsforskrivare om hjalp, dven om det &r
produkt som man har skaffat sjalv.

Tabell 31. Vad gor du om du fé&r problem med en produkt som du har skaffat sjalv? Antal
och procentuell férdelning.

Procent Procent av

dem som

sOker hjalp

Jag behdver inte hjalp av andra, jag l6ser problemet sjalv 27 31

Jag ber om hjalp av familj, vanner eller bekanta 49 55

Jag ber om hjalp av foretaget som har sélt produkten 47 53

Jag fragar en hjalpmedelsforskrivare, aven om det ar 11 12

produkt som jag har skaffat sjalv

Jag gor nagot annat 7 8

Jag har inte haft problem 11

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)
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Support av produkter som skaffats sjalv
En av tio, 8 procent, uppger att de inte vet om det &r svart att I6sa problem med
produkter som man skaffat sjalv.

Av dem som haft problem med nagon produkt som de skaffat sjalva uppger drygt
tre fjardedelar, 78 procent, att det gick bra att fa problemet l6st. Halften, 53 procent,
upplevde att det gick ganska bra och en fjardedel, 25 procent, upplevde att det till
och med gick mycket bra att fa sitt problem I6st.

Cirka var sjunde, 14 procent, som haft problem med nagon produkt de inforskaffat
sjalva upplevde att det gick “varken bra eller daligt” att I6sa problemet. Cirka en av
tio, 8 procent, upplevde dock att det gick daligt.

Tabell 32. Nar du har haft problem med den produkt du skaffat sjalv, har det gatt bra att
|6sa problemet? Antal och procentuell férdelning.

Procent Procent av
dem som har
uppfattning

Mycket bra 23 25
Ganska bra a7 53
Varken bra eller daligt 12 14
Ganska daligt 5 6
Mycket daligt 2 2
Vet inte/har inte haft problem 8

Totalt antal svarande: 238 (77 procent av de som besvarat enkaten)

Respondenterna ombads sjalv formulera vad de upplever bra respektive daligt om
man &r i behov av hjalp eller support for produkter som man fétt eller skaffat sjalv.

Oavsett om man upplever att det gatt bra eller daligt att 16sa problem med produkter
som man skaffat sjalv finns gemensamt att det for manga uppfattas som svart att
kommunicera med sjélva supporten. Samtliga svar finns i bilaga 1.
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Respondenternas egna synpunkter pa produkter,
tjanster och program for att kommunicera med
andra pa distans

Ar det n&got du vill beratta som vi inte har fragat om som géaller produkter, tjanster
eller program foér att kommunicera med andra pa distans?

Barndomsdov

Till tekniska produkter - forsok skriv pa enkel svenska! Det skulle vara
underbart om de kunde Gversatta dem till teckensprak o satta in dem i
produkternas hemsida!

Att ha en mobiltelefon som &r en Smartphone; har blivit for gamla. Vill
byta upp till en ny dar nya funktioner finns som finns inte tillgangligt i
gamla mobiltelefonen. Man var tvunget att vanta tills bindningstid har gatt
ut innan man kan byta till battre mobiltelefon.

Bildtelefon &r ibland teknisk fel som anslutning med blinker.

Bra om Landstingen hade service for det man behdvde hjéalp med eller ett
stalla nar det géller kommunikation bild textis utrustning service utbildning
bildtel mobile for dova.

Bredbandsoperatdren har inte bra tackning for videosamtal; ofta &r det bara
rostsamtal som klarar sig.

For mig ar det viktigt att ha bra och klar bildkvalitet. Det verkar vara
omajligt att justera bilden pa skarmen. Det skulle vara bra om att vi kan
styra bilden sa att den blir klar och bra.

Har ni inte funderat att utveckla eller fa chans att prova funktioner som
dessa teknik som USA har; VRS; convo osv; typ bildtelefoni men genom
programvaror och en webcam. Billigare och effektivt tror jag.

Har upplevt med 3 butik pga mobil.tackning var dalig. Jag har stor behov
att sms:a till dova o min familj. Da fick jag vara utan tackning o omojligt
att sms:a ut. Otéckt att fick inte sms:a. Fick 3 butiker att forsta vi dova kan
inte vara utan. Fick jag byta till annan mobil som ska funka.

IPAD 4dr l4tt att hantera. anvander den for kommunikation tex Skype; Tango.
Jag har haft Allan eC i manga ar. MMX i version 4 var bra. Nar MMX har
uppgraderats till version 5. Da blev den vardelds att anvanda. Dalig grafik;
dalig bildkvalité; brist pa anvandarvanlighet. Vi saknar rattighet som
konsument. Vi maste fa konsumentskydd mot bristfalliga bildtelefoner som
HI tyvarr, tyvarr godkant med lag kravspecifikation.

Jag onskar kunna besvara fragan pa teckensprak.

Lattare instruktion hur anvanda bild telefon; lattare tillgang till hjalp.
Mycket 6nskvért med ring-direkt funktion och att man ska kunna ge
programvara till flera anhoriga an en.
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Nar jag ring bildtfn till FOC bank omgjligt kan inte svar pa min fraga pga
bank lita inte pa foc dom har ju tystnadsplikt.

Satsa pa 4G.

Se till att det inte kostar extra nar man som gammal ensam pensionar
behover personlarm for att kdnna sig trygg.

Teckensprakig manual ar vad som behévs for alla slags hjalpmedel/
program som kan uppbéara videosamtal.

Valfrihet finns ej i Orebro vid val av bildtelefoni. Varfér har MMX sédan
monopolstallning och bemd&tandet ar inte sa bra. Borde finnas tecken-
sprakig forskrivare.

Varfor HI begransar mkt pa alla bildtelefoner som ej gar att anvanda
modem. Det kravs router att ha med till for att bildtelefonen ska fungera.
Verkligen dumt! Det finns andra l6sning ocksa. En del sa orsak om
driftsakerhetens fragor.. Konstigt. Har svart att forsta att allt maste krangla
jamt nér det galler olika router o modem till bildtelefoner eller
bildtelefoner. Borde det inte vara inbyggd router o modem i bildtelefoner sa
alla brukare slipper jaga efter Tekniska support; horselhab; évriga. Borde
det inte vara enklare o lattare lattanvént bildtelefon. Konstigt texttelefon har
aldrig varit problem. Bildtelefoner ska inte vara problem. Allt kostar mkt
med energi; tid; ork; pengar; kontakter; papper osv.

Vuxendov

Att ha tydlig supportservice & personer som kan ga hemma hos brukare och
hjalpa pa plats. - att komma pa ett barbar program/display som underlattar
kontakten med de flesta ... -forbattring av texttelefonformedling!!! (vissa
formedlare avbryter samtalet mitt i for att meddela att de ska ga hem och
istallet ska komma nagon annan kollega...eller avbryter helt av ...FOC &r ett
stort problem.) - fler myndigheter maste ha texttelefoner och nagon dév ska
fa tjansten att kunna sitta och besvara fragor/ge service.

Att streamern fungerar bra fér mig som hor lite; tidigare kunde jag bara
SMS:a med mobilen nu kan jag prata och hora i den med hjalp av
streamern. Men den kostade "skjortan" tror det var kring tva tusen; voj voj.
Bildtelefon hos myndigheter och att det vore lattare att erhalla.

Det tar for lang tid att f svar via e-post sa tillgangligheten blir inte battre
utan snarare samre da hérande har fler alternativ &n oss som inte har eller
kan hora telefon.

Det &r svart att veta vad som finns; vad som passar just mig och jag
efterlyser en "samordnad™ informationsbas dar man skulle kunna leta och
jamfora olika méarken; priser m m.
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Det ar sa otroligt for sa langt tid sa vet manga horande inte hur man kan na
ddva pa distans. For det har statt i Eniro katalogen med nr 90165 men vem
kan veta att man ska bladdra dit o sen kunna anvanda denna tjanst.

En period fanns det sarskild texttelefonkatalog for texttelefoninnehavare.
Nu ingenting alls.

For horselskadade ar akustikfragorna av stor betydelse. Hur 6ka
medvetandet om detta?

Jag har just kdpt en laptop och den dr en mardrém for personer med nedsatt
syn. Tillverkaren verkar ha gjort allt for att hindra aldre kopare.

jag vill ha hjalp med att blir perfekt med bildtelefon; frysen bild och san..
dom séger mest pa bredband men har ju kontroll.. allt fint anda.

Jag vill lyfta upp texttelefoni till mobil. Garna en app till bada iPhone och
Android som gor sa det blir latt for oss att ringa via mobil

Jag onskar att produkterna vore mycket lattare att handha. Alldeles for
mycket teknik och mojligheter som jag aldrig anvander.

Ni ska ha information i tidningar for horselskadade o dova.

Svart det har med licensavtal sikerhet och uppgraderingar som ska goras
hela tiden!! man ska dessutom minnas koder och inloggning; PUK koder
och fortfarande har jag inte koll pa vad som hander nar man satter mobilen
pa flygplanslage?

Tekniska saker for att hora battre i mobilen.

Dovblind

Jag har upptackt att Ipad kan vara ett bra kommunikationsmedel ocksa p g a
att den &r enklare &n datorn att ha med. Eftersom jag har en grav
horselnedsattning och inte ar teckensprakig sa ar det latt att ta upp den och
skriva med.

Vid anvandning av braileyapen till mobilen ar det svart for mig som ar dév
att hora nar jag far sms eller nagon ringer. Skulle vilja ha en 16sning till det
som gor att jag inte maste ha mobilen i fickan hela tiden far da kan jag inte
koppla in punkten till mobilen.

Horselnedséattning

Anvander halsburen slinga till mp3 spelare. Varfor ar den sa dyr? Mycket
bra hjalpmedel for mig som lyssnar pa radio och musik aven telefon. Nar
den gar sonder gar det ej att laga utan det ar bara att kopa nytt.

Battre information om vad som finns for hjalp.

Det tar for lang tid att f svar via e-post sa tillgangligheten blir inte battre
utan snarare samre da hérande har fler alternativ &n oss som inte har eller
kan hora telefon.
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Da motparten att ta till sig 6nskemal om att inte prata sa fort samt att tala
tydligare och komma ihag énskemalet langre an 2 minuter!

Daliga audinommottagningar i landstingets regi.

En period fanns det sarskild texttelefonkatalog for texttelefoninnehavare.
Nu ingenting alls.

For horselskadade ar akustikfragorna av stor betydelse. Hur dka
medvetandet om detta?

Halsslinga till mobil borde vara ett hjalpmedel ndr man &r horselskadad pch
synskadad.

Har man produkter i arbetet som inte fungerar; sa SKA man ha hjalp direkt;
sa man kan fortsatta sitt arbete. Finns aven dar ingen som skulle godkanna
lang vantan om man inte har nagot funktionshinder.

Har precis fatt en Android telefon o stallt till det sa programvaran forsvann.
Den ar pa omprogrammering nu.

Hjélpfunktionerna borde bli tydligare nar man anvénder datorn och
handbok till mobilen bor finnas i pappersformat.

Ibland gér det bra; ibland mindre bra; ibland inte alls bra.

Ja; vad dr Oovoo; Allan eC; MMX som det stod om i en annan fraga.

Jag har just kdpt en laptop och den dr en mardrém for personer med nedsatt
syn. Tillverkaren verkar ha gjort allt for att hindra aldre kopare.

Jag tycker att det ar fel att TM9000 erbjuds som enda produkt i Skane
eftersom jag inte tycker det &r en bra lo6sning. Jag har hort andra som vill ha
bildtelefon som bara fatt TM9000 som alternativ och sedan inte varit n6jda.
Jag vill gérna ha all information ni kan ge mig pr. e-mail ang. ny teknik for
horselskadade och larm-system i hemmet som kan integreras sa at jag inte
behover att se ut som en "julgran™ av olika streamers och vibratorer bérande
pa mig.

Jag vantar pa att det skall bli en kommunikationsapparat sa man slipper
kopa nya apparater och program; som snabbt blir omoderna.

Jag onskar att produkterna vore mycket lattare att handha. Alldeles for
mycket teknik och mojligheter som jag aldrig anvéander.

Jag; som ambassador; beratta for mina vanner att det finns hjalpmedel.
Jasa; sager dem!? Ja; ett par har fatt hjalpmedel o det var kul att det funkar!
Kunskapen i telebutikerna om tekniska hjalpmedel ar mycket dalig. Néstan
ingen vet ens vad en slinga &r och &nnu mindre vad man behdver och var
man kan skaffa den.

Kurser prova pa. Det tror jag manga vill.

Man borde kunna ringa efter taxi pa sms pa mobil om man ar dov. T.ex nar
man &r i stan; rest el nat sant. Horande kan ju ta fram nar som helst mobil
for att ringa.

Saknar anvandarvanlig apparatur; t ex tydliga knappar pa bankautomater
och MP3-splare och mobiler.
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e Slapp monopol for formedlingstjansten. Det far inte finnas hinder och krav
pa produkter ifall denna ar mycket battre men anda inte godkand; ar mycket
allvarlig situation ni inte vill sl&ppa monopol.

e Storlek pa knappar o text pa mobilen.

e Tackningen 3G bildkvalité pa mobilen.

e Vad jag forstar erbjuder hjalpmedelscentralerna dyra och ratt gammaldags
hjalpmedel fran framst Microsoft. Det finns modernare unixbaserade
hjalpmedel for exempelvis synskadade; dér skarmlésaren aven klarar av
vara vanliga férkortningar och egenskrivna smilisar.

e Vet ej om det finns produkter; tjanster eller program for att kommunicera
med andra pa distans for mig som ar bade synskadad (nastan blind) och har
en medfodd horselskada.

e Videosamtal via Smartphone borde subventioneras for alla som har behov
av det.

e Ar helt dov pé ett 6ra men klarar mig an sé lange hyggligt i lugna
omgivningar pa telefon; behovet kan snart andra.

Lindring utvecklingsstérning
e Jag skulle vilja att hjalpmedelinstitutet nagon hade en kurs hur man
programmerar in olika saker pa datorn for det kan inte jag.
e Jag vill ha hjalp med att blir perfekt med bildtelefon; frysen bild och sén.
Dom sager mest pa bredband men har ju kontroll allt fint anda.
e Tackningen 3G bildkvalitet pa mobilen.

Svarighet med tal
e Jag fick forklarat att denna undersdkning handlar om banktjanster samtidigt
som ni fragar om hjalpmedel som jag anvander mig av. Det kanske
tydligare skall framga nar fragorna byter fokus.
e Undrar hur mycket ni k&nner till om DAF; en funktion som underlattar talet
(och darmed kommunikation med andra pa distans).
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