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"Andra” funktionsnedsittningar

Barndomsdéva
e Autonoma dysfunktion.

Horselnedsattning
e Aspergers; nersatt luktsinne.
e Astma; allergi mot apelsin; parfym; gras.
e Astma/lungfunktion.
e Doftoverkanslighet.
e Epilepsi.
e Fibromyalgi.
e Hjarnskador.
e Hoger hand amputerad.
e Nackskadad.
e Svaljningsproblem.
e Williams syndrom.

Lindrig utvecklingsstorning
o Epilepsi; koordinationssvarigheter.
e Gluten.
e Hirschsprung.
e Ryggmargsbrack.

Svarigheter med tal
e Afasi.
e Far ej vara stressigt.
e Reumatisk.



"Andra” hjalpmedel

Barndomsddva

Bildtelefon till jobbet ocksa.

Jag skulle fa bildtelefon men jag har Telias larm o maste da betala for 2 tjanster.
Tackade nej till bildtelefon; mot min vilja.

MMX bildtelefon &r rena skiten. Slang MMX i véggen.

Varsel.

Vuxendov

Contego; samtalshjalpmedel.

Hdorapparater.

Horslinga i hemmet.

Texttelefon men eftersom mitt abonnemang ar ip sa skulle den inte fungera enligt
horcentralen.

Aven mobil som har bade videosamtal o texttelefon funktion.

Dévblind

Anpassningar pga min dévblindhet (synnedséttning).

Barbar punktskriftsdisplay med tillhérande tangentbord (som andra som inte kan
teckensprak) kan skriva pa for att kommunicera med mig. Samma display ar ocksa
kopplad till mobiltelefon for att lasa SMS. Jag har ocksa fatt texttelefon som
porttelefon.

Forstoringskamera.

Laserskrivare.

Min egen dator och ringa Flexitext.

Punktdisplay bade till dator och till mobilen.

Punktskriftsdisplay.

Horselnedséattning

Arbetshjalpmedel; FM-system; telefonhjélpmedel.

Blatand till mobil.

Comfort Audio Digilink.

Dator.

Extra forstarkning pa telefon; men det var lange sedan.

Fm séndare/fm mottagare for att hora i telefon samt att anvénda vid ex foreldasningar/
maoten.

Forstarkare till min mobiltelefon som anvénds i jobbet.

Halsslinga med talforstarkning, halsslinga till jobbtelefonen (fast telefoni).
Handdator med HANDI-program.

Horapparat. Hjalpmedel/hoérslinga till mobiltelefon och sammantréden.



e Horhjalpmedel till TV:n.

e Teleslinga benforankrat hdrapparat.

e Kommunikationshjalpmedel.

e Konferenshjalpmedel (Comfort Audio); headset och forstarkare till telefonen samt
blatand (Artone) till mobilen. / Blatandsslinga till telefonen.

e Ringklocka.

e Rollator och Handikappsparkering.

o Samtalshjalpmedel och hjalpmedel till telefon pa jobbet.

e Selecta BT Z och iCom.

e Till radio. Skype har jag fixat sjélv.

e Véckarklocka; dorrklocka.

o Aven via Flexitext via dator.

Lindrig utvecklingsstérning
e Dator.
e Ett schema pa véaggen och i en parm.
e Handi.
e Talprogram i telefonen.
e Timstock.

e Under hela eller storre delen av min skolgang sa har jag fatt lana dator via sylcentralen.

En pa skolan och en hemma.

Svarighet med tal
e Ska begadra ett rattstavningsprogram.
o Talsvarsdator monterad pa rullstol; barbar talsyntes och strupforstarkare.



Hur n6jd man ar med det forskrivna hjalpmedlet/hjilpmedlen man

fatt:

De som svarat att de dr mycket eller ganska néojda med sitt forskrivna
hjilpmedel

Barndomsddéva

3G é&r ganska begransad. hoppas battre med 4G.

Bilden i bildtelefon fungerar inte sa bra. Skype har den bésta bilden; men jag
anvander den bara nar jag har kontakt med utomlands. Flexitext.se och texttelefoni.se
fungerar mycket bra.

Bildtelefon &r nojd; Skype &r bast for att kommunicera med andra ex i andra lander.
Men jag vill ocksa att Skype skall vara hos tolkformedlingen.

Det kan ibland vara krangligt att ringa till hérande personer via texttelefoni eftersom
de inte &r vana vid det... blir l&tt opersonligt.

Det ar fantastiskt att anvanda bildtelefon men problemet ar att den inte alltid funkar
som det ska!

Det &r mest triviala saker som t.ex avbruten internetuppkoppling som irriterar g mest
nar jag har bildtelefon samtal.

Hjalpmedel far inte Ias internt o bara bild telefoni. Absolut intern &r 6ppna och
bildtelefon fungera o lattare.

| stort sett n6jd. Kranglar ibland.

Ibland bryter linjen nar man pratar med nagon via bildisen... stérande att behéva starta
om och aven via tolk... linjen ar lite opalitlig .

Ibland forekommer det daligt bildkvalitet under bildtelefonsamtal. Oftast duger det
tillrackligt bra.

Jag ar nojd. Anvander mest bildtelefon. Onskar bara att Videoférmedling 4r 6ppen i
dygnen runt.

Jag har inte markt nagot problem. Galler kontakt med vardcentralen sa foredrar jag
med texttelefon via FOC. Neutralt att en okand i FOC som foérmedlar. Ovriga
kontakter tar jag bildtelefonen via tolktjansten. Alltsa ansikte mot ansikte i rutan.

Jag ér nojd att det finns bildférmedlingar via bildtelefonen.

Jag ar nojd med att efter hett argumenterande ha fatt TM 9000 bildtelefon men alltfor
manga andra déva har inte fatt den mojligheten. 1 Orebro lans landsting ar fokuset pa
MMX - som om det var monopolintressen som styr har.

Kommunikationen flyter utan storre problem. Léttare att I6sa olika lsningar pa
nolltid.

Koerna till bildtelefonitjansten kan vara lang vid de populara tiderna pa dygnet och att
den tjansten inte ar 6ppen dygnet runt. Vissa landsting far man inte valja vilken
bildtelefoni man vill ja- en sjalvklar sak for mig med tanke pa vart samhalle ar for fria
val.



Mycket betydelsefullt for mig att ha bildtelefon. Hoppas bildtelefonleverantérerna
utvecklar produkter for Smartphones; och att det blir latt att ge dem till mina anhériga
ocksa. videoférmedlingstjansten ar viktig ocksa; och jag hoppas man utvecklar ring-
direkt funktion (dvs slippa extra steget att uppge min telnr/adress for formedlaren).
Som jag namner tidigare att det ar besvarligt; nar jag ringer till myndighet eller
foretag som man far sta i ko. Det verkar som videoférmedlingen har fasta tider som
kan avbrytas om man far std i ko lange. Ovrigt ar jag ndjd med tanke pa att jag kan
anvanda mitt sprak fritt.

Svarigheten ar den inflexibilitet landstingen har; genom de upphandlingar som gors
med bild tel eller text telefon bolagen. Man kan inte vélja vad som &r bast. Jag vill ha
en Mac Book air da jag reser mkt och den ar latt; samt mycket mindre kanslig for
virus; men den finns ej for bild telefon. ett annat problem ér att landstingen "laser"
administrations behadrigheten; vilket gor att det inte gar att ha fler bild hjalpmedel i
samma dator. Jag far Allan eC eller ett annat bolag; men jag vill ockséa ha Skype for
manga horande har den. Tyvarr far jag inte det; vilket gor att jag maste ha 2
datorer(lap tops) "Lasningen" innebar ocksa att jag inte sjalv kan rensa datorn pa
virus mm; vilket ar urdumt!

Ar mycket néjd med allanEc bildtelefon o min egen privat mobil o skype. Dom &r
utmarkta hjalpmedel.

Ar nojd men har ej fatt bild telefon 1ang vantetid.

Vuxendov

Jag anvander texttelefoni lite upprord orsak foc ibland nedring fran nagot foretag t.ex
telia jag bli surt ibland maste tala med nagon kundtjanst. Ibland jag ring till nagot
vanner nagot upptagen lite sedan forsok ring.

Fungerar bra men de jag ringer upp ar inte s pigga pa att tala i texttelefon.

Fungerar ej alltid pga mottagningsstyrka.

Jag ser texttelefonen som ett oumbérligt hjalpmedel; som maste fa finnas kvar i nagon
form.

Jag skulle vilja vélja vilken bildtelefon jag ska ha; nu maste man ratta sig efter de som
ar upphandlade vilket inte alltid &r de bésta.

Som pensiondr har man; i stort sett; inte ratt till andra hérhjalpmedel &n horapparater.
Tack vare datorn klarar jag mig utmarkt.

Texttelefonen Comfort Béstis ar bra att den ar liten och flyttbar. Storsta nackdelen &r
begrénsad minneskapacitet. Borde kunna bytas ut och utdkas. Bildsk&rm tjock och
klumpig; aven om den ér liten.



Dévblind

Jag har ett testtelefonprogram i min dator. Och med forstorad text kan jag lasa pa
skarmen. Jag ar mycket ndjd med mitt hjalpmedel.

Min Allan eC har tva spalter; jobbigt for mig. Den passar inte punktdisplay via
JAWS.

Horselnedsattning

Datorn &r en fantastisk uppfinning och mobilen; man kan maila och sms:a
sinsemellan.

Det gor att man kan fa direkt kontakt med personen utan nagon mellanhand. Det ar
super!

Det 6kar sakta med att horande pa foretaget /arbetsplatser borjar haja mer pa
horselhandikappade anvénder formedlingscentralen som jag ringer. Samtidigt ar det
lattare att ta kontakt med dom via email i dator som jag anvénder mer och mer!
Finns GPS i telefonen men far inte anvanda den for landstinget.

Har tinnitus som gor att det &r ett brus i apparaten for jamnan. Har svart att hanga med
I samtal i bullriga miljoer

Hjalpmedlen &r bra men har sina brister. Jag har tva mobiltelefoner kopplade och nar
jag har ett pagaende samtal i en telefon och den andra ringer blir det problem om jag
kopplar bort den ringande telefonen. Horapparaten staller om sig sjalv nér det ringer
men det funkar inte till 100 %. Det har hant under pagaende samtal att hdrapparaten
blir bortkopplas fran telefon till normallage; innebar att jag missar en del i samtalet.
Icom behdver laddas 1 gang per dygn. Icom &r kanslig for rérelse; manga som jag
pratar med funderar pa vad jag gor ibland och da kan jag bara réra mig lite pa stolen
eller ga nagra steg. Materialet i kladerna verkar ha en betydelse; vissa material ar mer
markbart vid rorelse. Jag ar anda glad att det funkar och kan inte klara mig utan
hjalpmedel.

Horslinga i telefon ar ett maste for att jag ska kunna jobba pa min arbetsplats.
Fungerar skapligt; ibland blir det helt omdjligt dnda att hora vad andra personen
sager.

Jag har MMX bildtelefon; tycker inte den fungerar lika bra som Allan eC som jag
provat hos vanner. Har dven provat TM9000 men den &r &nnu samre.

Jag har mote varje dag pa jobbet darfor ar jag behov av fantastiska hjalpmedel. Jag
hanger med vad det hander pa jobbet o det ar mkt forandringar hela tiden. Sa jag ar
mkt ngjd!

Jag ar mycket n6jd med samtalshjélpmedlet och missnéjd med hjalpmedlen. till
telefonen. Nu jobbar jag inte for tillfallet men telefonen &r mitt stora bekymmer.

Jag ar nojd; kan kommunicera med andra gravt hsk/vxd.

Jag ar varken nojd eller missnojd. Tacksam for att det kan fungera med den grava
nedsattning jag har.

Kan inte anvanda telefonen utan hérhjalpmedel; har kdpt hjalpmedel privat till
hemmet men fatt av af till jobbet.



e Kanske var dumt fylla i det var ndr jag var liten och bodde hos mina foraldrar. Det var
valdigt bra da; jag hade inte kunnat svara i telefon annars.

e Kanns krangligt att man ska behdva koppla in Bluetooth for att anv min FM-
mottagare/ Fm séndare vid prat i mobiltelefon - hinner ju aldrig koppla in nar man far
samtal till Mobiltelefon ex pa stan. Kan ej hora pga ej anv horapparater vid bad i hav;
bassang

e Med hjalpmedlet hor jag vad ménniskor sager.

e Min forstarkare hjalper mig att kunna hora bra i mobilen man behdver inte gruva sig
for att svara eller prata. Det betyder mycket for mig personligen.

e Mkt nojd med HANDI-programmet; sa lange det inte laser sig!

e Manga hjalpmedel runt omkring mig; svart veta nar batteri tar slut; vilket det &r.

e no6jd med att kunna ringa till videoférmedlingen och F6c med bildtelefonen nér man
ska prata med t.ex myndigheter.

e Paarbetet finns inga bra hjalpmedel for att hora; svarar sallan eller aldrig i telefonen

e Roligt att kunna lyssna pa radion. Har inte gjort det pa manga ar. Att kunna prata via
Skype &r forunderligt aven om jag maste ha horlurar.

o Texttelefonen Comfort Béstis &r bra att den &r liten och flyttbar. Storsta nackdelen &r
begrénsad minneskapacitet. Borde kunna bytas ut och uttkas. Bildskarm tjock och
Klumpig; aven om den ér liten.

o Texttelefonen ska vi byta till bildtelefon. Teleslingan fungera utmarkt. Min
horapparat ar jag néjd med.

e Utan min Comfort Audio hade jag inte kunnat anvénda telefon. Den ar ovérderlig.
Den anvander jag ocksa vid sammantraden mm

e Onskar om mojligt starkare apparater.

Lindrig utvecklingsstorning

e Jag anvander texttelefoni lite upprord orsak foc ibland nedring fran nagot foretag t.ex
Telia jag bli surt ibland maste tala med ndgon kundtjénst ... ibland jag ring till nagot
vanner nagot upptagen lite sedan forsok ring.

e Inga problem men jag far aldrig veta om nagon ringer till mig. Fér Bellman till
bildtelefon far aldrig fungerar bra.

e Jag hade mojlighet/rétt att Iana datorer for att underlatta min skolgang. Jag hade min
egna datorhdrna i grundskolan dér jag hade en dator; skarm; skrivare; scanner och en
kamera for att zooma in tavlan vid beh6v. Pa gymnasiet hade jag en barbar dator. Det
anda jag ar missndjd med &r att inte sakerna fungerade riktigt och det kandes ibland
som om teknikerna pa syncentralen inte fixade det som var fel. Jag fick Iana dator
pga synnedséattningen jag har och for att jag skriver segt och nastan ol&sligt tycker
jag. Jag ar tacksam for hjélpen jag haft.

e Med musik och med min mobil och Skype.

Svarighet med tal
e Det svaraste ar att det inte alltid gar att skicka mail eller sms till mottagare.



De som svarat att de dr mycket eller ganska missnojda med sitt
forskrivna hjilpmedel

Barndomsdoév

Bildkvalitet ar daligt och nar jag ska kommunicera med mina foraldrar fungerar det
inte alltid; bilden stannar och det blir rutor. Ibland far vi ingen kontakt alls! Mina
foraldrar kan ibland se mig men jag ser inte dem.

Kvalitén for dalig. Maste ha internet abonnemang bredbild osv...som jag egentligen
inte vill ha.

Missnojd med bildkvalitén ibland. Ibland fryser texttelefon pa skarmen.

Omnitors AllaneC pa jobbet ar klart battre och anvandarvanligt i jamfort med kranglig
MMX med dalig bildkvalité hemma. Jag hoppas det blir snart slut med krangliga
datorer och vill ha bildtelefon i surfplattor istallet.

Samre bildtelefon for att ofta avbrytare nér jag kopplat in videosamtal via
tolkférmedlingen; hade forsokt flera ggr att koppla in pa nytt. Sloseri med tider.
Tekniska hjalpmedel kan jag anvanda texttelefon/bildtelefon via Allan eC men barbar
dator ar Iast sa att jag INTE kan anvéanda t ex Skype sa det ar en diskrimineringsfragan
tycker jag.

Uppkopplingen dor da och da.

Vuxendov

Eftersom jag inte fick texttelefonen pg av att jag har IP telefoni sa skulle det inte
fungera enligt horselvaden. Har endast en privat mobil for sms.

Texttelefonen passar inte mitt leverne. Gammal teknik. Jag véantar pa ny teknologi
med Smartphones mm.

Dovblind

Datorn jag fatt genom syncentralen ar inte lamplig for ndgon med synsvarigheter.
Svart att se bokstaver och siffror pa tangentbordet nar inte belysningen &r optimal.

Horselnedsattning

Anv. den séllan pga tekniska problem.

Bildtelefonen fungerar daligt och svart komma in pa MMX. Funkar inte nar jag vill
det!

Dalig bild pa min gamla bildtelefon pa 4 ar nu. Ibland gar bra men annars bilden &r
daligt.

Har i alla fall svart att hora i telefon &ven med slingan.

Har saknat information och valméjlighet mellan olika apparattyper. Billigast géller;
man bli tilldelad det audionomen anser.
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e Mikrofonen i hjalpmedlet ska placeras pa bordet vilket gor att for de jag ringer sa
later det som jag sitter i bilen eller pa en taskig lina. Det brusar en del for dem jag
ringer vilket gor att det &r svart att anvanda hjalpmedlet; speciellt mot kund eller vid
telefonkonferens. Detta samtidigt som jag hor daligt i den fasta telefonen om jag inte
anvander hjalpmedlet och &r heller inte hands-free da vilket &r besvarande i vissa
situationer da jag behdver kolla eller skriva nagot pa datorn.

e Sedan det har dvergatt till privat horseltjanst s har man inte samma intressen att
hjélpa till pa samma satt som innan. ex. nya hérapparater. Man tar avtryck pa den som
sitter i orat; sen kommer den pa posten och sen skall man sjalva kontakta och fa en
tid. Det behovs inte innan.

e Sip adress = vardel6s kommunikation!

e Svart att hora aven med hjalpmedel . Beror pa sa manga faktorer for det ska fungera

Lindrig utvecklingsstérning
e Det ar fel att jag kan komma in pa installningar i min handiphone. Det borde sparras
sa endast min arbetsterapeut skulle kunna géra andringar.
e Jag ar lite missnojd; nar det var varmt ute sa la maskin av helt plétsligt och det var
jobbigt tycket jag.
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Hur n6jd man idr med supporten man far for sina forskrivna
hjilpmedel:

De som svarat att de idr mycket eller ganska néojda med supporten for
sina forskrivna hjalpmedel

Barndomsdov

Det blir s3 manga termer som jag har svart med néar jag far support via email. Hade
hellre 6nskat ha supporten hem till mig.

Det &r Horcentralen som jag har det mesta kontakt med. Avstandet som gor att det
drojer nagra dagar men for 6vrigt fungerar det fint.

Ganska nojd men de svarar inte alltid i bildtelefon nar man soker dem.

Jag har en bra teknisk support som jag ar néjd med!

Jag ar missnojd Gver att personlarmet gor att jag maste ha telias abonnemang; men om
jag vill ha bildtelefon ska det ga pa bredband. Detta gor att jag maste betala for bada.
Men jag ar ensam pensionar och har inte rad att betala for telias larm + telias abb. +
bredband.

Kan ta lang tid att fa hjalp.

Kontakten med foretagen som kan teckensprak ar jag mycket néjd med men daremot
landstingets service ar inte alltid det bésta - vantetid kan vara varierande lang/kort
samt personalen kan inte teckensprak. Kunskapen om dévvarlden och dess kultur
skulle vara mkt béttre!

Landstinget har en person som jag mailar eller sms:ar till och som hjalper mig.
Mycket néjd med min support pa Sprida for dovblinda.

Omnitor har bra teckensprakig support.

Ta oftast for lang tid innan hjalpen &r framme vid problem med bildtelefon. Annars
gor jag det basta jag kan for att 16sa problemet sjalv.

Teknisk support tar for lang tid.

Vuxendov

Det &r lange sedan jag behdvde hjalp med min texttelefon och kan darfér egentligen
inte svara pa hur det fungerar idag; nar hérselvarden har omorganiserats.

Far snabbt svar nar jag har stallt fragan.

Helt okej men texttelefonens tid verkar éver. Alternativ finns.

Kan ta tid innan de kommer.

Jag far inte hjalpmedel i arbetsplatsen. Jag vill ha hjalpmedel i arbetsplatsen.
Utomordentligservice pa horcentralen.

Vet egentligen inte hur mycket hjélp jag kan begara; men har fatt den hjalp som
behovs for att det ska fungera. Stor férdel om man &r nagot tekniskt lagd.
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Dévblind

Ibland tar det for lang tid innan jag far hjalp.

Jag har fatt min datautrustning med tillhérande texttelefonprogram med modem fran
Syncentralen och horselhab. Och jag & mycket n6jd med den support jag fatt av dom.
Jag ar n6jd med teknikerna pa Landstinget .

Rent allméant tycker jag att man mer fritt sjalv ska fa vélja produkter som hjalpmedel.
Att t ex landstinget mer ska godkanna ens énskan utav hjalpmedel.

Horselnedsattning

Bra bemétande och forstaelse.

Det ordnar alltid sig med hjalpen.

Eftersom jag har arbetshjalpmedel via af &r det mycket smidigt att fa hjalp!

Har kontakt med horsel och dovverksamheten och de brukar ordna s att det fingerar
om hjalpmedel gar sonder - ar i behov av reparation

I (landsting) har de dels egna tekniker som inte kan teckensprak och som inte verkar
kunna mycket rent tekniskt; dels en person fran privat foretag som kommer ibland; de
kan teckensprak och ar mycket duktigare att fixa tekniska problem.

Ibland blir det avbrott i texttelefonen; da har jag fatt hjalp.

Jag far bra hjalp pa tekniska horcentralen nar hérapparaterna kranglar.

Jag har fatt snabb hjalp och hoppas att det blir sa i fortsattningen ocksa. Comfort
Audio heter foretaget.

Jag ringde sjélv till firman och de beréttade hur jag ska gora med trasigt hjalpmedel.
Skickade till reparation o fick tillbaka ca en vecka senare. Perfekt! Nu fungerar den
alldeles utmarkt!

Jag ar mycket n6jd med mina tekniska hjalpmedel.

Just nu har jag bekymmer med horapparaterna men har fatt tid.

Kommunikationen och langa vantetider vid horcentralen

Pa jobbet har jag liten texttelefonen. Det har fungerat bra med telia abonnemang men
nu &r det bytte till TDC system. Sa det ar storning nér jag ringer. Sa manga bokstaver
har tappat. Sa jag far ofta gissa vad den andre skriver en mening. t.ex d & m ck fint
vad . Sa jag uppfattar att det ar mycket fint vader.

Svart hjalpa da tekniken inte racker till.

Vantetider for besok pa horcentral for lang.

Lindrig utvecklingsstorning
e Besviken pa min personal som jobbar har hemma med datorer och min lillbror hjalper

mig.

Svarighet med tal

Som jag far inte hjalpmedel i arbetsplatsen. Jag vill ha hjalpmedel i arbetsplatsen.

13



De som svarat att de dr mycket eller ganska missnéjda med supporten
for sina forskrivna hjalpmedel

Barndomsdoév

De forsoker hjélpa till med fjarrhjalp men det har inte blivit battre.

Far prylen sedan om hakar upp sig eller inte tekniskt kunnig sa svart att fixa. Vem
ringa till?

Horande personal ar inkompetenta; okunskap; lyssnar inte pa brukare vad de behover
osv o fragar. Ofta vet de inte sjdlva o hanvisar oss till operatorer for mer fragor o mer.
de har inga egna olika bildtelefoner att visa pa plasten som alla brukare kan sitta o
prova innan man véljer. flesta kan ej teckensprak och saknar intresse for att forsoka
hjalpa lite/forklara for brukare om olika saker. Vi maste alltid tjata pa dom ofta. Ofta
kommer de undan med fragor pad manader. de missbrukar makten; pengar o allt. vart
tog pengar vagen; flesta brukare tvingar sta i ko i 1-4;5 ar for att fa en bildtelefon.
Trakigt men sa ar det i verkligheten. jag sjalv fick vanta pa bildtelefonen i 1;5 ar sen
bad om fa viss behov tillagg men de brukar saga de vill prata med chefen sen hor inte
av sig trots paminnelser. Jag ar sa trott pa allt. Jag skickade anmélan till
patientnamnden; socialstyrelsen; landstinget ledningen; tolkcentralen tog inte vara pa
allvaret. Allt tar for mkt energi; tid; ork att behdva be om gang pa gang. Hopplost. Det
kanns som de lyssnar heller pa horande an déva; horselskadade; dévblinda. Jag vet g]
vart jag ska vanda mig till att gora en anmalan for detta. Bryr de inte alls om oss 0
vara behov osv?

Jag har Bild tel (Pc) i hemmet med Allan eC installerad. Dessvarre ett ganska daligt
modem. Har bytt till en starkare for att den skall kunna serva 4 tradlosa datorer i
hemmet. Dessvarre forhindrar bytet av moden att fjarrserva min bild telk av Omnitor
AB som é&ger licensen av Allan eC. p.g.a administrators lasningen; maste jag Byta
modemet varje ggn de skall serva pa distans. Mkt strul nar jag skall byta tillbaka; for
att instélIningarna skall fungera.

Jag har bildtelefon (allanEc) som vi fick av landstiget. Det var alltid jakla problem
med router och sant. Vi har bett om att fa byta fran stationar till barbara for den funkar
faktiskt battre. Men nej... sa bildtelefonen star och samla damm i... ja hur manga ar var
det?...6 ar nu... Jag har bildtelefonen pa jobbet; den tar jag med hem om jag ska jobba
hem da brukar jag passa pa att ringa till myndigheterna och sant.

Langsam service o inte alltid att man far ny apparat heller.

Tekniker kan ej teckensprak . Nar de kommer pa besok tar ordnar de ej tolkar.

Vuxendov

Da horselvarden ligger 5-8 mil bort och det &r svart att ta sig dit och kan inte be néra
om hjalp vardagar da alla arbetar sa da far det vara. Fick en fast kuddslinga insatt for
nagra ar sedan nar den borjade krangla hade jag svara problem med att nagon skulle
fixa den till slut fick jag den utbytt. Problemet skulle vara att den som bestéllt skulle
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bestalla teknikern men jag var ju inte langre kvar pa den horcentralen ingen bra
I6sning nagonstans langre. Mina hjalpmedel &r nu gamla och fungerar daligt.
Hjélpavdelningen for texttelefon gav mig inte snabb hjélp nar det uppstod akut
situation: dorrklocka funkade inte i 3 manader sen blev texttelefonen och datorn
"dod". Nér jag fick boka tid till hércentralen; blev jattearg och krévde tala med chefen
eftersom jag hade ingen mojlighet att ta/skicka kontakt & ndr arendet var av akut
natur. Teknikern kom efter nagra manader; for att fixa problem med kopplingsdosan
till blinklampor. Hade varit skont att fa ekonomiskthjélp fran FK med att kunna
skaffa en battre mobiltelefon (iphone) nar man som arbetssokande; inte har mojlighet.
Sen &r det storsta problemet med att det inte existerar en enda texttelefon pa 6ppen
plats; som texp. Pa en plats i centrum eller vid centralstation; dit dova kan ga i e box
och ringa ifall mobilens batteri tagit slut eller annat bradskande &rende. Texttelefoner
pa oppen plats ska funka som vanliga telefoner for horande. Insattning av displayer pa
allménna platser; trafik kurer; osv...

Lang vantan flera veckor innan hjalp

Dévblind

Brist pa teknisk support

Det ar dalig support iaf om t ex dator gar daligt eller program kranglar sa tar det lite
tid med supportatgard. Hur ska jag fa hjalp t ex texttelefon inte fungerar?! Eller
Internet?!

Horselnedsattning

Apparatkrangel uppstar ibland; som ofta tros vara brukarens felaktiga handhavande;
upplevande. Argumentering fordras.

Har forvisso en kontakt att maila hos tillverkaren; men jag blir sallan hjélpt av svaren
jag far. Har inte arbetsférmedlingen ldngre sa om jag ska driva om att fa nytt
hjalpmedel behdver jag kontakta FK och vad jag hort ar de &nnu mer byrékratiska an
arbetsformedlingen som tog en del tid och tre fysiska moten for att fa behovet
godkant.

Lindrig utvecklingsstorning

Det tar sa langt tid om jag lamnar in den pa service. Det kan ta nagra manader innan
den kommer tillbaka.

Jag gar in pa installningar och apparaten fungerar da inte lika bra som forut. Da
lamnas apparaten in pa lagning och jag saknar hjalpmedel helt under en hel manad.
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Om man inte har forskrivet hjilpmedel - varfor?

Barndomsdov
o Nar det galler privat sa har jag inte ansokt an. Pa jobbet har jag bildtelefon. Skype har
jag laddat ned sjalv.

Vuxendov
e Tycker att det gar bra med datorn.
o Via Horselvarden i mitt lan far man inte nagot hjalpmedel for kommunikation utan far
kdpa sjalv ex. mobil med halsslinga.

Horselnedsattning

e Funkar bra med dator och mejl.

o (Foretag) har misskott sig. Inga horapparater efter ett ar.

o Far bekosta sjalv. Behovet ar inte sa stort.

e Har anhdrig bildtelefon. Anvander horapparat och det gar alldeles utmarkt att hora.

e Har haft det men det tog forsakringskassan tillbaka eftersom jag slutade att arbeta.

e Har mobilslinga som arbetstekniskt hjalpmedel. Pratar ogérna i telefon; utan tar
mycket drenden per mejl; sms; webbformulér; MSN eller liknande.

o Jag har fatt horapparat och motesteknik; men ingen tif eller utrustning att tala med
andra i tIf eller skype - detta har jag jobbat mycket med sjalv; men tycker det er svart
att fa ratt utrustning. Har anvand mycket pengar pa tIf. Som ingen gar till
horapparaten samt som &r for daliga att hora ett samtal i.

e Jag har inte undersokt vad som finns.

e Jag har SMS och e-postprogram.

e Klarar mig 4n sa lange utan sérskilda hjalpmedel.

o Orkar inte bry mig. Horselvarden har bara blivit samre och samre.

e (Landsting) erbjuder ingen hjalp frivilligt.

e Telefon och mejl fungerar utmarkt.

Lindrig utvecklingsstorning
e Jag har en vanlig telefon.
e Ar pé gang och fa en handifon som hjalpmedel.

Svarighet med tal
e Jag har svart med hander och fingrar.
e Jag vet inte hur man gor.
e Kilarar mej fortfarande med telefon.
e Ofta blir det lite bokigt.
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Ringer med Texttelefoniformedlingen pa "annat” sitt

Barndomsdév
e Flexitel och texttelefon funktion i bildtelefon.
o Flexitext via datorn. / Flexitext.net pa webben
e Bildtelefon via gateway textis@sip.omnitor.se.
e Ringer via Flexitext.net till texttelefoni.se.
e Via bildtelefon — texttelefonportalen.

Vuxendov
e Fran MMX; pa bildtelefon data; ibland pa webben.
e Med Flexitext.net; eCmobile och texttelefoni.se.

Dovblind
e Flextitext.net.
e Genom mina assistenter.
e Jag ringer med texttelefonprogram i min dator.
e Oftast att jag sjéalv ringer upp med taltelefoni.

Horselnedsattning
o Bildtelefon Allan eC
e Flexitext.net.
e Vanlig telefon med forstarkare.
e Aven med datorn nar jag ar ute och reser.

Lindrig utvecklingsstorning
e Fran MMX; pa bildtelefon data; ibland pa webben.
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Ringer med Bildtelefoniféormedlingen pa "annat” sitt

Vuxendov
e Obs; kan ej f n ringa via mobilen da bildtelefoni ej har mobiltjanst for Iphones
facetime/tango.

Horselnedsattning
e eCmobile.
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Anledning till att man inte anvinda sig av nagon formedlingstjanst

Vuxendov

All kommunikation med déva véanner sker med mejl.
Har bara ringt till andra med texttel.

Har funderat pa det; men inte vagat prova an.

Har inte hittat tjanst som passar mig.

Mailar oftast eller ber nagon annan ringa.

Horselnedsattning

For dyrt att koppla mobilabonnemanget till texttelefoniférmedlingen.

Har inte beddmts behdva det d&nnu av horsel/dovverksamhet eller syncentral.
Har inte fatt ndgon info. ang. detta. Jag blev gravt horselskadad for 1;5 ar sedan.
Hor fortfarande tillrackligt bra i fast telefon med lurforstarkare.

Ibland med Chatta med Facebook o Skype.

Internet finns.

Jag anvénder e-post och Skype.

Jag har en acceptabel 16sning med mobiltelefon och iCom; har ibland anvént
formedlingscentralen nar andra har texttelefon.

Jag klarar mig an sa lange med vanlig telefon/mobilfunktioner.

Jag klarar mig anda.

Jag skulle foredra att ha bra hjalpmedel till tel. bdde hemma och mobiltel.

Jag vet inte hur de fungerar.

Klarar mig tillrackligt bra med mejl och sms; och en bra telefon fér ndédvandiga
samtal.

Kompromiss. Jag hor hjélpligt men inte optimalt i telefon. Undviker telefonkontakter

om jag kan.
Min familj hjalper mig om jag behdver det.
Min man hjélper mig genom att ringa samtal.

Normalt sett har jag inget behov. Men vid ett tillfalle hade jag tillfalliga problem och
forsokte da hitta nagon webb-tjanst som jag kunde anvénda for att formedla text/chat

till ett tal-telefoni-nummer.

Lindring utvecklingsstérning

Den formedlingstjanst jag skulle behdva erbjuds inte.

Svarighet med tal

Hjélp av annan.
Ibland anvénder jag assistent till hjalp.
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"Andra” tekniska produkter som anvands for att kommunicera med
andra

Vuxendov
e Ang. "forskriven bildtelefon" = jag anvander bildtelefon pa jobbet.
e Flextitext.net via dator.
e Skype.
e Skype for de som inte har bildtelefon.

Vuxendov
e Halsslinga blatand till bade fast telefon och mobil.
e Jag mailar.

e Jag sms:ar med mobiltelefon.

e Samtalsforstarkare Transett Favorit.

e Slinga fran mobilen till bada horapparaterna en streamer; da hor jag.
e Tslingai telefon och tv.

Dovblind
e Flextitext.net via dator.

Horselnedsattning
e Blatandfunktion till mobilen men den é&r jag inte nojd med.
e ComfortAudio

e Email.

e Endast ljudslinga pa horapparat / telefon.
e Facebook.

e Skype.

e Fast telefon.

e Fast telefon med inbyggd slinga (Respons).

e FM-system; blatandshalsslinga.

e Halsslinga blatand till bade fast telefon och mobil.

e Har skaffat Skype; men &nnu inte testat det.

e Jag har en mobiltelefon med en talsyntes och ett forstoringsprogram. Talsyntesen har
jag fatt som hjalpmedel av Syncentralen. Det ar en Nokia med Symbian 60.

e Jag vet gj vilken kategori ni vill ha Symbian mobiltelefon men den anvander jag i alla
fall ofta till att fotografera (minneshjélpmedel) samt SMS o0 MMS.

e Lurforstarkare.

e MMX.

e Mobil med tal.

e Mobiltelefon med egen kopt halsslinga.

e Oovoo.
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e Samtalsforstérkare Transett Favorit.

e Skype; e-mail anvander jag ocksa - men vill ha hjalp med att hitta andra kom.teknik.
e Sms:ar och talar i vanlig telefon med extra forstarkning.

e Tslingai telefon och tv.

Lindrig utvecklingsstorning

e Jag anvander en fast telefon eftersom mobiler ar for sma.

e Jag brukar chatta och camma. Med oftast min far brukar jag ha videosamtal med ljud
och bild via datorn(msn); Dels for att han bor i Norge och att det ar dyrt att ringa+
lattare med videosamtal.

e Taltjanst och teletal.

e Vanlig telefon.

Svarighet med tal
e Skype mm.
e Vanlig telefon.
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"Andra” chattprogram i datorn

Barndomsdov
e Facebook.
e Gmail.
e Tango.
o  WhatsApp.
e WhatsApp i Android telefonen.

Vuxendov
e Facebook.
e SMS.
e WhatsApp.

Dovblind
e Socialbox.

Horselnedsattning
e Communicator.
e Facebook chatt.

e [Facebook.

e [Facebook; Twitter.
e ICQ.

e lrc.

e Lync.

e SMS.

Lindringutvecklingsstorning
e Facebook.
e Hotmail.

Svarighet med tal
e Facebook
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"Annat” videochatt i datorn

Barndomsdov
e Facebooks egna videosamtal.
e Gmail.
e Googletalk.
e Tango; Facetime.
e Webbcamera.

Vuxendov
e eCmobile via mobilen.

Dévblind

e eCmobile i smartphone android och Tango.

e \Webbcamera.

Horselnedsattning

e Lync.
e MSN; yahoo.
e Socailbox.

Lindrig utvecklingsstorning
e MSN.

Svarighet med tal
e google+.
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"Annat” siatt att anvianda datorn for att kommunicera med andra

Barndomsdév
e Facebook chatten.
e T-Meeting.
e Tango.
e TM9000.
e TMO9000 o har e] texttelefon inbyggd o batteripack. Horselhabilitering ej gjorde nagot
at pa manader.

Vuxendov
e Facebook.
e First class fran SDR Leksand.
e Manuella brev.
e Qik; tango.
¢ Ringer via VoipCheap Com.
e SMS.
e Tango via mobilen.

Horselnedsattning
e BBS; via Google+; GoogleTalk.
e Facebook.
¢ Flera chatprogram. MSM.
e Google-gmail.
e Ibland sms.
e Manuella brev.
e Skype med egen kopt koppling till halsslinga.
e SMS.
e Texttelefoni.se.
e Webbformular hos vissa myndigheter mm.
e Voipcheap; Rebtel.

Lindrig utvecklingsstorning
e Facebook.

Svarighet med tal
e Facebook.
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"Andra” videochatt program i Smartphone

Barndomsdév
e eCmobile eller Tango.
e Oovoo, Skype.
e Skype; Tango; Oovoo; Facetime.
e Tango.
e Tango eller Oovoo.
e Tango men funkar daligt!
e Tango; facetime.
e Tango; Skype.

Vuxenddv
e Qik; tango.
e Tango.
e Tango och eCmobile.

Dévblind
e eCmobile i Smartphone Android och Tango.

Horselnedsattning
e FaceTime.
e Skype.
e Tango.

Lindrig utvecklingsstérning
e Skype.

Svarighet med tal
e Viber.
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"Annat” chattprogram i Smartphone

Barndomsdov
e Google+.
e MSN.
e Tango.
e  WhatsApp.
e Word feud.

Vuxendov
e MSN.
o  WhatsApp.

Horselnedsattning
e Facebook.
e FB Twitter.
e Gmail.
e Skype.
o  WhatsApp.

Lindrig utvecklingsstorning
e MSN.

Svarighet med tal
e Viber och WhatsApp.
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"Andra” satt att anvanda sin Smartphone

Barndomsdév
e Allan ecmobile.
e E-post.
e ECmobile (Omnitor).
e Facebook.
e MMS; WhatsApp (app); Tango (app); Wordfeud (app).

Vuxendov
e Chat inuti program; Facebook etc.
e Teleslinga; Ha; Cl och tal; mejl.

Dovblind
e Rostsamtal
e Skype

Horselnedsattning
e Atttalai.

e Bloggar via rss; epost; Facebook; amnesspecifika natforum.

e Chatt inuti program; Facebook etc.
e e-post.

e Facebook.

e Mail.

e Talsamtal.

Lindrig utvecklingsstorning
e Facebook.
e Samtal.
e Samtal via teletal och taltjanst.

Svarighet med tal
¢ Ringa! Maila; mms; Skype.
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"Andra” chattprogram i den vanliga mobiltelefonen

Barndomsdov
e google+
e tango

Horselnedsattning

e lrc

Svarighet med tal
e WhatsApp och Viber

28



"Andra” satt att anvand vanlig mobiltelefon till

Vuxendov

Det gar faktiskt arr ringa pa den med halsslinga och inbyggda horslingan.
Flexitext; eCmobile.

Genom talsamtal.

Med hérslinga.

Via teleslinga (halsslinga).

Dévblind

Pratar.

Horselnedsattning

Alltid med utomhus for att vid ev. behov kunna pakalla hjalp.

Att ringa.

Har en streamer till min hérapparat och efter 3 mobiltlf.byten hor jag nu hyfsat i den
nya Ericsson mobilen (Experia).

Horselslinga.

Jag pratar som vanligt eftersom jag har forstarkning.

Kan atminstone i teorin skicka fotograferat skrivet meddelande/bild.
Mest valiga telefonsamtal.

MMS ljud o fotomeddelanden.

Om motparten talarklart och tydligt kan jag tala med den!

Pratar o lyssnar med horseltekniska hjalpmedel kopplade till mobilen.
Samtal bade utan och med blatandslinga.

Vanligt tal med slinga.

Via slinga med bekanta personer.

Lindrig utvecklingsstérning

Jag pratar i den.
MMS.

Svarighet med tal

Ibland skriver jag meddelandet som mottagaren kan l&sa om vi sitter bredvid varandra
och de andra talhjalpmedlen &r for klumpiga eller inte &r tillgangliga; exempelvis pa
en restaurang om jag inte vill kanna att alla tittar pa mig i omgivningen.

Vanliga samtal.

Vore bra om man kunde lamna ett utgaende meddelande.
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"Andra” satt att anvinda sig av Texttelefonen

Barndomsdév
e Flexinet texttelefon.
e Textis@sip.omnitor.se (gratis textgateway fran Omnitor).

Vuxendov
e Bildtelefon; tolk formedlingen

Dovblind
e Flexinet texttelefon; nar man besoker mina vanner och lanar deras dator sa ringer jag
upp via Flexinet.

Lindrig utvecklingsstorning
e Bildtelefon; tolk formedlingen.
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"Annan” anledning till att det ibland hiander att man inte kan
kommunicera med andra pa distans

Barndomsdov

Bredband kranglar pga mycket trafik eller MMX krockar med AllaneC, hander da och
da. Jobbigt.

Dalig bildkvalitet ibland (beroende pa trafikbelastning i natet).

Forskrivaren vagrar lata bildtelefonin vara mobil men har sjalv képt batteri och tradlos
uppkoppling sa det har 16st sig till sist.

Linjen brots eller far stérande bild och var tvungen att stanga av.

Nagot med internet; sip.

Problem med Internet anslutning.

Router o modem medféljer ej med TM9000. Router o modem kranglar ofta; Ingen
tekniker eller sandviken horselhab kan gora at. Jag tvingade lamna in router o modem
till service for reparationen for tredje ganger. Vore bra om horselhab koper router o
modem. Det gjorde Allanec ocksa. Konstigt laget. Svart att avlasa teckensprak pga
bildstorningar mkt ocksa.

Telia Smart router kan inte anvandas som SIP adress.

Tradl6s internet stors.

Vuxendov

Andra Klarar inte av att sms:a tillbaks till mig.
Fel hos operatéren.
Kan inte s& manga tekniker.

Dévblind

Det kan handa om Internet &r nere; eller andra orsaker.
Ibland kan jag inte gora nagot for jag kan inte se.

Horselnedsattning

De talar otydligt / for fort. De kan inte forsta att det gar for fort.
Ej fungerande instruktioner - Mina vardkontakter.

Fel kommunikationsvag. Ex. telefon nar det gar battre via mail.
Hemtelefonen har varit skrapig och dalig rent tekniskt och mobilen har ingen inbyggd
slingas.

Jag hor inte. / Min horsel racker inte till.

Krangligt att ha alla delar med mig till mobiltelefon.

Kvaliteten i dagens telefoner varierar oerhért mycket ljudmassigt.
Mobilbatteriet pa vég att ta slut; och det lar inte finnas nya.
Mobilnétet strular eller har dalig mottagning.

Operatérens tackning ar for dalig.

Stors av omgivningen - buller; bilar etc.

Svart att hora; t.ex. ar det omojligt att hora pa engelska i telefon.
Svart koppla till FM sandare/mottagare.
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Lindrig utvecklingsstérning
e Det finns inga anpassade mobiltelefoner.
e Jag tvingas anpassa mig till teletals oppettider och de tider som jag lyckas fa av
taltjanst.

Svarighet med tal
e Kan handa att personen inte forstar eller lagger pa; &ven kommunalt.
e Nar jag inte har ndgon personlig assistent.
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Hur litt eller svart det ar att anvinda tekniska produkter for att
kommunicera med andra pa distans:

De som svarat att de anser att det ar mycket eller ganska litt att
anvanda tekniska produkter

Barndomsdév

e Allan Ec fungerar smidigt. Skype fungerar utmarkt. Det ar svart att komma ihag
manga lésenord nar man anvander olika sidor etc i datorer.

e Att kunna nd andra for att kommunicera i realtid eller formedlingstjanster som
texttelefon- och bildtelefonférmedlingen ndr man &r inte hemma utan &r ute.

e Begrénsning i att dela ut till anhdriga.

e Det ar enkla produkter; latt att forstar hur den funkar utan att kolla i brukanvisningen.

e Fel pa min bredband eller om det &r annat fel. Haller pa att leta fel nu.

e | borjan &r det ju alltid svart hur man ska anvanda saker och ting men val efter en kort
tid kan man varan. Visst om det strular till kan det ta tid. D& maste man vara pa
alerten for att se till att den fungerar. Beror pa om foretaget har teckenspraklig
personal eller ej.

e Jag hade tidigare dator och mobil telefon. tyvarr ser jag for daligt numera; s& mobilen
ar for liten att anv. Ser ej. Har ej bredband pga dubbel kostnad.

e Jag har latt att forsta programvarornas funktioner; sa det blir bara lattare da.

e Jag onskar kunna besvara fragan pa teckensprak.

e Kravet ar helt enkelt att de ska vara latt att forsta och har bra tillganglighet.

e Oftast ar problemet bredbands uppkoppling. Ofta storningar; "frysta bilder" lag
hastighet som gor skarpan Iag; osv.

e Stora problem med 3G videosamtal pa Samsung Android-telefonerna. 9 av 10
utgaende samtal (eller annu farre) misslyckas. Storigt.

e Svart veta hur gora i borjan ibland svart fa fram bild och vet inte hur gor. Provar mig
fram.

e Tackning kan krangla till ibland.

e Vad ska jag svara pa den har fragan?! For min del har jag inget problem; men
bildkvalitet kan variera som ibland stor.

Vuxendov

e Behandigt med sms men det blir véldigt kortfattat. Epost ar bra - nar nagon svarar;
vilket inte alltid sker. Det &r inte lika "tvingande" som en telefonsignal.

e Brist pa standard mellan olika produkter. Tank om alla telefoner inte kunde formedla
talljuden utan ljudforvrangning! Det laget har manga texttelefon- och
bildtelefonprodukter!

e Det &r jobbigt att skriva SMS medT9 metoden. Det blir alltid fel ord.

e Det ar klart att de kan vara lite svart med MSN; Skype osv innan man férstar hur det
fungerar; men tekniken har trots allt blivit enklare att hantera.

33



Enkelt med streamern till mobilen och det &r enkelt med SMS och andra déva kan
ringa mig genom foc fungerar ocksa bra. Skype ska jag lara mig men maste ha en
battre dator nu. Min vill inte nér jag vill. Sma krangel alltsa.

Fordelar: Néar tekniken fungerar &r det alltid latt. Problem: Det finns institutioner som
kraver att man ska ringa och man kan inte komma i kontakt med dem pa nagot annat
vis. Nér det inte finns tackning for mobilen. Ibland kan man inte vara séker pa att sms
kommer fram omedelbart heller. Det storsta problemet &r MANNISKOR som inte vill
forsta problemet; utan envisas med att man maste prata i telefon. Har forlorat manga
vanner pa sistnamnda.

Har ju anvant dessa sa ofta sa man ar ej fraimmande for sant.

Jag skickar bara mail och det ar latt; jag 6nskar att jag skulle kunna prata i telefon och
i framtiden sa kanske ocksa de gar. Jag utreds f.n.

Jag ar nyfiken och oradd att préva pa. Jag tycker den nya tekniken; IT; ar fantastiskt
bra.

Latt med e-post/mejl. Latt och snabbt med SMS. Skall forsoka lara mig Skype sa
smaningom.

SMS och e-mail &r mitt sétt att kommunicera.

Svarast att med en ny produkt eller ett program ar att fa igang det. Installera och sant.
Att lara sig hantera nagot som ar nytt. De nya grejerna har knapparna pa nya stéllen
och annorlunda kommandon. Att komma igang med en ny telefon kan géra en galen!
men TV ar varre.

Taluppfattningen. Svar fraga; flertalet faktorer spelar roll.

Tycker att det &r latt med texttelefoni; whatsApp; gik; tango; sms; mail; etc. Men jag
saknar mojligheten att ringa texttelefoni via mobil.

Viktigt med support via Email eller chat nar man ar horselskadad. Saknas ofta.

Dovblind

Léatta &r att ta emot och forsta; svara ar att kunna finna produkter som fungerar bra for
mig.

Sjalv tycker jag att det ar ganska latt att anvanda tekniska produkter for
kommunikation pa distans om motparten hor och/eller ser ungefar lika bra som jag
sjalv. Annars kan det vara svart och man drar sig for att soka kontakt.

Horselnedséattning

Att det ibland &r svart att hora trots horlurar.

Att fa bra produktinformation samt stod for att kunna hantera och anvanda produkten.
Bra med skype ur avlasningssynpunkt. Slinga till mobilen; jattebra! Anvénder
bildtelefon pa jobbet; snabbt och praktiskt att ha direkt kontakt via teckensprak.

Brist pa standard mellan olika produkter. Tank om alla telefoner inte kunde formedla
talljuden utan ljudforvrangning! Det laget har manga texttelefon- och
bildtelefonprodukter!
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Bristen pa smidighet i systemet apropa Mina vardkontakter. Sakert har manga
utestangts efter Region Skanes sedan ett ar forandrade rutiner och hanvisats till
telefonen till VVardcentralerna med langa koer.

Kan vara vadret som paverkar att inte komma fram till MMX?

Datorkrangel.

Den att de talar for fort! Ibland sluddrigt; andas/fraser direkt i luren med mera.

Det finns for mycket program att valja pa och alla fungerar pa olika satt; borde ga att
bestdimma en standard som alla kan anvanda t. ex. Skype.

Det finns oftast klara instruktioner.

Det kraver ofta att man har samma granssnitt. Foredrar t.ex. MSN som ar mycket
enkelt; men det kraver att andra dels har MSN och att den jag pratar med &ar
uppkopplad. Idag finns det en djungel av applikationer och man har inte behov av
flera. T.ex. ratar jag Facebook av integritetsskal och da missar man en hel del
kontaktmojligheter.

Det som dr jobbigast med bildtelefon &r att det ar uppkopplat och har kontakt men har
ingen bild. Man far ibland ringa upp igen.

Det svaraste ar att kommunicera krypterat sa ingen annan kan se vad som sker.

Det &r ganska latt nér jag vet hur det fungerar; till exempel AIM att kommunicera med
bildsamtal till Amerika. Det gar ej ringa fran bildtelefon.

Det &r krangligt att bara med sig halsslinga; fjarrkontroll och koppla till mobiltelefon
utanfoér hemmet; blatand i horapparat skulle vara smidigt men for dyrt att kopa sjalv.
Jag har ju fatt kopa sjalv alla andra hjalpmedlen utom horapparat.

Det ar latt med Internet.

E-post=enkelt; Skype= uppkoppling samt synkronisering av ljud och bild.
Fantastiskt med Android-mobil som man kan mejla fran. Behéver dock slinga till den
och star i ko for att fa komma till horselvarden - mycket langa vantetider f n.
Fungerande teknik ar en stor tillgang; men nar den kranglar blir det svart.
Forutsattningen for att jag ska kunna skicka och ta emot sms ar att det finns talsyntes
och garna forstoring i mobilen; och det finns ju tyvarr inte s manga som har det. Det
ar ju ocksa nodvandigt om man ska klara av att lasa menyerna m.m i mobilen for att
kunna gora eventuella installningar.

Huvudsakligen behover jag horsel & syn hjalp. Saknar uttdmmande tester pa
horapparater. Manga aktorer en del oseriésa. Om inte landstingsstodda apparater
racker till &r priset mycket for hdgt hos alla privata audionomer. Har behdvs en
politisk reform.

Ibland svart att forsta nya program eller nar andringar gors i anvandarhanteringen.
Internet &r helt fantastiskt.

Ja det &r latt da det ar enkla beskrivningar och har snabb uppfattningsformaga.

Jag har i stort sétt inge tekniska problem néar jag ska kommunicera pa distans.

Jag har s k Smartlink till mobilen och fungerar inte den kan jag inte anvédnda mobilen
for samtal.

Jag har svart att hdra mobilens talsyntes.
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Jag kommer i kontakt med de flesta via dator; e-post; eftersom de har anpassad
utrustning och kan da lasa e-post fran mig.

Jag tycker oftast att det ar l4tt att kommunicera med andra via; dator och sms; men jag
skulle uppskatta att ha tillgang till fast testtelefon.

Jag vill ha kontakten med vardsidan via datorn; Email; eftersom jag ej hor i telefon.
Jag ar nyfiken och oradd att prova pa. Jag tycker den nya tekniken; IT; ar fantastiskt
bra.

Kan inte tala i telefon men tycker jag nar nastan alla med mail eller sms/MMS. Ibland
ar det effektivare med mail an via telefonkd. Men vid mera komplicerade drenden kan
det enda vettiga vara telefon direkt och da behdver jag hjalp; sarskilt om det &r
bradskande.

Latt med SMS och mail. Svart att héra i telefon.

Man lar sig o bara trana pa o vara envis att fa ratt att hora ratt!

Mycket latt &r det att mejla. Att ringa kan ibland vara svart eftersom det kan vara svart
att uppfatta vad motparten sager; beroende pa vilket tonléage han eller hon har samt
vilken roststyrka.

Maste veta vilket utbud som finns och hur det fungerar; vet ej det.

Nagra ar svart att fa tag i. enda problem jag stéter pa ar internetuppkoppling med
programmet o produkten fungerar bra.

Nar det galler Iphone &r tangenterna for sma nar man sms:ar och mailar. Har besvarat
enkéten via Iphone och det tog tid och svart att pricka i alternativen.

Olika personer pratar olika bra; de hors olika bra. Ljudkvaliteten varierar; det ar
slumpen som avgor om ljudet ar bra eller daligt.

Sjalv tycker jag att det ar ganska latt att anvanda tekniska produkter for
kommunikation pa distans om motparten hor och/eller ser ungefar lika bra som jag
sjalv. Annars kan det vara svart och man drar sig for att soka kontakt.

Skulle vilja ha en enkel hantering av bildtelefon som jag inte har funnit pa annu.
Skulle vilja kunna mer teckensprak och kunna anvanda det pa distans. Och det &r inte
sa galet som det later. Lever man ett "hérande liv"' som horselskadad ar det fa tillfallen
som man har tillfalle att anvanda teckenspraket. Samtidigt tror jag inte att jag har
mojlighet att fa "riktig" bildtelefon etc. for att jag hor for bra. Sa jag kan inte ringa
mina dova vanner annat an att krangla med MSN; Skype; Oovoo etc. Ett problem med
MSN ér att man maste ha den officiella klienten for att kora video; men den ar
nedlusad med reklam och &r inte lika anvandarvanlig och saknar rattstavning inbyggt i
programmet. (jag har inte kryssat for dyslexi i enkaten da jag inte har nagon diagnos;
men har vissa likheter vad galler att skriva fel bokstav eller blanda ordningen pa dem).
Skulle 6nska mig en battre web camera. Men annars fungerar yahoo och MSN jétte bra.
SMS och e-mail &r mitt sétt att kommunicera.

SMS é&r perfekt for min horselskada. Det fungerar snabbt och effektivt. Jag ar inte
beroende av bra ljudmiljo; utan kan na folk nar som helst. Min mobil har bra
snabbprogram sa det ar enkelt att skriva och formulera.

Svart att knappa in texten i sms-medelanden. ibland svart att hora att mobilen ringer;
att hora vad som ségs.
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Taluppfattningen. Svar fraga; flertalet faktorer spelar roll

Tekniken utvecklar sa snabbt och nya grejer kommer hela tiden; da svart hanga med
hur man gor

Tekniska problem som dyker upp

Tackningen via 3G nétet for videotelefon pa Iphone.

Ar man teknisk lagt sd vet man bara; géller bara att testa sig fram pa hur
tekniken/tjansten/programmet fungerar forsta gangen man anvander det.

Ar nagot av en tekniknord och har latt for epost; Skype och SMS.

Lindrig utvecklingsstérning

Extremt dalig tillganglighet nar det galler taltjanst. Fran teletal far jag inte hjélp
utanfor deras 6ppettider. Jag vill ha méjligheter att kommunicera pa distans dygnet
runt. Teletal har dppettider vard. 08.00-20.00 och 16/s6 12.00-16.00.

Jag har lite svart med tekniska produkter.

Jag tycker det &r latt att starta en chatt eller ett videosamtal eller skriva ett mail. Jag
har inte bett om hjalp sedan jag larde mig.

Jag tycker det &r latt med Skype.

Tackningen via 3G natet for videotelefon pa Iphone.

Svarighet med tal

Har latt for teknik; men ar omaéjligt med nagot som styrs med rosten.
Mottagaren kan ha svart att vanta pa svaret.
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De som svarat att de anser att det ir mycket eller ganska svart att
anvanda tekniska produkter

Barndomsdov
e Ska kopplas upp och teknik ska fungera. Inga blinkers kopplade till data bildtel.

Vuxendov

e Att anvdnda e-post &r enkelt och snabbt dessvarre & myndigheter och banker inte
snabba i sina svar kan ta upp till 2 veckor.

e Att halla sig informerad om utvecklingen. Allt forandras sa fort!

e Jag kan prata och anvénder oftast Internet (mail;Skype) an tekniska produkter. Sms
slukar pengar; texttelefoni likasa. Texttelefonen ar inte barbar samt tung. Annan hjalp
far man inte fran Landstinget an att man maste skaffa sjalv.

e Mobil plus slinga &r jobbigt.

Horselnedsattning

e Det ar svart att hora i vissa lagen och det ar mycket ljud omkring mig.

e Forbattra/gor tekniken mer anvandarvanlig enkel skall kunna trycka pa enbart klocka
dyl for att kunna anv sig av kopplingar tradlosa mellan ex telefon; TV utan att beh6va
ta med sig utrustning for detta till andra stéllen ex besék hos andra.

e Jag kan bara svenska och supporten ar ofta pa engelska.

e Mobil plus slinga &r jobbigt.

e Nar det galler mobiltelefoner sa &r de inte utrustade med inbyggd slinga; utan enbart
utanpaliggande besvarliga sladdar.

e Okunskap.

e Svart ndr jag inte har mobil med slinga. Hemtel bor vara barbar sa att jag ser nar det
ringer och kan sitta fér mig sjalv och prata.

e Teknik kranglar; vet inte om jag kommer hora nér jag kommer fram; eller nar jag ska
svara. Storningar utomhus. Svart att hora att det ringer.

Lindring utvecklingsstérning
e Bilden hakar upp sig ibland sa jag far starta om dator innan jag far kontakt med

webbcameran.

Svarighet med tal
e Det blir ju ofta lite omstandigare om man maste anvanda ett hjalpmedel. Hjalpfiler ar
lite kryptiska.
e Inlarning.
e Jag har svart att stava ratt eller hoppar 6ver ord. Det blir energikravande.
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Vad fungerar bra eller daligt med att fa support nar man har problem
med sina produkter som man har skaffat sjalv:

De som svarat att det fungerar bra att fa support for de produkter som
man skaffat sjalv:

Barndomsdoév

Att na kundtjanst hos operator &r inte latt.

Det storsta problemet ar nar jag ber foretaget att skicka SMS néar varan &r klart. Anda
ringer dom med vanligt telefon; trots att jag har sagt att jag inte kan héra med telefon.
Funkar sa dar hyfsat bra med Omnitor men daremot finns det ingen som helst support
for mobilanvandare for den tekniska supporten for t.ex Tango Facetime Oovoo och
liknande.

Hade varit lattare om man fick supporten hem till sig sa att man kan visa.. Det blir en
massa termer via mailen som det ar ganska svart att fa grepp om.

Har aldrig problem att forklara vad som ar problem med produkter. Kundtjanst
lyssnar pa oss (kunder) och forsoka hjalpa till s gott dom kan.

Ibland &r det svart att beskriva problemet dver telefon eller mail; sa far man ta med
produkten till butiken for att kunna diskutera om problemet.

Oftast nara till den leverantdr som jag sjalv kopt produkten av. Gar snabbt. Garantin
galler; far ofta en erséttningsdator. Bildtel fel kraver man kontaktar landstinget; tar tid
att fa svar att de godkanner reparation; ibland maste man skicka till sthim (Omnitor)
och man blir utan bild tel i veckor. Urusel effektivitet. Som egen foretagare kostar det
pengar att inte vara nabar! Har extra dator for att fixa e posten sa viss kontakt kan
uppratthallas!

Vuxendov

Alltid jobbigt att ringa support via formedling.

Att forsta alla tekniska termer. Spraket ger mig huvudvark! Man blir stressad.
Kommer inte ihag vad de olika knapparna kallas (ex pa datorn SHIFT RESET och
alla sddana) Alla termer ar pa engelska och ibland far man inte ihop det.

Det fungerar bra om man talar om vad som ar fel.

Det tar tid och ar kostsamt att fa hjalp. Har stort behov av att hjalpmedlet fungerar
och kan inte lana nagot under tiden det repareras.

Det ar kostsamt att skaffa dator och halla den aktuell. Datorkurser r bara for
"horande". Datorkunskaperna blir snart foraldrat och &ven datorer inom 5 ar.
Datorprogram ar ofta dyra och inte minst uppgraderingar. Sedan ar det besvarligt att
det finns manniskor som vill skapa kaos och problem genom virus och trojaner. Da
maste man kdpa skyddsprogram. Producenterna borde inte skapa sa dalig sakerhet i
datorer och program!

Det é&r lite olika hur det funkar ibland stéller min horsel hinder i véagen.
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e Vet inte alltid om det finns lika bra men billigare produkter.

e Har problem att hora i telefon. Vill ha fler kontakter via e-post.

e Ibland vet man lite béattre &n supporten hehe; ibland fastnar supporten pa problemet.

e Jag ber alltid min sambo om hjélp. Antingen I6ser han det sjélv eller ringer
leverantoren.

e Manga siter ar pa engelska; men det har blivit battre tycker jag. Att mejla support ar
vanligare idag an for 10-ar sedan.

e Nervost att ringa till foretaget och lyssna pa alla anvisningar med att trycka 1 for det
problemet eller 2 o.s.v. Telia var forskrackligt svar tycker jag. Men det ar nervost att
inte hora tillrackligt bra och kunna félja anvisningarna.

e Telefonvéxlar med massor av val som skall géras innan man kommer fram och sen
blir det alltid langa koer.

Dovblind
e Att de inte alltid forstar problemet eller att de inte tycker att det &r nagot fel pa
produkten.
e Forstaelsen ar inte alltid sa bra. Yngre personer har ibland svart att sétta sig in i hur
viktigt det &r att lasbarheten i t ex en mobiltelefon ar bra - att man kan fa énskad
textstorlek pa olika produkter samt att det ar viktigt att ljudet ar tydligt.

Horselnedsattning

e Alltid jobbigt att gora arenden i telebutiken - man far bita ihop ordentligt for att fa
nagot utrattat.

e Att begara hjalp via support som foretaget haller med; tar oftast lang tid. Mycket &r
formaliserat enligt mall. Om man har ett annat problem drojer det innan man far svar.
Jag foredrar hjalp via direktchatt pa datorn. Telefonsupport blir ofta med knappval
vilket ar idiotiskt for en horselskadad. Jag behdver prata med en levande person for att
kunna fraga om nar jag inte hor - en bandspelare bara upprepar samma ramsa
oberoende av om jag uppfattat vad de sager eller ej.

e Braservice fran affar dar jag kopt grejen.

e Brukar inte ringa supporttjansten; da jag kanner visst motstand.

e Chatt ar ovérderligt.

e Datorn ger inga problem bortsett fran mojligheten att na lakare och diabetesskoterska
via Mina vardkontakter.

e Det kan ta lang tid innan man far hjélp; ingen utan funktionshinder skulle godkéanna sa
lang vantan.

e Det tar tid och ar kostsamt att fa hjalp. Har stort behov av att hjalpmedlet fungerar och
kan inte lana nagot under tiden det repareras.

e Det &r helt beroende vilket foretag man har kontakt med. Det vore bra om man kunde
kopa/fa horapparater pa samma stélle som man kan kopa horhjalpmedel.

e Det ar kostsamt att skaffa dator och halla den aktuell. Datorkurser &r bara for
"horande". Datorkunskaperna blir snart foraldrat och &ven datorer inom 5 ar.
Datorprogram ar ofta dyra och inte minst uppgraderingar. Sedan &r det besvarligt att
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det finns manniskor som vill skapa kaos och problem genom virus och trojaner. Da
maste man kdpa skyddsprogram. Producenterna borde inte skapa sa dalig sakerhet i
datorer och program!

Det &r pm tekniken inte funkar - da far aven teknikerna svart att tackla problemen.
Oftast finns det massor av buggar i programmen som maste fixas.

Det ar svart na fram till personer per telefon.

Daligt: Tillgangligheten Bra: Bra bemotande.

Forstaelsen ar inte alltid sa bra. Yngre personer har ibland svart att satta sig in i hur
viktigt det ar att lasbarheten i t ex en mobiltelefon &r bra - att man kan fa énskad
textstorlek pa olika produkter samt att det ar viktigt att ljudet ar tydligt.

Har haft hjalp av "Horselkonsult AB™ och FK.

Har skaffat lurforstarkare som ger horslinga till telefon; Kan ibland ge otillracklig
forstarkning. Har inte skt support.

Horseln staller alltid till med problem om man skall behdva ringa.

Horselslinga for mobilen &r ett otroligt bra hjalpmedel iaf for mig och min mobil det
blir ett battre ljud som gar direkt in i 6rat. Och nér jag far problem med den sa hjélper
foretaget dar jag har kopt den valdigt bra.

Ibland 18ng vantetid pa svar.

Ibland svar6verskadlig info.

Jag arbetar huvudsakligen med dator och mobil och det ticker de flesta behov av
kommunikation. Det har inneburit en revolution fér mig och andra med
cochleaimplantat; CI.

Jag koper prylen dar jag kan fa hjalp dver disken. Jag vill inte skicka prylen for lagning.
Jag litar pa vanner som kan det har.

Jag maste veta var jag skall soka tjansten.

Jag tycker inte om beroendestéllningen.

Kan vara bokigt att ga till affaren; men vél i affaren funkar det véldigt bra.
Missforstand i bestallningen. Det gick bra och fa laneapparat under tiden min egen
var pa justering.

Mitt problem &r att min "datakille” bara ar antraffbar pa kvallstid. Och att han finns
2;5 mil fran déar jag bor.

Nya programvaror vallar ibland problem.

Om datorn kranglar brukar jag oftast fixa det sjalv. Annars kontaktar jag support.
Supporten ar ganska dalig generellt. Svart att komma fram till ndgon som faktiskt kan
svara pa fragor eller 16sa problem. Jamfor med "starta om datorn" oavsett om det &r
gjort eller ej eller om det ar det som &r problemet.

Svart att hitta ratt formular.

Svart att uttrycka sig sa att dem forstar. For lag niva pa mitt sprak.

Svart att veta vem som kan hjélpa.

Telefonkoer. Jag bruka upplysa om min horselskada och oftast forsoker den svarande
tala tydligare och langsammare.

Vill séga det pa teckensprak; men det ar sa fa i butikerna som kan teckensprak.
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Vantekoer i telefon; svarigheter att beratta/forsta; flera olika funktioner pa knappar
och skjutreglage.

Overlag tycker jag det fungera bra. Ibland tycker att det tar for lang tid for att fa hjalp
med det tekniska.

Lindrig utvecklingsstorning

Det lilla jag har haft problem med &r datorn och da har jag fragat min datorkunniga
bror om hjalp.
Har gatt valdigt bra tycker jag.

Svarighet med tal

Andra respekterar inte att jag har svart att kommunicera pa grund av att talférmagan
inte finns; men tror da samtidigt att jag inte forstar vad de vill ha sagt.

Att fa ratt person.

Det &r svart nar man inte kan sjalv.

Jag ringer Telenor som har bra kundtjanst och de svarar bra.

Tekniska prylar &r svara att lasa och forsta.
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De som svarat att det fungerar daligt att fa support for de produkter
som man skaffat sjalv:

Barndomsdoév

Eftersom vi inte vet var felet ar; ar det svart och veta vart man ska vanda sig till. Vi
far sa olika svar fran olika hall.

Support via texttelefoni nar det handlar om datorn da ar det svart att forsoka I6sa
supporten samtidigt som man har samma dator for samtal. Véxla mellan texttelefoni
eller bildtelefoni samtidigt som man behéver klicka sig fram enligt supportens
instruktioner.

Vuxendov

Det ska oftast kontaktas per telefon. Kontaktar man per mejl och omtalar att man vill
bli kontaktad den vagen pga. grav horselnedsattning kan man ge sig den pa att de
anda ringer upp en!

Jag drar mig for att besvara vanner och de hart jobbande barnen. Supportféretaget ar
dyrt och jag k&mpar darfor i massor av timmar for att klara problemet sjélv; vilket
séllan lyckas.

Kommunikationen lang vantan pa svar via e-post eller sms.

Man maste vara horande nar man har kontakt med nagon tekniskt support samtidigt
anvanda handerna och félja supportens instruktioner (nar nagot ska fixas pa plats). I
varsta fall; maste man ta varan till platsen dar varan var kopt och lamna till
undersokning/lagning som kostar pengar. Ibland vissa varor saknar forstaeliga/tydliga
instruktioner och kan inte fixa sjalv. Det finns inte andra som kan komma till hjélp.
SVARTI!

Horselnedsattning

Det ser ut som ingen i det offentliga systemet kan denna nya teknik bra nog. Jag har
fatt horapp. + streamer samt en motesforstarkare + streamer (har da 2 streamers runt
halsen). Teknik mot ytterdorr &r heller inte kopplat till gemensamt system mot
horapp. - darfor en signalvibrator till att bara pa sig utover streamers!!!. Ingen hjalp
med Skype; eller andra system eller att nagon ser helheten i min situation med
horselskada och rullstolsburen situation.

Det ar svart att fa enkel support - Saknar kurser sa man kan prova pa i verkligheten.
Jag ar inte intresserad av datorer. Jag &r bara en flitig anvandare. Blir det fel &r jag
beroende av andra. Eftersom jag inte garna pratar i telefon blir supportarenden
tamligen krangliga. Manga supportar eller kundtjanster svarar inte pa mejl. De forstar
inte att man inte har mojlighet att ringa for att 16sa sitt arende.

Kommunikationen lang vantan pa svar via e-post eller sms.

Lang vantan.
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Nar min bluetooth-funktion hoppat ur tel. nagra ggr mitt under samtal har jag inte
kunnat l6sa det problemet.

Spraket.

Svart fa till kopplingar att fungera enligt medsand bruksanvisning. Telefoner som
séga vara bra ex rekommenderas av HRF ex Doro ar inte alls bra tycker jag; kdnns
som man blir lurad att kopa en telefon for 1000 kr nér en for 400 fungerar béttre.
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"Andra” kanaler dir man far reda pa om vilka produkter, tjinster och

program som finns

Barndomsdov

Barnen talar om det.

Facebook och dévas férening.

Finns bildtelefonkatalog for hela Sverige.

Hjalpmedelsforskrivare ar inkompetens o saknar olika texttelefoner /bildtelefoner pa
platsen att visa for oss som kan prova. De har bara 2 st gamla ej uppdaterade Allan eC
bildtelefoner med datorstationarer. De svarade de har inte rad att kdpa flera olika
texttelefoner o bildtelefoner. De har ingen aning om de andra dvriga bildtelefoner
som de kan informera oss. De hanvisade oss till Allan eC som vi sjélva kan fraga.
Dovfdreningen tvingade ordna sjélv att inbjudna in foretagen; T-meeting o Allanec.
Horselhab visade inget intresse eller velade samarbeta nér jag o dovféreningen
fragade dom om de kunde stélla upp. De ville inte stalla upp o tyckte vi far ordna allt
sjalv. Trakigt. De vet fortfarande inte om nyheter; uppdaterade. Konstigt laget. Jag
forstar inte mig pa dom! Det &r deras bord att se till att vi far info; prova pa olika
bildtelefoner/texttelefoner. Chefen och kollegor visade inte intresse for detta. De
begransar alltfor mkt pga pengar.

Inget direkt uppstkande infoverksamhet.

Kompis texttelefon.

Landstingets Horcentral.

Reklam.

Via jobbet.

Ar sjalv horselingenjor och jobbar med bildtelefoner.

Vuxendov

Ddvas tidning samt via kompisar.

Genom HRF.

HRF, HYVIS.

Horsel och Dovverksamheten.

Horselhabiliteringen.

Ibland visar Hjalpmedelsavdelningen vilken apparat ska ha och talar om lite om det
nya men aldrig att de informerar vilka modeller har eller ska komma.

Landstinget.

Nar man traffar andra med samma problem t ex pa rehabkurser vid Horsel- och
dovenheten.

Dovblind

Dovblindteam.
Facebook och dovas férening.
Genom e-post.
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Horselnedsattning

Aleris; Horsel o balanskliniken/Karolinska.

Audionomen.

Av en slump.

Ett problem for alla funktionshindrade att fa reda pa vilka hjalpmedel som finns. Man
maste vara aktiv sjalv och hur manga kan det. Dessutom nar all teknikutveckling ar
hisnande. Det finns ju massor av produkter for tex horselskadade som skulle kunna
underlatta for manga manniskor men som man inte har nagon vetskap om.

Forum pa internet.

Genom HRF.

Hdorcentralen.

Hdorselhabiliteringen.

Horselvarden.

Kurser med utstallare.

SMS.

Soker bland egna kontakter.

Vid kurshelg for horselskadade i yrkesverksam alder; medverkat till att nagra
tillverkare har varit pa plats och haft utstalining om tekniska hjalpmedel for
horselskadade.

Lindrig utvecklingsstorning

Kunskap och intresse av dem som man ska kommunicera med.

Svarighet med tal

Kommunal dagverksamhet.
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"Annan” anledning till att man inte anvander produkter, tjanster eller
program som man vill

Barndomsdoév

Vill ha en bra bild utan stors.

Alla har inte samma plattform nar det galler videosamtal. Det finns manga olika appar
att anvandas; en del kostar inget; andra kostar beroende vilken produkt man valt te.x
Allan Ec for mobil kostar.

Kan inte fa allt forskrivet.

Kraver ocksa att fler ha samma produkt.

Landstinget begransar var valfrihet nar jag inte far som jag vill t.ex allaecpad!!

Med tanken pa brist pa information sa &r jag saker pa att det finns teknik ute i varlden
som skulle passa mig/oss bra sa skulle jag se till att fixa den.

MMX &r som sagt rena skiten. Hur fan kan HI godkanna den.

Onddigt att ha dem ndr man har redan dessa produkter som man kan anvénda och
gratis ar det ocksa.

Produkter fungerar ej med SIP-protokoll och bildtelefoni.net.

Vuxendov

Brist pa tid for inlarning; lattja!

Finns inte.

Ingen mobiltelefon har tillrackligt bra forstarkning for gravt horselskadade.
Kundservicen hos produkten ar dalig; man maste ofta bara en produkt till rattplats for
att undersokas/repareras.

Ljudkvaliteten pa internet ar for dalig for min horselskada.

Lang ko for att fa bildtelefon.

Mobilen hor jag bara med slinga. Med slinga hor jag inget i omgivningen vilket kanns
otryggt. - dessutom ska horapparaterna stallas om och slingan formas ansluta sig till
mobilen. Bara i nodfall.

Dévblind

Alla produkter &r inte tillgdngliga for mig som punktskriftslasare.

En del program ér inte tillgangliga; da man &r beroende av anpassningsprogram.
Inte anpassad for mina funktionshinder.

Man maste veta pa forhand om den fungerar med JAWS; Puntkskriftsdisplay t.ex.
Kompetens hos Landstinget; lang handlaggningstid.

Horselnedsattning

"Knoligheten att inte enkelt och smidigt kunna om direkt till Bluetooth sa att Fm del
fungerar via enkelt tryck pa den klocka som jag har med FM kontroll inbyggd
bluetooth mellan

Att fa dem tala tydlig o inte stressad. Da blir jag stressad!
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Det finns inga mobiltelefoner med inbyggd slinga; utan bara med en besvarlig
halsslinga eller sladd till hdrapparaten.

Det hander sa mycket inom teknikens varld sa jag har svart att hanga med och avgéra
om det fungerar till just mig.

Dalig tackning for mobiltelefon.

Dalige ekonomi har €] rad att kdpa och vet ej om att det finns.

Har inte egen dator. Skulle vilja anvénda Skype.

Har inte kunskap om vad som kan vara bra foér mig i min situation - gravt
horselskadad samt rullstolsburen - Internet och mobilen &r mitt sétt att komma utanfor
hemmet. Onskar sjélvfallet ytterligare hjalp for att se om det kan finns flera produkter
som kan hjalpa mig.

Ingen mobiltelefon har tillrackligt bra forstarkning for gravt horselskadade.

Inte tillrackligt bra kvalité pa de versioner som ar rimliga priser pa.

Jag har redan fatt MMX forskriven och far inte byta. Forskrivaren i Skane vill bara
ordinera TM9000 och den tycker jag inte &r bra.

Kraver att mottagaren forvarvar liknande utrustning.

Kénner inte till hela utbudet. Dalig produktinformation.

Lang ko for att fa bildtelefon.

Produkterna och tjanst vi har idag; uppfyller inte alls tillganglighet.

Skall s6ka hjélp till inkop.

Vill anvanda Skype mer men det finns for fa anvandare an sa lange.

Lindrig utvecklingsstorning

Daligt med anpassade mobiltelefoner.

Ej skarmlasarvanligt.

Jag saknar produkter sa att du kan anvanda tv som dator; det finns inte ute an.
Vill ha att kunde ringa till 112 pa videosamtal; har jag inte. Min mobil Samsung
Galaxy hacka s& mycket nar jag ringer videosamtal.

Svarighet med tal

Roststyrning. Den uppfattar inte nér jag stammar.
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”Annat” om hur man gor nir man far problem med en produkt som
man skaffat sjalv

Barndomsdov

Fragar operatoren.

Ger upp néar det galler MMX. jag kraver rattighet att fa byta bort MMX. Saknar
rattighet som konsument.

Jag forsoker 16sa dem sjélv. Kan jag inte sa kontaktar jag van eller foretaget.

Kollar med habiliteringen men de ar inte positiva nar det galler TM9000 sa OM det
skulle uppsta problem sa kontaktar jag leverantren direkt.

Ringer operator om bredbands abonnemang om driftstorning eller sa o fraga aven
tekniska support om router o0 modem.

Vuxendov

Jag véander mig till en privat "Tantjour".

Kontaktar dyr supportfirma.

Kontaktar supporten om jag ej fixar det pa egen hand.
Koper nytt (om produkten & gammal).

Horselnedsattning

Struntar att anvanda det i samma situation.

Datafolk eller arbetskamrater.

Fragar min telefonforsaljare.

Horsam.

Jag véander mig till en privat "Tantjour".

Kontaktar dyr supportfirma.

Kontaktar Region Skanes dataexperter - 2 ggr - utan resultat.

Om det ar en konsumentprodukt &r det ofta inga problem att hitta hjalp pa natet. Ar
det mer ett hjalpmedel men som har internationell spridning; finns det ju &ven
utlandska natforum for hjalpmedel osv.

Soker pa internet.

Vintar pa (foretag) som inte hor av sig.

Vintar pa nar kontakten fungerar igen bara.

Lindring utvecklingsstérning

Personalen pa gruppboendet.

Svarighet med tal

Jag forsoker 10sa problemet sjalv. Supportavtal &r hutlost dyra.

Tillverkaren.
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