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Informationskalla till enkaten

Tabell 1. Hur man fatt kannedom om enkaten (vilken informationskanal). Antal och procentuell fordelning

Fran handikapporganisation 26
Fran vanner och slaktingar 2
Fran syn-, hor- eller hjalpmedelscentral 8
Laste om det i en tidning 11
Facebook 4
E-postmeddelande fran Hjalpmedelsinstitutet 34
Ovriga vagar 14

Totalt antal svarande: xxx (100 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 1.1 Hur man fatt kannedom om enkaten (vilken informationskanal). Antal och procentuell férdelning

Barndoms- Vuxen- Dov- Horsel-  Lindrig utvecklings- Svarighet

dov dév  blind nedsattning storning  att tala

Fran handikapporganisation 35 15 0 31 14 37
Fran vanner och slaktingar 10 0 0 0 0 0
Fran syn-, hor- eller hjalpmedelscentral 20 15 0 0 14 25
Laste om det i en tidning 5 10 0 16 14 0
Facebook 5 5 17 2 0 0
E-postmeddelande fran Hjalpmedelsinstitutet 15 35 50 39 43 25
Ovriga vagar 10 20 33 12 14 13

Antal svarande: Barndomsddv, 20

Antal svarande: Vuxendov, 20

Antal svarande: Dovblind, 10

Antal svarande: Horselnedsattning, 49

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 7
Antal svarande: Svarighet att tala, 12
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Ifyllandet av enkaten

Tabell 2. Har du fyllt i enkéaten sjalva eller med hjalp? Antal och procentuell fordelning

Procent
Fyllt i sjalv enkaten 94
Fatt hjalp att fylla i enkaten 6

Totalt antal svarande: xxx (100 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 2.1 Har du fyllt i enkaten sjalva eller med hjalp? Antal och procentuell férdelning

Barndoms- Vuxen-  Dov- Horselned- Lindrig utveck-  Svarighet

dov doév  blind sattning lingsstorning att tala

Fylit i sjalv 97 98 81 97 74 65
Fatt hjalp 3 2 19 3 26 35

Antal svarande: Barndomsddv, 63

Antal svarande: Vuxenddv, 46

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedsattning, 171

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 31
Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Funktionsnedsattning

Tabell 3. Vilken funktionsnedséttning har du?

Procent
Synsvag eller nedsatt syn 13
Blind 1
Barndomsdoév 20
Vuxendov 14
Dévblind 5
Horselnedsattning 54
Las- och skrivsvarigheter 7
Lindrig utvecklingsstorning 10
Svaérigheter med koncentration eller minne 7
Svarigheter att tala 7
Rorelsehinder 10
Psykisk funktionsnedsattning 1
Neuropsykiatrisk problematik 2
Andra funktionsnedséttningar 7

Totalt antal svarande: 319 (100 procent av de som besvarat enkaten)
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Genus

Tabell 4. Ar du kvinna eller man? Antal och procentuell férdelning

Procent
Kvinna 58
Man 42

Totalt antal svarande: 319 (100 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 4.1. Ar du kvinna eller man? Antal och procentuell férdelning

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned-  Lindrig utveck-  Svarighet

dov dév  blind sattning lingsstorning att tala

Kvinna 56 70 69 58 50 55
Man 44 30 31 42 50 45

Antal svarande: Barndomsdov, 63

Antal svarande: Vuxendov, 46

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedsattning, 171

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32
Antal svarande: Svarighet att tala, 20

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU



Alder

Tabell 5. Hur gammal ar du? Antal och procentuell férdelning

Procent
Medelalder 52
Yngst 17
Aldst 93

Totalt antal svarande: xxx (100 procent av de som besvarat enkéaten)

Tabell 5.1. Hur gammal &r du? Antal och procentuell férdelning

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck- Svarighet att

dov dov blind sattning lingsstorning tala

Medelalder 45 59 53 57 36 49
Yngst 18 25 28 21 17 30
Aldst 93 87 73 88 69 75

Antal svarande
Antal svarande
Antal svarande
Antal svarande
Antal svarande
Antal svarande

: Barndomsdov, 63

: Vuxendov, 46

: Dévblind, 16

: Horselnedséttning, 171

: Lindrig utvecklingsstorning, 32
: Svarighet att tala, 20
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Skolgang

Tabell 6. Har du gatt i sarskola eller specialskola? Antal och procentuell fordelning

Procent
Ja, sarskola 10
Ja, specialskola (t. ex. Tomteboda, 28
Manillaskolan, etc)
Nej 62

Totalt antal svarande: 319 (100 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 6.1 Har du gatt i sérskola eller specialskola? Antal och procentuell férdelning

Barndoms-  Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck- Svarighet att tala
dov dov blind sattning lingsstorning
Ja, sarskola 0 2 0 6 75 10
Ja, specialskola (t. ex. Tomteboda,
Manillaskolan, etc) 79 13 63 13 13 10
Nej 21 85 37 81 13 80

Antal svarande: Barndomsdov, 63

Antal svarande: Vuxendov, 46

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedséttning, 171

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32
Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Tecken som stod, TSS

Tabell 7. Anvander du tecken som stdd, TSS, nar du kommunicerar med andra? Antal och procentuell férdelning

Procent
Ja, svenska med tecken som stéd, 22
TSS
Nej 78

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 7.1. Anvander du tecken som stdd, TSS, nar du kommunicerar med andra? Antal och procentuell férdelning

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned-  Lindrig utveck- Svarighet

dév dov blind séttning lingsstorning att tala

Ja, svenska med tecken som stod, TSS 8 46 13 28 16 10
Nej 92 54 87 72 84 90

Antal svarande: Barndomsddv, 63

Antal svarande: Vuxenddv, 46

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedsattning, 170

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32
Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK

Tabell 8. Anvénder du alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, nar du kommunicerar med andra? Antal och procentuell férdelning.

Procent Procent av de
som anvander

AKK
Ja, jag anvander tecken som stdd eller tecken som AKK 7 68
Ja, jag anvander pratapparat eller dator med pratprogram 2 23
Ja, jag anvander symbolkarta 2 16

Nej 90

Totalt antal svarande: 320 (100 procent av de som besvarat enkaten)
Totalt antal svarande: 33 (100 procent av de som besvarat att de anvander AKK)

Tabell 8.1. Anvander du alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, néar du kommunicerar med andra? Antal och procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck- Svarighet att

dov dov blind sattning lingsstorning tala

Ja, jag anvander tecken som stdd eller tecken som AKK 3 13 6 6 6 10

Ja, jag anvander pratapparat eller dator med 0 0 6 1 9 10
pratprogram

Ja, jag anvander symbolkarta 0 2 6 1 9 0

Nej 97 87 81 93 78 85

Antal svarande: Barndomsddv, 63

Antal svarande: Vuxenddv, 45

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedséttning, 170

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32
Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Teckensprak

Tabell 9. Anvander du teckensprak? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Ja 41
Nej 59

Totalt antal svarande: 318 (100 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 9.1 Anvander du teckensprak? Antal och procentuell fordelning.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned-  Lindrig utveck-  Svarighet

dov dév  blind séttning lingsstorning att tala

Ja 98 37 69 29 9 5
Nej 2 63 31 71 91 95

Antal svarande: Barndomsddv, 63

Antal svarande: Vuxendov, 46

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedséattning, 170

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32
Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Forskrivna hjalpmedel

Tabell 10. Har landstinget, horcentralen eller Férsakringskassan forskrivit nagot hjalpmedel som hjalper dig att kommunicera med andra pa distans?

Antal och procentuell férdelning.

Procent Procent avdem som har
forskrivna hjalpmedel
Ja, jag har fatt Bildtelefon 23 39
Ja, jag har fatt Texttelefon 23 41
Ja, jag har fatt en Handifon 2 4
Ja, jag har fatt Skype 6 11
Ja, jag har haft hjalpmedel men jag har [amnat tillbaka 5 9
Ja, jag har fatt ett annat hjalpmedel forskrivet. 21 36
Nej, jag har inte nagot forskrivet 39
kommunikationshjalpmedel
Jag vet inte om jag har nagot forskrivet hjalpmedel 3

Totalt antal svarande: 314 (98 procent av de som besvarat enkaten)

Totalt antal svarande: 180 (99 procent av de som besvarat att de har ett eller flera forskrivna kommunikationshjalpmedel)

Tabell 10.1. Har landstinget, horcentralen eller Forsékringskassan forskrivit nagot hjalpmedel som hjalper dig att kommunicera med andra pa

distans? Antal och procentuell fordelning av samtliga inom grupperna.

Barndoms-  Vuxen- Dov- Hdérselned-  Lindrig utveck- Svarighet
dov dov blind sattning lingsstorning att tala
Ja, jag har fatt Bildtelefon 75 15 31 8 7 5
Ja, jag har fatt Texttelefon 33 43 69 15 7 5
Ja, jag har fatt en Handifon 2 2 0 2 10 11
Ja, jag har fatt Skype 14 2 19 2 10 0
Ja, jag har haft hjalpmedel men jag har lamnat tillbaka 6 9 19 4 3 5
Ja, jag har fatt ett annat hjalpmedel forskrivet. 9 11 44 24 26 11
Nej, jag har inte nagot forskrivet kommunikationshjalpmedel 13 41 0 48 42 79
Jag vet inte om jag har nagot forskrivet hjalpmedel 0 0 0 5 13 0
Antal svarande: Barndomsddv, 63 Antal svarande: Vuxenddv, 46 Antal svarande: Dévblind, 16
Antal svarande: Horselnedsattning, 168 Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 31 Antal svarande: Svarighet att tala, 19
10
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Anledning till att inte ha férskrivet hjalpmedel

Tabell 11. Varfor har du inte nagot forskrivet hjalpmedel for att kunna kommunicera med andra pa distans? Antal och procentuell fordelning.

Procent
Jag har sjalv ordnat den teknik som jag behover 41
Jag vet inte att jag kan fa tekniska hjalpmedel 14
Jag har ansokt om tekniskt hjalpmedel men jag har inte fatt 1
nagot
Annan anledning 26
Vet inte varfor 19

Totalt antal svarande: 133 (100 procent av de som inte har hjalpmedel férskrivet)

Tabell 11.1. Varfor har du inte nagot forskrivet hjalpmedel for att kunna kommunicera med andra pa distans? Antal och procentuell fordelning.

Barndoms-  Vuxen- Dov- Horselned-  Lindrig utveck-  Svarighet att
dov dov blind sattning lingsstdrning tala
Jag har sjalv ordnat den teknik som jag behéver 37 63 40 23 33
Jag vet inte att jag kan fa tekniska hjalpmedel 0 16 14 23 20
Jag har ansdkt om tekniskt hjalpmedel men jag har inte 0 0 1 0 0
fatt nagot
Annan anledning 25 16 26 23 40
Vet inte varfor 37 5 19 31 7
Antal svarande: Barndomsddv, 8
Antal svarande: Vuxendov, 19
Antal svarande: Dovblind, O
Antal svarande: Horselnedséattning, 80
Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 13
Antal svarande: Svarighet att tala, 15
11
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Nojdhet med hjalpmedel som man fatt forskrivet

Tabell 12. Hur nojd eller missnojd ar du med ditt/dina hjalpmedel som du fatt forskrivet for att kunna kommunicera med andra pa distans? Antal och
procentuell férdelning.

Procent
Mycket nojd 34
Ganska néjd 29
Varken ndjd eller missnojd 23
Ganska missnojd 9
Mycket missnéjd 5

Totalt antal svarande: 179 (97 procent av de som har hjalpmedel forskrivet)

Tabell 12.1. Hur nojd eller missnojd ar du med ditt/dina hjalpmedel som du fatt forskrivet for att kunna kommunicera med andra pa distans? Antal och
procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck-  Svarighet att

dov dov blind sattning lingsstorning tala

Mycket nojd 29 41 19 33 50 50
Ganska nojd 36 19 19 28 21 0
Varken ndjd eller missnojd 20 30 56 21 14 50
Ganska missnojd 11 4 6 11 7 0
Mycket missngjd 4 7 0 6 7 0

Antal svarande: Barndomsddv, 55

Antal svarande: Vuxendov, 27

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedséattning, 78

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 14
Antal svarande: Svarighet att tala, 4

De som uttalat att man &r nojd alternativt missnéjd ombads berétta med egna ord vad som gor att man uppfattar sitt hjalpmedel pa det
ena eller andra sattet.

12
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Teknisk support

Tabell 13. Nar du har problem med nagot av dina forskrivna hjalpmedel: Far du bra eller dalig hjalp och teknisk support for att dina hjalpmedel ska

fungera igen? Antal och procentuell fordelning.

Procent Procent av dem
som sokt support
Jag har inte behovt hjalp eller s6kt teknisk 23
support
Mycket bra hjalp 21 27
Ganaska bra hjalp 29 37
Varken bra eller dalig hjalp 16 21
Ganska dalig hjalp 10 13
Mycket dalig hjalp 2 2

Totalt antal svarande: 176 (95 procent av de som har hjalpmedel forskrivet)

Totalt antal svarande: 136 (100 procent av de som sokt support)

Tabell 13.1. Nar du har problem med négot av dina forskrivna hjalpmedel: Far du bra eller dalig hjalp och teknisk support for att dina hjalpmedel ska
fungera igen? Antal och procentuell férdelning av dem som sokt support.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck- Svarighet att

dov dov blind sattning lingsstorning tala

Jag har inte behovt hjalp eller 24 26 19 25 14 25
sokt teknisk support

Mycket bra hjalp 19 35 31 26 25 33

Ganaska bra hjalp 37 45 23 40 50 33

Varken bra eller dalig hjalp 22 5 31 23 8 33

Ganska dalig hjalp 17 15 8 11 17 0

Mycket dalig hjalp 5 0 8 0 0 0

Antal svarande: Barndomsdov, 41

Antal svarande: Vuxenddv, 20

Antal svarande: Dovblind, 13

Antal svarande: Horselnedséattning, 57

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 12
Antal svarande: Svarighet att tala, 3
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FOormedlingstjanster

Tabell 14. Anvander du dig av nagon eller nagra formedlingstjanster? Antal och procentuell férdelning.

Procent Procent av dem som

anvander

formedlingstjanst

Ja, jag anvander Texttelefoniférmedling 32 86

Ja, jag anvander Bildtelefoniférmedling 19 51

Ja, jag anvander Teletal 1 2

Ja, jag anvander Taltjanst 2 4
Nej, anvander aldrig nagon 63

formedlingstjanst

Totalt antal svarande: 318 (100 procent av de som besvarat enkaten)
Totalt antal svarande: 119 (100 procent av de som anvander formedlingstjanst)

Tabell 14.1. Anvander du dig av nagon eller nagra formedlingstjanster? Antal och procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck-  Svarighet att

dov dov blind sattning lingsstorning tala

Ja, jag anvander Texttelefoniférmedling 79 41 75 17 9 5

Ja, jag anvander Bildtelefoniférmedling 71 7 31 6 3 5

Ja, jag anvander Teletal 0 0 0 1 6 0

Ja, jag anvander Taltjanst 0 0 6 1 9 10
Nej, anvander aldrig ndgon

férmedlingstjanst 5 59 19 82 78 85

Antal svarande: Barndomsdov, 63

Antal svarande: Vuxendov, 46

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedsattning, 170

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32
Antal svarande: Svarighet att tala, 20

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU



Texttelefoniférmedling

Tabell 15. Hur ringer du med Texttelefonformedling? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Jag ringer med texttelefon 53
Jag ringer med texttelefoni.se pa webben 25
Jag ringer p& annat satt 22

Totalt antal svarande: 102 (100 procent av de som anvander Texttelefoniférmedling)

Tabell 15.1. Hur ringer du med Texttelefonférmedling? Antal och procentuell férdelning.

Barndoms-dév ~ Vuxen- Dov-  Horselned- Lindrig utveck-  Svarighet
dov blind sattning lingsstorning att tala
Jag ringer med texttelefon 40 84 67 54 33 100
Jag ringer med texttelefoni.se pa webben 34 5 0 29 33 0
Jag ringer pa annat satt 26 11 33 18 33 0
Antal svarande: Barndomsddv, 50
Antal svarande: Vuxenddv, 19
Antal svarande: Dovblind, 12
Antal svarande: Horselnedséattning, 28
Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 3
Antal svarande: Svarighet att tala, 1
15
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Bildtelefoniférmedling

Tabell 16. Hur ringer du med Bildtelefoniférmedlingen? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Jag ringer med Bildtelefon 100
Jag ringer med 3G-videosamtal 26
Jag ringer med Bildtelefoni.net:s webbklient 10
Jag ringer pa annat satt 3

Totalt antal svarande: 85 (100 procent av de som anvander Bildtelefoniférmedling)

Tabell 16.1. Hur ringer du med Bildtelefonférmedling? Antal och procentuell férdelning.

Ringer med... Barndoms-  Vuxen- Dov- Horselned-  Lindrig utveck- Svarighet

dov dov blind séttning lingsstorning att tala
Jag ringer med Bildtelefon 100 100 100 100 100 100
Jag ringer med 3G-videosamtal 27 67 0 20 0 100
Jag ringer med Bildtelefoni.net:s webbklient 11 0 0 10 0 0
Annat satt 2 0 0 10 0 0

Antal svarande: Barndomsddv, 45

Antal svarande: Vuxendév, 3

Antal svarande: Dovblind, 5

Antal svarande: Horselnedséattning, 10

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 1
Antal svarande: Svarighet att tala, 1
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Teletal eller Taltjanst

Tabell 17. Vilken eller vilka tjanster anvander du dig av néar du ringer med Teletal eller Taltjanst? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Jag anvander Talstod 100
Jag anvander Minnesstdd 40
Jag anvander Anteckningsstod 20

Totalt antal svarande: 5 (71 procent av de som anvander Teletal eller Taltjanst)

Da enbart fem personer uppgett vilken tjanst de anvander har inte materialet/ resultatet fordelats per malgrupp. Naturligt nog anvands
inte tjansterna av barndomsddéva och vuxenddva.

17
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Anvander inte formedlingstjanster

Tabell 18. Jag anvénder inte ndgon av férmedlingstjédnsterna dérfér att...: Antal och procentuell férdelning.

Procent
Jag vet inte om att tjansterna finns 8
Jag behdver inte tjansterna 68
Jag har forsokt anvanda nagon av tjansterna, men inte lyckats 3
Jag har ingen texttelefon, och kan inte ringa texttelefoniférmedlingen 7
Jag har ingen bildtelefon och kan inte ringa bildtelefoniférmedlingen 4
Annan anledning 10

Totalt antal svarande: 196 (98 procent av de som inte anvander sig av formedlingstjanster)

Tabell 18.1. Jag anvénder inte ndgon av férmedlingstjansterna déarfor att...: Antal och procentuell férdelning.

Barndoms-  Vuxen- D6v-  Horselned-  Lindrig utveck-  Svarighet
dov dov blind sattning lingsstorning att tala
Jag vet inte om att tjansterna finns 0 8 0 7 12 12
Behdver inte tjansterna 67 61 67 70 64 71
Har forsokt anvanda nagon av tjansterna, men inte lyckats 0 0 0 4 4 0
Har ingen texttelefon, och kan inte ringa texttelefoniférmedlingen 33 8 33 8 4 6
Har ingen bildtelefon och kan inte ringa bildtelefoniférmedlingen 0 4 0 3 12 0
Annan anledning 19 8 4 12
Antal svarande: Barndomsddv, 3
Antal svarande: Vuxendov, 26
Antal svarande: Dovblind, 3
Antal svarande: Horselnedséattning, 136
Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 25
Antal svarande: Svarighet att tala, 17
18
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Fragorna nedan géaller bade tekniska produkter och programvaror som man anvander for att kommunicera med andra pa distans som
man bade har erhallit som ett forskrivet kommunikationshjalpmedel eller som man skaffat sjélv, det vill sdga konsumentprodukter som

finns att kopa eller som ar gratis pa marknaden.

Tekniska produkter

Tabell 19. Vilken eller vilka tekniska produkter anvander du for att kommunicera med andra som du vill ringa, tala eller teckna till? Antal och

procentuell férdelning.

Procent
Jag anvander dator med Internetuppkoppling 77
Jag anvander en Smartphone, t.ex. en iPhone, Android-telefon, HTC, Samsung Galaxy 37
Jag anvéander en vanlig mobiltelefon 49
Jag anvander en texttelefon 17
Jag anvander en forskriven bildtelefon, t.ex. Allan eC, TM-9000, MMX, Joice 20
Jag anvander annan teknik 16

Totalt antal svarande: 318 (100 procent av de som besvarat enkéaten)

Tabell 19.1. Vilken eller vilka tekniska produkter anvander du for att kommunicera med andra som du vill ringa, tala eller teckna till? Antal och

procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov-  Horselned-  Lindrig utveck- Svarighet
dov dov blind sattning lingsstodrning att tala
Dator med Internetuppkoppling 79 78 87 78 75 85
Smartphone, t.ex. en iPhone, Android-telefon, HTC, Samsung 57 26 31 37 28 25
Galaxy
Vanlig mobiltelefon 21 50 56 56 53 70
Texttelefon 29 35 37 11 6 0
En forskriven bildtelefon, t.ex. Allan eC, TM-9000, MMX, Joice 65 15 25 9 3 5
Annan teknik 6 17 6 22 12 10
Antal svarande: Barndomsddv, 63 Antal svarande: Vuxenddv, 46 Antal svarande: Dévblind, 16
Antal svarande: Horselnedsattning, 170 Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32 Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Anvander dator

Tabell 20. Hur anvander du dig av datorn for att kommunicera med andra? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Skype 35
Oovoo 10
e-post/mail 90
MSN 38
Annat chattprogram 16
Bildtelefon 17
Annat videochatt 5
Allan eC 16
MMX 7
Annat satt 11

Totalt antal svarande: 245 (100 procent av de som anvander datorn for att kommunicera med andra)

Tabell 20.1. Hur anvander du dig av datorn for att kommunicera med andra? Antal och procentuell férdelning.

Barndoms-  Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck-  Svarighet att

dov dov blind sattning lingsstdrning tala

Skype 62 23 43 26 42 18
Oovoo 38 3 7 2 0 0
e-post/mail 88 94 93 91 71 88
MSN 58 17 57 33 54 35
Annat chattprogram 20 14 7 19 8 6
Bildtelefon 64 3 21 5 4 0
Annat videochatt 12 6 14 2 4 6
Allan eC 58 6 29 5 0 0
MMX 16 3 14 5 4 0
Annat satt 14 20 0 9 13 6

Antal svarande: Barndomsddv, 50 Antal svarande: Vuxenddév, 35 Antal svarande: Dévblind, 14
Antal svarande: Horselnedsattning, 129 Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 24 Antal svarande: Svarighet att tala, 17
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Anvander iPhone/Android-telefon

Tabell 21. Hur anvander du dig av iPhonen/Android-telefon for att kommunicera med andra? Antal och procentuell férdelning.

Procent
SMS 97
3G-videosamtal 36
Videochatt 22
Chattprogram 24
Annat satt 23

Totalt antal svarande: 118 (100 procent av de som besvarat enkéaten)

Tabell 21.1. Hur anvander du dig av iPhonen/Android-telefon for att kommunicera med andra? Antal och procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen-  Dov- Horselned- Lindrig utveck-  Svarighet

dov dév  blind sattning lingsstorning att tala

SMS 100 100 80 97 89 100

3G- 64 42 20 23 33 20
videosamtal

Videochatt 50 25 20 5 11 20

Chattprogram 42 25 0 15 11 20

Annat satt 19 17 40 23 33 20

Antal svarande: Barndomsddv, 36

Antal svarande: Vuxendodv, 12

Antal svarande: Dovblind, 5

Antal svarande: Horselnedséattning, 62

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 9
Antal svarande: Svarighet att tala, 5
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Anvander mobiltelefon

Tabell 22. Hur anvander du dig av mobiltelefonen foér att kommunicera med andra? Antal och procentuell férdelning.

Procent
SMS 95
3G-videosamtal 10
Chattprogram 3
Annat satt 31

Totalt antal svarande: 149 (95 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 22.1. Hur anvander du dig av mobiltelefonen for att kommunicera med andra? Antal och procentuell férdelning.

Barndoms-dov Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck- Svarighet att

dov blind séttning lingsstdrning tala

SMS 100 100 100 97 87 92
3G-videosamtal 69 9 0 5 0 0
Chattprogram 15 0 0 1 0 8
Annat satt 0 29 11 35 31 39

Antal svarande: Barndomsddv, 13

Antal svarande: Vuxendov, 21

Antal svarande: Dovblind, 9

Antal svarande: Horselnedséattning, 88

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 16
Antal svarande: Svarighet att tala, 13

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU

22



Anvander Texttelefon

Tabell 23. Hur anvander du dig av Texttelefonen for att kommunicera med andra? Procentuell férdelning.

Procent
Direkt till andra som har texttelefon 79
Via texttelefoniférmedlingen 83
Annat satt 7

Totalt antal svarande: 53 (100 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 23.1. Hur anvander du dig av Texttelefonen for att kommunicera med andra? Procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck-  Svarighet

dov dov blind séttning lingsstorning att tala

Direkt till andra som har texttelefon 78 87 67 83 100 0
Via texttelefoniférmedlingen 89 93 100 67 100 0
Annat satt 11 7 17 6 50 0

Antal svarande: Barndomsddv, 18

Antal svarande: Vuxendov, 15

Antal svarande: Dovblind, 6

Antal svarande: Horselnedséattning, 18

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 2
Antal svarande: Svarighet att tala, 0
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Anvander bildtelefon

Tabell 24. Vilken bildtelefon anvander du for att kommunicera med andra? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Separat apparat for bildtelefoni 25
Bildtelefon pa skarm pa en vanlig 69
persondator
Allan eCmobile 23
Allan eCpad 9
TM-9000 20
Visiontech VT-8882 2
TV — Joice 0
Annan 2
Vet inte 2 Totalt antal svarande: 64 (99 procent av de som besvarat enkéten)

Tabell 24.1. Vilken bildtelefon anvander du for att kommunicera med andra? Antal och procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov-  Horselned- Lindrig utveck- Svarighet att
dov dov blind sattning lingsstorning tala
Separat apparat for bildtelefoni 24 57 0 25 0 100
Bildtelefon pa skarm pa en vanlig persondator 68 29 75 69 100 0
llan eCmobile 22 43 25 19 0 100
Allan eCpad 10 0 0 19 0 0
TM-9000 27 29 25 0 0 100
Visiontech VT-8882 2 0 0 0 0 0
TV — Joice 0 0 0 0 0 0
Annan 0 14 0 0 100 0
Vet inte 2 0 0 0 0 0
Antal svarande: Barndomsddv, 41 Antal svarande: Vuxenddv, 7 Antal svarande: Dévblind, 4
Antal svarande: Horselnedsattning, 16 Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 1 Antal svarande: Svarighet att tala, 1
24

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU



Kommunikation med andra pa distans

Tabell 25. Ungefar hur ofta kommunicerar du med andra pa distans? Antal och procentuell fordelning.

Procent
Varje dag 54
Flera ganger i veckan 28
Nagon gang i veckan 8
Nagon eller nagra ganger i manaden 7
Nagon enstaka gang per ar 2
Aldrig 2

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 25.1. Ungefar hur ofta kommunicerar du med andra pa distans? Antal och procentuell fordelning.

Barndoms-  Vuxen- D6v-  Horselned-  Lindrig utveck- Svarighet
dov dov blind séttning lingsstorning att tala
Varje dag 48 60 63 56 56 45
Flera ganger i veckan 32 22 19 27 19 35
Nagon gang i veckan 9 9 0 8 13 5
Nagon eller nagra ganger i manaden 8 7 13 8 3 10
Nagon enstaka gang per ar 3 0 6 1 3 0
Aldrig 0 2 0 1 6 5
Antal svarande: Barndomsdov, 63
Antal svarande: Vuxendov, 45
Antal svarande: Dovblind, 16
Antal svarande: Horselnedséttning, 170
Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32
Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Problem vid distanskommunikation

Tabell 26. Hander det att du inte kan kommunicera med andra pa distans? Fler alternativ kunde anges. Antal och procentuell férdelning.

Procent
Ja 48
Nej 43
Vet inte 10

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 26.1. Hander det att du inte kan kommunicera med andra p& distans? Fler alternativ kunde anges. Antal och procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned-  Lindrig utveck-  Svarighet

dov dév  blind séttning lingsstorning att tala

Ja 63 42 50 46 41 40
Nej 22 51 44 47 47 40
Vet inte 14 7 6 8 13 20

Antal svarande: Barndomsddv, 63

Antal svarande: Vuxenddv, 45

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedsattning, 169

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32
Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Anledning till att fa problem vi kommunikation pa distans

Tabell 27. Varfor hander det att du inte kan kommunicera med andra pa distans? Fler alternativ kunde anges. Antal och procentuell férdelning.

Procent
Tekniken kranglar 64
Jag vet inte hur jag ska géra 5
Jag har inte den teknik som behdvs for att kommunicera med andra 9
Andra personer har inte den teknik som behdvs for att kommunicera 34
med mig
Kan inte ta med mig tekniken till andra platser, den ar inte barbar 19
Annan anledning 22
Vet inte 4

Totalt antal svarande: 151 (100 procent av de som uppgett att det hander att de inte kan kommunicera med andra pa distans)

Tabell 27.1. Varfor hander det att du inte kan kommunicera med andra pa distans? Fler alternativ kunde anges. Antal och procentuell férdelning.

Barndoms-  Vuxen- Dov- Horselned-  Lindrig utveck-  Svérighet
dov dov blind sattning lingsstorning att tala
Tekniken kranglar 83 58 63 57 31 63
Jag vet inte hur jag ska géra 5 0 0 7 8 0
Jag har inte den teknik som behdvs for att kommunicera med 7 16 0 12 8 0
andra
Andra personer har inte den teknik som behgvs for att 30 63 50 31 39 50
kommunicera med mig
Kan inte ta med mig tekniken till andra platser, den ar inte barbar 17 32 25 22 15 13
Annan anledning 23 16 25 21 15 25
Vet inte 0 5 13 5 8 0
Antal svarande: Barndomsddv, 40
Antal svarande: Vuxenddv, 19
Antal svarande: Dovblind, 8
Antal svarande: Horselnedsattning, 77
Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 13
Antal svarande: Svarighet att tala, 8
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Kéannedom om produkter, tjanster och program

Tabell 28. Hur far du veta om vilka produkter, tjanster och program som finns for att du skall kunna kommunicera med andra pa distans? Antal och
procentuell férdelning.

Procent
Min handikappforening 39
Internet 57
Familj, vanner eller bekanta 47
Tidningar eller TV 32
Hjalpmedelsforskrivare 18
Post- och Telestyrelsen 3
Hjalpmedelsinstitutet 14
Annat satt 7
Vet inte 12

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 28.1. Hur far du veta om vilka produkter, tjanster och program som finns for att du skall kunna kommunicera med andra pa distans? Antal och
procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck- Svarighet att

dov dov blind sattning lingsstorning tala

Min handikappftrening 41 52 56 41 16 15
Internet 63 50 69 60 45 35
Familj, vanner eller bekanta 68 30 50 43 39 40
Tidningar eller TV 24 30 13 38 23 40
Hjalpmedelsforskrivare 19 28 44 15 10 20
Post- och Telestyrelsen 0 4 13 3 7 5
Hjalpmedelsinstitutet 16 11 31 15 13 5
Annat satt 15 4 19 5 3 10
Vet inte 7 13 6 14 23 15

Antal svarande: Barndomsddv, 62 Antal svarande: Vuxenddv, 46 Antal svarande: Dovblind, 16
Antal svarande: Horselnedsattning, 171 Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 31 Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Andra produkter, tjanster och program som onskar anvanda

Tabell 29. Finns det nagon produkt, tjanst eller program som ar till for att kommunicera pa distans, som du skulle vilja anvanda men som du inte kan

anvanda? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Ja 34
Nej 66

Totalt antal svarande: 314 (98 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 29.1. Finns det ndgon produkt, tjanst eller program som ar till for att kommunicera pa distans, som du skulle vilja anvanda men som du inte

kan anvanda? Antal och procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned-  Lindrig utveck-  Svarighet

dov dév  blind sattning lingsstorning att tala

Ja 45 42 44 33 34 30
Nej 55 58 56 67 66 70

Antal svarande: Barndomsddv, 62

Antal svarande: Vuxenddv, 43

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedséattning, 169

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 32
Antal svarande: Svarighet att tala, 20
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Anledning till att man inte kan anvanda de produkter, tjanster eller program som man énskar

Tabell 30. Varfér kan du inte anvanda de produkter, tjanster eller program som du vill? Antal och procentuell férdelning.

Procent
Det ar svart att veta hur de olika produkterna fungerar tillsammans 45
med andra produkter
Det ar dyrt att kbpa produkten 49
Det ar dyrt att anvanda produkten 18
Jag vet inte hur man anvander produkten 23
Det ar svart att fA support om produkten inte fungerar 26
Annan anledning 38

Totalt antal svarande: 105 (97 procent av de som dnskar nagon ytterligare produkt, tjanst eller program)

Tabell 30.1. Varfor kan du inte anvanda de produkter, tjanster eller program som du vill? Antal och procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- Dov- Horselned- Lindrig utveck-  Svarighet
dov dov blind sattning lingsstorning att tala
Det ar svart att veta hur de olika produkterna fungerar till- 46 56 57 43 40 50
sammans med andra produkter
Det ar dyrt att kbpa produkten 39 44 57 57 50 50
Det ar dyrt att anvanda produkten 15 28 29 18 10 0
Jag vet inte hur man anvander produkten 8 44 29 29 20 17
Det ar svart att fA support om produkten inte fungerar 35 22 29 21 50 50
Annan anledning 35 44 57 32 40 17
Antal svarande: Barndomsddv, 26
Antal svarande: Vuxenddv, 18
Antal svarande: Dovblind, 7
Antal svarande: Horselnedséattning, 56
Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 10
Antal svarande: Svarighet att tala, 6
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Att anvanda olika tekniska produkter

Tabell 31. Hur latt eller svart tycker du att det &r att anvanda olika tekniska produkter for att kommunicera med andra pa distans? Antal och
procentuell férdelning.

Procent
Mycket latt 27
Ganska latt 40
Varken latt eller svart 25
Ganska svart 6
Mycket svart 2

Totalt antal svarande: 311 (97 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 31.1. Hur latt eller svart tycker du att det ar att anvanda olika tekniska produkter for att kommunicera med andra pa distans? Antal och
procentuell férdelning.

Barndoms- Vuxen- DOv- Horselned- Lindrig utveck- Svarighet

dov dov  blind sattning lingsstorning att tala
Mycket latt 30 20 37 25 29 21
Ganska latt 51 47 37 40 26 16
Varken latt eller svart 17 24 25 26 29 37
Ganska svart 2 7 0 7 10 16
Mycket svart 0 2 0 2 7 11

Antal svarande: Barndomsdov, 63

Antal svarande: Vuxendov, 45

Antal svarande: Dovblind, 16

Antal svarande: Horselnedséattning, 166

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 31
Antal svarande: Svarighet att tala, 19
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Vid problem med produkter som skaffats sjalv

Tabell 32. Vad gor du om du far problem med en produkt som du har skaffat sjalv? Antal och procentuell férdelning.

Procent Procent av dem

som soker hjalp

Jag behdver inte hjalp av andra, jag loser problemet sjalv 27 31

Jag ber om hjalp av familj, vanner eller bekanta 49 55

Jag ber om hjalp av foretaget som har salt produkten 47 53

Jag fragar en hjalpmedelsforskrivare, aven om det ar produkt som jag har skaffat sjalv 11 12

Jag gor nagot annat 7 8
Jag har inte haft problem 11

Totalt antal svarande: 317 (99 procent av de som besvarat enkaten)
Totalt antal svarande: 401 (89 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 32.1. Vad gor du om du far problem med en produkt som du har skaffat sjalv? Antal och procentuell fordelning av dem som uppget att de har

haft problem.

Barndoms-  Vuxen- Dov-  Horselned- Lindrig utveck- Svarighet

dov dov blind séttning lingsstorning att tala
Jag behdver inte hjalp av andra, jag l6ser problemet sjalv 40 33 50 29 11 12
Jag ber om hjalp av familj, vanner eller bekanta 45 53 57 55 70 71
Jag ber om hjélp av foretaget som har salt produkten 53 56 71 57 33 47
Jag fragar en hjalpmedelsforskrivare, aven om det ar produkt som 18 7 29 11 15 6
jag har skaffat sjalv
Jag gor nagot annat 11 9 0 7 4 12
Jag har inte haft problem 11 7 13 13 16 15
Antal svarande: Barndomsdov, 55
Antal svarande: Vuxendov, 43
Antal svarande: Dovblind, 14
Antal svarande: Horselnedsattning, 148
Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 27
Antal svarande: Svarighet att tala, 17
32

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU



Support av produkter som skaffats sjalv

Tabell 33. Nar du har haft problem med den produkt du skaffat sjalv, har det gatt bra att I6sa problemet? Antal och procentuell férdelning.

Procent Procent av
dem som har
uppfattning

Mycket bra 23 25
Ganska bra 47 53
Varken bra eller daligt 12 14
Ganska daligt 5 6
Mycket daligt 2 2
Vet inte/har inte haft 8

problem

Totalt antal svarande: 238 (77 procent av de som besvarat enkaten)

Tabell 33.1. Nar du har haft problem med den produkt du skaffat sjalv, har det gatt bra att I6sa problemet? Antal och procentuell fordelning éver de

som har kunnat ta stallning till fragan och har haft problem att I6sa.

Barndoms- Vuxen- Dov- Hoérselned-  Lindrig utveck- Svarighet att

dov dov blind sattning lingsstorning tala

Mycket bra 24 23 10 25 30 20
Ganska bra 43 57 50 53 45 53
Varken bra eller daligt 24 30 11 15 20
Ganska daligt 8 6 10 8 5 0
Mycket daligt 0 6 0 3 5 7

Antal svarande: Barndomsdov, 37

Antal svarande: Vuxendov, 35

Antal svarande: Dovblind, 10

Antal svarande: Horselnedséttning, 114

Antal svarande: Lindrig utvecklingsstorning, 20
Antal svarande: Svarighet att tala, 15

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU

33



