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1. Projektet HumanTekmk

HumanTeknik ir ett tredrigt pionjarprojekt som bedrivs av Hjialpmedelsinstitutet
(Hi), Rikstorbundet for Social och Mental Halsa (RSMH) samt Intresseforbundet
for schizofreni och liknande psykoser (Schizofreni-forbundet). Projektet bestar av
flera delar men den projektdel som ligger till grund for denna utvirdering sker 1
samverkan med landstinget 1 Virmland samt Karlstads kommun. HumanTeknik 1
sin helhet finansieras av medel fran Allminna arvsfonden.

HumanTeknik 1 Karlstad syftar till att finns nya former av stod for personer med
psykiska funktionshinder och da frimst 1 form av IKT- baserade hjilpmedel
(Information, Kommunikation och Teknik). En projektgrupp om tvi personer
arbetar med att soka efter och prova ut hjilpmedel 1 hemmet samt hjilpmedel/
datorstod pa aktivitetscenter. Bland annat finns projektet representerat pa ett av
kommunens aktivitetscentra. Projektgruppen har en visningsligenhet dir flera av de
utprovade produkterna visas for studiebesok fran hela landet. Gruppen som provar
hjialpmedel bestar av 12 personer, 5 kvinnor och 7 min, och deras problembild/
funktionshinder ser olika ut (se Gronberg Eskel 2003)

2. Utvirdering
2.1. Att utvirdera

Utvirderingsbegreppet dr svarfangat och har definierats av manga, och begreppet
har diarngenom fatt flera olika betydelser. Ett urval av dessa tas fram 1 detta stycke
for att pa sa sitt belysa vad som avses med utvirdering 1 denna rapport.

For den utvirdering som genomfors 1 anslutning till projektet HumanTeknik
fastslas det 1 utvirderingsplanen att ett starkt brukarnflytande skall finnas
(Utviarderingsplan Karlstad universitet, IKU, 2001). Allt oftare borjar man inom
valfardens verksamheter fraga efter vad brukarna, dvs. de som berors av insatserna,
anser. Detta for att fa en mer nyanserad och djupgaende beskrivning av sanningen.

Utvirdering definieras ofta som ett sitt att ta reda pa resultat av eller effekt av en
given atgaird (Ehasson m. fl. 1990). Att utvirdera mnebir alltid att nagot; ett
genomforande, en slutprestation eller ett utfall, blir granskat och definierat
(Ertksson & Karlsson 1998). En utvardering kan sigas besta av tvi led: att man
skaffar sig kunskap om en foreteelse samt att man virderar foreteelsen mot
bakgrunden av den kunskap man skaffat sig.

Vedung och Dahlberg (2001) definierar utviardering som “en noggrann bedéomning
av en pagaende eller avslutad offentlig intervention 1 syfte att den skall spela roll 1
samtida eller framtida praktiska handlingssituationer” (s.36).

Karlsson (1999) menar att den centrala uppgiften for utvirdering ér att uttrycka ett
virdeomdome om sitt utvirderingsobjekt. Det handlar inte bara om att beskriva
och bedoma utan 1stillet att ga djupare och ifragasitta det sjalvklara. Han menar att
det krivs en anstringning att soka efter aspekter, virden och kvaliteter hos det
utvirderade objektet dven vad det giller utvirderarens egna virderingsgrunder, dvs.
vad utviarderaren utgar ifran och bygger sin tankeram pa (a.a. s. 17)



2.2. Varfor utvirdering?

En utvirdering kan antingen utforas 1 ett kontrollerande, frimyjande eller
grundkunskapsutvecklande syfte (Vedung 1998 s. 97). Kontrollsyftet handlar om att
en bestillande person/funktion kontrollerar den utférande personen/ funktionen.
Utvirderaren gor bedomningen och bestillaren har mojligheten att filla omdémen
samtidigt som han/hon har mojligheten att besluta om fortsatt tilldelning av medel.

Det finns enligt Vedung (a.a.) fyra kontrollperspektiv. Politikerperspektivet, som
handlar om att politikern skall kunna kontrollera huruvida forvaltningen skoter sina
ataganden. I myndighetsperspektivet handlar det om myndighetens formaga att
kontrollera/halla de underliggande funktionerna under uppsikt. Det tredje
perspektivet dr medborgarperspektivet, som handlar om att medborgarna skall
kunna kontrollera sina politiker, dvs. de folkvalda. Ytterhigare ett perspektiv ir
brukarperspektivet, diar brukarnas intresseomraden tas fram och virderas. Bland
annat handlar det om att kontrollera att de reformer som genomfors haller vad de

lovar (Vedung, 1998, s.100).

Frimjandeutvirdering handlar 1 manga fall om egenutvirdering, dvs. att den egna
verksamheter utviarderar sig sjlv. Har gors utvirderingen framst for de direkt
mblandade, dvs. den personal som arbetar 1 verksamheten. Vedung (1998) hianvisar
till Lee Kronbachs defimition dir utvirderingens syfte allud ar att framja
verksamheten som utvirderas.

Den tredje utvirderingssyftet ar utvecklandet av grundkunskap. Hér handlar det om
att soka ny kunskap eller att utveckla nya teorier. Utvirderingen ger férutom ny
kunskap dven underlag for beslut. Nir det giller detta syfte gar asikterna isiar. En del
utvirderingsforskare anser att det ar det primira syftet, en del anser att det dr en
bieffekt av utvirderingen medan andra helt utelimnar detta syfte (a.a.).

I en utvirdering kan dven utvirderaren hamna 1 konflikter eller svara situationer
mellan skilda foretridare for utvirderingsobjektet. Inte minst visar sig detta 1 Verner
Denvalls (1 Ehasson (red) 1999) beskrivning av ett arbete 1 en kommun 1 Sverige.
Denvall och hans kollega hamnade mitt ibland relationer och konflikter och de
olika inblandade personerna hade olika forvintningar pa det arbetet Denvall med
kollega skulle utfora. Det ar darfor viktigt att vara pa det klara med for vem
utvirderingen ér tinkt och vilka som har intresse av vad utvirderingen visar.

Att 1 en utvirdering ligga ner tid pa att ta reda pa vad andra wvill ha ut av
utvirderingen; politiker, brukare, personal osv. brukar benidmnas intressent-
modellen. Utvirderaren visar och lyfter fram alla de olika perspektiven, dven da de
skiljer sig at mellan de olika intressenterna. I det fall en utvirderare sjalv viljer ett
perspektiv sa infinner sig ett annat problem. Det kan innebira att det storre
sammanhanget gar forlorat 1 utvirderingen och det kan ocksi innebira att
utvirderaren mister den kritiska hallningen (Eliasson & Sunesson 1 Eliasson (red)
1991)

Socialstyrelsen (1996) har samanstillt olika utvirderingssyften fran tva forfattare.
Enligt Franke Wiberg finns det tva grundliggande syften med utvirdering:



e Kontrollerande
e Utvecklande (kvalitetsforbattring)

Vedung liagger till ytterligare syften:

e Upplysning, att ge ny kunskap, forbittra forstaelsen for processer och
hindelser

e Potemkinkuliss, dvs. att utvirderingen snarare ar till for att dolja an for att
avsloja, sken fir ersitta verklighet (a.a.).

2.3. Olika utvirderingsperspektiv

Resultat/ utfallsutvirdering

I denna typ av utvirdering handlar det fraimst om att se skillnader - gora en
jamforelse - mellan utgangslige och slutresultat. Traditionellt anvinds positivistiska
metoder, dvs. mitmetoder som kan ge absoluta svar. Forskaren skall vara
distanserad fran det utvirderade objektet och inte paverka processen. Idealet ar att

en annan forskare skall kunna upprepa studien och att resultatet da skall bli det
samma (Eriksson & Karlsson 1998).

Processutvirdering

I en processutvirdering fokuseras intresset framst pa det som hinder mellan
utgangsliget och projektets slut. Intresset riktar sig alltsa inte primirt till resultatet av
den givna atgirden utan sa att siga vigen till resultatet. I denna typ av utvirdering
anviands mer kvalitativa metoder dvs. metoder som ger en mojlighet att finna det
“Icke direkt synliga”. Ett forsok att tolka det man ser utifrin en teoretisk
utgangspunkt gors, vilket nnebir att en kvantitaiv mitning inte ar tillrickhg
eftersom 1Inga absoluta svar kan ges. Quinn Patton (1987) menar att en
processutvirderares ansats ar att forsta och dokumentera det vardagliga arbetet 1 ett
projekt. Utvirderaren forsoker forsta vad det dr som egentligen sker och vilka
nyanser och monster som ger projektet dess karaktir.

Milfri utvirdering

Ehasson (1991) (red) beskriver den maélfria utvirderingen enl. Scriven. Scriven
menar att en utvirderingsforskare skall intressera sig for effekter istillet for resultat.
De effekter som kan wuppsta 1 samband med ett projekt eller en
verksamhetsforandring ar det som ar intressant, oavsett vad malsittningen med
forandringen - projektet ar, dvs. att utvirderaren skall intressera sig for alla utfall av
projektet.

Formativ - summativ utvirdering

Ytterligare begrepp som ofta nimns 1 utvirderingssammanhang dr summativ och
formativ utvirdering. En summativ utvirdering kopplas nirmast ithop med
resultatutvirdering och innebir att flera delar av utvirdering kopplas ihop till en
helhet vid projektets slut. Den formativa utvirderingen syftar frimst till att paverka
och utveckla det utvirderade, och det ar brukligt med aterforing av material under
utvirderingstidens gang (a.a.).

2.4. Metod
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Vilken metod som skall anvindas viljs utifran den problem- eller fragestillning som
ligger till grund for arbetet. Vad ar det for kunskap som eftersoks och pa vilket sitt
skall informationen himtas in (Andersen 1998)? Da uppdraget 1 denna utvirdering
bestod av flera fragestillningar har dven metoderna varit av olika art. Utvirderingen
foljer en uppliggning som utgar fran tre kategorier: Struktur, Process samt Resultat.
Dessa tre huvudkategorier bestair 1 sin tur av underkategorier som bildar
utgangspunkt for valet av datainsamlingsmetod.

Vedung och Dahlbergs (2001) definition: ”en noggrann bedéomning av en pagaende
eller avslutad offentlig intervention 1 syfte att den skall spela roll 1 samtida eller
framtida praktiska handlingssituationer” (s.36) ar den definiion som allra mest
belyser det arbetet som gors under utvirderingen av projektet HumanTeknik.
Dock behover ett "och” liggas till 1 meningen. Denna utvirdering bestir bade av en
formativ ansats - processutvirdering och en summativ ansats - slututvirdering. Det
mnebir att under tid har material fran utvirderingen forts tillbaka till projektet for
att pa sa vis kunna ge kunskap och magjlighet till reflektion. Dessutom skall en
slutrapport goras som utover de olika delrapporternas innehall dven bestar av en
summativ del dir projektet 1 sin helhet bedéms utifrin den tanke och den
projektplan som fran borjan var utgangspunkt for projektet.

For att samla m data till denna utvirdering har framfor allt en kvalitativ metod
anvints. Syftet har varit att fi kunskap om hur deltagarna faktiskt upplever sin
vardag. En fenomenologisk ansats har varit utgangspunkt 1 den kvalitativa
datainsamlingen. Syftet ér att fa beskrivningar av respondenternas upplevda livsvirld
- vardagsvirld, att fa den enskildes beskrivning av ett fenomen. Det finns en
oppenhet infor respondentens upplevelser och forskaren forsoker sitta sin egen
forforstaelse iInom parentes och gora det osynliga synligt (se bl.a. Schiitz, 1999;

Olsson & Sorensen 2002).

Ian Shaw (2002) resonerar kring valet mellan kvantitativ metod och kvalitativ metod
1 utvirderingssammanhang. Traditionellt anvinds kvantitativa metoder 1 stor
utstrickning. Shaw menar inte att det dr onskvirt att enbart anvinda kvalitativa
metoder men han uttrycker en férhoppning om att kunna férindra synen att den
kvantitativa metoden alltid har en fordel 1 utvirderingar. Det finns en tendens att
kontrollerbarhet och exakta mitningar 1 utviarderingar skulle vara den enda vigen
oavsett vad det dr man utvirderar.

Han hianwvisar tll Miles och Huberman som menar att en kvalitativ utvirdering vil
lampar sig for bl. a. att studera komplexa nitverk, att identifiera orsaks-mekanismer,
att ta sig fram och tillbaka mellan olika niviaer av variabler och processer samt att
mojliggora undersokning och djupare forklaringar 1 enskilda fall genom analytisk
induktion (Shaw, 2002). Han menar ytterligare att en kvalitativ metod kan kasta ljus
over ett programutfall som dr mindre tydligt med en kvantitativ metod (a.a.)
exempelvis att processer synliggors.

2.5 Denna rapport

Denna rapport belyser utvirderingens metod. Dels redovisas den anvinda metoden
konkret, dvs. tillvigagangssittet med alla svarigheter och mgjligheter som ligger déri,
dels redovisas den teoretiska bakgrunden som ligger till grund for utvirderingens
metod. Det finns en ansenligt mingd bocker kring hur en utvirdering skall



genomforas, men fa som mer praktiskt belyser de problem och friagestillningar som
kan komma att uppsta vid en utvirdering av det hir slaget.

Det ir flera perspektiv som skall belysas vilket innebir att fakta och kunskap soks
pa manga hall och hos flera olika verksamheter. Huvuddelen av datamaterialet skall
komma fran de personer som provar hjalpmedel, dvs. de som deltar 1 projektet.

2.6. Etiska reflektioner

Att den storsta delen av datamaterialet kommer fran deltagarna ir 1 sig inte ett
problem, men kan ge upphov tll vissa svarigheter di personerna som deltar gor det
jJust pa grund av de funktionshinder de har. Dessa funktionshinder ser olika ut men
exempelvis dr det vanligt att man har svarigheter med tider. Det kan handla om att
veta hur mycket tiden ir, t.ex. hur ling tid "en stund” ar. Ytterligare problem kan
handla om svarigheter att méta nya personer, dvs. en viss tillbakadragenhet vilket
kan bero pa en storning av central coherence (att halla thop och foga samman en
mingd detaljer). Det mnebir att individen har en oférmaga att tolka sociala och
kianslomissiga sammanspel, att sammanfoga detaljer till en helhet samt att skapa
meningsfulla sammanhang.

Andra bekymmer kan vara en stressoverkinslighet. De kognitiva storningarna kan
oka vid stress och leda till en forsimring av hilsotillstindet. En svarighet ar att
aterga till “normal” viloniva efter det att kroppen varit stressad, vilket flera personer
mom projektet vittnar om. Efter en anstringande period kan det krivas flera dagars
vila for att aterga till ett "normaltllstind” (Se bl. a. Lundin och Olsson 2001,
Gronberg Eskel 2003a). Jag kan inte 1 mitt arbete med att fi kunskap om projektet
utsitta deltagarna for mera stress 1 vardagen dn de klarar av. Utvirderingen ar viktig,
men viktigast dr de individer som deltar.

I 6vrigt kommer det fortlopande under den pafoljande texten att reflekteras kring

de etiska frigestillningar som kan forekomma under arbetet med utvirderingen av
HumanTeknik.

3. Att utvardera ett projekt
3.1 Utgangspunkter

Infor utvirderingen av projektet HumanTeknik fanns en arbetsgrupp som bestod
av  foretridare for projektledningen centralt, for de intresse - och
brukarorganisationer som deltar samt en representant for IKU wid Karlstads
universitet. Under de mledande diskussionerna byggdes dven grunden for hur
utvirderingen skulle genomforas och vilka utgangspunkter som skulle lhgga till
grund for utvirderingen och utvirderingsplanen (se Bilaga 1).

En person anstilldes under hosten 2001 pa en arbetstid om 50 % for att folja
projektet. Direfter har arbetstiden varit 40 % och skall sa vara fram tll projektets
slut. Samma person har under hela projekttiden varit ansvarig for datainsamling och
bearbetning med mojlighet till handledning da det behovts. Utvirderaren ar anstilld
vi IKU pa Karlstads universitet och handledning har getts under utvirderingstiden.
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Utvirderaren ér saledes inte anstilld inom projektet utan arbetar pa uppdrag fran
Hi.

Det mnebir att arbetet ligger utanfor den egenliga projektverksamheten men att
arbetet trots det baserar sig pa ett mifrin - undernfranperspektiv, dvs. att
“utvirderaren dr maximalt Iyhord for verksamhetens egna aktorer och deras
tolkningar av verksamheten” (Eriksson & Blomberg 1999 s.20). Da utvirderings-
planen (IKU, Karlstad universitet) foljer tre kategorier; struktur, process och
resultat, vilka arbetet skall utga ifran, skiljer sig perspektiven nagot at. Perspektiven
skiljer sig dven at mom de olika kategorierna beroende pa vilket omrade det
handlar om.

Nir det handlar om strukturkategorin finns det flera omraden som skall belysas
under utvirderingen. Det handlar framst om olika former av forutsiattningar som
foreligger infor projektet. Detta ligger till grund for den fortsatta datainsamlingen
men kan dven sti ensamma 1 en beskrivning av de forutsiattningar som idag rader
for verksamheterna.

De olika omraden som framst berors ir;

Milgruppen. Hur méanga deltar och vilka dr personerna? Men dven hur manga
personer som kan komma att omfattas av en eventuell utvidgning av projektet, eller
en permanentning av projektet som mlemmas 1 de befintliga verksamheterna. Hir
beskrivs karaktiren av de funktionshinder som finns bade hos projektdeltagarna
men dven utifran tidigare forskning om malgruppen 1 sin helhet.

Sambhillskontexten: Vad finns det for former av stod for de personer som ingar
malgruppen? Psykiatri, socialtjinst, ovriga verksamheter? Hur ser lokalsamhillet
ut? Sker nagon forindring inom verksamheterna? Datainsamling gors frimst via
samtal med representanter for de olika verksamheterna men dven wvia sknftligt
material som ges ut av respektive verksamhet.

Projektets bakgrund, framvixt, syften och arbetsformer skall dven det beskrivas.
Vad ligger bakom det faktum att projektets startade, hur ser arbetsprocessen ut
mfor startandet men framfor allt: hur har arbetet 1 sjilva projektet utformats, och
vad har paverkat projektets framvixt® Aven kopplingen till samhills-kontexten samt
till malgruppen skall beskrivas.

Processkategorin  beror utvirderingens huvudsakliga arbete, nidmligen att folja
projektdeltagarna under deras deltagande 1 projektet. Har finns inga mal att viga
utvecklingen mot da projektets syfte ir att se hur langt man kan na, inte at infria pa
forhand uppstillda mal. Antalet deltagare dr nu 12 stycken och alla f6ljs individuellt
genom Intervjuer samt genom regelbundna samtal som halls under hela tiden de
deltar 1 projektet. Projektets process skall dven den dokumenteras och virderas och
det gors genom samtal med projektmedarbetarna, genom att utvirderaren tar del av
den dokumentation som gors kring projektets egna arbete samt genom
observationer och deltagande 1 styrgruppsmoten.

Da projektet ir tre ar lingt och bygger pa att utveckla en ny typ av stod for personer
med psykiska funktionshinder ir det av intresse att folja utvecklingen for deltagarna
som finns med 1 projektet. Hur upplever de projektet? Och vad har de for



forvintningar under projektets gang. Ytterligare en aspekt att belysa var om
vardagen for projektdeltagarna forindrades under projekttiden. Hade projektets
verksamhet nagon mverkan och var det betydelsefullt 1 vardagen. I sa fall, pa vilket
satt. Tanken 1 wutvirderingsplanen var att eventuellt folja ett urval av
projektdeltagarna, men sa har inte skett. Det fanns mojlighet att 1 utvirderingen folja
hela deltagargruppen da deltagarna successivt och under lang tid kommuit tll
projektet.

Den tredje kategorin handlar om resultat. Resultatkategorin innefattar den klassiska
utgangspunkten 1 utvirderingssammanhang och syftar tll fa kunskap om vilken
effekt projektet haft for deltagarna. Olika métningar kan anvindas for att fa en bild
av hur resultatet ser ut. I denna utviardering finns en svarighet 1 att inga klara
malsittningar finns for deltagarna eller for den del for projektet som helhet, men
trots det gors ett forsok att méta effekten.

En utfallsanalys gors genom att dokumentationen vid projektdeltagandets start ar av
sadan art att en jamforelse kan goras over tid. Dock finns ingen kontrollgrupp for
deltagargruppen, vilket innebir att en kausalanalys inte kan goras fullt ut. Diaremot
kan en “generaliserad kontrollgrupp” ge en viss mojlighet till kausala slutsatser. Det
mnebir en uppskattning av hur forhallanden har sett ut for personer 1 malgruppen
som Inte deltagit 1 projektet under den tid som projektet pagitt. Dessa bildar en
form av "idealtyp” som kan jimforas med forhallanden som giller for
projektdeltagarna.

Alltsa  jamfors deltagargruppen med sig sjalv 6ver tid men dven med en
“generaliserad kontrollgrupp”. Dessa mitningar hgger tll grund for en
rimlighetsbedémning av projektets inverkan 1 deltagarnas vardagsliv.

Denna nmlighetsbedémning ligger 1 sin tur till grund f6r kostnad- nyttostudien. Den
gors utifran de mitningar som genomfors av deltagarnas vardagshv 1 projektstarten
och uppfoljningen 1 slutet av projekttiden. En berikning av projektets kostnader
(projektarbetarnas loner, hjilpmedel osv.) samt en berikning av samhillskostnader
gors och stills mot den kostnadsminskning som kan bedémas utifran att deltagarna
anvinder hjilpmedel for att underlitta sin vardag. Dock sker denna typ av
bedomning med relativt stor osikerhetsmarginal. Kostnad- nyttoanalys dr en
utvirderingsmetod som utvecklats under senare ar for viltirdsverksamheter.

Effekten av verksamheten miits inte 1 direkta pengar utan istillet 1 "nyttopoiang”
(Brodin, Andersson 1998), dvs. nyttan for individen och samhallet stills 1 relation
till de kostnader verksamheten bir med sig. I en kostnadsnyttostudie skall uteblivna
samhillskostnader och projektkostnader stillas mot varandra. Det kan rora sig om
minskade viardkostnader {or samhillet och for den enskilde. For att kunna gora en
kostnadsnyttostudie fullt ut krivs ocksi att man omvandlar den "nytta” projektet
astadkommit till matbara termer och uttrycka den 1 termer av kronor.

Hir kan det rora sig om nyttan for den enskilde, 1 form av en livskvalité- mitning
som gors dels 1 borjan av projekttiden men aven efter avslutat tid, men iven for
samhillet. For sambhillets del kan det handla om okade skattemtikter t. ex.
“Fordelarna”, dvs. inkomster eller uteblivna kostnader, med projektet skall
redovisas for sig och "nackdelarna”, dvs. kostnaderna, for sig for att en jamforelse
over tid skall kunna goras.



Livskvalité kan mitas genom olika former av skattningsskalor dir varje divid sjalv
far uppskatta sin livskvalitet genom att besvara pastienden 1 ett formulir. Dessa
ligger sedan tll grund for den mitning som gors efter avslutat projektud. Vid
forindring av resultatet kan man sedan dra slutsatser om huruvida projektet
paverkat individens sjilvupplevda livskvalité.

3.2. Hur har arbetet gatt ull?

Redovisningen av hur det konkreta arbetet med datainsamling och utvirdering har
gatt till kommer att goras utifran de olika begrepp som angivits 1 det tdigare
avsnittet. Under varje begrepp kommer dven ett reflektionsavsnitt dir jag diskuterar
kring de olika metoderna och hur arbetet fungerat. De svarigheter och funderingar
som uppkommit under arbetets gang diskuteras dven under denna rubrik.

Struktur

For att fa reda pa bakgrundsfakta kring mélgruppen har dokumentation och statistik
samlats fran SCB. Nir det giller de lokala forutsittningarna har dokumentation fran
Landstinget 1 Viarmland och Karlstads kommun insamlats. Dessutom har
upprepade intervjuer gjorts med representanter fran de olika verksamheterna for att
pa sa sitt fa del av tankar som finns och processer som sker men som inte allid
redovisas 1 offentliga dokument. Information har dven samlats in gillande de
forutsattningar som foreligger vid exempelvis forskrivning av hyilpmedel och
liknade fragor, da de har spelat en stor roll for projektgruppens arbete 1 perioder.

Flera av de direkt brukarnira verksamheterna har dven besokts sa att en uppfattning
om vad som finns har kunnat bildas. Ytterhigare information har msamlats fran ny
forskning och nya studier rérande verksamhet och malgrupp. Bland annat den
dokumentation som finns utgiven av socialstyrelsen som ett led av uppfoljningen av
Psykiatrireformen. Aven rapporter fran forsknings- och utvecklingsenheter (FoU)
for socialgganstens verksamhet 1 6vriga Sverige har funnits med som basunderlag.

Nir det giller 6vriga verksamheter 1 lokalomradet har det handlat om muntliga
kontakter till storsta delen. Vid flera tillfillen har jag fatt information om att de finns
via deltagarna 1 projektet och utifran det besokt de olika verksamheterna. Intresse-
och brukarorganisationer samt alternativt styrda verksamheter som finns 1 Karlstad
har alla besokts flera ganger under utvirderingen for att pa sa sitt kunna ta del av
vad som sker inom omradet.

For information om projektets forutsiattningar och framvixt har kontakter med den
centrala projektledaren tagits. De projektbeskrivningar samt den dokumentation
som funnits vid Hjilpmedelsinstitutet har studerats och lhgger som underlag for
beskrivningen. Hir har dven den lokala projektgruppen gett synpunkter och delgett
de erfarenheter den haft kring projektets framvixt och uppstart.

Reflektioner

Denna kategori har fram till nu varit den littaste nir det giller informations-
msamling. Att triffa representanter for olika verksamheter har gatt bra, och jag har
som utvirderare blivit vill mottagen. De representanter jag triffat har alla tagit sig tid
och varit mycket tillmotesgiende och delat med sig av den information jag har
Onskat.



Dock har det under det tidsperiod utvirderingen pagatt, och dven tidigare, intriffat
en del nom psykiatrins omrade. Vi har sett en intensiv debatt 1 media angaende
den psykiatriska vardens utformning, mycket beroende pa de valdsdad som utforts
av personer med psykisk sjukdom. Men det har 1 relation till dessa hindelser dven
blommat upp en debatt kring hur och vad som skall ske 1 framtiden. Flera roster
har hojts for en 6kning av antalet slutenvardsplatser, och det har dven forekommit
onskningar om dkade mojligheter till tvangsvard.

De stora forandringar som har skett 1 Virmland har till viss del varit svara att fainga
i da det ibland gatt fort. Antalet platser har minskat inom landstingspsykiatrin, och
en stor del av verksamheten har flyttat ut fran centralsjukhuset till lokaler 1 centrum.
Inom socialginstens verksamheter for malgruppen har stora foriandringarna skett.
Avdelningen for Socialpsykiatri 1 Karlstad har till viss del dndrar arbetets fokus da
flera av verksamheterna idag mer riktar sig mot sysselsittning och aktivering istillet
for boendestod 1 hemmet som var alltmer vanligt tidigare.

Nir det giller ny forskning och aktuella studier har det funnits en del att tillga som
kommit fram 1 sparen efter psykiatrireformen. Det har dven under den sista tiden

Kontakten med projektledningen centralt har tll storsta del skett via den centrala
projektledaren. Kontakten har inte varit tit, men snabba och relevanta svar och
kommentarer har getts vid efterfragningar. Den lokala projektgruppen har pa ett
oppet och vilvillig sétt gett svar pa fragor och delgett information, dven 1 de ligen
det har varit svarigheter eller problem.

Det har sammantaget varit en positiv erfarenhet och de personer som varit aktuella
som nformatorer har varit mer tillmotesgaende dn vad jag kanske forvantade mig.
Det fanns en viss forvintan hos mig att det skulle vara svart att fa ta del av mindre
positiva hindelser och fakta, men jag upplever att sa inte har varit fallet fran nagot
hall.

Process

Hir hgger tyngdpunkten 1 utvirderingen och den storsta delen av arbetsinsatsen dr
forlagd till denna kategori. Den ér 1 sin tur uppdelad pa minst tva underkategorier:
processen for deltagarna samt projektets process. Under kategorin projektets
process finns dels projektmedarbetarnas process men dven projektet som sadant,
hur det mottagits av personer 1 det omgivande sambhillet.

Deltagarnas process

Datainsamlingen kring deltagarnas process har frimst skett via intervjuer och samtal
med varje enskild deltagare. Vid deras intride 1 projektet genomfors en intervju
med fragor som baseras pa vardagslivsbegreppet. Hir ar avsikten att finna svar pa
hur en vardag kan te sig och vad projektets msatser eventuellt skulle kunna bidra
med 1 vardagen.

Intervjuerna genomfors direfter ca. var sjitte minad och tiden mellan
mtervjutillfillena bestir av triffar och samtal 1 en mer mformell form. Hur ofta
dessa triffar genomfors ser mycket olika ut beroende pa vem av deltagarna det



handlar om. En del av deltagarna har en tit kontakt med utvirderaren, ca varannan
vecka medan andra deltar mycket mer séllan.

Det finns dven de som foredrar telefonkontakt och i de fallen sker si. Aven om det
mte genomfors bandinspelade mtervjuer vid varje tllfille vi triaffas sa gors en
dokumentation kring vad som skett och hur personen har det just da. Detta for att
skapa en forstaelse for vardagens forindringar samt dven for att ge en tydligare bild
av vad som orsakar forandringen, sa att eventuella effekter av projektet pa sa sitt
kan urskiljas. Vid projektets slut kan en jamforelse goras over tid, for varje deltagare
individuellt.

Inom ramen for projektet genomfors dven deltagartriffar en ging per manad. Da ar
alla deltagare mbjudna och projektgruppen tillsammans med de deltagare som
narvarar sitter ner och samtalar kring olika teman. Vid dessa tillfiallen dr aven jag
med och da en ny rapport kommit far jag anvinda en del av tiden till terlimnande
till deltagarna, dvs. uppgiftslimnarna.

Projektets process

Projektets process belyses framst via samtal med projektgruppen en gang per vecka.
Dessa moten har pagitt fran projektets start och skall fortsitta fram tll dess att
projektets avslutas. Samtalen handlar till stor del om vad som hint 1 projektet under
den gangna veckan och de péigar under ca 1-2 timmar vid varje tllfille. Dessutom
finns tllfille for projektmedarbetarnas egna reflektioner da utvirderaren for tillbaka
fragestillningar och funderingar som uppkommer.

Projektgruppen har inte bestatt av samma personer under hela projekttiden, men
alla personer som varit en del av projektgruppen har intervjuats. De som varit
medarbetare under lingre tid (fr.a. en person) har intervjuats dterkommande en
gang per ar, och de 6vriga har intervjuats en gang per ar under den tid de varit med.
Dessutom har en avslutande intervju gjorts med de som mte lingre finns med som
medarbetare 1 projektgruppen.

Utover detta skriver projektledaren dagbok som delges utvirderingen. Den skickas
via e-post varje fredag, eller sa ofta mgjlighet finns. Dagboken handlar om vad som
skett men mnehaller dven reflektioner och funderingar som finns 1 projektgruppen.
Det har inte varit kontinuitet 1 skrivandet av dagbok under hela projektuden,
mycket beroende pa att projektledarskapet har bytt “dgare”, men en hel del
dokumentation finns dven dér.

Ett visst deltagande har skett vid en del av de presentationer projektgruppen gjort av
sitt arbete 1 olika sammanhang. Detta for att dels lyssna in vad de sjilva sdger om sitt
projekt, dels for att studera hur projektidén tas emot av utomstaende.

Aven projektets lokala styrgruppsméten ir en del av datamaterialet. Utover det att
Jag sitter med 1 styrgruppsmotena tar jag aven del av protokollen fran dessa. Till viss
del har dven de centrala styrgruppsmotena varit en del av materialet, men framfor
allt de projektmoten som hallits pa central miva, dir flera intressenter har deltagit.

Reflektioner

Deltagarnas process
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Den storsta delen av utvirderingens material beror de deltagare som finns med 1
projektet. Datainsamlingen bygger pa dels ett antal semistrukturerade, halvarsvis
aterkommande intervjuer, dels samtal som dr mer allmint hallna. Tidsaspekten ar
relevant att lyfta fram: en del av deltagarna moter jag varannan vecka, andra langt
mer sillan.

I och med att kontakten ir langvarig, for en del av projektdeltagarna kommer det att
handla om tva och ett halvt ar, skapas en relation. Den ser olika ut med de olika
deltagarna men gemensamt ar att var relation har utvecklats och fordjupats under

tid.

Detta kan vara ett problem, eller atminstone en friga att reflektera over. Var
relation baserar sig pa att jag som utvirderare far tlltride tll deras liv och vardag.
De har inte samma tillgang till mitt liv da det inte ar lika enkelt att stilla fragor till
mig for dem. Dessutom ir det mitt uppdrag att fraga, vilket ger mig en sirstillning 1
var relation. Eftersom jag tror och anser att de ar viktigt att vara personlig 1
relationer dven da de ar av professionell art har jag forsokt att sa lagt det ar mojhigt
“visa” mig sjalv. Men det gor ocksa att vi ofta hamnar 1 samtal som ror andra dmnen
an det w1 faktiskt skall prata om, dvs. deras deltagande 1 projektet och vad det
mnebir 1 deras vardag.

Om jag skulle forhalla mig distanserad och icke tillmétesgaende skulle det kunna
gora att deltagarna viljer att mte svara pa mina fragor och dirmed forsvara
utvirderingens datainsamling. Det kan leda tll att giltigheten 1 mitt material
forsvagas, eftersom jag inte far hika utférliga svar och dven for att det kan vara
svarare for mig att aterkoppla och kontrollera det som sagts en extra gang. Detta dr
iven en av anledningarna till att en kontinuerhg kontakt halls, dven da inga
mtervjuer sker. Tack var den relation vi skapar tillsammans kan det vara littare for
deltagarna att 6ppna sig och ge mer personliga reflektioner 6ver de fragor jag stiller.

Det finns en nsk att deltagarna forsamras 1 sin psykiska hilsa. Det kan ha flera
orsaker och ir ofta inte alls beroende av projektet. Dock kan ocksd vara sa att jag
tillsammans med projektmedarbetarna sitter press pa deltagarna, ofrivilligt. Dels
skall projektmedarbetarna triffa deltagarna for att stodja  och utveckla
hjilpmedelsanvindande, dels vill jag triffa dem for att lyssna in hur de uppfattar vad
som sker 1 projektet.

Flera av deltagarna har svarigheter med att hantera stress och kan om de utsitts for
manga aktiviteter ma samre. Det gor att jag maste vara lyhord for deras ovriga
livssituation. Om jag vet att de har en vecka med manga aktiviteter, da star jag
tillbaka. Att lagga till ytterligare moten eller tider som de skall halla kan 1 det liget
forsamra deras psykiska hilsa. De flesta dr sjilva vil medvetna om hur mycket de
orkar med och kan pa sa sitt sjilva tala om nir det ar okej att triffa mig.

Ytterligare en fraga dr hur jag skall forhalla mig vid de tllfillen den jag moter visar
tecken pa att ma daligt? Jag har ett uppdrag att utvirdera ett projekt som ir
beroende av att deltagarna 1 nimnda projekt berittar sin uppfattning for mig. Men 1
de lidgen jag kan se, eller for den del att de berittar for mig, att de mar daligt, da
avstannar datainsamlingen under den tiden. Dock har vi fortfarande en relation
vilket innebir att vi triffas eller pratas vid dnd3, dven om jag inte just vid det allfillet
tar in information.
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For att behalla kontakten och relationen finns jag kvar dven under den tid nagon
mar dahigt. Dessutom leder kontakterna vi har naturligtvis till att jag som person har
ett intresse 1 att de méanniskor jag moter mar bra. Den relation vi har ar démsesidig
vilket 1ibland kan kinnas svart. Det blir en nidrmare vinskap ju lingre tid jag arbetar
med utvirderingen och det giller dven fran mitt perspektiv.

De triffar som genomfors, oavsett om det ar intervjuer eller med informella
sammankomster, tar plats pa varierande stillen. Ibland sker de 1 deltagarnas hem,
ibland pa utvirderarens kontor, ibland 1 projektets visningsligenhet men de kan
aven hallas 1 offentliga miljéer, exempelvis biblioteket eller ett café. Orsaken ull
detta ar att deltagarna sjilva viljer plats, sa att motet utgar fran att de befinner sig 1
en miljo de kan kianna sig hemma 1. Dock kan ju detta stilla till en del bekymmer.
Framfor allt vid de tllfillen en intervju skall ske och platsen ar ett café. Det ar inte
alltid enkelt att hitta ett bord 1 skymundan, dir vi kan prata helt ostort. Dock édr det
deltagarens onskan och det ir dven de som viljer hur mycket de vill beritta vid
varje tillfalle.

Det kan finnas svarigheter ibland att forhéalla sig neutral och att fokusera pa
utvirderingens fragestillningar nir deltagarnas liv innehaller andra delar som 1 vissa
ligen ar viktiga och svéra att bortse ifran. Jag har forsokt att anvinda var tid pa det
satt att den delas mellan utvirderingen och var "egna” tid, da vi kan avhandla 6vriga
funderingar och samtalsimnen som ir intressanta. Jag kan tinka att flera av
deltagarna 1 projektet dr personer som kommer att finnas med 1 mitt iv dven da
projektet dr avslutat.

Projektets process

Under den tid som projektet pagatt har en del forandringar skett 1 projektgruppen.
Av den grupp pa tre som ursprungligen anstilldes for att arbeta 1 projektet finns en
person kvar. Bytet av projektledare har till viss del mverkat pa datamsamlingen,
fraimst under den tid da ingen projektledare fanns. Dock har de veckovis
forekommande motena fortgatt under hela projektiden, dven da ingen projektledare
fanns. Moten holls da istillet med 6vriga projektgruppen. Vid dessa moten har
projektgruppens arbete diskuterats men dven andra omraden som ror projektet har
avhandlats.

De intervjuer som hallits en gang per ar har naturligtvis varit nagot "haltande” da
samma personer inte funnits kvar hela tiden. Dock har de som slutat deltagit 1 en
avslutande intervju som iven den ir en visentlig del av utvirderingen. Aven hir har
en viss nirhet mfunnit sig, mellan mig och personerna 1 projekt-gruppen. Det idr en
stor svarighet att halla sig helt distanserad fran de méinniskor man moter med en
sadan intensitet. Jag ar ocksd en del av alla glidjeamnen och bekymmer nir det
handlar om vad som hinder 1 projektet, men till viss del dven ar det handlar om det
privata livet, och naturhgtvis giller detsamma for min del, dvs. att projektgruppen
har insyn 1 mitt privata liv utanfor vara yrkesroller.

Det dr ocksa si att nir projektmedarbetarna tidvis dr utsatta for press, antingen 1
arbetet eller privatlivet, tar jag en hinsyn som kanske inte alltd dr helt Iimphgt
utifran utvirderingens syften. Jag anser att man 1 dessa ligen allud forst maste vara
minniska, sedan utvirderare. Dessutom kan den fortsatta datainsamlingen och



relationen dventyras om jag inte uppfattas som troviardig och palithg 1
respondenternas égon.

Resultat

Vad det giller resultatet kan ingen redovisning goéras nu, men en beskrivning av
tillvigagangssittet dr danda mojlig. Framforallt bygger resultatkategorin pa de
jamforelser som gjorts over tid for deltagarna 1 projektet. Resultatet redovisas dels
utifran en kostnadsnyttostudie, dels utifran en subjektiv beskrivning fran deltagarna,
men resultatet beskrivs dven 1 termer av en viardering gjord utifran de riktlinjer som
lag tll grund for projektet.

Nir det giller jamforelsen av deltagarnas situation over tid gors den utifran det
msamlade materialet som fis vid varje enskild traff. Dessutom kan en jamforelse
goras med en “generaliserad” kontrollgrupp, dvs. en uppskattning. Det gar till pa sa
vis att en uppskattning av de forindrade levnadsvillkoren for malgruppen 1 stort
gors for att sedan jamfora den med forandringen som sker for projektdeltagarna.

Kostnadsnyttostudien gors genom att data kring specifika sambhilleliga insatser
samlas 1 1 vid projektets start. Efter det att projektet avslutats gors en liknande
msamling och en ekonomisk berikning gors Utvirderingen baseras pa flera olika
former av mitningar. En utfallsanalys skall goras dir foriandringar 1 deltagarnas
livssituation skall belysas.

Detta arbete mleds med att utvirderaren genomfor intervjuer med deltagarna vid
deras ingang 1 projektet. Denna intervju foljs upp kontinuerligt under den tid de
medverkar 1 projektet. Efter det att projekttiden avslutas kan en analys goras av vad
som skett med deltagarna med fokus pa deras vardagsliv. Deltagarna kommer att
Jjamforas med sig sjilva 6ver tid men dven med en generaliserad kontrollgrupp, dvs.
att en uppskattning gors kring hur villkoren har foérindrats for gruppen 1 stort.
Denna bedémning ligger till grund fér den kostnadsnyttostudie som skall goras.

Under utvirderingen gors ingen separat skattning av den egen uppleva hvskvalitén,
men projektgruppen har genomfort en form av sjlvskattnings-instrument: Min
Mening, rorande aktivitet, social och fysisk miljo, virderingar och prioriteringar
under deltagarnas forsta tid 1 projektet. Den kommer att foljas upp av mig och
anviandas 1 utvirderingens resultat.

For utvirderingen av projektet HumanTeknik mnebir kostnads- nytto studien att
man beriknar alla de kostnader som samhillet har for de individer som deltar, var
for sig. Dessa kostnader delas av olika huvudmiin beroende pa stodet deltagaren
har fran respektive huvudman. Det kan bland annat rora sig om individens inkomst
(ex Forsiakringskassa), personalkostnader (Landsting och kommun) samt
medicinkostnader. En mitperiod genomfors 1 uppstarten av projektdeltagandet dir
man belyser de samhillskostnader som finns. Under kostnader liggs ocksa
projektets  kostnader,  personal ~och annat samt  kostnaden  for
hjilpmedelshanteringen och hjalpmedlet.

I denna utvirdering ror det sig endast om den direkta kostnaden for de
organisationer som har en relation tll projektet dvs. Karlstads kommun och
Landstinget 1 Viarmland. Orsaken dr att det dels dr mycket tidskrivande att
genomfora en sa pass stor studie, dels att det kan vara svart att se nyttan med att



undersoka ett brett omrade nir projektgruppen bestar av sa fa personer. Resultatet
kommer inte att kunna generaliseras 1 ett storre perspektiv, men har dndock ett
mtresse for de verksamheter som berors av liknande arbete.

Detta skall stillas 1 relation till vad som projektet gett deltagaren efter det att han/
hon avslutat sin tid 1 projektet. Man genomfor da en ny mitperiod for att studera de
kostnadsposter som studerades vid forsta métperioden och gor en jamforelse over
tid. Har maste man ocksa ta 1 beaktande de samhalls-forandringar som skett for att
bedoma huruvida de haft betydelse for den eventuella foriandringen.

Det arbete som gors under kostnad nyttostudien gors tillsammans med en
hilsoekonom pa Hjilpmedelsinstitutet. Han finns behjilplig med kunskap och
metoder for datainsamling och analys. Kontakten skots framst via e-post och
telefonsamtal.

Reflektioner

Det dr en grannlaga uppgift att virdera ett resultat som inte egentligen ar miétbart.
Den stora svarigheten ligger 1 att veta att de uppgifter och de data man samlar 1 ar
relevanta da projektet som helhet ar slut och skall summeras och virderas. Nar
tiden ir slut dr det mycket svart att ga tillbaka och ta reda pa hur det har varit, dvs.
gora en efterkonstruktion. Den blir inte pa samma sitt giltig som en direkt
datamsamling under den tid som forloper eftersom det ar svart att 1 efterhand
minnas exakt hur och vad man tinkte da hindelsen skedde.

En annan svarighet ir integritetsaspekten. Att fraga om mediciner, stod och annan
samhillelig hjalp kan vara av en kinsligare natur dn fragor som ror hjalpmedel och
projekt. Darfor har wvissa av posterna 1 berikningsunderlaget baserat sig pa
schabloniserad kostnader. Vissa av sambhillets kostnader, t.ex. vad det giller
kostnader for pension och mkomst, har valts bort 1 berikningen. Detta har tva
orsaker. En dr att det dr en tidsodande datainsamling och berikning vilket det inte
finns utrymme for 1 utvirderingen. Det andra skiilet ar att det inte fran borjan ansags
troligt att det ekonomiska stodet skulle komma att forindras, dvs. att personerna
skulle fa ett Ionearbete efter det att projekttiden ér avslutad.

Nir det gillet kostnad- nyttostudien hat det varit betydelsefullt att ha en stodperson.
Min kunskap ér inte inom det mer statistiska omradet utan dr mer av kvalitativ art.
Dirfor har det varit viktigt med hyélp nér det giller denna del av utvirderingen. Det
som kan vara vanskligt nidr man samarbetar pa det hir wviset, via distans, dr
kommunikationen. Jag skickar det sammanstillda materialet till Hi nar det ar klart
fran min sida, och far det tillbaka efter granskning och med kommentarer. Det blir
en del skickande fram och tllbaka, vilket tar relativt lang tid da det skall passa in 1
det 6vriga arbetet.

4. Projektarbetet sedan sist....

Hir foljer en kort genomgang av de hindelser som intraffat under hosten. Det ar
mgen lingre redovisning da syftet med denna rapport dr att belysa utvirderingens
metod.
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Projektgruppen bestar nu av tva personer. De arbetar fortsatt utifran de fyra
malomraden de har uppsatta {or verksamheten. En skillnad fran tidigare ar att allt
mer tud liggs pa information utat, 1 form av forelisningar, utbildningar och
konferenser. Det idr en anstringande tid for projektmedarbetarna da arbets-
belastningen fran borjan dr tinkt utifran tre personer. Det krivs en anpassning fran
de tva kvarvarande av den tid de har tll sitt forfogande. En svarighet som kan
skonjas ar att deltagarnas tid inte dr nigot medarbetarna avser att sinka utan istillet
arbetar medarbetarna extra hart for att dessutom hinna med 6vrig verksamhet.

Under sommaren och hosten har det spelats mm en dokumentirfilm fran
hjilpmedelsinstitutet angaende psykiska funktionshinder och hjilpmedel. Tva av
projektdeltagarna medverkar och berittar om sitt iv och hur vardagen kan se ut. I
filmen talas det inte om hjilpmedel men med filmen foljer ett arbetsmaterial vilket
utgar fran Humantekniks arbete med hjilpmedel. Filmen skall firdigstillas under
januari och februari och da vara klar for distribution.

Projektgruppen ir wvidtalad for flera utbildningar under varen. En utbildning 1
bemotande tillsammans med ASP skall genomforas. Denna utbildning ligger mte
direkt under projektarbetet men har relevans for brukargruppen. En utbildning
skall ske for FSA, Foreningen Sveriges Arbetsterapeuter, dir kognition och
hyilpmedel ar centrala begrepp och dir projektgruppen skall delta med en stor del
information. Aven personalen pi Karlstad kommuns avdelning for socialpsykiatri
(ASP) skall fa en utbildning kring Humantekniks verksamhet. Den skall hallas for
all personal inom verksamheten, och paborjas under hosten.

Projektgruppen har deltagit 1 ett flertal utstillningar och missor under hosten. De
har bland annat besokt inspirationsdagar 1 Risoér, Norge, och berittat om sin
verksamhet. Inspirationsdagen anordnades av en hjilpmedelsproducent. Dessutom
har projektgruppen anordnat en nirstaendetraff for anhoriga och nirstaende till
deltagarna 1 projektet. Projektgruppen berittade om vad de gor och visade en del
hjilpmedel som var intressanta. Den var mycket vilbesokt och uppskattad av de
narvarande.

I arbetet med deltagarna har fokus alltmer lagts pa arbetet med struktur och
vardagstillvaron, och arbetet med de tekniska hjilpmedlen har en mindre
framtridande roll dn tidigare. Projektgruppen arbetar utifrin en metod med
struktur och ordning for att underlitta for deltagarna 1 deras vardag och 1 deras
hem. "Det ar littare att halla ordning 1 huvudet om det ir ordning omkring en” som
en av deltagarna uttryckte det.

Under hosten har det dven inom projektet pagatt en diskussion kring hur projektet
skall leva vidare efter det att projekttiden ar slut. Den centrala projektledare
tillsammans med ansvariga 1 Karlstad kommuns skall traffas och diskutera
fortsittningen under tdig var. Det finns en 6nskan att projektet skall leva vidare 1
nagon form, dock ir det 1 dagsliget inte klart pa vilket sitt.

5. Avslutande diskussion



Att utvirdera ett projekt av det hiir slaget innebir att flera olika perspektiv speglas.
Utifran den teoretiska genomgangen kan en reflektion goras av vilket som mest
relevant for utvirderingen av projektet HumanTeknik.

Vi kan konstatera att det handlar om dels en summativ, dels en formativ
utvirdering. Den summativa delen handlar om resultat och reflektioner hirikring
kommer att goras nir ett resultat finns dvs. efter att projekttiden avslutats. Att
utvirdera med en formativ ansats diremot, innebir att en stindig aterkoppling sker
till projektet, med syfte att utveckla kunskap och projekt. Detta har sina fordelar 1
att projektet kan nytgja den nya kunskapen och de reflektioner som framkommer
under utvirderingen. Projektgruppen 1 HumanTeknik far utover delrapporterna
aven feedback 1 form av muntlig aterkoppling vid de veckovis férekommande
traffarna. Karlsson (1999) siager att: "Utveckling genom utvirdering, nar utviardering
bedrivs parallellt med utvecklingsarbetet och dir syftet dr att ge stod, rad och kritik
av arbetet som kan leda till forandringar som forbittrar genomforandet.”

Utvirderingen bygger pa en stark brukarmedverkan och det avspeglar sig mycket 1
den arbetstid som avsitts. Att triffa deltagarna dr den arbetsinsats som utan
jamforelse tar mesta tiden, och sa skall det vara 1 den hir typen av utvirderingar -
dock ir detta inte en utvirdering som helt utgar frin en intressentmodell. Aven om
mtresse- och brukarorganisationerna finns med 1 biade den centrala och den lokala
styrgruppen dr det inte deras perspektiv och mtressen som frimst belyses 1
utvirderingen, utan deltagarnas.

Man skulle kunna siga att det finns en form av brukarperspektiv 1 utvirderingen.
Ett syfte med utvirderingen ar att brukarna skall kunna kontrollera att projektets
mtentioner blir genomforda, dvs. genom de brukar- och intresseorganisationer som
finns representerade 1 styrgrupper. Ett ytterligare kontrollperspektiv finns med
utifran utvirderingen: myndighetsperspektivet. Utover det att brukarorganisationer
kan  kontrollera  projektets  resultat och  genomforande kan  dven
Hjilpmedelsinstitutet kontrollera att projektgruppen utfor det arbete de ér satta att
gora.

Dessutom skulle jag vilja anligga att grundkunskapsutvecklande syfte till denna
utvirdering. Projektet dr nyskapande och har inte tidigare genomforts. Den
verksamhet som projektgruppen arbetar med har inte tidigare féorekommit, och det
finns saledes inte tidigare dokumentrad kunskap om just det som gors just nu under
projektet 1 Karlstad. syftet med projektet ar att utveckla nya former av stod for
personer med psykiska funktionshinder. Dokumentationen kring projektet,
dirbland den utvirderingsdokumentation som gors, baserar sig pa den nya
kunskap som framkommer under projekttiden.

En svarighet som framkommit under arbetet som utvirderare 1 projektet ar den
narhet med vilken arbetet utformas. Att stindigt vara en del av det som sker, bade 1
projektets arbetsgrupp men dven hos deltagarna 1 projektet stiller krav for mig som
mte var uttalade under utvirderingens borjan. Det var da inte tydhigt att relationer
och band skulle skapas mellan mig som utvirderare och de som ér inblandade 1
projektet. Aven om utvirderingen bygger pa nirhet si finns inda kravet pa att en
viss distans, atminstone periodvis, halls till det utvirderade objektet.
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Det kan 1 dessa ligen annars vara en svarighet att se vad som sker, en tendens till
“hemmablindhet” kan uppkomma. Den stindiga nirvaron 1 projektets liv kan leda
till en risk att distansen och den kritiska hallningen kan komma att fa ge med sig da
narheten till verksamheten blir for stor. Dock finns inte utvirderaren med 1 allt, och
deltar inte heller 1 alla diskussioner samt att projektgruppen har mojlighet att vilja
de omraden och den information som skall delges utvirderingen.
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