IT-fragan — kortrapport fran Enkat 7

Ett stort tack till dig som deltog i varens undersokning!

IT-fragans sjunde enkat besvarades av 404 personer. Fragorna handlade
bland annat om e-tjanster, sociala medier, tal- och ljudb&cker och hur det ar
att handla mat och betala med kontokort.

IT-fragan &r ett projekt som stéller fragor via enkater pa webben. Enkaterna handlar om IT
och telekom och gar att besvara tva ganger om aret. Hittills har sju enkater lagts ut. Syftet
med enkaterna dr att fa in synpunkter och énskemal fran personer med funktionsnedsatt-
ningar. 1T-fragan drivs av Hjalpmedelsinstitutet och kommunikationsmyndigheten PTS.

IT-fragans sjunde enkét kunde besvaras mellan 18 mars till 26 april. 404 personer besvarade
enkaten, vilket ar en 6kning med 63 personer i jamforelse med den forra enkaten som
besvarades hosten 20009.

Den genomsnittliga aldern pa svarspersonerna var 48,9 ar. Den yngsta var 16 ar och den
aldsta 92 ar. 51 procent var kvinnor och 49 procent var man.

Personer med horselnedsattning var den stdrsta gruppen som deltog i undersokningen. Andra
stora grupper var personer som ar blinda eller har en synnedséttning, personer som har svart
med koncentration eller minne, las- och skrivsvarigheter och nedsatt rorelseformaga.

28 personer svarade att de gatt i sarskola och 59 personer att de gatt i specialskolor som till
exempel Tomtebodaskolan och Manillaskolan.

Handla i mataffar

43 personer uppgav att de inte brukar handla sin mat sjalv. Av dessa far éver 70 procent hjalp
med att handla av nagon i familjen eller en van. 359 personer svarade att de brukar handla sin
egen mat och mer &r 60 procent av dessa svarade att de har eller haft problem néar de handlat.

De vanligaste problemen &r att se vad varorna kostar, att det ar svart att hitta i affaren och att

affaren upplevs som rdrig och bullrig.

Svarspersonerna fick chansen att ge tips till handlarna for att gora det enklare att handla mat.
254 kommentarer lamnades in. De flesta kommentarerna handlade om att det borde finnas
battre tillgang till personlig service, tydligare prismarkning, battre skyltning och buller-
dampning i affarerna. Manga tyckte dven att handlarna inte borde moblera om sa ofta i
affarerna eftersom detta gor att det blir svarare att hitta de varor som man vill képa.

213 personer svarade att de har provat att scanna sina varor. 60 procent av dessa personer har
aldrig st6tt pa nagra problem nér de scannat sina varor sjalv. Ovriga har bland annat haft svart



att se vad som star pa scannern, har fatt for lite hjalp av butikspersonalen, haft svarigheter
med att vaga frukt och gronsaker samt haft problem med streckkoderna som inte alltid gar att
scanna.

35 personer har svarat pa varfor de inte provat att scanna varor. Halften svarade att det inte
fanns nagon butik med scanning dar de bor, flera tyckte att de verkade for svart och var radda
att de skulle gora fel.

369 personer anvander ofta eller ibland kontokort ndr de ska betala exempelvis mat eller
klader. Halften av dessa personer brukar aldrig fa problem nar de betalar med kontokort.
Ovriga tycker framst att det ar svart att se vad som star pa kortapparaten, de vet inte vilket hall
de ska dra kortet eller vilka knappar de ska trycka pa.

Sociala medier och natverk

Néstan 90 procent av alla svarspersoner anvander Internet varje dag. Endast tre personer har
svarat att de aldrig anvéander Internet. Ungefér 60 procent har anvant Facebook, 50 procent
har anvant nagon typ av Wiki som exempel Wikipedia och nastan lika manga har tittat pa
filmer pa Youtube.

Majoriteten, 69 procent, anvander sociala medier och sociala natverk for att halla kontakt
med vanner och familj. Titta pa filmklipp och bilder samt traffa nya kompisar ar ocksa
vanliga anvandningsomraden.

Av de 244 personer som svarat att de anvénder Facebook tycker 47 personer att det &r ganska
svart eller mycket svart att anvanda Facebook. Nastan halften av dessa tycker att sidorna
innehaller for mycket information. Manga forstar inte hur de ska géra och manga tycker att
det &r svart nar det star pa engelska. Ett flertal personer som &r blinda eller har en syn-
nedsattning har svarat att skarmlasaren inte alltid fungerar tillsammans med Facebook.

E-tjanster

213 personer svarade att de har deklarerat pa Skatteverkets webbsida. Nastan 80 procent av
dessa personer har inte haft nagra problem med att deklarera. De aterstaende 20 procenten har
bland annat haft svart att veta hur de ska gora, haft svart att se vad som star och haft problem
med att logga in.

Bestalla personbevis, ansdka om studiemedel, bestalla mediciner &r exempel pa andra e-
tjanster som svarspersonerna har anvént sig av. Néastan 100 personer dnskar att det vore lattare
att bestalla eller anméla nagot hos en myndighet pa Internet. Runt 50 personer tycker att det
borde sta tydligare och enklare hur man ska gora. Exempel pa andra énskemal &r att myndig-
heterna borde anvénda storre text och enklare sprak, det borde vara lattare att fa hjalp om det
blir problem, teckensprakig information och battre sokfunktioner.



Talbocker och ljudbécker

Personer som ar blinda eller har en synnedséattning samt personer med las- och skrivsvarig-
heter fick svara pa nagra fragor om talbdcker och ljudbdcker. Talbdcker ar inlasningar av
tryckta bocker som &r anpassade for personer med synnedsattning och for personer som har
svart att lasa. Ljudbocker kan man kdpa i bokhandeln eller lana pa biblioteken och gors oftast
inte i DAISY-format.

Det &r fler personer som lyssnar pa talbocker an ljudbocker. 77 personer svarade att de flera
ganger i veckan lyssnar pa talbocker. 36 personer lyssnar flera ganger i veckan pa ljudbdcker.
Det basta med att lyssna pa talbocker ar bland annat enligt svarspersonerna att hela talboken
finns pa en enda skiva, att det gar att vélja inlasning som ar snabb eller langsam och att det
finns manga talbocker att valja bland. Det basta med ljudbdcker &r att de har bra inldsare och
att det finns manga ljudbocker att vélja bland.
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