IT-fragan - enkéter pa webben

Resultat fran enkét 7, 2010 — Betala med bankkort

Betala med bankkort - en utmaning fér manga

Bankerna anser att bankkort ar ett bekvamt
alternativ till kontanter. Att anvanda bank-
kort innebar dessutom storre siakerhet for
savil kunden som butikspersonalen. Men
tycker alla att det ar bekvamt och sakert?

Fragan stalldes av Hjalpmedelsinstitutet och kom-
munikationsmyndigheten PTS i den senaste enkiten
av IT-fragan.

De flesta av dem som svarade pa enkiten brukar
betala med bankkort nar de handlar mat och kla-
der med mera. Nagra betalar hellre med kontanter
darfor att de ar radda for att nagon ska se koden
eller for att de helt enkelt inte dger nagot bankkort.
Manga litar inte pa sidkerheten kring kortsystemet
och tycker att det ar svart att hélla reda pa hur
mycket pengar som spenderas.

En utmaning att anvdnda kontokort

Minga uppgav att de hade svart att se siffror och
bokstaver i displayen. Knapparna sitter for tatt och
det ar latt att trycka fel.

Kortapparaterna sitter for hogt upp och kan vara
svara att na for dem som sitter i rullstol.

Ovriga kommentarer handlar om ridsla for att
nagon ska se koden till kortet. Nagra oroade sig for
att inte komma ihag koden till kortet eller att inte ha
tillrdckligt med pengar pa kortet. Det dr svarare att
halla reda pa ett kortsaldo an att veta hur mycket
pengar man har i planboken.

Standardiserad kortapparater efterfragas

Ett stort antal av dem som svarade pa enkéten upp-
gav att de inte vet hur de ska anvinda kortappara-
terna. De onskade att apparaterna utformas efter en
standardmodell sa att de inte varierar i utformning
mellan olika butiker. Med en standardmodell vet
man pa forhand hur knapparna sitter och om man
ska anvinda chip eller magnetremsa.
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Totalt deltog 404 personer i aldrarna
16-92 4r. 205 kvinnor och 199 main.

Onskemal

e Standardiserade kortapparater
e Storre och tydligare knappar
e Bittre kontraster

 Forse kortapparaterna
med punktskrift

e Forse kortapparaterna
med talsyntes

e Forse kortapparaterna

med blankskydd

e Tillverka hoj- och sinkbara
kortapparater

¢ Ordentlig avskdarmning
for att skydda koden

IT-fragan

Enkater pa webben som kan besvaras
tva gadnger om dret av personer med
funktionsnedsattning.

[T-fragan drivs av Hjdlpmedelsinstitutet
och kommunikationsmyndigheten PTS.

www.hi.se/itfragan

Text: Rebecka Asbrink och Jessica Karlsson




IT-fragan - enkéter pa webben

[T-fragan ar ett projekt som stiller fragor via enkiter pa webben. Enkiterna
handlar om IT och telekom. Det kan vara fragor om datorer, mobiltelefoner,
hur du kan bestilla resor over Internet och sa vidare. Syftet ar att fa in
synpunkter och 6nskemal fran personer med funktionsnedsittningar.

Fragorna dr framst anpassade till personer med:

e tal- och skrivsvarigheter
* synnedsittning

horselnedsattning och dova
e lindrig utvecklingsstorning
¢ kognitiva funktionsnedsattningar.

Enkiterna laggs ut pd webben tva ganger om aret. De som besvarar fragorna har
sjdlva fatt anmala intresse att vara med. Det gdr inte att dra nagra generella slut-
satser av svaren men svaren ger anda bra underlag for planering och utveckling av
produkter och tjanster.

IT-fragan drivs av Hjdlpmedelsinstitutet och kommunikationsmyndigheten PTS.
Vi vill samarbeta med ditt féretag eller organisation

Vi vill att framtidens produkter och tjanster ska bli battre och tillgdngligare for alla.
IT-fragan ger mojligheter for foretag att fa in svar direkt fran brukarna. IT-fragan
ger ocksa bra underlag till organisationer som vill utveckla IT-anvindningen och ta
tillvara sina medlemmars intressen.

Valkommen att delta i IT-fragan!
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