IT-fragan - enkater pa webben
Resultat fran enkat 7, 2010 — E-tjanster

E-tjanster fungerar bra féor manga men inte for alla

Det gar att bestilla blanketter, deklarera
och boka tid hos lakaren via webben. Men
det kan vara svart att hitta och forsta in-
formationen p& webbsidorna. IT-fradgan har
fradgat anvandare om hur de skulle vilja att
myndigheternas e-tjanster utformas.

Malet for offentliga sektorns satsningar pa tjanster
via webben, sa kallade e-tjanster, dr att forenkla var-
dagslivet for medborgarna. Hur vil lyckas man med
det? I IT-fradgans senaste enkait fick personer med
olika funktionsnedsattningar svara pa fragor om hur
tillgangliga de tycker att dagens e-tjanster ar.

De flesta som svarade pa enkiten anvinder idag en
rad olika e-tjanster. Att deklarera elektroniskt hos
Skattemyndigheten ar ett av de vanligaste sdtten.
Det dr ocksa vanligt att bestdlla hem personbevis
och olika blanketter, boka tid hos liakaren eller bil-
provningen, fornya recept med mera.

Fér mycket information

Knappt hilften av de tillfragade har nagon gang
stott pa problem nar de anvant en e-tjanst. Det
vanligaste problemet 4r att webbsidorna innehaller
for mycket information. D4 blir det svart att hitta
det man soker. Webbsidorna upplevs ofta som roriga
och flera tycker att det sprak som myndigheterna
anvander ar svarbegripligt.

Information 6nskas pa teckensprak

Mainga svarspersoner med synnedsittning har ofta
svart att hitta i skrivfalten. I vissa fall kan det

vara omojligt att hitta inloggnings- och l6senordsfilt.

Flera personer kommenterade att det oftast saknas
information pa teckensprak pa myndigheternas
webbsidor.

Andra kommentarer handlar bland annat om att
inte alla e-tjdnster fungerar med Macdatorer.
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IT-frdgan enkat 7, 2010

Totalt deltog 404 personer i dldrarna
16-92 ar. 205 kvinnor och 199 min.
Onskemal

B Tydligare information

B Enklare sprak

W Bittre sokfunktioner

B Information pa teckensprak

B Ta fram webbsidor och formular
som fungerar bra med skarm-
lasningsprogram

B Chattfunktion vid fragor

B Kunna f3a hjilp pd annat sitt
an via Internet

[T-fragan

Enkater pa webben som kan besvaras
tva gadnger om dret av personer med
funktionsnedsattning.

[T-frdgan drivs av Hjdlpmedelsinstitutet
och kommunikationsmyndigheten PTS.

www.hi.se/itfragan
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IT-fragan - enkéter pa webben

[T-fragan ar ett projekt som stiller fragor via enkiter pa webben. Enkiterna
handlar om IT och telekom. Det kan vara fragor om datorer, mobiltelefoner,
hur du kan bestilla resor over Internet och sa vidare. Syftet ar att fa in
synpunkter och 6nskemal fran personer med funktionsnedsittningar.

Fragorna dr framst anpassade till personer med:
W tal- och skrivsvarigheter
B synnedsittning
W horselnedsittning och dova
W lindrig utvecklingsstorning
W kognitiva funktionsnedsattningar.

Enkiterna laggs ut pa webben tva ganger om aret. De som besvarar fragorna har
sjalva fatt anmala intresse att vara med. Det gdr inte att dra nagra generella slut-
satser av svaren men svaren ger 4nda bra underlag for planering och utveckling av
produkter och tjanster.

IT-fragan drivs av Hjdlpmedelsinstitutet och kommunikationsmyndigheten PTS.

Vi vill samarbeta med ditt féretag eller organisation

Vi vill att framtidens produkter och tjanster ska bli battre och tillgangligare for alla.
IT-fragan ger mojligheter for foretag att fa in svar direkt fran anvandarna. IT-fragan
ger ocksa bra underlag till organisationer som vill utveckla IT-anvindningen och ta

tillvara sina medlemmars intressen.

Valkommen att delta i IT-fragan!
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