IT-fragan - enkéter pa webben

Resultat fran enkat 7, 2010 — Handla i matbutik

”Det maste vara okej att be om hjalp!”

Personlig service i matvarubutiken star
hogt pa onskelistan hos svarspersonerna i
IT-frdgans senaste webbenkéat. Ledsagning
och nagon som hjalper till att packa ner va-
rorna i kassen skulle underlatta fér manga
med funktionsnedsattning.

De flesta som svarade pa enkiten handlar sin egen
mat och manga av dem har svart att hitta i affiren,
se vad varorna kostar, tycker att det ar rorigt och
bullrigt, nar inte varorna eller tycker att det ar svart
att betala. Andra tycker att det dr svart att ldsa inne-
héllsforteckningen pa forpackningarna, viaga frukt
och gronsaker, att det 4r trangt mellan hyllorna och
jobbigt nir det ar mycket folk i butiken. Ett flertal
har svarat att det ar tungt att lyfta ner varorna ifran
hyllorna, forflytta dem runt i affaren, packa ner dem
och sedan bira hem dem.

”Det hander att jag gar ensam och handlar och

da maéste personalen hjélpa mig. Da vill dom helst

att man ska komma vissa tider ndr dom har tid att

hjalpa till och da ar man ju inte lika flexibel med sin
handling.”

Kassan ar ett stressmoment

Kassan upplevs som ett stressmoment av dem som
tycker att det dr jobbigt att std i ko tillsammans med
andra manniskor, klara av de olika momenten vid
betalningen, hora vad kassorskan sager, se vad sum-
man blir, sld in koden vid kortbetalning och sedan
forvantas vara snabb med att plocka ner maten i
kassar efter betalningen.

Var goér man av ledarhunden?

Personer med synnedsittning, som ar beroende av
sin ledhund for att handla och for att kunna ta sig
till och fran affaren, ifragasatter varfor de inte far
ta med sig hunden in i butiken eller var hunden ska
kunna vara i tryggt forvar under tiden husse eller
matte handlar.
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Totalt deltog 404 personer i dldrarna
16-92 4r. 205 kvinnor och 199 main.
Onskemél

W Okej att be om hjalp.

B Personlig service.

B [edsagning.

B Hjilp att packa i kassarna.

B Kunna ta med ledarhund och
assistenthund alternativt trygg
forvaring av hunden.

B Bullerdimpning.

B Bredare gingar.

B Tydligare skyltning.

B Punktskrift pa varorna.

B Flytta inte om varorna sa ofta.

B Enkel skiss 6ver butiken eller
en informationsdisk.

B Tydliga utdrag ur innehalls-
forteckningen eller hinga upp
forstoringsglas.

[T-fragan

Enkiter pa webben som kan besvaras
tva gadnger om aret av personer med
funktionsnedsattning.

IT-fragan drivs av Hjalpmedelsinstitutet
och kommunikationsmyndigheten PTS.

www.hi.se/itfragan
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IT-fragan - enkéter pa webben

[T-fragan ar ett projekt som stiller fragor via enkiter pa webben. Enkiterna
handlar om IT och telekom. Det kan vara fragor om datorer, mobiltelefoner,
hur du kan bestilla resor over Internet och sa vidare. Syftet ar att fa in
synpunkter och 6nskemal fran personer med funktionsnedsittningar.

Fragorna dr framst anpassade till personer med:
W tal- och skrivsvarigheter
B synnedsittning
W horselnedsittning och dova
W lindrig utvecklingsstorning
W kognitiva funktionsnedsattningar.

Enkiterna laggs ut pa webben tva ganger om aret. De som besvarar fragorna har
sjalva fatt anmala intresse att vara med. Det gdr inte att dra nagra generella slut-
satser av svaren men svaren ger 4nda bra underlag for planering och utveckling av
produkter och tjanster.

IT-fragan drivs av Hjdlpmedelsinstitutet och kommunikationsmyndigheten PTS.

Vi vill samarbeta med ditt féretag eller organisation

Vi vill att framtidens produkter och tjanster ska bli battre och tillgangligare for alla.
IT-fragan ger mojligheter for foretag att fa in svar direkt fran brukarna. IT-fragan
ger ocksa bra underlag till organisationer som vill utveckla IT-anvindningen och ta
tillvara sina medlemmars intressen.

Valkommen att delta i IT-fragan!
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