IT-fragan - enkéater pa webben
Resultat fran enkét 7, 2010 - Sjalvscanning

Radsla for att gora fel avskracker fran sjalvscanning

Det blir allt vanligare att matbutiker infér
sjalvscanning av matvaror dar kunderna
sjalva far registrera sina varor. Tanken &r att
systemet ska vara snabbt, enkelt och effek-
tivt. Men hur tillgéangligt ar det?

Den fragan stalldes av Hjdlpmedelsinstitutet och
kommunikationsmyndigheten PTS i den senaste
enkdten av [T-fragan.

Manga vill men vagar inte prova

Halften av dem som svarade pa enkiten hade sjilva
scannat sina varor i butiken. Men fler skulle vilja
prova om de forstod hur det fungerar eller sag att
ldsa texten. Manga var radda for att gora fel, t.ex.
registrera en vara flera ganger eller glomma bort att
scanna varor och dirmed ocksa bli misstankt for
snatteri. Ndgra svarade att de foredrar den person-
liga kontakten istéllet.

Flera personer angav principiella skil till att inte

vilja testa, som att man varnar om arbetstillfallen
och att systemet pa sikt kommer att leda till farre
personal och i férlangningen forsimrad service.

Problem med scannern

Scannrar ar stora och klumpiga att halla i om man
har nedsatt funktion i hinderna. Det kan vara svart
att nd scannern, dra medlemskortet och betala om
man sitter i rullstol. Om scannerhallarna och kort-
apparaten kunde sittas langre ner skulle det bli
enklare att komma till och betala. Over hilften av
dem som anvinde scanner tyckte dock inte att det
var nagra problem.

Svarspersonerna onskade storre och tydligare text
samt battre kontraster. Dessutom vore det bra om
scannern var forsedd med blindskrift och talsyntes
sa att alla kan anvinda den. Ett annat 6nskemal
var att streckkoderna har en standardplacering pa
varorna. Nagon ansag att han eller hon inte tinker

prova fler ganger forrian det fungerar bittre an idag.

Iﬁ) TS

Hjalpmedelsinstitutet

uny
.H‘

i 9

IT-frdgan enkat 7, 2010

Totalt deltog 404 personer i dldrarna
16-92 ar. 205 kvinnor och 199 man.

Resultat

e Svarlast text pd scannern.
e Streckkoderna fungerar inte alltid.

e Svart att veta priset efter att
bonuskortet har dragits.

e Svart att pricka ratt med
laserstralen.

e Otydligt hur man raderar
en felinlagd vara.

e Saknas tillganglig personal
vid problem.

® Oro 6ver om man har glomt
att lasa in varor.

IT-frdgan

Enkater pa webben som kan besvaras
tva gadnger om dret av personer med
funktionsnedsattning.

[T-fragan drivs av Hjdlpmedelsinstitutet
och kommunikationsmyndigheten PTS.

www.hi.se/itfragan

Text: Rebecka Asbrink och Jessica Karlsson




IT-fragan - enkéter pa webben

[T-fragan ar ett projekt som stiller fragor via enkiter pa webben. Enkiterna
handlar om IT och telekom. Det kan vara fragor om datorer, mobiltelefoner,
hur du kan bestilla resor over Internet och sa vidare. Syftet ar att fa in
synpunkter och 6nskemal fran personer med funktionsnedsittningar.

Fragorna dr framst anpassade till personer med:

e tal- och skrivsvarigheter
e synnedsittning

horselnedsattning och dova
e lindrig utvecklingsstorning
® kognitiva funktionsnedsattningar.

Enkiterna laggs ut pd webben tva ganger om aret. De som besvarar fragorna har
sjdlva fatt anmala intresse att vara med. Det gdr inte att dra nagra generella slut-
satser av svaren men svaren ger anda bra underlag for planering och utveckling av
produkter och tjanster.

[T-fragan drivs av Hjdlpmedelsinstitutet och kommunikationsmyndigheten PTS.
Vi vill samarbeta med ditt féretag eller organisation

Vi vill att framtidens produkter och tjdnster ska bli battre och tillgdngligare for alla.
IT-fragan ger mojligheter for foretag att fa in svar direkt fran brukarna. IT-fragan
ger ocksa bra underlag till organisationer som vill utveckla IT-anvindningen och ta
tillvara sina medlemmars intressen.

Valkommen att delta i IT-fragan!
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