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Hjalpmedelsinstitutets plan for genomforande av
uppdraget att sprida kunskap om och utveckla
hjalpmedel till personer med psykisk
funktionsnedsattning

Regeringen har uppdragit at Hjalpmedelsinstitutet att:

- Oka och utveckla informationen samt forbéttra informationsviigarna om
hjalpmedel till brukare, anhoriga och olika huvudmaén.

- Utforma och genomftra utbildningar om hjélpmedel till olika
personalgrupper, bland annat handldggare och andra tjdnstemén som

beddmer behov av stddinsatser i kommuner och landsting.

- Utveckla nya hjalpmedel, tjanster och metoder till personer med psykisk
funktionsnedsittning samt frimja anvédndningen av bra produkter.

For ar 2009 far Hjalpmedelsinstitutet anvinda;

= 4 miljoner kronor for att 6ka och utveckla information samt forbéttra
informationsvigarna

= 4 miljoner kronor for att utforma och genomfora utbildningar

= 5 miljoner kronor for att utveckla hjalpmedel, tjanster och metoder och frimja
anviandningen av dessa

= 1,5 miljoner kronor (hogst) for Hjdlpmedelsinstitutets egna kostnader {or
samordning av verksamheten

= 0,5 miljoner kronor (hogst) for utvardering
Hjdlpmedelsinstitutet ska samrdda med Socialstyrelsen, Nationell Samverkan for

Psykisk Hélsa (NSPH), Sveriges kommuner och Landsting (SKL) och andra
lampliga aktorer.



Utgangspunkter vid genomforandet

Under aren 2001-2008 har Hjdlpmedelsinstitutet genomfort flera projekt inom
kognitionsomradet. En viktig utgdngspunkt for Hjdlpmedelsinstitutet nér detta
uppdrag ska planeras och genomforas ar de erfarenheter och kunskaper som foljt
med projektet HumanTeknik, som avslutades 2004, och de direfter foljande
aktiviteterna.

Det var ett framgangsrikt projekt som visade mojligheterna att med hjidlpmedel
forbattra livssituationen for personer med psykisk funktionsnedséttning. Att
projektet kom att omfatta ett begrénsat antal personer (12 st) berodde pé att nér
hjédlpmedel till personer med psykiska funktionshinder utifrdn schizofreni/psykos
och eller tvangsproblematik ska tas i bruk forutsétter det stora arbetsinsatser. Det
behovs bland annat bra metoder som ldgger grunden f6r tillit och fortroende for
personalen nir brukaren ska ta till sig och anvénda hjdlpmedlet i sin egen vardag.

For att ta tillvara och sprida kunskapen om psykisk funktionsnedséttning och
hjialpmedel som kom fram i projektet HumanTeknik fick avdelningen for
socialpsykiatri/HumanTeknik i Karlstad 1 uppdrag av Nationell
Psykiatrisamordning att skapa ett Nationellt kunskapsnétverk. Syftet var att oka
kunskapen om psykiska funktionsnedsittningar och hjdlpmedel och att vara en
resurs for utbildning och information samt att vara en métesplats for aktdrer inom
omrédet.

Viktiga erfarenheter har ocksé vunnits i projekt som KogniTek, som bland annat
vint sig till personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttning, och andra
forsoksverksamheter som institutet drivit eller varit delaktigt i.

Négra iakttagelser som styr de nu aktuella insatserna &r:

-att hjdlpmedel for personer med nedsatt kognitiv formaga ar ett relativt nytt
omrade

-att ndr personer far tillgdng till rétt teknikstod, det kan gélla savil lag- som
hogteknologi, gor det stor skillnad i det dagliga livet

-att behovsbeddmningar dr mycket viktiga och det dr viktigt att de gors pa ett
professionellt sdtt med godkénda instrument

-att introduktion av kognitiva hjdlpmedel och metoder tar lang tid

-att uppfoljningen &r oerhort viktig och det racker inte med bara en gang utan flera
under en ldngre tid

-att ndr narstdende och eller familjemedlemmar maste involveras krévs ett annat
arbetssitt

-att det ar viktigt att ha en strukturerad arbetsplan/modell som ndrmast berérda ar
overens om.

HI:s ambition &r att verka for att personer med psykisk funktionsnedsittning efter
uppdragets genomforande 1 hogre utstrackning far tillging till de kognitiva
hjialpmedel man behdver.



Berdéringspunkter med andra uppdrag

En rad andra regeringsuppdrag har berdringspunkter med Hjadlpmedelsinstitutets
uppdrag. Institutet ser det som en nddvéndighet att genomfora delar av uppdraget
i ndra samverkan med flera av dessa. En dialog med andra uppdragstagare har
inletts. Ett fortlopande praktiskt samarbete kommer att vara en viktig ingrediens
vid genomforandet.

Regionala samordnare — Nationella kunskapsnatverket

For genomforandet av uppdraget dr ambitionen att etablera regionala samordnare,
som ldnkar till och fran brukare och anhoriga samt olika personalgrupper och
huvudmén runt om i landet. Flertalet av dessa samordnare och stodjepunkter bor
kunna hittas 1

-det ovan nimnda nationella kunskapsnétverket, med personer som gétt
”Utbildning for Utbildare”, och det utbildningsmaterial som tagits fram i
anslutning till utbildningen och bland

-de ambassadorer fran Riksforbundet for Social och Mental Hélsa (RSMH) och
Schizofreniforbundet-intressforbundet for personer med schizofreni och liknande
psykoser, som fitt samma utbildning.

Uppgradering av nuvarande nédtverk och ambassaddrer samt behov av forstarkning
och nytillskott avses bland annat att géras genom att anlita de personer i Karlstad
som arbetat med projektet HumanTeknik och det nationella kunskapsndtverket.

Samordnarna avses fa rollen som “ambassadorer” med tyngdpunkt pé att vara
uppdaterade om vad som regionalt och lokalt hdnder inom hjdlpmedelsomradet
for personer med psykisk funktionsnedséttning. De ska med sin kunskap om
nidromréadet fungera som lotsar for det HI avser att géra inom uppdragets ram.
Forhoppningsvis ska detta arbetssétt leda till att traffsdkerheten i det HI gor stérks.

Ett annat viktigt ndtverk for information och kommunikation &r HI:s nitverk
Kognet. Nétverket bestar av hjdlpmedelskonsulenter och motsvarande fran landets
alla hjdlpmedelscentraler, som arbetar inom omradet kognition. Nétverket traffas
arligen under tva dagar for fortbildning och utbyte av erfarenheter.

I sammanhanget inventeras ocksa forekomsten av
visningsmiljoer/visningsldgenheter for att fa en uppfattning om vad som kan
anvéndas for att illustrera hur hjdlpmedel kan anvéndas i vardagsmiljoer. I
forekommande fall kan det bli aktuellt att medverka till att nya visningsmiljéer
tillskapas.

Starkare brukarinflytande

Som en forlangning av projekten HumanTeknik och Nationellt kunskapsnétverk
kommer Institutet att ta initiativ till att det fortlopande genomfors
brukarunders6kningar. De kommer att avse tillgdngligheten till organisationer,
befattningshavare, tjédnster och produkter vad avser kognitiva hjélpmedel for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Ett tillvigagéngssétt som kommer att
provas ar den metod som tas upp i utvarderingsrapporten av det Nationella



kunskapsnédtverket, som togs fram av Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete
inom socialtjdnsten (IKU), vid Karlstads universitet.

Kostnad-nyttostudier

I samverkan med Handisam, SKL m fl ska provas om det finns mojligheter att
vidareutveckla kostnads- och nyttoaspekterna for samhillet i métbara termer av
hjalpmedel till dessa personer. Inte minst handlar det om att tydliggora
nyttoeffekterna av hjdlpmedel for att 6ka brukarnas sjilvstindighet. Det handlar
ocksa om att beskriva den effekt, ekonomsikt och verksamhetsméssigt, som
hjidlpmedel kan ha for att stodja de insatser som kommuner och lansting ansvarar
for gentemot brukarna.

Information

Hjilpmedelsinstitutet ska 6ka och utveckla informationen samt forbattra
informationsvidgarna om hjdlpmedel till brukare, anhoriga och huvudmén.
Informationsinsatserna kommer dels att ha en bred ansats for att uppméarksamma
och sprida information om uppdraget och om att det finns hjdlpmedel dels riktade
insatser till olika malgrupper.

Det som Hjédlpmedelsinstitutets personal redan idag gor i form av foreldsningar,
informationsmdten, seminarier med mera kommer att systematiseras till form och
innehéll for att {4 fler aktorer att agera som utbildnings- och kompetenshojare.

Kunskapen om hjdlpmedel ska hojas pa alla nivéer; den politiska,
chefstjanstemin, handldggare och baspersonal. Av naturliga skil kommer
innehéllet 1 dessa riktade insatser se olika ut. Forutsdttningarna for att medverka
vid olika sammankomster dér dessa grupper triffas kommer att klarldggas i
samverkan med SKL, enskilda kommuner och landsting samt Socialstyrelsen.

Den tilltagande efterfragan pa informationsmaterial i samband med konferenser,
seminarier och foreldsningar, ska ocksé systematiseras och formaliseras sa att fler
har tillgéng till ett enhetligt informationsmaterial, som kan anvéndas i olika
sammanhang.

Viktiga informationsbérare dr personer som har goda kunskaper om hur det
fungerar dir insatserna ska ske. Nétverket NSPH blir en naturlig partner nir
informationen ska forstirkas och informationsviagarna ska forbattras.

HI kommer att ha arliga seminarietillfillen med NSPH.

Andra viktiga formedlare av information om hjdlpmedel blir de regionala
samordnarna och ”ambassadorerna”.

Alla anstringningar ska goras for att forenkla och strukturera informationen om
hjialpmedel pa HI:s webb. Brukare och anhoriga ska enkelt kunna ta del av
information om olika hjdlpmedel. Den informationsportal om kognition som i dag
finns pa Hjélpmedelstorget, som drivs av Institutet, kommer att vidareutvecklas.



P& HI:s webb ska huvudman latt finna exempel pa hjdlpmedel som kan underlétta
for personer med funktionshinder.

HI kommer att samarbeta med Socialstyrelsens NU-enhet omkring deras
webbutbilning for personal och andra yrkesutbildningar.

Under ar 2010 ska informationssidan forstdrkas med en ambulerande utstillning
till vilken knyts olika féreldsningar och seminarier.

HI har redan idag en stor bredd pa sitt informationsmaterial som ér riktat till
brukare, anhoriga, personalgrupper och olika myndigheter. HI ska i samverkan
med brukar- och anhorigorganisationer forddla och vidareutveckla materialet
samt komma fram till om nya informationsvégar ska provas. En
kommunikationsplan kommer att vara styrande for det fortsatta
informationsarbetet.

Sprida information om uppdraget

Forutom de ordinarie informationskanalerna ska HI mer aktivt finnas med i olika
opinionsbildningssammanhang, som till exempel Almedalen, fackliga- och
intressepolitiska media (Socionomen, Kommunalarbetaren, Arbetsterapeuten med
flera), Dagens samhadlle, aktuella natverk.

Under 2009 kommer ocksa delprojektet om utvecklingsstodet till nya hjdlpmedel,
metoder och tjdnster att spela en viktig roll for att sprida kunskap om uppdraget.

Dirutover finns det en internationell arena for hjdlpmedel dar Sverige ér i
framkant. HI kan bidra till att lyfta fram det framgéngsrika svenska arbetet inom
omradet hjdlpmedel for personer med psykisk funktionsnedséttning och ddrmed
framja svensk export.

Utbildning

Hjilpmedelsinstitutet ska utforma och genomf6ra utbildningar om hjélpmedel till
olika personalgrupper, bland annat handldggare och andra tjinstemin som
beddmer behov av stddinsatser i kommuner och landsting.

De primira malgrupperna

inom kommunerna: arbetsterapeuter, bistindsbedéomare, hemtjinstpersonal,
boendestddjare

inom landstingen: forskrivare (arbetsterapeuter), hjalpmedelskonsulenter,
bostadsanpassare, chefer for hjalpmedelsforsorjningen

inom utbildningar: omvardnadslinjer, socionomutbildningar och
arbetsterapeututbildningar.

Under ar 2009 startar arbetet med att ta fram ett system med smi vildefinierade
utbildningsmoduler om hjilpmedel for olika utbildningsanordnare.

Denna utbildningsinsats planeras i foljande steg

- 2009 kartlaggning om och hur kunskaper om hjilpmedel tas upp i olika
utbildningar samt vilken kunskap mélguppen har om hjdlpmedel.

- 2009-2010 framtagande av mojliga utbildningsmoduler for olika utbildningar



- hosten 2010 och vér 2011 prov
- hosten 2011 justeringar
- varen 2012 leverans av utbildningsmoduler

Information och kunskap om hjélpmedel ska inforlivas i utbildningar for personal
inom vard och omsorg. I arbetet kommer foretrddare for de olika yrkesgrupperna

att spela en viktig roll. Darutover ska kompetenshdjande insatser for motsvarande
personalgrupper ute i verksamheterna genomforas.

Modellandsting och modellkommuner

I dag regleras hjdlpmedel 1 Hilso- och sjukvérdslagen (HSL) och forskrivs av
bade kommun och landsting. Uppdelningen av ansvaret varierar ifrdn region till
region. Det finns idag ingen definition av begreppet hjdlpmedel for personer med
funktionsnedsattningar. Daremot finns bestimmelser som reglerar vem som ska fa
hjdlpmedelsinsatser. I manga fall finns det en bestimd lista varifran de ansvariga
forskrivarna kan forskriva hjdlpmedel.

For att samhéllet ska kunna ge ett optimalt stdd till personer med kognitiva
funktionsnedsattningar behdver samordningen forbéttras ifraga om alla de olika
stoddtgarder som samhillet forfogar 6ver. Det géller exempelvis samspelet
mellan hjdlpmedelsforsorjning, LSS-atgarder, bistindsbeddmning och
bostadsanpassning. Samordningen maste dessutom omfatta alla

organisatoriska nivaer, frdn hogsta beslutsniva till arbetet ute pa faltet.

Och det géller att ocksa pé teknikens omrade fa alla berorda aktorer att samverka
och dra at samma hall. Det géller foretag, branschorganisationer,
forskningsinstitutioner, brukarorganisationer m.fl.

Som en utldpare av projektet HumanTeknik provas nu ett annat sitt att forskriva
hjialpmedel i Karlstads kommun.

Hjilpmedelsinstitutets avser att i ett eller tva geografiska omradden prova nagon
variant av samverkan och forskrivning av hjidlpmedel. En eller tvd modeller
kommer att erbjudas ndgot landsting och eller ndgra kommuner.

HI:s nationella kartldggningar av hjdlpmedelsforsorjningen har dessutom visat att
det dr inom kognitionsomradet, som de storsta fordndringarna har skett. HI anser
det dérfor angelédget att i en bild av hur fordndringarna har paverkat tillgangen
till hjalpmedel.

SKL kommer att vara en samtalspart nar ldmpliga kommuner och landsting ska
utses och tillfragas.

Utvecklingsstodet

Hjalpmedelsinstitutet ska stodja utvecklingen av nya hjdlpmedel, tjanster och
metoder till personer med psykisk funktionsnedséttning sam frdmja anvindningen
av bra produkter.

Inom de ndrmaster manaderna kommer HI att anordna fyra informationstraffar
om utvecklingsstodet. HI ser girna att stod ges till savél nya hjédlpmedel, tjanster



och metoder som vidareutveckling av befintliga produkter, tjdnster och metoder.
HI ser ocksa girna att stod ges till metodbeskrivningar av olika hjélpmedel och
deras anvéndning.

HI planerar for tre ansokningstillfallen; september 2009, mars och september
2010. Ansokningarna kommer att granskas av HI:s personal, som kan komma att
anlita extern expertis. HI efterstravar ocksé att f& med brukarnas synpunkter i
beredningsprocessen.

Utvardering, effekter av insatserna
Under varen 2009 knyts till uppdraget forskare och utvérderare, som ska fungera
som kvalitetssédkrare.

Utvérderingen kommer 1 forsta hand att handla om malutvirdering och
processutvirdering. I den mén effekter kan ses och urskiljas redan under aren
2009-2011 kommer de att belysas.

Den nuldgesundersokning, av kunskap och utbildning om hjélpmedel som finns
hos beslutsfattare och olika personalgrupper, som gors varen 2009 och dérefter
ytterligare tre gdnger kommer att vara en indikator pa vilka effekter uppdraget
ger.

Malen for de olika insatserna kommer att fortydligas utifrdn de
nuldgesbeskrivningar som inledningsvis tas fram.

Avgransningar

Malgrupp

Till grund for 6verviaganden om maélgruppen dr det naturligt for Institutet att utgé
ifrén den definition av psykisk funktionsnedséttning/hinder som etablerades av
Nationell psykiatrisamordning: En person har ett psykiskt funktionshinder om han
eller hon har vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besti
under léngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykiskt storning.

Enligt Nationell psykiatrisamordning innebér definitionen ingen begrénsning vad
giller alder. I praktiken menar man dock att barn upp till och med
grundskoledldern (ca 16 ér) inte omfattas, eftersom de livsomraden (boende,
studier, arbete, sysselsdttning, social gemenskap/relationer, fritid) som &r aktuella
vanligen associeras till vuxenlivet. Det kan ocksa vara svért att bedoma prognosen
for framtida social funktion hos unga.

HI kommer att bygga pa den erfarenhet som vunnits fran tidigare projekt och
arbeta med fokus pa kognitiva problem som foljer av vissa diagnoser, som
institutet har byggt upp god kunskap om. Erfarenheter inom den kommunala
socialpsykiatrin pekar pa betydelsen av att ocksé dgna sig 4t unga personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning med hinsyn till den positiva effekt som
uppmarksammats vid anvindningen av hjalpmedel. Detta ligger ocksa i linje med



erfarenheterna fran HI:s projekt KogniTek. I dialog med NSPH kan det ocksé bli
aktuellt att diskutera insatser gentemot andra mélgrupper.

Budget

Under 2009 kommer en betydande del av arbetet att handla om att nd ut med
information om uppdraget, etablera ett nira samarbete med andra aktorer samt
stimulera framtagandet av nya och vidareutveckla befintliga produkter, metoder
och tjénster. Vidare kommer 2009 att kdannetecknas av att en rad insatser initieras.
Formerna for utvirderingen kommer att laggas fast under 2009. Vissa riktade
informationsinsatser kommer att genomforas under 2009. Nér det géller
utbildningsfragor kommer kartldggningsarbetet att inledas liksom
forutséttningarna for samplanering med andra aktorer att inledas.

Allt eftersom de olika insatserna kostnadsberdknas kommer styrgruppen att ta
beslut om vilka insatser som ska prioriteras.
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