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Hjälpmedel vid psykiska funktionshinder

• Syftet med undersökningen är att få en bild av vilken 
information om hjälpmedel som finns idag, vilka 
informationskanaler används samt hur de kan utvecklas.

• I undersökningen berörs följande frågeområden:
– Hur ofta kommer de intervjuade i kontakt med psykisk 

funktionsnedsättning
– Kognitiv funktionsnedsättning

• Kännedom
• Hjälpmedel till personer med kognitiv funktionsnedsättning

– Informationen till psykiskt funktionshindrade och 
deras anhöriga
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Undersökningen

• Undersökningen har genomförts av Novus Opinion på uppdrag av 
Hjälpmedelsinstitutet.

• Undersökningen har genomförts med hjälp av intervjuer med beslutsfattare.
• Riksdagsledamöter
• Politiker i kommun och landsting
• Tjänstemän/chefer inom kommuner och landsting

• Undersökningen har genomförts med hjälp av telefonintervjuer under 
perioden 25 maj – 8 juni 2009.

• Totalt genomfördes 201 intervjuer.
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Vilka har svarat på undersökningen?

• Av de intervjuade är det fler kvinnor än män, 58% mot 43%.

• Nästan en av fem är under 44 år. Drygt fyra av tio är mellan 45-54 år 
och fyra av tio är 55 år eller äldre.

• Stor blandning bland de intervjuades arbetstid. Ungefär en av fyra 
har jobbat antingen mindre än två år, 2-4 år eller 5-10 år. Slutligen 
har drygt en av fem har jobbat i 10 år eller mer.

• Hälften av intervjuerna har gjorts med politiker och hälften med 
tjänstemän inom kommun eller landsting.
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Resultat
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Sju av tio beslutsfattare är ofta i kontakt med frågor som rör 
personer med psykisk funktionsnedsättning
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Ofta Ibland Sällan Vet ej\ej svar Aldrig

Hur ofta kommer du i ditt arbete eller i ditt politiska uppdrag i kontakt med frågor som rör 
levnadsvillkor och offentligt stöd för personer med psykisk funktionsnedsättning? Är det...?

Bas: Samtliga
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Nästan alla beslutsfattare vet vad som menas med 
kognitiv funktionsnedsättning
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Vet du vad som menas med kognitiv funktionsnedsättning? Andel Ja

Bas: Är i kontakt med psykisk funktionsnedsättning i sitt arbete/uppdrag
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Fyra av tio kan inte ge exempel på kognitiva 
hjälpmedel
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Kan du ge något exempel på kognitiva hjälpmedel för personer med psykisk 
funktionsnedsättning?

Bas: Samtliga
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Kan du ge något exempel på kognitiva hjälpmedel för 
personer med psykisk funktionsnedsättning?

• Merparten av svaren beskriver hjälpmedel för att få 
påminnelser. Vanligen beskrivs dessa hjälpmedel i form 
av olika typer av klockor eller almanackor som har dessa 
funktioner. 

• Tre av tio nämner olika former av IT-hjälpmedel. Detta 
kan röra sig om vanliga datorer, handdatorer eller 
dataprogram.

• Andra hjälpmedel som nämns i mindre utsträckning är 
olika typer av terapi, stödperson, hjälp med läsning eller 
medicinering.

Bas: Är i kontakt med psykisk funktionsnedsättning i sitt arbete/uppdrag
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En av tre beslutsfattare känner väl till vilka kognitiva 
hjälpmedel som finns idag
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Mycket väl Ganska väl Vet ej\ej svar Inte särskilt väl Känner inte alls till

Kognitiva hjälpmedel är hjälpmedel som lindrar effekterna av kognitiva funktionsnedsättningar. De 
ska ge ett stöd i vardagen för ökad trygghet, självständighet och egen aktivitet. Hur väl känner du till 
vilka kognitiva hjälpmedel som idag finns tillgängliga i Sverige? Skulle du säga …..?

Bas: Är i kontakt med psykisk funktionsnedsättning i sitt arbete/uppdrag
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Vanligast få information om kognitiva hjälpmedel från 
Hjälpmedelsinstitutet
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På vilket eller vilka sätt har du fått information om kognitiva hjälpmedel? Är det genom …?

Bas: Känner till något om kognitiva hjälpmedel

Av de som svarat ”annat” ser vi 
följande svar som de vanligaste:
-Genom anställd arbetsterapeut
-Genom egen personal/kolleger
-Diverse utbildningar/kurser
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Fler tjänstemän än politiker anser att tillgången på 
kognitiva hjälpmedel bör öka
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Bör öka mycket Bör öka något Vet ej\ej svar I stort sett bra som det är

Anser du att tillgången på kognitiva hjälpmedel för personer med psykisk funktionsnedsättning i 
framtiden bör öka eller anser du att det i stort sett är bra som det är? Skulle du säga...?

Bas: Är i kontakt med psykisk funktionsnedsättning i sitt arbete/uppdrag
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Vad tror du måste till för att tillgången på kognitiva 
hjälpmedel ska öka?

• En klar majoritet av svaren handlar om att det behövs 
mer information, utbildning och kunskap för att kunna 
öka tillgången på kognitiva hjälpmedel.

• Svar som förekommer i mindre utsträckning:
• Pengar
• Forskning och utveckling
• Öka utbudet
• Ökad medvetenhet över behoven

• Nästan en av fem vet ej.

Bas: Anser att tillgången på kognitiva hjälpmedel bör öka
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Varannan är beredd att göra något för att öka tillgängligheten 
när det gäller kognitiva hjälpmedel
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Är du själv beredd att under den närmaste tiden göra något för att öka tillgängligheten när det gäller 
kognitiva hjälpmedel?

Bas: Är i kontakt med psykisk funktionsnedsättning i sitt arbete/uppdrag
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Tjänstemän anser oftare att psykisk funktionshindrade 
inte har tillgång till bra information
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Anser du att psykisk funktionshindrade och deras anhöriga idag har bra eller dålig tillgång till 
information om vilka kognitiva hjälpmedel som finns att tillgå? Skulle du säga …….?

Bas: Är i kontakt med psykisk funktionsnedsättning i sitt arbete/uppdrag
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På vilka sätt tycker du att informationen till psykiskt 
funktionshindrade och deras anhöriga i första hand bör 

förbättras?
I huvudsak handlar alla svaren om att göra informationen mer tillgänglig 
för de psykisk funktionshindrade och deras anhöriga. 

Först och främst borde vårdpersonalens kunskaper och förmåga att ge 
information direkt till de drabbade förbättras. 

Förutom vid direkta kontakttillfällena med psykiskt funktionshindrade 
och deras anhöriga via sjukvården borde informationen vara mer 
tillgänglig. För att öka tillängligheten på informationen nämns att det 
borde finnas mer information på Internet samt mer skrivet material som 
t.ex. broschyrer.

Nästan en av fyra vet inte.

Bas: Anser att tillgången på kognitiva hjälpmedel bör öka
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Sammanfattning 

Hjälpmedel vid psykiska funktionshinder
Många anser sig känna till kognitiv funktionsnedsättning
• Nästan alla anser att de vet vad som menas med kognitiv 

funktionsnedsättning
Stor osäkerhet om vilka hjälpmedel som finns
• Fyra av tio kan inte ge något exempel på kognitiva hjälpmedel för personer 

med psykisk funktionsnedsättning
• Sju av tio säger att de inte alls eller inte särskilt väl känner till vilka kognitiva 

hjälpmedel som idag finns tillgängliga i Sverige
Tillgången bör öka
• Sex av tio anser att tillgången på kognitiva hjälpmedel bör öka
• De flesta tror att det behövs mer information, mer utbildning eller mer 

kunskap för att man ska kunna öka tillgången på kognitiva hjälpmedel.
Långt ifrån alla beredda att själv göra något
• Bara varannan är själva beredda att under den närmaste tiden göra något 

för att öka tillgängligheten när det gäller kognitiva hjälpmedel
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