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Kort bakgrund och syfte

-

Regeringen har beslutat att ge Hjalpmedelsinstitutet i uppdrag att utveckla och infor-
mera om bra hjalpmedel f6r manniskor med psykiska funktionsnedsattningar. Hjalp-
medelsinstitutet far 15 miljoner kronor under 2009 for att genomfora uppdraget. Rege-
ringen avser att fortsatta satsningen 2010 och 2011 med 15 miljoner kronor per ar

Malet for Hjalpmedelsinstitutets uppdrag ar att:

— Tillgangen till hjalpmedel ska vara lika sjalvklar for personer med psykiskt funktionshinder som
den ar for andra funktionshindergrupper

— Satsningen gors for att 6ka mojligheten for personer med psykisk funktionsnedséattning att bli
mer delaktiga i samhallet

Infor kommande beslut om hur tillgang till hjalpmedlen ska prioriteras i olika
budget-sammanhang ar det centralt for Hjalpmedelsinstitutet att 6ka sin kunskap om
olika yrkesgruppers kdnnedom avseende kognitiva hjalpmedel. Mot bakgrund av
ovanstaende har Hjalpmedelsinstitutet gett Visus Market Research AB i uppdrag att
undersoka i vilken utstrackning olika yrkesgrupper kanner till kognitiva hjalpmedel

Syftet med undersokningen ar att fa en nulagesbeskrivning avseende relevanta
yrkesgruppers kannedom om kognitiva hjalpmedel
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Overgripande fragestallningar

| vilken utstrackning kanner olika yrkesgrupper till att det finns kognitiva hjalpmedel?
— | vilken utstrackning har olika yrkesgrupper kunskap om kognitiva hjalpmedel?
Hur har man fatt vetskap om hjalpmedlen?
| vilken utstrackning har fragan om kognitiva hjalpmedel fér personer med psykiskt
funktionshinder funnits pa dagordningen/diskuterats pa arbetsplatsen?
Vet man vart man ska vanda sig/hanvisa en brukare om man/de vill ta upp fragan om
forskrivning av kognitiva hjdlpmedel?
Har man erbjudits utbildning eller att ta del av information om kognitiva hjalpmedel
(ga och lyssna pa foredrag etc)
— Har man fatt egen utbildning/information om kognitiva hjalpmedel?

— 1 vilken utstrackning kanner man till huruvida andra relevanta yrkesgrupper an den egna fatt
utbildning om hjalpmedel f6r personer med psykisk funktionsnedsattning?

Hur kan informationen om kognitiva hjalpmedel bli battre visavi olika yrkesgrupper?

Hur forklarar man att inte fler personer med psykiskt funktionshinder fatt tillgang till
kognitiva hjalpmedel?
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Metod och genomforande

@ Malgrupp for undersékningen
— Personer som arbetar mot psykiatrin och moter vuxna personer med psykiska
diagnoser och/eller handlagger denna typ av arenden T ex:
» Psykoser - schizofreni eller andra psykossjukdomar
« Angest och depressionssjukdomar
* Neuropsykiatriska diagnoser (ADHD, Aspergers sjukdom, DAMP, Tourette)

— Personer som arbetar inom olika yrkesgrupper och som ar fast eller tillsvidare
anstallda i kommuner, landsting och hos privata entreprenorer

— Foljande lan och kommuner ingar i undersokningen
« JOnkopings lans landsting; Jonkdpings kommun och Aneby kommun
« Vasteras lans landsting; Vasteras kommun och Sala kommun

« Vasterbottens lans landsting; Umea kommun och Lycksele kommun
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Metod och genomférande

@ Yrkeskategorier som ingar i undersokningen
— Inom kommuner:

Arbetsterapeuter

Bistandsbedomare/bistandshandlaggare
Boendestodjare/boendehandledare/skotare/vardare/uppsokare
Personliga ombud

Psykiatrisamordnare

— Inom landstingen:

Arbetsterapeuter

Hjalpmedelskonsulenter

Chefer for hjalpmedelsférsorjningen

— Arbetsterapeuter inom priméarvarden
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Metod och genomférande

2 Entotalundersdkning i de tre lanen och sex kommunerna

@ Tre datainsamlingsmetoder
Samma formular anvandes oavsett datainsamlingsmetod

— Webbenkat - Arbetsterapeuter
— Postal enkat - Boendestddjare
— Telefonintervjuer — Ovriga yrkeskategorier

M Bruttourvalet utgors av 882 personer
@ Netto 555 personer = 66 % svarsprocent

m Faltarbetet genomférdes fran 17 september till 30 oktober

[ ]
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Redovisning av bortfallet

1 Bruttourval =» 882 personer

Arbetsterapeuter =» 188 personer
Boendestodjare =» 634 personer
Bistandsbeddmare =»22 personer
Personliga ombud =» 14 personer
Psykiatrisamordnare = 5 personer
Hjalpmedelskonsulenter =» 5 personer

Chefer for hjalpmedelsférsériningen =
3 personer

[ ]
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1 Bortfall
— Ej besvarat webbenkéaten 40
— Ej besvarat postal enkat 249
— Besvarat postal enkat i st f fér webb 3
— Moter inte malgruppen 35
1 Totalt bortfall 327 personer



Respondenterna

Befattningar, 555 respondenter

O Bistandsbedomare
O Arbetsterapeut

@ Boendestddjare

| Pers. ombud

O Psyk.sam

0O Hialpm. kons.

O Chef hjalpm.fors

0O Annat

O g svar

° 8
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Respondenterna

3 Arbetsterapeuter Totalt 143 personer
— Distriktsarbetsterapeuter — 13%
— Arbetsterapeuter inom Kommun — 50%
— Arbetsterapeuter "Priméarvard” — 9%
— Arbetsterapeuter inom Landsting — 21%

Arbetsterapeuter med forskrivningsraétt

M 41% har forskrivningsratt

Toa 14347 [T (S %2

ATinomLT (40) 42
@ Forskrivningsratt
AT vardC (13) 100 @ Nej
0O g svar
AT kommun (71) 14| 46

Dat (19) 95
| | ‘ ‘ !

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Respondenterna

Vasterbottens lans landsting
Umea kommun

Lycksele kommun
Vastmanlands lans landsting
Vasteras kommun

Sala kommun
Jonkdpingslans landsting
Jonkoping kommun

Aneby kommun

Annan/ej svar

Anstéallning - totalt

:;9
| ] 21
=
9
1125
-
| ] 12
| | 17
=
Yy
0 10 15 20 25 30%
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Respondenterna

@M 73 % kvinnor och 23% man

m Majoriteten ar aldre an 46 ar

%
40

Aldrar

35
30
25

35

25

20 - 17
15
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o L [

18-254ar  26-354r

36-454r  46-55ar >56 ar

g svar
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Visus sammanfattande kommentar

. |

Yrkeskategorierna har god kdnnedom om kognitiva hjalpmedel

-

Var tredje respondent anser sig ha god kunskap om kognitiva hjalpmedel

1 Majoriteten har fatt sin kunskap via arbetet. T ex genom tidigare
anstallningar, via kollegor och arbetsrelaterade kontaktytor och natverk

il

Cirka var tredje respondent berér amnet kognitiva hjalpmedel pa arbetet
minst en gang i veckan

. |

Majoriteten skulle vanda sig till en arbetsterapeut for att ta upp fragan om
forskrivning
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Visus sammanfattande kommentar

3

Nastan varannan respondent har blivit erbjuden nagon form av "fortbildning”

il

Over halften har deltagit i nagon form av "fortbildning”

-

Mycket lag kdnnedom avseende huruvida andra yrkeskategorier har fatt
"fortbildning”. Man kanner inte heller till andra yrkesgruppers kunskapsniva

il

Brett spektra av motverkande faktorer identifieras

13
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Resultat
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Begransad kunskap om kognitiva hjalpmedel

O Totalt

Fr 5Vilken kunskap har du om kognitiva hjalpmedel?

%
70 65
60
50
40
30 | 26
20
10 5 5

0 [ ] 1

Mycket god God kunskap Viss kunskap Kéanner inte till
kunskap

[ ]
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Begransad kunskap om kognitiva hjalpmedel

% God kunskap bland Hjalpmedelskonsulter och Psykiatrisamordnare

| | | |
Total [5 26 | 65 5
Bistandsbedsmare (5] 14 | 77 5
Arbetsterapeuter |5 29 | 62 3
Boendestddjare |3 25 | 68 4
| O Mycket god kunskap
. 0O God kunskap
Personliga ombud 21 | 71 7 ,
O Viss kunskap
| @ Kanner inte till
Psykiatrisamordnare 20 60 20
Hjalpmedelskonsulenter 100
Chefer for
e 100
hjalpmedelsfdrsorjningen
Annat 32 | 51 | 15
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Begransad kunskap om kognitiva hjalpmedel

1 Jonkopings lan skiljer sig fran Vasterbottens och Vastmanlands lan

\ \ \
Totalt (5] 26 | 65 [5
Vasterbottens lans landsting [10] 38 | 50
Umeé& kommun [ 19 | 73 [8
Lycksele kommun 22 | 22 | o6
Vastmanlands lans landsting |[6] 38 [ 54 @ Mycket god kunskap
o | O God kunskap
Vasteras kommun |8 | 34 | 57 _
i O Viss kunskap
Sala kommun 54 | 46 @ Kanner inte till
Jonkopings lans landsting 15 | 74 [9
Jonkdping kommun 17 | 73 [8
Aneby kommun 100
Annan 50 | 50
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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42 % kanner till vad en timstock ar

Timstock — relativt valkant hjalpmedel

Fr 19 Vad ar en timstock?

O En elektronisk kalender

O En talande klocka

@ Visar tid med hjalp av lampor
O En dygnstavla med lysdioder
0O Annat

0O Vet ejlej svar

Totalt [4]3] ‘ 42 ‘ [71 44‘
Bistandsbedomare [ 9| 32 [5]5] 50
Arbetsterapeuter Totalt P 58 4] 34
Boendestodjare [4]4] 32 8 1l 51
Personliga ombud 7 29 | 71
Psykiatrisamordnare 20 60 20
Hjalpmedelskonsulenter 100
Amat |4] 12 | | 5:‘% [6] ‘34
0% 26% 46% 60% 86%
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Fickminne — tudelade svar

.i

a1 En enkel planeringskalender — 30% 1 Spelar in rostanteckningar — 24%
Fr 20 Vad ar ett fickminne?
\ \
Totalt 30 [ 24 | 40
Bistdndsbedomare | 18 [ 14 [ 238 | 36 [ 9
Arbetsterapeuter Totalt 27 N 32 | 36
Boendestodjare 35 M 17 | 44 O En enkel planeringskalender
| O Medicinpaminnare
Persorligaombud | 14 |7 [ >/ 7 @ Visar hur lang tid som ar kvar
psykiatrisamordnare [ 207 50 20 @ Spelar in réstanteckningar
i O Vet ejlej svar
Hjalpmedelskonsulenter 100 0O Annat
Chefer for
hjalpmedelsforsorjningen 100
Annat 23 ™M 38 | 34
\
0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Kunskap om kognitiva hjalpmedel — framst
genom "arbetet”

Genom arbetet | 27

Vidareutbildning/fortbildning/kurser/konferenser | 23
Hjalpmedels centrum/Hjalpmedelskonsulent | ‘ | 18
Via arbetsterapeut | ‘ | 15
Utbildning (grundutbildning) | ‘ | 12
Via Brukare | ‘ | 12

Internet 10

Information pa arbetsplatsen

Tryckt information

L L L
©
[e9]

Studiebesdk

Via Massor

Via Leverantorer

i~

Annat

10 15 20 25 30d%

o
gl
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Kunskap om kognitiva hjalpmedel — framst genom "arbetet”

2 Framtradande kunskapskallor

Bistandsbedomare/bistandshandlaggare — Genom arbetet — 68%
Hjalpmedelskonsulent — Genom arbetet — 100%

Boendestddjare - Vidareutbildning etc — 21%

Arbetsterapeuterna - Vidareutbildning etc — 29%

Personligt ombud - via Brukare — 71%

Psykiatrisamordnare - via Arbetsterapeut — 80%

Chef for hjalpmedelsforsorjningen — via hjdlpmedelscentrum — 100%

1 Annat anges av 5%

Butiker

Hjalpmedelsinstitutet

Humanteknik

Tv och radio, Annonser, Reklam i facktidningar
Natverk

AT- forum

Nyhetsbrev fran kognitivt natverk

Arendegrupp

KANS

Instruktionsfilm
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Kognitiva hjadlpmedel nAmns pa arbetsplatsen

1 30% pratar om/diskuterar kognitiva hjalpmedel minst en gang i veckan

Totalt [7 23 ] 27 | 15 | 16 I 9
Bistandsbedomare [T9Y] 27 = 36 7]
Arbetsterapeuter | 6 | 28 | 24 | 18 | 16 I 7
Boendestodjare | 6 | 21 | 28 | 14 | 16 l 13 O Varje dag
@ Nagon gang i veckan
0O Nagon gang i manaden
Personliga ombud |7 | 64 | 14 | 14 0 Nagon gang i kvartalet
o Nagon gang per ar
| Aldrig
Psykiatrisamordnare 60 | 20 20 O Vet ej/ej svar
Hjalpmedelskonsulenter 100
Chefer for
hjalpmedelsfdrsoérjningen e | N
Annat [F9] 36 | 8| 18 [ 16 I 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

22
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Kognitiva hjalpmedel ndmns pa arbetsplatsen

4.

Geografiska skillnader

Totalt

Vasterbottens lans

landsting

Umed kommun

Lycksele kommun

Vastmanlands lans
landsting

Vasterds kommun

Sala kommun

Jonkopingslans landsting

Jonkoping kommun

Aneby kommun

Annan

O Varje dag

@ Nagon gang i veckan
O Nagon gang i manaden
O Nagon gang i kvartalet
O Nagon gang per ar

| Aldrig

0O Vet ej/ej svar

7 | 23 | 27
28 Y 19 Jo] 1B [
2| ] 25 [ 19 ] 24 B
| 22 56 | 11 | 11
10 | 44 | 23 | 13 Je]e
8 | 33 27 [ o [ 12 [ o
8 | 62 | 23 | 8
Y 29 [ 21 | 20 =
72| %] 24 [ 20 ] 21 B
| 20 | 60 [ 10 | 10
25 | 50 | 25

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nastan varannan har blivit erbjuden "fortbildning”

m  Skillnader mellan yrkesgrupperna

Totalt

Chefer for
hjalpmedelsforsérjningen

Hjalpmedelskonsulenter

Psykiatrisamordnare

O Ja
@ Nej

Personliga ombud

O Vet ej/ej svar

Arbetsterapeuter Totalt

=
(@)

Boendesttdjare

Bistdndsbedomare

Annat

Q |
S

20% 40% 60% 80% 100%
° il
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Nastan varannan har blivit erbjuden "fortbildning”

m  Geografiska skillnader

Totalt

Vasterbottens lans landsting
Umea kommun

Lycksele kommun
Vastmanlands lans landsting
Vasteras kommun

Sala kommun
Jonkopingslans landsting
Jonkdping kommun

Aneby kommun

Annan

0%

20%

40%

60%

80%

100%

o Ja
@ Nej
O Vet gj
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Over hélften har deltagit i nagon form av

"fortbildning”

= Fler har deltagit i "fortbildning” — jamfort med hur manga som erbjudits

Totalt

Chefer for
hjalpmedelsférsorjningen

Hjalpmedelskonsulenter

Psykiatrisamordnare

o Ja

Personliga ombud @ Nej

0O Vet ejlej svar

Boendestddjare

Arbetsterapeuter Totalt

Bistandsbeddmare

Annat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

° 26
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Over hélften har deltagit i nAgon form av "fortbildning”

m Vastmanlands lan — hogre grad av medverkan i nagon form av "fortbildning”

Totalt

Vasterbottens lans landsting
Umead kommun

Lycksele kommun
Vastmanlands lans landsting
Vasterds kommun

Sala kommun

Jonkdpings lans landsting
Jonkoping kommun

Aneby kommun

Annan

0%

20%

40%

60%

80%

100%

oJa
@ Nej
O Vet ej/ej svar

I Presentation, Visus Market Research AB 20/11/2009

27



.i

"Fortbildningen” varderas positivt

1 55% bedomer att den information/kurs/fortbildning
avseende kognitiva hjalpmedel varit "mycket vardefull”

2 Positiv varderingen relateras bland annat till:
— Uppdatering inom omradet, t ex om utbudet av
hjalpmedel
— Erfarenhetsutbyte
— Erhallit stimulans och motivation
— Praktiska 6évningar
— Insikter om brukares problem
— Information om var man kan sdka hjalp och information

1 Vardefullt att informationen var "konkret” — underlattar
forstaelsen for brukares situation

Presentation, Visus Market Research AB 20/11/2009

" Det underlattar for mig
nar jag ska argumentera
I andra anden och &ska
pengar”.

Chef for hjalpmedelstor-
sdrjningen

" Verksamhetsoverskri-
dande traffar ar mycket
bra - arbetsterapeuter
fran olika verksamheter.
Far hora andra diag-
noser och far rad och
idéer om hur man kan
gora”.

Arbetsterapeut
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Majoriteten vill 0ka sin kunskap

m  Oavsett graden av kunskap finns intresse for 6kad kunskap om kognitiva hjalpmedel

Toa
o Ja
. @ Nej
| O Vet g
Amnat EECNE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
° 29
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Majoriteten vill 0ka sin kunskap

Exempel pa vad man vill lara sig
— Hur underlatta praktiskt och forbéattra livskvaliteten for brukare
— Uppdatering avseende kognitiva hjalpmedel
— Fordjupad kunskap
— Teknisk kunskap
— Metodik och pedagogik
— Hur brukare kan bli mer sjalvstandiga via kognitiva hjalpmedel

Presentation, Visus Market Research AB 20/11/2009
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Majoriteten vill 0ka sin kunskap

1 Yrkesgrupper som ar mindre intresserade av att 6ka sin kunskap (enstaka
motiv)
— Bistandsbeddmare — "ej mitt ansvarsomrade”
— Psykiatrisamordnare — nuvarande kunskapsniva rimlig
— Chefer for hjalpmedelsforsorjningen — nuvarande kunskapsniva rimlig
— Arbetsterapeuter inom primarvarden
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"Grundlaggande information” — 6dnskemal
bland flera yrkesgrupper — Ny bild

Fr 12 Vad vill du lara dig angaede kognintiva hjalpmedel?

[
Grundlaggande information om vilka | ]
hjalpmedel som finns

Praktisk genomgang

JE T
Information om nyheter (teori)
Riktlinjer for forskrivning

|

Nyttan, hur det kan hjalpa
brukare/patient

"Allt, det mesta" @ Totalt

O Arbetsterapeuter Totalt

"Forskning" m Boendestodjare
Information om nyheter (praktik)
Hur man far tag pa kognitiva
hjalpmedel?
(o]

"Enkla kognitiva hjalpmedel” som
finns p& dppna marknaden

Skraddarsydd fortbildning for
specifika yrkesgrupper

Annat:

%
10 20 30 40 50

[ ]
1 Presentation, Visus Market Research AB 20/11/2009



.i

Hjalpmedelskonsulenterna har andra
onskemal — Ny bild

Grundlaggande information om vilka
hjalpmedel som finns

Praktisk genomgang

Information om nyheter (teori)

Riktlinjer for forskrivning

Nyttan, hur det kan hjalpa
brukare/patient

"Allt, det mesta"

"Forskning"

Information om nyheter (praktik)
Hur man far tag pa kognitiva
hjalpmedel?

"Enkla kognitiva hjalpmedel" som
finns pa 6ppna marknaden

Skraddarsydd fortbildning for
specifika yrkesgrupper

Annat:

Fr 12 Vad vill du lara dig angaende kognitiva hjalpmedel?

@ Totalt

O Chef for
hjalpmedelsforsorjiningen

O Hjalpmedelskonsulent

O Psykiatrisamordnare

m Personligtombud

O Bistdndsbedomare/bistdndsha
ndlaggare

60

80 100 %
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"Grundlaggande information” — 6nskemal bland flera yrkesgrupper

1 11% anger "Annat”

Hur man bryter beteendemonster

Vilka hjdlpmedel som ska nyttjas nar en brukare ska bli aktiv

Att kunna utveckla personligt anpassade hjalpmedel

Battre samtalsmetodik kopplat till praktiska exempel

Om det ar nagot speciellt man ska tanka pa nar man arbetar med dessa brukare
"Vittnesmal” fran verkligheten — garna via brukaren

Sammankomst for alla som arbetar med samma brukare i syfte att samordna
forhallningssatt

Rattigheter och service kring hjdlpmedel
Gransdragningen for kommunens respektive landstingets uppdrag

34
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Korta utbildningar — basta kanalen for
iInformation

m Samtliga yrkeskategorier lyfter fram "korta utbildningar”

Korta utbildningar

Via Hjalpmedelscentrum 1139

Muntlig information pa arbetsplatsen | 39

E-post | 39

Studiebesok

Nyhetsbrev

Seminarier

Tryckt information pa arbetsplatsen

Massor 20
Annat |9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

[ ]
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Korta utbildningar — basta kanalen for information

9% anger "Annat”:

Hjalpmedelsinstitutets hemsida

"Via min chef”

Andra hemsidor; trollreda, socialstyrelsen, leverantorer
Ett forum pa Internet for arbetsterapeuter

Natverk, t ex for arbetsterapeuter inom psykiatrin
Facktidningar

Videokonferens

Studiecirkel

Riktade fordjupningskurser

Via YPOS

Riktade yrkeskurser i kognition t ex vad som hander i hjarnan vid olika problem

Presentation, Visus Market Research AB 20/11/2009
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Korta utbildningar — basta kanalen for information

Korta utbildningar I I
Via
Hjalpmedelscentrum ,
J S—
Muntlig information pa
arbetsplatsen @ Chefer for hjalpmedelsférsérjningen
E-post — O Hjalpmedelskonsulenter
-pos
7 1 O Psykiatrisamordnare
Studiebesak m Personliga ombud
udiebesd i
= B Boendestodjare
Nvhetsbre — O Arbetsterapeuter Totalt
v
Y . O Bistandsbeddémare
Seminarier
Tryckt information pa
arbetsplatsen ‘
Massor
=T [ T
Annat W

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Majoriteten vander sig till arbetsterapeuter

il

Arbetsterapeuter, Hjalpmedelskonsulenter, Psykiatrisamordnare och Chefer
for hjalpmedelsférsorjningen har god kannedom om "vart man vander sig
om man vill ta upp fragan om forskrivning”

1 Boendestddjare, Personliga ombud och Bistandshandlaggare anger i hégre
utstrackning aven andra befattningar och instanser

— Personliga ombud — lakare, Familjelakare, Vardcentral och "Rad och stod”
— Bistandshandlaggare — "Psykiatrin”

— Boendesttdjare — anger manga olika befattningar och instanser, t ex
« Kollegor, Lasarettet, Kurator, Handikappcentrum, Bistandshandlaggare, Rehabgruppen

° 38
1 Presentation, Visus Market Research AB 20/11/2009



Lag kunskap om andra yrkeskategoriers
"fortbildning”

n  Arbetsterapeuter och Hjalpmedelskonsulenter formodas ha fatt "fortbildning

| | | |
Bistdndsbedomare | 8 - 83
Arbetsterapeuter Totalt 61 I 36
Boendestodjare 26 - 58
o Ja
Personliga ombud 90 @ Nej
0O Vet ejlej svar
Psykiatrisamordnare | 7 . 67
Hjalpmedelskonsulenter 41 I 58
Chefer for
o 23 I 75
hjalpmedelsforsorjningen | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ ]
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Majoriteten saknar uppfattning om andra
yrkeskategoriers kunskapsniva

|
Bist&ndsbedomare 19 P 79
Arbetsterapeut Totalt [ 12 | 8 | 81
Boendestddjare 35 ? 63
Personliga ombud [ 14 B 84 o Ja
@ Nej
Psykiatrisamordnare | 9 3 89 O Vet ej/ej svar
Hjalpmedelskonsulenter 3| 9 | 89
Chefer for
hjalpmedelsforsorjningen 4| 6 | 90
Annat | 9 | 91
‘ | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ ]
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Majoriteten saknar uppfattning om andra yrkeskategoriers kunskapsniva

21 9% anger ytterligare yrkesgrupper som de

upplever har "bristfalliga kunskaper om kognitiva

hjalpmedel”

Yrkesgrupper pa Vardcentraler och
Familjelakarmottagningar

Yrkesgrupper inom psykiatrin

Socialsekreterare/socialférvaltningen/
socialtjansten

Psykologer
Hemtjanst
Dagligverksamhet
Forsakringskassan

"Chefer™
verksamhetschefer/omradeschefer/enhetschefer

Presentation, Visus Market Research AB 20/11/2009

"Hela primarvarden. Det kan
vara sma saker som man kan
goOra istallet for att det ska ga
till en bistandsbedomare.
Hjalpmedel for fysiska
handikapp — da kanner man
till vartenda hjalpmedel. Men
pa den kognitiva sidan ar det
mycket samre.”
Psykiatrisamordnare

"Socialsekreterare behdver
mer kunskap. Jag tror inte att
de kanner till kognitiva
hjalpmedel. De traffar
ungdomar med dessa
problem som de ska trana till
sysselsattning. De ska kunna
hjalpa Kalle och Lisa.”
Psykiatrisamordnare
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Tva frekventa kunskapsteman

31 Behov for samliga yrkeskategorier

— Overgripande information om vilka kognitiva hjalpmedel som finns och pa vilket satt
de kan hjalpa brukare

— Vart man vander sig nar en brukare ar i behov av hjalpmedel

1 Yrkeskategorispecifika behov

— Overgripande information om kognitiva funktionsnedsattningar
* Boendestodjare
« Bistandsbeddmare
— FoOrdjupad kunskap om kognitiva hjalpmedel
* Hjalpmedelskonsulenter
» Arbetsterapeuter
— Information om gangen i forskrivningsprocessen
* Psykiatrisamordnare
» Arbetsterapeuter
— Kunskap om hur man bedémer huruvida ett hjalpmedel ar ett alternativ for en
brukare
* Personliga ombud
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Barriarer — hur kommer det sig att inte fler
far tillgang till kognitiva hjalpmedel?

1 Frekvent namnda - totalt

— Bristande kunskap om férekomsten
— Brist pa forskrivare i Landstinget

— Saknas ekonomisk resurser
— Otydlig ansvarsfraga

— Svart att motivera brukare
— "Svag grupp”

Presentation, Visus Market Research AB 20/11/2009

Exempel pa mindre frekvent namnda
totalt men kan vara frekvent namnda
inom yrkeskategorier

Relativt nya hjalpmedel
Regelverket

Bristande kunskap om funktionshindret
Lagre prioritet

Dalig samverkan

Dyrt for brukare

Svart stalla diagnoser

Var ska man vanda sig?
Tidskravande inlarning
Upparbetade rutiner/tradition
AT inte med pa vardplanering

Osakerhet pa hur kognitiva hjalpmedel
fungerar
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