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Forord

Det sociala foretaget Miraklet har genomfort en forstudie inom
omradet — arbete och utbildning pa distans. I denna skrift presen-
teras resultatet fran enkéiter till och intervjuer av nyckelpersoner
inom omradena utbildning och arbete pa distans.

Manniskor med psykiska funktionshinder har manga ganger en
svar situation pa arbetsmarknaden och i utbildningssamman-
hang. Kraven pa social kompetens bade 1 arbetslivet och inom
olika utbildningar har 6kat. Kontakterna via e-post behover inte
bli sa 6verméktiga, att de blir forlamande. Det kan vara lattare
att komma vidare 1 en anstrangd arbets- och studierelation genom
att byta ut en del av den personliga kontakten till e-post. Man
kan studera och/eller arbeta hemifran delar av tiden och uppleva
att man hor till ett sammanhang, &ven om man inte orkar vara
tillsammans med andra méanniskor hela tiden.

Motivation att studera pa distans vaxer oftast fram ur ett vidare
behov att komma framat och kunna arbeta. Personen vet ofta inte
vad den vill eller vad den kan. Studiemotivation och motivation
till arbete viaxer da fram i takt med en 6kad sjalvkdnnedom och
ett okat sjalvfortroende.

Under flera ar har det pagatt diskussioner m.m. av nyttan bade
med utbildning och med arbete pa distans for flera olika mal-
grupper 1 samhallet.

Hur ser det da ut for personer med psykiska funktionshinder
—vad ar gjort inom omradet? Forstudien visar att det idag inte
finns planerade och riktade insatser for personer med psykiska
funktionshinder varken inom utbildningsvisendet eller pa arbets-
marknaden.

Hjalpmedelsinstitutet vill tacka personalen pa Miraklet som varit
med och tagit fram underlaget i studien.

Stockholm maj 2003
'

Claes Tjader
Avdelningschef
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Sammanfattning

Vi pa det sociala foretaget Miraklet 1 Karlskoga ville ta en ny
ansats 1 den paborjade affarsutvecklingen av var verksamhet,

1 syfte att skapa tillganglighet till arbetsmarknaden fér personer
med psykiska funktionshinder. En grupp som har svart att gora
sig gallande. Sverige star ocksa infor tva utmaningar kopplade till
varandra. Det ena ar att vi forséker hitta en vidg mot hallbar ut-
veckling det andra ar att vi star infér en arbetskraftsbrist inom ca
tio ar. Ett satt att mota arbetskraftsbristen ar att ta vara pa den
resurs som exkluderats fran arbetsmarknaden. Om vi gor det
maste vi ldra av vara misstag och framgent bli duktiga pa att
skapa miljoer som tar hansyn till att manga psykiska funktions-
hinder tar sin borjan i psykisk ohélsa. Vi behover alltsa skapa
hallbara arbetsplatser eller som vi vill bendmna det, sociala
affarsmiljoer, for att moéta bada utmaningarna.

Vi kdnde ett behov av att ta reda pa vad som tidigare gjorts inom
utbildning och arbete pa distans, for att skaffa oss en bild av hur
behovet av utveckling ser ut men ocksa ge svar pa vilka personer
som kan ha sirskild nytta av en eventuell utveckling. Resultatet
av var kartlaggning visar nagra intressanta saker som ocksa
moter vara fordomar om bristen pa systematiska insatser inom
detta omrade. Det finns ingen utbildningsanordnare eller laroséte
som har behoven hos personer med psykiska funktionshinder som
normala inslag i sina beslutsrutiner enligt kontaktpersonerna i
foreningarna for angestsyndrom. De "rutiner” som finns ar i
huvudsak informella och skapas vid behov enligt intervjuade
rektorer. Kurser 1 hur vi beméter personer med funktionshinder
finns dock hos en del utbildningsanordnare. Vi kinner ett visst
drag av syndromet "skomakarens barn” 1 det beteendet, dvs. att
de saljer kurserna innan de sjdlva har fasta rutiner fé6r bemoétan-
de. Om det ar ratt eller fel kan vi inte bedoma.

Soker vi pa Internet med sékorden distansutbildning + "psykiska
funktionshinder” hittar vi 1 huvudsak information om distans-
kurser om psykiska funktionshinder.

Detsamma géller arbete pa distans. Det verkar inte finnas nagon
form av systematisk tanke kring de stéd som behovs for att mota
de behov som personer med 6kad kéanslighet 1 relationer har.
Exakt vad bristen pa initiativ grundar sig pa vet vi inte sédkert.
Enligt oss bygger det troligtvis pa en traditionell syn pa funk-
tionshinder som innebéar att funktionshinder maste vara synliga
for att ocksa vara begripliga. Vid intervjuer med brukarférening-
arnas kontaktpersoner framgar det att de upplever att deras mal-
grupp inte tas pa allvar 1 och med att det ar ett osynligt funk-
tionshinder.



De grupper som vi tror kan ha mest nytta av utbildning och
arbete pa distans ar:

Social fobi/social angest, paniksyndrom/panikangest

(néar de upptriader 1 kombination med social fobi), depression,
borderlinepersonlighet, psykoser, framst cycloid psykos och
liknande samt personer med autistiska drag.

Den kénsla som héanger kvar efter denna férstudie ar att skolorna
enligt oss gor sporadiska insatser. Brukarforeningarna kanner
dock inte till det och vet inte vart de ska hénvisa sina medlem-
mar. Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen verkar inte ha
kunskap om vad som finns eller vad som erbjuds deras klienter.
De verkar 1 stor utstriackning dven sakna information om hur
deras klienter har det.

Vi bor ta vara pa den tysta och explicita kunskap som finns om
psykiska funktionshinder och omforma den till organisations- och
ledarverktyg. Det tillsammans med att forbéattra informationen
mellan aktérerna ovan tror vi ger storsta effekt pa kort sikt om vi
ska lyckas skapa framtida affarsmiljéer som tar hansyn till det
som utléser var tids farsot, psykisk ohélsa.

Bakgrund

Miraklet, Stiftelsen Activa i Orebro ldn, och CLL, Centrum f6r
livslangt larande 1 Karlskoga har under ett antal ar arbetat 1
samverkan med nitverket omkring personer med psykiska
funktionshinder for att skapa mojligheter for malgruppen att
hitta sin plats pa arbetsmarkanden, ofta genom kompetens-
h6jning inom vuxenutbildningen kombinerat med arbetstraning
och praktik. Vi har tillsammans i olika projekt sokt individuella
l6sningar for var och en. Deltagarna i projekten och verksam-
heterna har da kunnat ta sig forbi "svara knutar” i relationer med
larare och chefer samt arbetskamrater. Vi har hittat 16sningar
dar kontaktytorna minskas eller forandras. Kontakt med larare
eller chef per e-post 1 stallet for personlig kontakt, har 1 vissa fall
underlattat for individen att ta sig vidare. Att finnas 1 ett sam-
manhang utan att behova slita pa sina arbets- och utbildnings-
relationer mer 4n de orkar, kan 6ppna vagar att komma framat.

“Flexibla kontor” ar ett begrepp som har varit aktuellt fran tid till
annan, men endast fér personer utan funktionshinder. Distans-
utbildning &dr ett annat begrepp som ar vél ként och beprovat for
personer utan funktionshinder och 1 viss man for personer med
funktionshinder av fysisk natur, men inte mycket ar prévat och
dokumenterat for gruppen med psykiska funktionshinder.



Vi tror att framtidens flexibla kontor maste anta formen av
sociala affarsmiljéer dar man inte bara tagit hansyn till den
fysiska aspekten av kontoret utan ocksa till den mentala miljon.

Hos oss finns en oro att vi inte tillrackligt snabbt far ut de be-
fintliga kunskaperna om psykiska funktionshinder till landets
offentliga och privata verksamheter. Oron grundar sig pa vara
erfarenheter om de etiska resonemang som ofta f6ljer nyvunnen
kunskap. Resonemangen tenderar medvetet eller omedvetet syfta
till att 16sa vardekonflikter, dvs. skilja det onda fran det goda,
ratt fran fel, men de l6ser séallan problemen for eller skyddar de
utsatta.

Nu vill vi ta en ny ansats 1 den paborjade affarsutvecklingen av
Miraklet 1 syfte att skapa tillgdnglighet till arbetsmarknaden for
en malgrupp som har si svart att gora sig giallande. Vi ville i en
forstudie kartlagga vad som tidigare gjorts inom omradet arbets-
platsutveckling och distansutbildning for att skaffa oss en bild

av hur behovet ser ut och ga vidare med en konkret utveckling av
ledarskaps- och organisationsutvecklingsverktyg. Sadana finns
inte idag.

Uppdrag

Det sociala foretaget Miraklet har med stéd fran styrgruppen

for projektet HumanTeknik fatt 1 uppdrag att med huvudinrikt-

ningen distansutbildning genomféra en férstudie som ska ge

en bild av:

1. Vad som gjorts inom omradet distansutbildning for personer
med psykiska funktionshinder

2. Vad som gjorts inom omradet distansarbete fér personer med
psykiska funktionshinder

3. Vilka personer som kan ha sarskild nytta av arbete och/eller
utbildning pa distans

Forstudien ska ge en bild av vad som gjorts for att fa en plattform
for vidare utveckling.

Avgransning

Vi har fokuserat oss pa social fobi/social angest, paniksyndrom/
panikangest (nar de upptrader 1 kombination med social fobi),
depression, borderlinepersonlighet, psykoser, framst cycloid
psykos och liknande och personer med autistiska drag.

For att fa en riktig bild av hur det verkliga behovet ser ut valde vi
att vanda oss till allmanna larosaten/utbildningsanordnare samt
“traditionella arbetsgivare”. Vi har alltsa valt bort verksamheter
som Fountain House och andra for malgruppen specialiserade
verksamheter.



Metod och malgrupp

Vi har anvant kvantitativa och kvalitativa metoder. En webb-
enkit genomférdes med knappt 700 mottagare fordelat pa kansli-
chefer pa arbetsférmedlingar och forsdkringskassor, I'T-chefer pa
storre privata foretag, kommunala personalchefer, personalchefer
vid Universiteten och rektorer vid vuxenutbildningar.

Vi har genomfort ett antal gruppsamtal med brukare. Via telefon
har vi intervjuat kontaktpersoner hos de olika brukarférening-
arna runt om 1 landet. Utéver det har vi intervjuat “centralt
placerade” personer inom omradet arbete och utbildning pa
distans, bade via telefon och pa plats. Vissa av dem leder egna
undersokningar om laromiljéers utformning. Till det kommer
litteraturstudier och ”skrivbordsundersékningar”.

Utgangspunkt

Sokandet efter material till forstudien har haft sin utgangspunkt
1 begreppet psykiska funktionshinder. Malet var att fa en bred
ansats samt gora det lattare att pa ett praktiskt satt koppla till-
baka vara fynd till nyttan for dem som inte har ett tydligt funk-
tionshinder. En viktig poang i vart arbete har varit var tonvikt pa
att ta reda pa om det finns nagon befintlig utbildningsanordnare
eller arbetsgivare som 1 sina normala beslutsrutiner vager in
behoven som personer med psykiska funktionshinder har och
dessutom har bestdmda rutiner for att méta behovet.

Urval av fragor och malgrupp

For att minimera risken med att intervjupersonerna betraktade
fragorna som handikapporienterade, vilket vi bedomde skulle
paverka den intervjuade att tdnka mer pa handikappanpassning 1
sig, istillet for att ge oss korrekta svar pa det vi verkligen fragade
om, valde vi att stdlla sa neutrala fragor vi tyckte var mojligt.
Fragorna utgick ifran de behov vi erfar att personer med en 6kad
kanslighet 1 relationer har.

Vi valde malgrupper for vara fragor efter vilka vi tror &r mest
insatta 1 fragan nér det géller det privata naringslivet samt vilka
vl tycker borde vara insatta 1 fragan nir det galler offentlig
sektors olika aktorer. Offentlig sektor har till skillnad fran det
privata naringslivet vissa lagkrav pa att vara tillgdnglig for
personer med funktionshinder

Vi nérde en fordom att kontaktpersonerna i de olika brukarfore-
ningarna borde ha en stérre kunskap dn de enskilda brukarna.
For att 6ka mojligheterna till att fa stérsta mojliga kunskapstack-
ning valde vi att vdnda oss till personer som sjilva arbetade med
olika genomlysningar av det omrade vi givit oss in pa, och som vi
bedomde besitta en nationell utblick 6ver vad som tidigare gjorts.
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Redovisning av resultatet av kartlaggningen

Telefonintervjuer

Kontaktpersoner, Brukarforeningar for angest- och paniksyndrom
+ RSMH

Undantagslost alla som vi pratade med oavsett om det var i
norra, mellersta eller sédra Sverige sa att de inte kénde till nagon
utbildningsanordnare eller arbetsgivare som erbjod stod och an-
passningar for personer med 6kad kanslighet 1 relationer. De
kéande att de inte visste vart de skulle hdnvisa sina medlemmar.
Manga uttryckte ocksa en viss frustration éver att det fanns sa
lite kunskap om angestsyndrom. En del menade 4ven att det inte
har skett nagon utveckling vad géller kunskapen inom kognitiv
beteendeterapi.

Centralt placerade personer, om utbildning och arbete pa distans
Tyvarr fanns det ingen som entydigt kunde peka ut en enda tradi-
tionell arbetsgivare eller utbildningsanordnare som erbjuder stod
och anpassningar fér personer med 6kad kéinslighet 1 relationer.
Det enda som kom upp som tips var att folkbildningen kanske
hade nagot. Deras uppgift ar ju bland annat att méta svagare
malgruppers behov. Aven Fountain House ndmndes.

Webbenkat

Vuxenutbildningar, Rektorer om distansutbildning

Utbudet ar inte lika stort for distanskurser som 6vriga utbudet,
hos dem som svarat. Mojligheten att fa individanpassad kurs-
genomgang verkar hog. Ingen av distanskurserna upplevs kréiva
fysisk narvaro for att klara resultatkraven. Ingen av kurserna
verkar heller kriava telefonkontakt for att klarar kursen. Tenta-
men kan dock inte utféras pa distans 1 de flesta fall. Distans-
studerande som enbart kommunicerar via e-post verkar inte ha
samma forutsiattningar att klara kursen. Distansstuderande
verkar dock ha samma tillgang till larare som studerande i lokal-
erna. Speciella stodrutiner for individer med 6kad kéanslighet 1
relationer verkar dock finnas om 4n i osystematisk form.

Arbetsformedlingar och forsdkringskassor, kanslichefer om
utbildning och arbete pa distans

Vi far en bild av att forutsattningarna for distansstudier for
personer med psykiska funktionshinder verkar skilja sig fran ort
till ort 1 landet for arbetsformedlingarnas och forsakringskassor-
nas distansstuderande, nir det giller att fa likvardig(a)t utbud,
support, individanpassade rutiner samt maojligheter att klara
kurskraven, om personen behéver vilja eget satt att kommuni-
cera som via e-post istéllet for telefon. Merparten av kursutbudet
upplevs krava fysisk narvaro nagon gang under kursperioden



personer med psykiska funktionshinder upplevs dock ha samma
tillgang till lararna som studenter i utbildningslokalerna. Aven
mojligheterna till individanpassad kursgenomgang verkar vara
generella. Noterbart 4r att manga inte verkar kdnna till nagot om
forutsattningarna for nagon person med psykiska funktions-
hinder.

Uppgiften om personer med psykiska funktionshinder erbjuds
distansarbete vid behov skiljer sig mellan de som svarat. Likasa
om distansarbetande personer far likvardigt stod fran sin nér-
maste chef som andra kollegor. Uppfattningen om den distans-
arbetande personen far likvardigt stod fran sina kollegor jamfort
med andra kollegor graderas lagt. Uppfattningen om personens
mojlighet att valja kommunikationssédtt med sina kollegor varie-
rar. Om det fanns distansarbeten som inte kravde nagon fysisk
narvaro visste de inte. De visste inte heller om distansarbetena
forutsatte telefonkontakt. Kunskapen om det fanns distans-
uppgifter som endast klarades med e-post var ocksa lag. De visste
inte heller om personerna som enbart klarade kontakt via e-post
hade likvardiga mdéjligheter att klara sitt arbete. Aven kunskapen
om arbetsgivarna som erbjod distansarbete hade speciella rutiner
for individer med 6kad kéanslighet 1 relationer var lag.

Ldrosdten: Universitet och hégskolor

Utbudet av distanskurser, hos dem som svarat, ar inte lika stort
som deras traditionella kurser. Individuella kursgenomgangar
erbjuds om behov finns. Ca en tredjedel av deras kursutbud
kraver fysisk narvaro. Ingen av kurserna forutsatter telefonkon-
takt for att klara resultatkraven. Tentamen kan i huvudsak inte
utforas pa distans. Elever som enbart kommunicerar via e-post
har inte likvardiga forutsattningar att klara kurserna. Distans-
studerande har dock likvardig tillgang till lararna som stude-
rande 1 utbildningslokalerna. Det finns speciella stodrutiner for
personer med 6kad kanslighet 1 relationer.

Kommuner: Personalchefer om distansarbete

Har individen behov av distansarbete erbjuder man det. Fragan
om supporten fran narmaste chef, till den som arbetar pa distans,
var likvardig med 6vrig personal delade de svarande 1 tva grup-
per, hog och lag gradering. Ca 25 % av personalen som ingar 1
nagon arbetsgrupp med den distansarbetande bedémdes vara till-
gangliga for den distansarbetande. Mgjligheten att valja kommu-
nikation vid kontakt med sina kollegor var ocksa 50/50. Upp till
halften av arbetsmomenten bedomdes inte krava fysisk narvaro
men resultatet krdvde mer 4n bara e-postkontakt sasom telefon-
kontakt. Det finns inga, hos dem som svarat, anpassade stod-
rutiner for distansarbetande personer med 6kad kanslighet 1
relationer.



Stora foretag med hog datortdthet, IT-chefer om distansarbete
Det resultat vi fatt fram ger en bild av att medarbetare som har
behov att arbeta pa distans far den mojligheten hos de arbets-
givare som svarat. Merparten graderade dock distansarbetarens
mojlighet till support likvardig medarbetares pa kontoret som lag.
Daremot graderades majligheten till support fran kollegor som
hog. Mgjligheten att kommunicera med kollegor p4 medarbeta-
rens villkor graderades som laga. Foretagen som svarade be-
domde att ca 25 — 50 % av distansarbetena gick att 16sa utan
fysisk narvaro men att telefonkontakt var nédvandig. Huruvida
arbetsuppgifterna enbart gick att 16sa med endast e-post kontakt
var en fraga som delade malgruppen. Daremot var de ense om att
den som enbart kommunicerar via e-post inte har samma chans
att klara uppgifterna som andra. Det fanns inte heller naturliga
och beslutade stodrutiner for personer med en 6kad kéanslighet 1
relationer. I malgruppen fanns valdigt fa "vet e)” svar.

Sammanfattning av redovisningen

Bilden av vad som har gjorts ser ut som sa att det erbjuds en del
mojligheter som ibland kan passa for malgruppen 1 fraga. Det
finns sakert manga sadana initiativ 1 landet, som drivs 1 det tysta.
Trots var breda ansats 1 att dammsuga Sverige 1 jakten pa upp-
gifter har vi inte fatt fatt pa nagon intressant information om
utbildning pa distans.

Nar det géller arbete pa distans, har de 1 &n mindre grad beskri-
vit nagra erfarenheter eller metoder med utgangspunkt fran
personer som av kidnsloméssiga skil inte orkar fungera fullt ut

1 en arbetssituation. Vart intryck ar att de da hamnar utanfor
arbetslivet.

Utbildningsanordnare uttrycker att de har en flexibel installning
gentemot personer med olika funktionshinder, inklusive psykiska
funktionshinder och att de l6ser problemen efter hand.

Goda exempel

Pa CLL, Centrum for livslangt larande 1 Karlskoga har de ut-
vecklat en hog grad av flexibla l6sningar, dar datautbildning
On Line ingar. Det finns en ambition att mota och tillgodose
behoven hos personer med exempelvis social fobi.

Stiftelsen Activa och CLL har tillsammans drivit tre EU-projekt.
“"Kompetenshdjning 1 samverkan”, "Distansutbildning vid social
fobi1” och ”Utbildning av ordermottagare”. Det har 6kat intresset
hos delar av lararkaren och ledningen. Assistansutbildning, som
ar en mellanlosning mellan distansutbildning och lararledda
genomgangar.



ABF i Orebro driver ett EU-projekt, mal 3 fr personer som stér
utanfor arbetsmarknaden och har nagon form av funktionsned-
sattning. De har ett centrum med lokaler och handledare, dar
deltagarna kan fa stod av handledare och traffa andra deltagare.
Dar studerar personer med social fobi och Aspergers syndrom till-
sammans med ovriga.

Vad vi tycker behéver goras

Enligt var mening finns ett stort utvecklingsomrade for att 6ka
malgruppens mojligheter till integrering pa arbetsmarknaden och
till tillvaxt av naringslivet. Samhallet behover de resurser som
ofta inte kommer till sin ratt nidr s& manga méanniskor hamnar
utanfor arbetsmarknaden. Inom gruppen personer med psykiska
funktionshinder finns en stor potential, ofta till att gora kvalifice-
rad nytta om majligheter ges. Har finns ofta en skapande begav-
ning och stor motivation att gora nytta 1 samhallet. For att grup-
pen skall komma till sin ratt kravs ofta mycket individuellt ut-
formade insatser inom utbildning och arbete.

Det behover tas fram dokumenterade metoder for utbildning
och/eller arbete pa distans for malgruppen. Det behévs ocksa
modeller for organisation av arbete pa distans. Vi saknar dven
utprovande av arbetsuppgifter som passar séarskilt bra att utféra
pa distans 1 samarbete med néringslivet. Vi behover metoder for
hur man kan kombinera arbete och utbildning pa distans, kopplat
till modeller for hur vi kan organisera samverkan mellan organi-
sationer for att skapa mojligheter till utbildning och arbete pa
distans. Vid samtal med forskare sa sager de att det dels saknas
kunskap om rehabiliteringseffekterna vid utbildning och arbete
pa distans och att de darfor efterlyser sadana forskningsprojekt.

Det finns behov av ett kunskapscenter for att utveckla, beskriva
och sprida utvecklade metoder och kunskaper till ndringslivet
samt skol- och utbildningsvarlden i Sverige. Hur tillblivelsen av
kunskapscentret ska se ut vet vi inte. Det kan ske genom att en
befintlig organisation far uppdraget eller att uppdraget laggs pa
tva olika organisationer, en med forskningsansvar och den andra
med informationsansvar.
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Vilka verkar ha mest nytta av arbete och
utbildning pa distans?

Vi har 1 olika grupparbeten gatt igenom ett antal brukargrupper
och rangordnat dem utifran vilken grad av sarskild vinst respek-
tive grupp kan ha av just distanslésningar utifran aspekten
“kéanslighet 1 relationer”. De grupper vi gatt igenom ar:

Paniksyndrom/panikangest

Social fobi/social dngest
Generaliserat angestsyndrom
Depression

Posttraumatiskt stressyndrom
Tvangssyndrom

Psykoser: Schizofreni, cycloid psykos
Borderlinepersonlighet

Diagnoser vi inkluderade i kartlaggningen
Vi har valt att inte ta med alla diagnoser 1 forstudien. Motiven
framgar 1 beskrivningarna av de olika grupperna.

Vi har rangordnat diagnosgrupperna.
Paniksyndrom/panikangest (ndr de upptrader 1 kombination
med social fobi).

Social fobi/social angest

Depression

Borderlinepersonlighet

Psykoser, framst cycloid psykos och liknande
Personer med autistiska drag.
Paniksyndrom/panikangest, Panic Disorder, PD

Manniskans sympatiska nervsystem mobiliserar snabbt alla
kroppens krafter for att strida eller fly, exempelvis vid stress.
Enligt DSM IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders) har man haft minst fyra av symtomen nedan, tillsam-
mans som en attack och natt maximal intensitet inom tio minu-
ter, minst fyra ganger under den senaste manaden, eller en gang
— men 1 gengéld orsakat minst en manads oro for en ny attack.
Symtom: anstrangd andhdmtning eller andndéd, yrsel, ostadig-
hetskanslor, svindel och matthet, hjartklappning eller hastig puls,
darrningar eller skakningar, svettningar, kvidvningskéanslor, illa-
maende eller magbesvar, overklighetskanslor infor sig sjalv eller
omgivningen, smartor eller obehag i brostet, radsla for att do,
radsla for att bli "tokig” eller gora nagot okontrollerat.

Gruppen dr inkluderad i var malgrupp ddr de forekommer till-
sammans med social fobi.
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e Social fobi/social angest

Manniskor med social fobi far angest (och ibland panik) av att sta
1 centrum for andra méanniskors uppméarksamhet. En ménniska
med social fobi kan tacka nej till ett dromjobb pa grund av att det
ibland innebar nidgon form av redovisning infér andra personer.

Enligt DSM IV-systemet. Kortfattat: En uttalad angest for en
eller flera olika sociala situationer eller prestationssituationer
som innebar risk for kritisk granskning av andra. Exponering for
den fruktade sociala situationen framkallar sa gott som alltid
angest som kan framkalla en predisponerad panikattack. Patien-
ten har insikt om att rddslan ar 6verdriven eller orimlig. Den
fruktade sociala situationen eller prestationssituationen undviks
helt, eller uthérdas under intensiv angest eller plaga. Antingen
stor undvikandet, de angestladdade forvantningarna eller plagan
1 samband med den fruktade sociala situationerna eller presta-
tionssituationerna i betydande grad ett normalt fungerande 1 var-
dagen, 1 yrkeslivet (eller studier), 1 sociala aktiviteter eller rela-
tioner, eller sa lider personen patagligt av att ha fobin.

Vi har inkluderat gruppen ddrfor att denna grupp ofta kan ha en
stark motivation att komma vidare i livet. Vi kan se en stor vinst
om man parallellt med annan behandling kan minimera relatio-
nerna som kopplas till risken att kdnna sig kritiskt granskad.

e Depression
En depressiv reaktion ar en storning av jaget, som kan utlosas av
olika slags kriankningar av sjalvkanslan. Kan vara intimt kopplad
till Social fobi.

Vi har inkluderat gruppen i den mdn symtomen dr kopplade till
social fobi.

e Psykoser; Cycloid psykos och schizofreni

Psykoserna utgor psykiatrins klassiska och mest sjalvklara
arbetsomrade. En psykotisk manniska &ar psykiskt sjuk 1 ordets
enklaste betydelse. Individen kan vara helt eller delvis ockuperad
av sin psykos.

Hos gruppen som dr med hdr har psykosen har klingat av och
individen dr inne i en rehabilitering. Var erfarenhet dr da att en
kombination av intellektuell stimulans, upplevelsen av att gora
nytta i ett sammanhang i en “lagom” sammansdttning av relatio-
ner med andra mdnniskor utgor en bra jordman for utveckling.
Den hdr gruppen kan ibland utmdrka sig genom att upptrdda
annorlunda. De kan ddrfor ha svart att ta sig in i samhdllet och
arbetslivet. Vi tror att vid kontakt over distans kan man formoda
att det kan fungera bdttre mellan ldrare och elev.
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e Borderlinepersonligheten

Enligt vedertagen forestéllning menaren psykisk stérning som
varken ar psykos eller neuros. Begreppet ar fortfarande inte
enhetligt definierat. En méngd personlighetstyper och kliniska
tillstdnd ryms under beteckningen. Specifika tecken: Identitets-
diffusion, en kronisk, subjektiv tomhetskénsla med motstridig
sjalvuppfattning (vara bast/vara sdmst, god/ond). Svarigheter att
binda ihop negativa och positiva uppfattningar hos sig sjalv och
andra. Manniskor med borderlinepersonlighet kan ha en rik be-
gavning, fantasifullhet och kreativitet. Manga kan ha intensiva
relationer till konst, kultur, ting, intellektuella omraden eller till
natur och djur.

Gruppen dr inkluderad ddrfor att var erfarenhet sdger oss att ndra
och kdanslomdssiga kontakter dr mer hotande dn andra. Distans-
kontakt som komplement till personlig kontakt kan 6ka maojlighe-
ten att bryta prestationsladdade relationer till att bli bade mer
sakliga och personliga utan att bli for ndra.

e Personer med autistiska drag

En grupp som ofta har missférstatts. Kan ibland uppfattas som
utvecklingsstorning eller psykos. Det vi vill lyfta fram har ar sva-
righeter att forsta andra méanniskors kanslor, vilket kan leda till
relationsproblem pa arbetsplatsen och 1 studiesituationer.

Gruppen har inkluderats, da studie- och arbetsrelationerna kan
underldttas om personerna far mojlighet att utfora en del av
arbetsuppgifterna pa distans.

Diagnoser som inte tagits med i kartlaggningen

e Generaliserat angestsyndrom (GAD)

Diagnos enligt DSM IV: Angslan som &r 6verdriven, genom-
gripande och okontrollerbar och som f6ljs av rastloshet, irrita-
bilitet, muskelspanningar, uttréttbarhet, somnstérningar, kon-
centrationssvarigheter och som orsakar patagligt lidande och
forsamrad funktion 1 arbetet, pa fritiden, och 1 relation med slékt,
familj och vinner. Symtom 1 minst 6 manader.

Vi har exkluderat gruppen ddrfor att symtomen inte dr sa intimt
kopplade till sociala relationer. Det kan for gruppen finnas en
nytta med utbildning och/eller arbete pa distans, men troligen
mer av andra orsaker dn de vi skall belysa i den hdr rapporten.
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e Posttraumatiska stressyndrom
Angest som har utlosts av en specifik och mycket skrammande
héandelse.

Gruppen dr exkluderad ddrfor att symtomen inte i forsta hand
utloses av kdnslighet i relationer. Med det menar vi att bade
studier och arbete pd distans kan ha fordelar av andra skdl.

e Tvangssyndrom, Obsessive Compulsive Disorder, OCD

De som lider av tvangssyndrom kénner sig tvungna att utfora
olika former av ritualer (tvangshandlingar och/eller tvangstan-
kar) och drabbas av mycket stark angest eller panik om de férso-
ker motsta tankarna och handlingarna.

Vi har exkluderat gruppen ddrfor att symtomen i forsta hand inte
utloses av kdanslighet i relationer. Det kan ddremot finnas andra
vinster med utbildning och/eller arbete pa distans som inte ar
dmnat att belysas i den hdr rapporten.
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Slutord

Att ha genomfort denna férstudie med arbetstagarna pa Miraklet
varav en del sjalva tillhér malgruppen i studien kdnns oerhort
tillfredstallande. Vi har inte bara noterat att vi sjdlva borde
kunna erbjuda denna typ av kvalificerade kartlaggningar, som
tjanst, eftersom vara arbetstagare klarade sina uppgifter lika bra
som nagon annan 1 projektet. Vi har dessutom sett skillnaderna
mellan att sitta tillsammans 1 planeringsarbete pa plats i
Karlskoga med den pafrestning det inneburit for nagra av perso-
nerna jamfort med att samarbeta pa distans med dem som sitter
t.ex. 1 Stockholm. Den anstringning som moétena inneburit har
forbytts 1 en 6ppen, kreativ och fokuserad dialog via e-post. Det
har tjdnat som en kompletterande studie 1 studien.

Det har varit bade kul och intressant att se hur Miraklets
projektdeltagare 1 malgruppen hjilpt och stéttat varandra i sam-
arbetet med att 16sa de tekniska problem vi under en tid hade for
att ”’fa ordning” pa webbenkéten som skulle distribueras till réatt
manga méanniskor. Forarbetet med att samla in alla nédvandiga
kontaktuppgifter innan webbenkéaten bjod pa utmaningar som
mottes med friskt mod. Sammantaget kan vi sdga att det inten-
siva samarbetet mellan arbetstagarna har varit lika givande for
dem nir de sluppit koncentrera sig pa sig sjdlva som att de matt
bra av kontakter pa distans for att 16sa uppgifterna 1 férstudien.

Forvanande men pa nagot sitt bekraftande har det varit att félja
upp de som hort av sig nér de fatt webbenkéten. De fragar efter

information om hur de ska gora och att de ar intresserade av
implementering av metoder.

Marianne Danielsson Hans Andersson
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miraklet

Basta Verksamhetschef,

Er organisation ar utvald att inga i en kartlaggning. Kartlaggningen ska ge
vagledning kring hur férutsattningarna for utbildning och arbete pa distans
ar utformade, for personer med 6kad kéanslighet i relationer.
Distansutbildning/arbete som madjlighet ar bra for denna malgrupp men
funktionshindret staller krav pa hur forutsattningarna ar utformade.
Hinder for lyckade studier och resultat i arbetslivet kan bl a vara viss
obligatorisk narvaro, grupparbeten, samt i vissa fall telefonkontakter.

Kartlaggningen &r initierad av oss och genomfors i samarbete med
Hjalpmedelsinstitutets humanteknikprogram. Vi, ar ett féretag med
namnet Miraklet som specialiserat sig pa att hjalpa manniskor med
psykiska och sociala funktionshinder tillbaka till arbetslivet.

Vi har formodat att ni ar bast skickad att svara pa fragorna. Skulle det
inte vara sa overlater vi det valet till er. Fradgorna ar uppdelade pa fragor
om dels utbildning dels arbete pa distans, och hoppas vi, enkla att
besvara. Vi ser fram emot ert deltagande i kartlaggningen och dnskar
svaren per e-post till oss innan 1 april, vilket vi tror ar val tilltagen
svarstid med tanke pa fragornas ringa antal. Vi ber er utga fran er egen
kunskap nér ni svarar.

Alla resultat ar anonyma och endast svaren kommer att presenteras i
form av statistik pa Hjalpmedelsinstitutets ID-dagar i host.

Tack pa forhand for ert deltagande.

Med vanliga halsningar

Marianne Danielsson

Utvecklings- och marknadsansvarig, Miraklet
DISTANSUTBILDNING

1. Erbjuds era klienter likvardigt utbud for distansutbildning som
for traditionell utbildning?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]

2. Hur graderar du era klienters mojlighet att valja
individanpassad kursgenomgang?

Mycket lag Lag Hog Mycket hog Vet ej

L] L] L] ] L]
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3. Hur manga av de erbjudna kurserna pa distans innehaller
moment som forutsatter klientens fysiska narvaro for att klara
resultatkraven?

Inga Upp till ¥4 Cirka 2 Upp till 34 Alla Vet ej

] L] L] L] ] ]

4. Hur manga av de erbjudna kurserna pa distans innehaller
moment som forutsatter telefonkontakter for att klara
resultatkraven?

Inga Upp till ¥a Cirka Y2 Upp till 34 Alla Vet ej
[] [] [] [] [] []
5. Kan era klienter utfora tentamen pa distans?
Ja Nej Vet ej
[] [] []

6. Har era klienter som bara kan kommunicera via E-post
likvardiga forutsattningar att klara kurserna som ovriga
distansstuderande?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]

7. Har distansstuderande klienter likvardig support under sin
studietid (tillgang till larare och annan personal) jamfort med de
studenter som befinner sig i utbildningslokalerna?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]

8. Kanner du till om era klienter erbjuds speciella stodrutiner som
hjalper individer med 6kad kanslighet i relationer, i kontakterna
med larare, kursledning, administration, etc?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]
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DISTANSARBETE

9. Erbjuds era klienter att arbeta pa distans om behov uppstar hos
den anstallde?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]

10. Hur graderar du den distansarbetande klienten mdgjlighet till
support fran sin narmaste chef jamfort med personal som befinner
sig pa arbetsplatsen?

Mycket lag Lag Hog Mycket hog Vet ej
[] [] [] L] []

11. Hur graderar du den distansarbetande klientens tillgang till
support fran sina arbetskollegor jamfort med personal som
befinner sig pa arbetsplatsen?

Inga Upp till ¥4 Cirka 2 Upp till 34 Alla Vet ej

] L] L] L] ] ]

12. Hur graderar du den distansarbetande klientens mojlighet att
valja kommunikationssatt med sina kollegor?

Mycket lag Lag Hog Mycket hog Vet ej
L] L] L] L] L]

13. Finns det distansarbeten som inte kraver nagon fysisk narvaro
alls (t ex vid vissa moten) av er klient?

Inga Upp till ¥4 Cirka Y2 Upp till 34 Alla Vet ej

] L] L] L] ] ]

14. Hur manga av klienternas arbetsuppgifter som sker pa distans
forutsatter telefonkontakt, for att I6sa arbetsuppgiften?

Inga Upp till ¥a Cirka Y2 Upp till 34 Alla Vet ej

] L] L] L] ] ]
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15. Finns det distansarbetsuppgifter som ar genomforbara enbart
genom kommunikation via E-post?

Ja Nej Vet €]

L] L] L]

16. Har distansarbetande klienter, som enbart kan kommunicera
via E-post, likvardiga forutsattningar att klara sitt arbete som
ovriga distansarbetande?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]

17. Kanner du till om era klienter erbjuds speciella stodrutiner for
att hjalpa dem som har 6kad kanslighet i relationer, i deras
kontakter med arbetsledning, chefer, administration, etc..?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]

Kontaktuppgifter:

Marianne Danielsson

Tegnérvagen 1

691 37 Karlskoga

Telefon: 0586 - 698 65

E-post: danielsson.marianne@telia.com
Hemsida: www.miraklet.nu

P& Miraklet far manniskor som har hamnat utanfor arbetslivet mojlighet
att hitta sin plats pa arbetsmarknaden.
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miraklet

Basta IT-ansvarig,

Ert foretag ar utvalt att inga i en kartlaggning. Kartlaggningen ska ge
vagledning kring hur forutsattningarna for distansarbete ar utformade for
personer med 6kad kanslighet i relationer. Distansarbete som méjlighet ar
bra for denna malgrupp men funktionshindret staller krav pa hur
forutsattningarna ar utformade. Hinder for lyckade resultat kan bl a vara
viss obligatorisk néarvaro, grupparbeten, samt i vissa fall telefonkontakter.

Kartlaggningen &r initierad av oss och genomfors i samarbete med
Hjalpmedelsinstitutets humanteknikprogram. Vi, ar ett féretag med
namnet Miraklet som specialiserat sig pa att hjalpa manniskor med
psykiska och sociala funktionshinder tillbaka till arbetslivet.

Vi har formodat att ni ar bast skickad att svara pa fragorna. Skulle det
inte vara sa overlater vi det valet till er. Fragorna ar endast nio (9) till
antalet och hoppas vi, enkla att besvara. Vi ser fram emot ert deltagande i
kartlaggningen och dnskar svaren per E-post till oss innan 1 april, vilket vi
tror ar val tilltagen svarstid med tanke pa fragornas ringa antal. Vi ber er
utga ifrdn er egen kunskap nar ni besvarar fragorna.

Alla resultat ar anonyma och endast svaren kommer att presenteras i
form av statistik pa Hjalpmedelsinstitutets ID-dagar i host.

Tack pa forhand for ert deltagande.

Med vanliga halsningar
Marianne Danielsson
Utvecklings- och marknadsansvarig, Miraklet
1. Erbjuds er personal att arbeta pa distans om behov uppstar hos
den anstallde?
Ja Nej Vet ej

L] L] L]

2. Hur graderar du den distansarbetandes mojlighet till support
fran sin narmaste chef jamfort med personal som befinner sig pa
arbetsplatsen?

Mycket lag Lag Hog Mycket hog Vet ej

L] L] L] ] L]
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3. Hur graderar du den distansarbetandes tillgang till support fran
sina arbetskollegor jamfort med personal som befinner sig pa
arbetsplatsen?

Inga Upp till ¥a Cirka Y2 Upp till 34 Alla Vet ej

] L] L] L] ] ]

4. Hur graderar du den distansarbetandes mojlighet att valja
kommunikationssatt med sina kollegor?

Mycket lag Lag Hog Mycket hog Vet ej
[] [] [] [] []

5. Finns det distansarbeten som inte kraver nagon fysisk narvaro
alls (t ex vid vissa moten) pa ert foretag?

Inga Upp till ¥4 Cirka vz Upp till 34 Alla Vet ej

] L] L] L] ] ]

6. Hur manga av foretagets arbetsuppgifter som sker pa distans
forutsatter telefonkontakt, for att I6sa arbetsuppgiften?

Inga Upp till ¥a Cirka Y2 Upp till 34 Alla Vet ej

] L] L] L] ] ]

7. Finns det distansarbetsuppgifter som ar genomforbara enbart
genom kommunikation via E-post?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]

8. Har distansarbetande personal, som enbart kan kommunicera
via E-post, likvardiga forutsattningar att klara sitt arbete som
ovriga distansarbetande?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]
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9. Finns det speciella stodrutiner for att hjalpa individer som har
Okad kanslighet i relationer i kontakterna med arbetsledning,
chefer, administration, etc..?

Ja Nej Vet €]

L] L] L]

Kontaktuppgifter:

Marianne Danielsson

Tegnérvagen 1

691 37 Karlskoga

Telefon: 0586 - 698 65

E-post: danielsson.marianne@telia.com
Hemsida: www.miraklet.nu

Pa Miraklet far manniskor som har hamnat utanfor arbetslivet mojlighet
att hitta sin plats pa arbetsmarknaden.
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miraklet

Basta Rektor,

Ert larosate ar utvalt att ingd i en kartlaggning. Kartlaggningen ska ge
vagledning kring hur foérutsattningarna for distansutbildning ar utformade
for personer med 6kad kanslighet i relationer. Distansutbildning som
mojlighet ar bra for denna malgrupp men funktionshindret staller krav pa
hur forutsattningarna ar utformade. Hinder for lyckade studier kan bl a
vara Viss obligatorisk narvaro, grupparbeten, samt i vissa fall
telefonkontakter.

Kartlaggningen &r initierad av oss och genomfors i samarbete med
Hjalpmedelsinstitutets humanteknikprogram. Vi, ar ett foretag med
namnet Miraklet som specialiserat sig pa att hjalpa manniskor med
psykiska och sociala funktionshinder tillbaka till arbetslivet.

Vi har formodat att ni ar bast skickad att svara pa fragorna. Skulle det
inte vara sa overlater vi det valet till er. Frdgorna ar endast atta (8) till
antalet och hoppas vi, enkla att besvara. Vi ser fram emot ert deltagande i
kartlaggningen och dnskar svaren per E-post till oss innan 1 april, vilket vi
tror ar val tilltagen svarstid med tanke pa fragornas ringa antal och enkla
utformning.

Alla resultat ar anonyma och endast svaren kommer att presenteras i
form av statistik pa Hjalpmedelsinstitutets ID-dagar i host.

Tack pa forhand for ert deltagande.

Med vanliga halsningar
Marianne Danielsson
Utvecklings- och marknadsansvarig, Miraklet
1. Ar ert utbud av kurser lika stort vad galler distansutbildning
som traditionell utbildning?
Ja Nej Vet ej

L] L] L]

2. Hur graderar du den distansstuderandes mojlighet att valja
individanpassad kursgenomgang?

Mycket lag Lag Hog Mycket hog Vet ej

L] L] L] ] L]
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3. Hur manga av de erbjudna kurserna pa distans innehaller
moment som forutsatter fysisk narvaro for att klara
resultatkraven?

Inga Upp till ¥a Cirka Y2 Upp till 34 Alla Vet ej

] L] L] L] ] ]

4. Hur manga av de erbjudna kurserna pa distans innehéaller
moment som forutsatter telefonkontakter for att klara
resultatkraven?

Inga Upp till ¥ Cirka 12 Upp till 34 Alla Vet ej
[] [] [] [] [] []
5. Kan tentamen utforas pa distans?
Ja Nej Vet ej
[] [] []

6. Har en elev som bara kan kommunicera via E-post likvardiga
forutsattningar att klara kurserna som ovriga distansstuderande?

Ja Nej Vet €]

L] L] L]

7. Har distansstuderande likvardig support under sin studietid
(tillgang till larare och annan personal) jamfort med de studenter
som befinner sig i utbildningslokalerna?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]

8. Finns det speciella stodrutiner for att hjalpa individer som har
Okad kanslighet i relationer i kontakterna med larare, kursledning,
administration, mm?

Ja Nej Vet ej

L] L] L]
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Kontaktuppgifter:

Marianne Danielsson

Tegnérvéagen 1

691 37 Karlskoga

Telefon: 0586 - 698 65

E-post: danielsson.marianne@telia.com
Hemsida: www.miraklet.nu

P& Miraklet far manniskor som har hamnat utanfor arbetslivet mojlighet
att hitta sin plats pa arbetsmarknaden.
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HumanTeknik

Hjalpmedelsinstitutet, Schizofreniférbundet samt Riksférbundet fér Social och
Mental Halsa, RSMH, har fatt medel fran Allmanna Arvsfonden och driver till-
sammans ett utvecklingsprojekt - HumanTeknik. | projektet finns medel for
utveckling av hjalpmedel, metoder m.m. for personer med psykiska funktions-
hinder. Denna skrift dr framtagen med stéd fran dessa utvecklingsmedel.

Schizofreniféorbundet

' Intresseférbundet fér personer med schizofreni och liknande psykoser. Schizofreni-
férbundet ar en organisation som arbetar med fragor som rér personer med schizo-
freni och liknande psykossjukdomar och deras anhériga. Férbundet bedriver informations- och
utbildningsverksamhet riktad mot allmanhet, skolor, psykiatri och kommuner m.fl.
Schizofreniférbundet

Hantverkargatan 3G, 112 21 Stockholm

Tfn: 08-545 55 980 e Fax: 08-545 55 981 e E-post: office@schizofreniforbundet.org.se

IESA\\" Riksforbundet for Social och Mental Halsa

Riksférbundet fér Social och Mental Hélsa ar en organisation av och for patienter och f.d.
patienter inom psykiatrisk vard, och fér andra som vill arbeta for ett battre liv fér manniskor
med psykiska besvar och funktionshinder. RSMH arbetar bl.a. med att paverka politiker, vard-
givare och myndigheter sa att manniskor far inflytande och makt dver sitt eget liv. RSMH vill
férbattra kvaliteten i vard, stéd och service till manniskor med psykiska besvar.
Riksforbundet for Social och Mental Hadlsa

Instrumentvdgen 10, 126 53 Hagersten

Tfn: 08-772 33 60 @ Fax: 08-772 33 61 e E-post: rsmh@rsmh.se

Hjdlpmedelsinstitutet
Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalpmedel och
tillganglighet fér manniskor med funktionsnedsattning.

HI arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka till bra hjdlpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjalpmedel

e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e internationell verksamhet

¢ information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsférbundet och Svenska
Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

o E-post registrator@hi.se

Hjélpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 03319
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