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Forord

I denna rapport beskrivs den pedagogik/metodik som har an-
vants inom projektet "IT-hallen” for att erfarenheter som har
gjorts inom projektet ska komma flera till del.

Hosten 1999 startade Intresseféreningen For Schizofreni 1
Centrala Stockholm IFS/CS, projektet IT-hallen. Projektet
hade som malsattning att skapa och utveckla daglig syssel-
sattning och arbetstillfallen for personer med psykiska
funktionshinder.

Syftet med IT-hallen var:

— att vicka elevernas intresse for datorns manga majligheter.
— att ge eleverna mojlighet att ta del av samhéllets utveck-
ling.

— att anvanda datorn som ett hjalpmedel; uttrycka sig, ta
kontakt via nétet, studera pa distans, trédna koncentration,
problemlésning och minne.

En stor del av undervisningen har varit enskild och med
sikte pa att var och en skall lara sig anvanda datorn till
nagot kreativt och efter eget behov. Utbildning sker alltsa
inte pa traditionellt satt ddr man under ett visst antal
ganger forviantas lara sig t.ex. ordbehandling. I stéllet har
deltagarna t.ex. tagit med sig eget skrivet material som
sedan renskrivs och under arbetets gang lar man sig
ordbehandling.

Ett varmt tack till Rigmor Marklund som pa detta satt har
delat med sig av sina erfarenheter och kunskaper.

Stockholm maj 2003

Claes Tjader
Avdelningschef



Sammanfattning

I denna rapport redovisas arbetsmetodik/metoder for att ut-
veckla dataundervisning for personer med psykiska funk-
tionshinder. Projektet ar genomfort av aktivitetscentret Steg

for Steg, inom Intresseféreningen for Schizofreni, Centrala
Stockholm.

Verksamheten har fatt ett stort och varmt gensvar. Deltagar-
antalet vaxer och vi kdnner starkt att verksamheten behdovs.
I direkt relation till deltagarna och med en 6ppen kommuni-
kation utvecklar vi verksamheten tillsammans. Enskild un-
dervisning ar vart komplement till datautbildning som redan
finns 1 externa verksambheter.

Aven deltagare som pa grund av sin psykos har problem med
kontakten kan ha stort utbyte av sitt arbete med datorn. Vi
upplever att arbete med dator stéarker sjalviortroendet och
ger deltagarna en stimulerande vardag och ¢kad livskvalitet.

Vi arbetar 1 rehabiliterande syfte.

Finansiering: Fran projektet HumanTeknik, som stods av
Allméanna Arvsfonden, har medel utgatt med 100 000 kronor.

Redovisningstid: 2002-03-01 — 2003-02-28

Deltagare: Personer med psykiskt funktionshinder med psy-
kosproblematik 1 forsta hand. Samtliga deltagare ar anslutna
till ndgon 6ppenvardsmottagning. Antal deltagare 1 IT-hallen
ar 42/vecka. For enskild dataundervisning far deltagaren 1,5
timme och 1 studiecirklar 2,5 timme per vecka.

Syfte: Att viacka deltagarnas intresse for datorns manga moj-
ligheter. Var och en skall lara sig att anvinda datorn till
nagot kreativt och att hantera den som det fantastiska hjalp-
medel den ar. Undervisningsformen anpassas till var och ens
kapacitet och kompetens.

Rigmor Marklund har skrivit rapporten och svarar for dess
innehall.

Intresseféreningen for Schizofreni/Centrala Stockholm
IFS/CS
Steg for Steg
S:t Eriksgatan 33,112 39 Stockholm
Tfn 08-653 10 04, Fax 08-441 07 09
E-post: ifs.cs.stegforsteg@telia.com,
rigmormarklund@hotmail.com
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Bakgrund
IT-hallen

Hosten 1999 startade projektet i I'T-hallen och malsattningen
var att erbjuda ett komplement till andra datakurser 1 olika
verksamheter t ex kommunens och studieférbundens. Vi
erbjod enskild undervisning, med en elev at gangen. Utbild-
ningen anpassades 1 lugn takt efter var och ens kompetens.
Den enskilda undervisningen ar fortfarande en viktig del 1
dataverksamheten. I starten fanns det bara en dator som vi
fatt men fler tillkom 1 rask takt.

Verksamheten véander sig till personer medpsykiska funk-
tionshinder, 1 férsta hand med psykosproblem. Férkunskaper
behovs inte. Vissa deltagare kan ha gamla datakunskaper
och behover hjéalp att komplettera, fornya och komma igang
igen efter en langre sjukdomstid. Nagra vill borja fran borjan
for att senare kénna sig siakra och da fortsatta med andra
kurser. En del har hoppat av tidigare datakurser eftersom
man tycker det kidnns jobbigt att vara i en stor grupp.

Vi erbjuder enskild undervisning eller undervisning i liten
grupp. Grunder, text och bildbehandling, databas och regis-
ter, olika program (Works, Word, Excel m fl.) Internet, elek-
tronisk post, spel m.m.Var och en skall lara sig anvanda
datorn till nagot kreativt och att hantera den som det
fantastiska hjalpmedel den ar.

Syfte/mal

e Att vdcka deltagarnas intresse for datorns manga
mojligheter.

o Att skapa en trygghet och tillfredsstdllelse med
dataarbete.

e Attt motivera deltagarna att anvdnda den utrustning
som de har hemmea, eller avser att skaffa.

Utrustning

Vi startade verksamheten 1999 med en donerad dator. Dér-
efter har tva datorer kopts in med fondmedel. Ovrig begag-
nad utrustning har donerats till verksamheten fran kommun
och landsting.



I januari 2003 finns det 14 datorer for undervisning. Succes-
sivt har utrustningen kompletterats men ingenting har varit
ett "maste”. Ett Windowsnét installerades och uppkoppling
till Internet sker via ISDN. Vi har saledes en verksamhet
utan extravaganser. Vi ngjer oss med standardutrustning och
riaknar med att det 4r undervisningen som star for kvalitén.

Alla datorer ar 1 princip lika. Menybilden ar lika for alla.
Varje deltagare har en egen mapp under Mina dokument.
Tillgang till scanner finns.

Det ar viktigt att lara sig hur sparandet gar till for att ha
ordning och reda i1 datorerna. Deltagarnas behov av fasta
rutiner gor att de anvinder samma dator varje gang. Ibland
maste man dock d4ndra och anvéinda en annan dator vilket
kan ge oro.

Mjukvara

Datorerna ar utrustade med Works 4.0. Vi anvander
Microsoft Works, ett integrerat program som ar enklare &n
Office, och har férdelen att inte styra och distrahera anvan-
daren. Paketet har ordbehandling, databas och kalkyl. Prog-
rammen ar latta att komma igang med. Det finns ocksa
mojlighet att arbeta med Word. For undervisning till data-
korkort anvands Erigson Interaktiv. Mjukvaran skall nyttjas
sa att den ar enkel och tillgdnglig for anvandaren. Inga
krangliga direktiv, inga forvillande ikoner. Deltagarna har
tillgang till CD-rom med spel/bilder/uppslagsverk (National-
encyklopedin m.m.).




Personal

Personalen skall forhalla sig lugn, tydlig och stodjande.
Deltagarna ska bli personligt, varmt vialkomnade och bra
bemotta. Oavsett om deltagaren kommer for tidigt eller for
sent skall vilkomnandet vara varmt och 6ppet. Han/hon har
kanske startat sin dag tidigt pa morgonen med datatimmar-
na som dagens mal. Det kan ha kostat stor koncentration och
envishet for att komma till "datan" och da skall deltagaren
kénna sig valkommen.

Om deltagarens motivation tryter lagger handledaren/lara-
ren ribban lagt men har dnda krav. "Vi tar tio minuter till-
sammans - sdtter pa datorn, tar fram din egna mapp och
kollar det som du gjorde forra gangen". Nyfikenheten vacks
och deltagaren accepterar den aktuella situationen.

Deltagarens argument skall respekteras.

"I dag mar jag inte sa bra men nista gang, mar jag nog
battre och da kan jag borja gora det dar som jag hade tankt
mig. Det ar bara sa hér just nu - sedan orkar jag mer.”

Det kan vara svart att finna passande handledare/larare till
datakurser for personer med psykiska funktionshinder. Tek-
nisk personal dr inga problem att hitta. Men férutom tek-
niken skall det ocksa finnas en speciell social kompetens.

Handledaren/lararen maste sédtta deltagaren i forsta rum-
met och 1 andra hand det materiella som hard- och mjuk-
vara. Verksamheten skall anpassas till deltagarens behov
och det ar handledaren/lararen som genomf6r det. Handle-
dare/larare med cirkelledarfunktion bor ga pa studieférbun-
dets cirkelledartraffar och kontinuerliga utbildningar. Vi ar
angeldgna om att ha pedagogiskt utbildad personal.

Narvarande person
Jag ar har och nu
Jag hér dig

Jag ser dig

Jag ar med dig
Jag ar jag -

Du ar du.

RM



Pedagogiska metoder

Inledning

Efter att ha arbetat med dataundervisning sedan 1999 ville
vi dokumentera de pedagogiska metoder vi anvand. Darfor
sokte vi medel fran projektet HumanTeknik for att genom-
fora detta. Sten for Stegs pedagogiska metoder utgar fran
deltagarnas onskemal 1 relation till kompetens. Vi startar
fran ett nollage och "skraddarsyr" och anpassar inldrningen
efter varje individ. I starten ar deltagare och handledare
ensamma 1 enskild undervisning dar trygghet, tillit och for-
vantan vavs samman. Allt sker 1 en positiv anda da skratt
och gladje ar viktiga komponenter.

Vi utgar fran deltagarens tankar om vad datakunskaperna
skulle kunna anvéandas till. Sa formar vi undervisningen till
praktiskt arbete och lar under tiden ut de kunskaper som
kravs for att uppna deltagarens mal. Deltagaren lar sig att
anvanda datorn pa sitt eget sétt. I en cirkel for datakorkort
far deltagaren kunskap om de enskilda programmen foljt av
en beskrivning pa tankar och arbetssatt.

FOr personer med psykiska funktionshinder skraddarsys
ett anpassat program for varje individ.



Grundférutsattningar for vart arbete

Deltagare
Varterminen 2003 har verksamheten cirka 42 deltagare per
vecka, 1 studiecirklar och enskild undervisning.

Studiecirklar: Internet nyborjare, Internet mellangrupp,
Internet hemsida samt tva cirklar 1 datakorkort. Cirklarna
omfattar 2 timmar och 15 minuter/vecka.

Enskild undervisning: 12 deltagare, varje deltagare far ca 1,5
timme undervisning/vecka.

Néarvaron ar mycket god. Da deltagare har vistats pa sjukhus
har de d4nda kunnat komma pa sin "datatid" 1 sdllskap med
en kontaktperson. Aldersférdelningen ar spridd mellan 19
och 65 ar. Genomsnittsaldern ar 41 ar. De flesta bor 1 ndrom-
radet. 85 % har eget boende, 15 % bor 1 gruppboende. 87 %
har boendestod, kontaktperson och/eller personligt ombud.
Samtliga dr anslutna till psykiatrisk 6ppenvardsmottagning.

Enskild undervisning &r fortlopande och begrénsas inte av
ett antal ganger. Cirklarna foljer forelagda regler fran
Studieférbundet Vuxenskolan, enheten for psykisk halsa.

Deltagare 1

Trettiofemarig kvinna med diagnosen schizofreni och fylld av
manga allvarliga orediga tankar. Hon begrundar djupsinnigt
sin omvéarld. Hon har svart att veta hur hon skall stélla sig
till sina tankar. Hon klarar sig ganska bra med boende och
kontakter, men kan latt bli missforstadd genom sina djup-
sinniga funderingar. Hon anser att tankarna &ar viktiga och
att andra méanniskor ocksa borde tdnka "djupare". Vi borjar
enskild undervisning med lattatkomliga instruktioner om
hur datorn fungerar. Kunskaperna fastnar fort och hon
pratar mycket om sina tankar. Da tar vi gemensamt fasta pa
att géra nagot bra av alla tankar. De 4r sa manga att det
racker till en bok, suckar hon. Hon far 1 uppgift att skriva ner
sina tankar precis som de kommer. Det gar fint och en sida
blir fylld av djupa skiftande och oéndliga tankar. Tillsam-
mans laser vi rad for rad. Vi laser om Jordens tillblivelse, om
mediciners paverkan, om hur viktigt det &r med motion, om
Buddism och om Stockholms kommunikationssystem som
inte fungerar.

Jag forklarar mappsystemet i1 datorn och hon lagger upp ett
antal mappar som markeras med Amnesnamn. De nerskrivna
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tankarna sparas 1 filer som laggs in under lamplig mapp.
T.ex. laggs Buddism in 1 religionsmappen. Tankarna blir
sorterade och hon kan arbeta med dem som "d&mnen" och
blandar inte samman dem. Varje mote blir ett &ventyr med
tankarna. Malet ar att samla dem till en bok som andra kan
lasa och ha nytta av. Hon séitter ithop en parm som hon tar
med sig hem och kan skriva och dndra 1. Tankarna far en
funktion och stor inte ldngre lika mycket utan utvecklas till
nagot kreativt och anvéandbart.

Deltagare 2

Man, trettioatta ar som ar mycket trott av sin medicinering.
Trots det kommer han punktligt till vara traffar. ”Det finns
bara en orsak till att jag skall ga upp ur sdngen. Det ar att
jag vill ga hit!” Han ar skarpt, lugn och en mycket vanlig
méanniska med en bakgrund i restaurangbranschen. Han har
latt att lara sig datorns funktioner och kommer snabbt in 1
ordbehandlingen. Vid samtalen kommer det fram att han har
otroligt manga recept hemma. Vi kommer 6verens om att han
kan skriva rent recepten och satta ithop dem till en egen kok-
bok. Han lagger upp mappar for sina recept. Varmrétter,
kott, fisk, soppor, efterratter o.s.v. Forsattsbladet blir
fantasifullt och inspirerande. Nar han kommer med sina
recept ar han stolt och arbetssugen. Renskrivet recept laggs
in 1 respektive mapp. Men det blir ett valdigt intensivt
arbete. For att latta upp det hela far han gora i ordning en
vanlig parm, skriva ut recepten pa papper och sitta in dem.
Han kanner da att arbetstrycket minskar néar produkten
finns déar 1 verkligheten. Han kan l4dgga in sina recept 1
plastfickor och sétta in dem 1 vantan pa renskrivning.

Under arbetes gang lar han sig mer och mer ordbehandling.
Men nér han far ett aterfall och blir sdmre 1 sin hélsa orkar
han inte skriva utan vilar sig fran padrmen och dgnar sig at
enklare spel sa lange angest och oro finns dar. Han uteblir
inte trots att han maste laggas in pa sjukhus utan kommer
med en kontaktperson till sin inbokade tid. Efter nagra
manader ar livet som vanligt igen och padrmarbetet fortsatter.

Deltagare 3

Man, 44 ar. Ar utagerande och drar uppméirksamheten till
sig med sitt satt och utseende. Det gor att han ofta kommer 1
klammeri med rattvisan. Under lugna forhallanden ar han
en mycket charmerande person.

Att vara en 1 samhallet och ha en egen e-mailadress ar hans
hogsta drom. Att kunna kommunicera med vanner 1 varlden
ar for honom att vara "nagon”.
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Han staller krav péa sig sjalv att vara den han en gang var.
Att forsta, minnas m.m. ar problem och han har svart att
inse vad han formar idag. Var arbetstakt ar lugn. Att lara sig
beharska sin e-mailadress tar tid och han anstranger sig
mycket. Nar han vl klarar det, bygger han ut sin adressbok
med kamraters e-mailadresser s han har nagra att skicka e-
mail till.

Att skicka och ta emot brev dr huvudsysselsattningen men
trots att humoret kan blossa upp sa tar han det lugnt med
datorn som har en lugnande inverkan. Den &r alltid den-
samma och den har inga 6verkrav. Visst kan den krangla
ibland men kranglar gér manniskor med. Han accepterar det
och ar en person som mar bra av att umgas med datorn.

Exempel pa individuellt anpassade datorarbetsuppgifter
Vid enskild undervisning har vi inte kurs pa traditionellt satt
dir man under ett visst antal ganger forviantas lara sig t.ex.
ordbehandling. Deltagarna tar istallet med sig eget skrivet
material eller idéer som sedan renskrivs och under arbetets
gang lar de sig ordbehandling. For att na sitt uppsatta mal ar
det nodvandigt att pa basta satt kunna hantera datorn. De
enskilda idéerna varierar fran deltagare till deltagare.

Som exempel kan féljande ndmnas:

Dikter

Flera deltagare tycker om att skriva dikter och har en hel del
hemma. Nagon hade till och med flera padrmar fulla med
dikter sa det utvecklades till ett storre arbete med malet att
lamna dem till en forlaggare.

Sagor

En deltagare hade med sig en saga med tecknade bilder till.
Efter renskrivning och redigeringsarbete sa kunde den sagan
lamnas in till forlag. Nédsta saga paborjades och utvecklades.
Nya teckningar arbetades fram och det hela utvecklades till
ett realistiskt arbete.

Konstbok

En deltagare med en rik produktion av konst bakom sig hade
sina tavlor fotograferade till en utstallningskatalog. Bilderna
var spannande och 1 vackra farger. Till bilderna ville han
garna sitta text. Bilderna sorterades och fick en struktur.
Darefter borjade en intensiv textskrivning. Arbetet kommer
att resultera 1 en konstbok.
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Kokbok

En deltagare med bakgrund 1 restaurangbranschen hade en
otrolig samling recept. De sorterades, skrevs rent och ar pa
vag att bli en kokbok med vackra bilder.

Livet

En deltagare som sade sig inte ha nagra idéer inspirerades
att skriva om minnen fran sitt innehéallsrika liv. Det blev
manga fantastiska beréattelser.

Stickbeskrivningar

En deltagare som arbetade mycket i aktivitetscentret Steg
for Stegs stickateljé gjorde en beskrivning av de saker som
fanns till forséljning. En parm med digitalbilder, beskriv-
ningar och priser. Det blev en praktisk parm som kom till
stor nytta.

Debattartikel

En deltagare renskrev sina samhéllspolitiska asikter och
kunde sedan sianda det till en tidning. Det blev ett praktiskt
synligt resultat av dataarbetet.

Slaktforskning
En deltagare séker information om sin slédkt via Internet. De
insamlade uppgifterna blir grunden till sldktforskning.

Medicin och valbefinnande

En deltagare har manga tankar om livet, medicineringar,
religion och filosofi. Vart efter han far tankar, skriver han
ner dem i en egen fil. Alla idéer sorteras sedan och placeras i
den mapp dar de hor hemma.

Protokoll

En deltagare skrev sina protokoll fran rehabiliteringsméten.
Hon gjorde det noggrant och snyggt. Protokollet kopierade
hon och skrev dit motesdeltagarnas namn. Ett kontorsarbete
som ger tillfredsstéllelse nar hon delar ut det till dem som
deltagit 1 motet.

Engelska

En deltagare ar mycket road av engelska. Han har sjalv valt
ett program 1 engelska. Inlarningen sker genom att han
lyssnar och utfor vissa uppdrag. Han skriver da pa engelska
och tranar samtidigt ordbehandling. Han lyssnar 1 lurar for
att inte stora ovriga.

Datakorkort
En deltagare arbetar och skulle ta datakoérkort pa arbetet.
Han gjorde sina arbetsévningar tillsammans med handledare
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och fick sakerhet och trygghet. Han klarade sitt datakorkort
med glans.

Skoluppgifter

En deltagare och elev fran forberedande folkhégskolan
anvande sin datatid till att forska pa Internet om sina
skoluppgifter. Hon skrev om sina roén och skrev bade
uppsatser och foredrag.

Personalutbildning

De deltagare som arbetar pa aktivitetscentret Steg for Steg
far dataundervisning for att pa basta satt kunna anvianda
datorn 1 sitt arbete. De flesta har borjat med enskild
undervisning och fortsatt att ga 1 korkortscirkel.

Bemotande

Det forsta motet med deltagaren ar en viktig del 1 det kom-
mande samarbetet. Upplevelsen av det ar ofta bestdende. I
diktform kan jag beskriva mina tankar sa hér:

Mote

Jag vill méta den person som ar du
Ditt alldeles vanliga jag

Mitt vanliga jag -

moter ditt vanliga jag

Bort med symptom

Bort med biverkningar

Vi méts som vi ér,

och da kan jag

férmedla kunskaper till dig.

Och du tar emot dem

férvaltar och utvecklar dem.
Vi star bortom all paverkan.

12



Du och jag

Om du vore jag - om jag vore du.
Hur ville jag att du bemétte mig.
Hur ville jag att du sag mig.

Ar jag fér dig - de konstiga kléder jag har p& mig.
Ar jag for dig - de dimmiga medicinpaverkade blick jag ger
dig.

Ar jag fér dig - som den kravfyllda lararen du hade i skolan
en gang.
Ar jag for dig - en méanniska med éverkrav och évertro?

Om du vore jag - om jag vore du
sa skall métet vara en utstrackt hand som med vdarme och
fasthet férmedlar trygghet och kunskap.

Inskrivning, intervju, planering

Deltagarna kommer till verksamheten genom skilda kontak-
ter som t.ex. personliga ombud, boendestod, aktivitets-
verksamheter, anhoriga. En del har funnit en informations-
folder och anmaler sig sjalva. Vi borjar med att bestamma tid
for ett mote da vi presenterar verksamheten visar lokalen
och berattar hur vi arbetar. Deltagaren fyller sjalv i1 en
anmalningsblankett.

Ofta kommer deltagaren tillsammans med nagon medf6ljare
som manga ganger ar vilmenande éverbeskyddande. De vill
kanske hjalpa till att fylla 1 anmélningsblanketten och svara
pa fragorna istallet for deltagaren t ex. Det dr darfor bra att
vara ensam med deltagaren vid "inskrivningen". Aven om det
ar svart med kommunikationen sa skall det vara kommu-
nikation mellan tva personer utan inblandning av en tredje.
Medfoljaren far vanta. P4 anmélningsblanketten skriver
man vad man har for 6nskemal om kursen. Vi borjar redan
da att formulera méalet och funderar tillsammans éver vilka
dagar och tider som passar. En plan tar form.

Rast och avkoppling

Koncentrationsformagan varierar och det ar viktigt att ta
paus. Kaffe tillsammans med andra i1 verksamheten uppskat-
tas av manga. Att mérka - inte alla. Kaffestunden ar en liten
social traning som man skall forsoka fa sa trivsam och av-
slappnad som mgjligt. Inte fylla den med datorteori. Delta-
garna lar kdnna varandra och kamratskap utvecklas.
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Handledaren skall delta 1 kaffestunden och vara medveten
om, och ta hansyn till, deltagarens hela dagsupplevelse:

e dagens modor att komma ivag,

e passa tiden,

¢ vid ankomsten, ta in bemoétande av ledare och andra
deltagare,

e accepterande av dagens program (vad skall den héar
stunden innehalla) och

e fikastunden da man traffar andra deltagare.

Man kanske inte vill ha kaffe eller te, bara sitta med och vila
en stund. Hora lite allmént prat precis som det ar pa alla
arbetsplatser pa fikastunden. Den som inte mar sa bra
kanske vill sitta en bit ifran och bara lyssna pa pratet.
Fikastunden ar lika viktig 4nda.

Fikastund
Avkoppling
Sociala kontakter
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Enskild undervisning

Start

Vid forsta motet lagger vi grunden for kommande rutiner. Vi
lar kdnna varandra och datorn vilket ar en del 1 processen.
Att bli bekanta ér lika viktigt som att ndrma sig datorn.

Fran borjan ar det viktigt att halla fragorna helt 6ppna.
Varfor vill du lara dig detta?
Vad har du tankt att ha det till?

Svaren ar lika manga och olika som det finns deltagare.
Kanske far man inte svaret fran borjan. Fragan far mogna
och sa smaningom kommer svaret fram. Det maste finnas en
tillit och trygghet for att orsaken skall avslojas. Det kan till
exempel vara drommen om att fa skriva en bok. Hur svaret
an blir sa maste vi ta det pa fullt allvar. Genomférbart eller
inte. Det kan vara en ldnge nard drém. Vi ironiserar aldrig,
hur ogenomférbar drommen an &r. Vi respekterar den!

Forvantan

Rutiner

Med utgangspunkt fran deltagarens malsittning lagger vi
upp fasta rutiner som vi sedan haller oss till. Dels en plan for
att kunna genomféra drommen och dels en métesplan for
varje traff. Det ar tryggt att veta vad som forvantas av tiden
framfor datorn.

Hallpunkter for traffrutiner:

1. Viborjar med att repetera malet.

2. Vi planerar den kommande timmens uppldggning

tillsammans.

Vi kommer 6verens om tider och raster.

4. Vitalar om vilka fler personer som kommer att vistas 1
rummet vid andra datorer.

5. Vi talar om vem som kommer att vara nésta elev, hur
dags den kommer och om det finns tid att sitta kvar
och jobba sjalv.

6. Vi presenterar alltid deltagarna fér varandra med
fornam

7. Vi tillater inte studiebesok utifran under arbetstid.

&0
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Da arbetstiden ar slut summerar vi vad som gjorts. Stort som
smatt skall raknas. Det ar viktigt for deltagaren att ha fasta
rutiner for att fa trygghet och kunna ta emot kunskap.

Rutiner - Struktur

Komma i gang

Sa far deltagaren hjalp att komma igang. Vi borjar med det
mest elementéra - tangentbordet. Forsta uppgiften: "Skriv
namn, adress och telefonnummer". Texten centreras, text-
storlek dndras, typsnitt viljs. En riktigt snygg namnskylt
vaxer fram. Sa infogar vi en bild fran Clip Art. Bilden viljs
med omsorg.

Darefter 6vergar vi till ordbehandlingsmenyn och inventerar
den i lugn takt. Vi tar inga langa arbetspass. Den som har
koncentrationssvarigheter arbetar bara en kort stund men
skall inte tappa sitt mal for dagens 6vning. Det kan gélla att
orka arbeta malinriktat i bara tio minuter. Vi accepterar det.
En kraftanstrangning i1 10 minuter kan vara jamforbart med
arbete 1 en timme for den som ar uppfylld av angest, oro och
inte mar sa bra.

Acceptera prestationen

Lugn atmosfar

Vi tar det lugnt. Vid forsta traffen sa repeterar vi malet och
vad det ar vi vill att detta skall leda till. Malet ar givetvis att
lara sig hantera datorn men det innehaller ocksa den pro-
dukt man vill framstélla under tiden. Alla mal respekteras
aven om de kan te sig ouppnaeliga. Vi behaller malet och
borjar varje traff med att namna malet. Sa bestammer vi
gemensamt vad dagens arbete skall omfatta.

Om malet ar en bok - och jag som handledare respekterar det
uppsatta malet - sa respekterar ocksa deltagaren sitt mal.
Fungerar det sa byggs sjalvrespekten upp. Manga ganger
behover man "peppa upp” sa att malet inte kédnns oupp-
naeligt.

En biverkan av medicineringen kan vara skakningar i han-
den och da ar det kdnsligt med musen. Bra traning ar att
lagga patiens. Under lek far man grepp om hur man skall
hantera sina skakningar, hur man dubbelklickar och hur
kanslig musen ar. Man kan anpassa musen si att den inte ar
sa snabb.
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Ta aldrig musen fran deltagaren!
Led verbalt! Beratta vad deltagaren skall gora!

Malbild

Deltagaren kan inom sig ha en ganska klar bild pa hur det
tdnkta arbetet skall se ut. Vi diskuterar och siatter gemen-
samt en struktur pa det hela. Vi provar - forhandsgranskar -
andrar - valjer typsnitt - marginaler. Vi funderar ut ett ar-
betsnamn och gor en forsta sida garna med en bild. Det ma-
nus som deltagaren sedan fortséitter att arbeta pa - ser pa
skdrmen ut som den "bok" som de vill skapa.

Inlarning

Det finns inget facit for en ménniskas inldrningsniva. Varje
deltagare har inom sig vid starten en bild av vad de énskar
eller tror att arbetet med dator skall innebéra just for dem.
Deltagarens bakgrund spelar en viss roll. Har de gamla data-
kunskaper sa kan det vara jobbigt for dem att upptacka att
kunskaperna inte langre ar relevanta. Medicineringen for-
andrar formagan att tanka som forr. Manga sjalvuppfatt-
ningar behdéver falla pa plats. Vi arbetar efter en egen slogan:

| dag ar idag - i gar var igar —
Det ar idag som galler.”

Kan deltagaren acceptera detta kommer inldrningen att
fungera.

Nar deltagaren skall avsluta sitt arbete ar vi noga:

e Vi garigenom vad som gjorts. Den som inte har sa stor
sjalvrespekt kan ha svart att se att de utfért nagot bra.

e Virdknar in alla sma detaljer.

e Alla positiva erévringar uppméarksammas.

e Vi ger nagra glimtar om vad nésta 6vning kan
innehalla och inspirerar att komma igen.

e En 6vning far inte bli for 1ang. Aven om deltagaren
orkar halla ut sa ar vi noga med tiden eftersom nésta
elev vantar pa sin tid.

Deltagaren kan sitta kvar med egna évningar men den avta-
lade tiden for enskild undervisning skall hallas och inte for-
langas.

Efter nagra traffar har vi kommit sa langt att en grundform
till den kommande produkten finns. Datorn kan fungera som
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skrivmaskin och vart efter problemen kommer 1 texten sa lar
man sig funktionerna. Deltagaren kan betrakta sitt arbete
som ”sin bok” och det ar latt att fortsatta lara sig datorns alla
funktionstangenter. Boken véaxer och det ar spdnnande att
skriva ut sidorna och se hur det tar sig ut 1 verkligheten. Att
fa ta med sig de utskrivna sidorna hem och fundera pa fort-
sattningen ar till stor inspiration.

| dag ar idag - i gar var i gar -
Det ar idag som galler.

Datorarbetsplatsen

Med en produkt som mal skall det inte kédnnas som om man
bara sitter pa kurs. Datorn ar det hjdlpmedel man har for att
kunna gora en produkt. Det skall finnas arbetsytor for att
bekvamt kunna lagga upp sitt handskrivna manus som man
har med sig. En riktig arbetsplats med bra belysning och
bekvam stol. Det kan upplevas storande att vem som helst
kan komma bakifran och avldsa skidrmen. Datorn skall
darfor vara vand sa att deltagaren kdnner sig avskdrmad och
privat pa sin arbetsplats. Det skall vara lugn och ro sa att
tankearbetet inte stors.

Skrivarhérna

En dator star till forfogande for den som vill sitta helt 1 fred
och arbeta pa egen hand. Den som kénner for att skriva pa
sitt arbete utéver sin bokade tid kan boka in sig pa ”skrivar-
hornan”. Den som vill préva pa egen hand, sitta 1 lugn och ro
och lasa sig till kunskaper kan gora det. Datorn kan dispo-
neras efter egna 6nskemal. Datorn fungerar ibland som en
inkorsport for den som vill préva pa, bli bekant med, och
sedan hitta lamplig kurs eller undervisning.

Kommentar:

- Nu maste jag fraga ar det har terapi eller ar det datakurs.
Ar du min terapeut eller min dataldrare?

- Jag ar din dataladrare och jag lar dig att anvanda datorn till
det som du helst vill géra. Du vill skriva en bok och da lar jag
dig hur det kan ga till.

- Ja men det ar sa - att jag kan vara ledsen nir jag kommer
hit. Vi jobbar och pratar och nar jag gar hem igen &r jag glad!

Erfarenheter fran enskild undervisning i gruppboende
Vid samtal med personer 1 ett gruppboende for personer med
svarigheter att bo ensamma, uttalades att de ville fa data-
kunskaper.
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IT-hallen pa aktivitetscentret Steg for Steg fick uppdraget
att anpassa enskild undervisning 1 boendet. En gammal
dator placerades 1 det gemensamma vardagsrummet och en
gang 1 veckan lovade Steg for Steg att ha en handledare dér.

Tva timmar en dag i1 veckan fanns vi dar. En forsta viktig del
var att bli bekant med alla. Bli en person som kom samma
tid och blev ett valkant ansikte.

Malet var att gora deltagarna bekanta med datorn, nyfikna
och ge grundkunskaper om hur det gar till och vad man kan
ha datorn till. Malet var ocksa att ha roligt, trevligt och bli
trygg med datorn. Enkla spel med vanlig struktur
installerades.

Tre personer som hade helt olika behov och énskemal om
datakunskaper anmélde sitt intresse. De kom sjdlva dverens
om turordningen och det var mycket viktigt att vi till 100 %
koncentrerade oss tillsammans pa arbetet.

Under en vartermin pagick verksamheten. Emellanat sjonk
intresset, speciellt da halsan inte var sa god. Men "data-
dagen” och tiden var den samma.

En av deltagarna hade egen dator 1 sin ldgenhet. Han fick
stod och hjalp att arbeta med den. En annan deltagare var
ocksa intresserad av stickning och borjade istéllet sjalv ga till
Steg for Stegs stickcirkel. Da terminen tog slut 6vergick
deltagarna till datacirkel eller enskild dataundervisning 1 IT-
hallen pa aktivitetscentret Steg for Steg. Av en termins
arbete 1 gruppboendet paverkades de deltagande att gora nya
positiva saker 1 sitt liv.

Gruppundervisning

Fler an en...

Den enskilda datatimmen ger deltagaren si smaningom
trygghet och arbetslusten far fart. Overtygad och medveten
om arbetsmalet blir deltagaren mer och mer sjalvgaende. Det
gar da att ta &nnu en sjdlvgaende deltagare pa samma tid.
Timmen blir inte ldngre enskild. Det forekommer att viss
konkurrens uppstar. Prestationsformagan sjunker nér det
blir nya moment 1 samvaron. Plotsligt maste man fraga om
helt sjalvklara saker.

Med tydliga och klara instruktioner och lagom langa beting
kan var och en komma igang med sjalvstandigt arbete. Det
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géaller for handledaren att fordela tiden mycket rattvist
eftersom deltagarna bevakar tiden.

Vissa deltagare kan ha perioder av franvaro p.g.a. sjukdom.
En del kan vara borta stroganger. Om fler deltagare har
samma tid sa jaimnar det ut sig. Vid vissa tillfiallen kan det
bli sa att t.ex. tre 6mtaliga deltagare kommer samtidigt. Far
de veta 1 god tid att detta kan intraffa sa accepteras det.

Kommentar:

— Skall vi vara tva? Da far ju jag bara 50 % av dig.
Nar den tredje deltagaren kom la han till

—nu far jag bara 33 %.

Vagen mot sjalvstandigt arbete

Vi har ambitionen att deltagarna skall fa kunskaper att
arbeta sjalvstandigt for att s4 smaningom kanske ha gliadje
av att ga 1 en vanlig studiecirkelgrupp. Men alla nar det
malet 1 sin egen takt. En del vill ta det lugnt och en del tar
trappstegen med fart.

Trappsteg 1: Handledaren sitter intill och ger instruktioner
fortlopande. Sa fort problem uppstar far deltagaren hjalp och
instruktioner om vad som hinde. Instruktionerna skall vara
verbala och lararen skall inte ta 6ver situationen — t.ex. ta
musen och reda upp det hela.

Trappsteg 2: Ett kort klart beting lamnas till deltagaren och
handledaren sitter inte bredvid utan finns bara i ndrheten
beredd att hjilpa till. Det sjalvstdndiga arbetet ar viktigast.

Trappsteg 3: Att ha ytterligare en deltagare pa samma tid.
Det gar bast om deltagarna kdnner varandra atminstone lite
grann. Bada kan arbeta sjalvstdndigt med sina beting utan
att bli storda av varandra.

Trappsteg 4: Att vara tre deltagare pa samma tid. Det ar
bra om den nya personen ar kidnd av de 6vriga deltagarna.
Alla arbetar med sina olika uppdrag.

Trappsteg 5: Nar det gar bra att arbeta sjalvstandigt 1 en
grupp med tre deltagare utan att det kdnns jobbigt kan en
vanlig grupp/cirkelundervisning fungera. I grupp lamnas
vissa direktiv till alla samtidigt och det géller att lyssna och
ta instruktioner till sig.

Det ar inte helt givet att trappan kommer att foljas steg for
steg. Nagon kanske behover stanna ganska ldnge pa ett steg.
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Forbli dar ett tag och fortsitta sin utveckling mot ett sjalv-
standigt arbete vid ett senare och mer passande tillfalle.

Kommentar:

En deltagare kommer skyndsamt gatan fram. Vi gor séllskap
till Steg for Steg och han sager,

— Hinner jag ta en fika forst och ldsa tidningen?

—dJa visst.

— Bra for da kdnns det som ett vanligt jobb nidr man borjar
med fika och tidning. Det gjorde jag nér jag jobbade.

Hemsupport

De som har en egen dator hemma far ibland problem pa olika
satt. Det kan hamma arbetet och deltagarna kan da fa hjalp
med sin hemmadator. Med ett hembesok kan problemen
redas ut och deltagaren far inspiration till sitt arbete. Det
kan ocksa t.ex. omfatta rad och hjalp med hur en nyinkopt
dator skall placeras. Enklare installationsarbeten kan goras.
Deltagare kan ocksa ta med sig sin dator (givetvis inte skdrm
och tangentbord). Ett trassligt problem kan redas ut 1 IT-
hallen. Pa alla tankbara sitt skall deltagaren fa hjilp att
kunna arbeta hemma.

Studiecirkelverksamhet

I samarbete med Studieférbundet vuxenskolan, Avdelning for
psykisk hélsa, har en studiecirkelverksamhet vuxit fram.
Manga av dem som haft enskild undervisning fortsétter att
lara sig mer i cirkelform. Nya deltagare kommer till och det
fungerar som en vanlig studiecirkel. Den som tidigare haft
svarigheter med grupp pa olika sitt glider in i den nya
undervisningen. Om det inte fungerar sa atergar man istéllet
till enskild undervisning. Tryggheten 1 att man kan aterga
gor att de flesta klarar av gruppen.

Cirklarna omfattar Internetkunskaper pa olika nivaer och
"datakorkort". Cirkelverksamheten finns som ett komple-
ment till den enskilda undervisningen. Studiecirklarna har
12-15 moten och ca 6 deltagare. Efter en avslutad cirkel ar
det viktigt att det finns en fortsattning.

IT-café

En kvall 1 veckan ar IT-café 1 IT-hallen 6ppet. Alla datorer
star till forfogande och en handledare finns till hands. Kaffe
och kaka kan kopas till sjalvkostnadspris och for dem som
deltar 1 aktivitetscentret Steg for Stegs verksamheter finns
mojlighet till sjalvstudier.
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For alla deltagare skall det finnas en fortsattning

Summering av erfarenheter

Var verksamhet har fatt ett stort och varmt gensvar. Delta-
garantalet viaxer och vi kinner starkt att vi behovs. I direkt
relation till deltagarna och med en 6ppen kommunikation
utvecklar vi verksamheten tillsammans. Enskild under-
visning ar vart komplement till annan datautbildning som
redan finns i olika verksamheter. Vi vill finna varje deltaga-
res onskan om att géra en produkt vilket stimulerar inléar-
ningen pa ett positivt satt.

Aven deltagare som pa grund av sin psykos har problem med
kontakten kan ha stort utbyte av sitt arbete med datorn. Den
ar sa tydlig och ger en enkel strukturerad varld att arbeta 1.

Internet kan dock vara oroande for en person med psykotiska
tankar. Mojligheten att na ut 1 virlden med datorns hjalp
kan vara skrammande. Nar nagon oroat sig har vi 16sgjort
kommunikationskabeln och sagt att kontakten med omvéarl-
den ar bruten. Vi upplever att arbete med dator starker sjalv-
fortroendet och ger deltagarna en stimulerande vardag och
okad livskvalitet.

Visioner

De redovisade verksamheterna som enskild undervisning
och studiecirklar avser vi att fortsdtta med. Vi kommer att
utvidga med studiecirklar i bildhantering och for dem som
redan finns 1 verksamheten har vi startat ett IT-café. Under
en kvéll 1 veckan har vi IT-hallen 6ppen for den som vill
arbeta sjalv med tillgang till handledare. Speciellt vander vi
oss till dem som har dator hemma och som hér kan traffa nya
vanner att utbyta erfarenheter med. Kaffe och kaka kan
kopas till sjalvkostnadspris.

En Natkompisgrupp planeras. Manga sitter hemma med
sin dator och har ingen att chatta med. Vi vill starta en
grupp som traffas en gang 1 manaden. Nar de lar kdnna
varandra kan det vara lattare att sedan ta kontakt med
varandra pa natet.

Nar manga blir vana att chatta pa natet har vi tankar om en

distansundervisning dar en larare lagger upp t ex enstaka
amnen pa gymnasieniva.
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Till eftertanke

Om jag vill lyckas med

att féra en manniska

mot ett bestimt mal,

maste jag forst finna henne
dar hon ar och borja just dar

Den som inte kan det lurar sig sjalv
nér hon tror att hon kan hjalpa andra.

For att hjalpa ndgon maste jag visserligen
forsta mer dn vad hon gor,

men forst och framst forsta det hon forstar.
Om jag inte kan det sa hjalper det inte

att jag kan och vet mera.

Vill jag 4ndéa visa hur mycket jag kan,

s beror det pa att jag ar fafdng och hégmodig
och egentligen vill bli beundrad av den andra
istéllet for att hjalpa henne.

All akta hjalpsamhet borjar med 6dmjukhet
inf6ér den jag vill hjalpa och darmed

maste jag forsta att detta med att hjalpa
inte ar att vilja harska,

utan att vilja tjana.

Kan jag inte detta,
sa kan jag inte hjalpa nagon.

Soren Kirkegaard
Dansk filosof
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HumanTeknik

Hjalpmedelsinstitutet, Schizofreniférbundet samt Riksférbundet fér Social och
Mental Halsa, RSMH, har fatt medel fran Allmanna Arvsfonden och driver till-
sammans ett utvecklingsprojekt - HumanTeknik. | projektet finns medel for
utveckling av hjalpmedel, metoder m.m. for personer med psykiska funktions-
hinder. Denna skrift dr framtagen med stéd fran dessa utvecklingsmedel.

Schizofreniféorbundet

' Intresseférbundet fér personer med schizofreni och liknande psykoser. Schizofreni-
férbundet ar en organisation som arbetar med fragor som rér personer med schizo-
freni och liknande psykossjukdomar och deras anhériga. Férbundet bedriver informations- och
utbildningsverksamhet riktad mot allmanhet, skolor, psykiatri och kommuner m.fl.
Schizofreniférbundet

Hantverkargatan 3G, 112 21 Stockholm

Tfn: 08-545 55 980 e Fax: 08-545 55 981 e E-post: office@schizofreniforbundet.org.se

IESA\\" Riksforbundet for Social och Mental Halsa

Riksférbundet fér Social och Mental Hélsa ar en organisation av och for patienter och f.d.
patienter inom psykiatrisk vard, och fér andra som vill arbeta for ett battre liv fér manniskor
med psykiska besvar och funktionshinder. RSMH arbetar bl.a. med att paverka politiker, vard-
givare och myndigheter sa att manniskor far inflytande och makt dver sitt eget liv. RSMH vill
férbattra kvaliteten i vard, stéd och service till manniskor med psykiska besvar.
Riksforbundet for Social och Mental Hadlsa

Instrumentvdgen 10, 126 53 Hagersten

Tfn: 08-772 33 60 @ Fax: 08-772 33 61 e E-post: rsmh@rsmh.se

Hjdlpmedelsinstitutet
Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalpmedel och
tillganglighet fér manniskor med funktionsnedsattning.

HI arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka till bra hjdlpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjalpmedel

e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e internationell verksamhet

¢ information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsférbundet och Svenska
Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

o E-post registrator@hi.se

Hjélpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 03319
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