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Forord

Manniskor med psykiska funktionshinder har sdmre
levnadsvillkor 4n andra personer i samma aldersgrupp. Det
visar den sa kallade ULF-undersokningen som genomfordes
1988/89 och Socialstyrelsens studie Unga fortidspensionérer
1989.

Pa fragan "Om du plétsligt skulle hamna 1 en oférutsedd
situation, dar du pa en vecka maste skaffa fram 9 000 kronor
skulle du klara det”? svarade 53% av personerna med
psykiska funktionshinder att de inte skulle klara av det. I
motsvarande aldersgrupp (20-44 ar) utan funktionshinder
var siffran 12%.

Orsakerna kan vara manga, till exempel svarigheter att
planera, organisera och svarigheter att 6verblicka tid - hur
lang tid 4r en manad, som pengarna ska riacka?

Ett dataprogram kan hjilpa till att visa hur mycket pengar
eller vilka utgifter man har, hur mycket man kan spara och
hur man ska portionera upp pengarna for att de ska racka.
Det kan vara ett bra hjalpmedel for att klara av dessa
svarigheter pa ett sjalvstandigt satt.

I denna rapport redovisas arbetet med att ta fram en
programvara som ger stod 1 ekonomihantering.

Vallingby juni 2004
'

Claes Tjader
Avdelningschef



Bakgrund

Ett av de svaraste praktiska problemen for personer med
psykiska funktionshinder ar att kontrollera och hantera tid
och pengar.

Nar projektet ’THumanTeknik - hjadlpmedel for personer med
psykiska funktionshinder” startade fanns det ett starkt
onskemal fran brukarorganisationerna och brukarna sjalva
att det under projekttiden skulle komma fram ett smart
ekonomiprogram.

Riksforbundet for Social och Mental Héalsa (RSMH) har tagit
fram ett utbildningsmaterial om att hantera sin ekonomi,
dér det bl. a framgar att levnadsnivan och vélfarden ar klart
samre for personer med psykiska funktionshinder &4n andra
jamforbara grupper. Ett citat ur boken:

“Det finns ocksd manga andra bekymmer som for stunden
kan kénnas tyngre och viktigare for madnniskor med
psykiska funktionshinder &n att betala rakningar och
planera sin ekonomi”.

(Man bara existerar: om psykiska och ekonomiska problem,
forfattare Hans Kihlstrom, Carlssons forlag)

Inom projektet "THumanTeknik” har en utredning om hur
hjalpmedelsforsérjningen ser ut for denna malgrupp
genomforts. I rapporten framgick ocksa vilka problem som
brukarna och personal rankar som svara att klara av i
vardagen. Det storsta problemet var att kunna hantera sin
ekonomi.

(Rapport nr 1 Hjdlpmedelsforsorjningen for personer med
psykiska funktionshinder, best nr 03318, forfattare Katarina
Rydberg.)

Grundlaggande principer

I ett tidigare projekt (ITiP 99/0475) har Trollreda
resurscentrum och Handitek AB utvecklat och provat
grundlaggande principer for att visa ekonomiska storheter
pa ett visuellt satt. I bl. a programmet "MinKassa” anviands
den visuella presentationen.

I en referens visas en summa pengar dar varje fylld
rektangel ar en konkret méangd. Varje enhet dr 10 kronor och
varje liggande stapel dr 100 kronor.

Pengarna som finns visas som en svart mangd. Den méangd
pengar man planerar att anvanda visas som en gra mangd



och néar pengarna inte racker till det man planerat att kopa
visas underskottet som en réd mangd.

Samma grafiska visning ar mgjlig att anvdnda i en
overgripande ekonomisk planering. Vi byggde vidare pa den
principen.

Programmet “MinKassa”

AR () (O (][]

Bild 1 visar Bild 2 visar att Bild 3 visar att
méangden man planerar att man tdnkt handla
250 kronor 1 handla for 150 for 300 kronor,
svarta staplar. kronor (de gra men att det saknas
staplarna pa pengar, i farg visas
bilden). detta 1 rétt, men
hér i lite morkare
gra.

V1 utgick ifran att samma grafiska visning var mojlig att
anvanda 1 en 6vergripande planering.

Bild 4 visar en grafisk visning fér en nettoinkomst pa 8540 kr.



Projektets syfte

Projektets 6vergripande syfte var att ge personer med
kognitiva svarigheter ett redskap som gor det mojligt att ha
kontroll 6ver sin ekonomi.

Malgrupper
Projektet har flera malgrupper:

e Personer med psykiska funktionshinder som har
svart att ha kontroll 6ver sin ekonomi.

e Personer med lindrig utvecklingsstérning, som har
svart att férsta och hantera sin ekonomi.

e Personer med Asperger syndrom.

I den héar rapporten redovisas malgruppen psykiska
funktionshinder.

Forvantat resultat

e Att utveckla ett program som kan anvindas av
malgrupperna for att fa 6verblick 6ver och att kunna
kontrollera sin ekonomi.

e Gréanssnittet ska kunna anvandas helt sjalvstandigt
men ocksa tillsammans med stédpersoner eller Gode
Man.

e Granssnittet ska ocksa kunna anvandas for att betala
riakningar pa Internet.

Genomforande

For att battre forsta de problem personer med psykiska
funktionshinder har med sin ekonomi, sa har vi samtalat
med personer som sjdlva har dessa problem

Inom projektet "THumanTeknik”, pagar en
forsoksverksamhet 1 Karlstad dar personer med psykiska
funktionshinder far stod 1 boendet med hjalp av olika
hjalpmedel.

Nagra av de medverkande har testat programvaran och
kommit med forslag pa dndringar sa att programmet kan
passa deras behov. Manga av de énskemal brukare och
personal formulerade har vi forsokt att forverkliga.



Vi har haft ett méte med en konsumentvigledare 1
Trollhattan for att diskutera hennes erfarenhet att stodja
personer med ekonomiska problem.

Genom kontakter med Konsumentverket har vi undersokt
mojligheten till ett framtida samarbete.

Ett méte med Foreningssparbanken var viktigt for att
undersoka mojligheten att fa anvanda ett "eget” granssnitt
gentemot bankens Internetuppkoppling.

Var ligger problemen?

Problemen fér denna malgrupp bestar av stérningar 1
exekutiva funktioner t ex se helheter av delar,
minnesproblem och koncentrationssvarigheter. Detta
inverkar pa formagan att hantera sin ekonomi genom
bristande planerings- och organisationsforméaga. Formaga
att skjuta upp tillfredsstéllelse kan ocksa vara nedsatt.

”Ett annat karakteristiskt drag hos manga psykiskt
funktionshindrade ar deras oféorméaga att skota sin ekonomi.
Vanligtvis gér man slut pa sina pengar pa en gang utan en
tanke pa att den ska riacka manaden ut, till hyra, mat,
klader nojen ete.”.

(Psykiska funktionshinder: stéd och hjdlp vid kognitiva
funktionsstorningar, Lennart Lundin m fl., Cura Bokforlag
2002)

Vara egna samtal med brukare, personal och god man visar
att personer med psykiska problem har klart for sig vilka
pengar de har att réra sig med, men har svart att "halla koll”
pa vad man gjort och inte gjort. Att ha en 6verblick 6ver de
olika delarna i1 en ekonomi kan ocksa kdnnas jobbigt.

Maéanga aspekter maste hallas 1 huvudet samtidigt. Vissa
utgifter b6r man dela upp 1 dags - eller veckoransoner och
andra bor sparas till kvartalsrakningar. Under ménadens
gang maste man halla reda hur mycket man har kvar av
sina olika kassor. Utgifterna ar olika viktiga och att

misslyckas med sin ekonomihantering kan fa katastrofala
foljder.

Att halla ordning pa sin ekonomi 4r som tidigare nimns en
komplicerad process, som kan liknas vid en kedja av
handlingar och beslut. Som alla kedjor ar den inte starkare
an sin svagaste lank. Nedan beskrivs processen schematiskt
1 atta steg, dar varje steg eller nagra steg kan stélla till med
problem.



Processen - kontroll 6éver sin ekonomi
Steg1 - Att lagga upp en budget

e Rikna ut hur mycket man anvander till olika
poster.

e Rékna ut hur mycket man ska lagga undan for att
betala kvartalsrakningar m m.

Det finns budgetprogram och budgetkalkyler pa 6ppna
marknaden, men granssnitten ar fyllda av komplicerade
alternativ och darmed svara att orientera sig 1.

Steg 2
e Ta emot och halla ordning pa réakningar och bankbrev.
e Lasa texten.
e Forsta texten.

e Tolka texten i ett sammanhang — exempelvis nér ar
sista betalningsdag?

Ofta har man inte nagot arbetsbord/bokhylla utan rdkningar
blandas med reklam, tidningar och brev.

Steg 3 - Tolka budgeten
e Forsta utridkningen - hur mycket blir det 1 veckan?
e Orka ta till sig mycket information.
e Forsta konstiga ord.
Steg 4 - Betala rakningar
¢ Komma ihag att och néar de ska betalas.
e Veta om det finns tillrackligt pa kontot.

e Praktiskt betala - via bankgiro, kassaservice eller
Internetbank.

e Komma ihag vad man gjort.

¢ Halla ordning pa betalkvitton.



Steg 5 - Ta ut kontanter

e Portionera pengarna under manaden — hur mycket ar
lampligt att ta ut 1 veckan?

e Veta hur mycket som ar kvar pa kontot att disponera
for olika Andamal.

e Halla ordning pa kvitton.

e Om man har kort - genomféra det 1 praktiken —
komma 1hag koder.

Steg 6 - Spara
e Ligga undan till olika sparmal.
e Veta hur langt det ar kvar till de olika méalen.

e Réakna ut vad fordndringar 1 sparsumman skulle
innebar.

Steg 7 - Buffert
e Veta hur mycket som finns for ofé6rutsedda utgifter.

¢ Kunna flytta pengar fran en buffert till aktuella
riakningar.

Steg 8 - Justera planen

e Forandra budgeten - om den ar orealistiskt.



Resultat

Hur har vi 16st problemen?

Problemen har beskrivits som en process med flera delar, sa
presenteras ocksa resultatet i relation till processens olika
delar.

Steg1 - Att ldgga upp en budget och gbéra en ekonomisk
plan

Kontakten med Konsumentvigledaren 1 Trollhdttan gav ett
tydligt resultat. Att anvanda svara vardeladdade ord som
budget avradde hon oss bestéamt ifran. Kontorets egna
undersokningar visar att de personer som hade kontakt med
Konsumentkontoret hade svart for ord som budget. Vi
dndrade d4 namnet pa vart program till "Min Ekonomi” och
den del som visar budgetuppléagg for "Min Planering”. 1
fortsdttningen anviands ordet planering istallet for budget 1
denna rapport.

Konsumentverket har en budgetkalkyl pa nitet, som kan
hjialpa personal och Gode mén att géra upp en budget.
Gréanssnittet ar inte tillrackligt enkelt for att vi direkt kan
anvinda det till vara malgrupper.

Darfor har vi under projektet haft kontakt med
Konsumentverket. Vi ville undersoka mgjligheten att 1
framtiden samverka for att gora ett forenklat granssnitt for
ekonomisk planering.

Vi har 1 detta projekt inte skapat ett sadant granssnitt for
att rdkna ut sin ekonomiska planering. Anledningen ar att
vi kdnde storre behov av att utveckla programmet for de
senare delarna av processen. En ekonomisk plan gér man
sannolikt en gang per ar, medan behovet att halla ordning
pa sin ekonomi har man kontinuerligt under hela aret.

Det ar daremot enkelt att ldgga in sin ekonomiska plan 1
programmet, nar den val ar utrdknad. Programmet kan
skriva ut ett tomt formuldr med enbart de poster man sjalv
anvander. Planeringsverktyget gor det mojligt att enkelt
lagga in uppgifter om summan man betalar eller lagger
undan per manad.
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RAKNING [X]

Marmn: IHyra

Yalj frin bildbas |
,-"
- Bladdra hild

Walj ljudstdc:
At |
Spelain |

& Ejljudstad

& Luelsttil Blca |

Rakningens belopp (ki: ISSDD
Satt v per ménad (kr): 3500

Betalningssatt: IRékning vl

Postgiro/bankgiro: |123456-B|

Sista betalningsdag: 27 -
Betalas:
IV Januari W Maj IV September
IV Februari W Juni IV Oktoher
IV Mars M Juli IV November
IV April M Augusti ¥ December

Bild 5 visar den summa man ska betala per manad,
postgironummer, sista betalningsdag, eventuellt autogiro
och vilka manader riakningen ska betalas om den inte
betalas varje manad. Programmet raknar ocksa ut om
planeringen gar jamt upp.

Steg 2 - Ta emot och halla ordning pa rakningar och brev
fran banken

Tidigare erfarenheter fran personer, med svarigheter att ha
kontroll 6ver sin ekonomai, har visat oss att problemen kan
finnas redan niar man far sina rdkningar.

Det ar ovanligt att personerna har ett arbetsbord/bokhylla
for viktiga papper hemma. Ofta finns inte rutiner fér var och
hur man férvarar rakningar, kvitton och viktiga brev.

For att stodja en sddan rutin utvecklade vi 1 programmet
”Min Ekonomi” en mdjlighet att skriva ut ett kvitto pa alla
transaktioner som man gor. Kvittona sitts sedan in i ett en
parm med tolvméanaders register.

Steg 3 - Tolka budgeten

En av svarigheterna med de budgetprogram, som finns pa
marknaden &r att de visar sa mycket information samtidigt.
Programmen hjalper heller inte till att ge en visuell bild av
de olika posternas prioritet.

11



For att underlatta tolkningen av den ekonomiska planen har
v1 gjort en uppdelning i tre huvudomraden "Rakningar”,
"Kontanter”, samt ”Spara”.

De olika grupperna visas med olika farg, men aterges har 1
svartvitt.

I Se planering 2003 l

LON REKNINGAR

ALLA: 8540 ﬂ

KASSA

SPARA

-

ALLA

Lila knapp: Tilbaka tll menyn
Gron knapp: Se budgetposter fir markerad giupp Meny

Bild 6 Den forsta gruppen staplar fran vanster (i farg roda)
visar vilka pengar som ska ga till rakningar, nista grupp
(grona) visar pengar man kan anvanda kontant och de sista
staplarna (bla) de pengar som sparas. Varje post, som hyra,
telefon eller mat, kan ocksa visas grafiskt. Programmet kan
ocksa visa hur mycket som ar lampligt att ta ut per vecka ur
mat och fritidskassan.

Vi har ocksa anstrangt oss att gora ett gréanssnitt med en
begransad och personlig information. Aven om alla som
testat programmet kan ldasa har vi anvant bildstéd och
ljudstod konsekvent, sa att inte 1ds- och/eller synsvarigheter
utesluter personer med dessa problem fran att anvinda
programmet.

Steg 4 - Betala rakningar

Denna del av programmet finns ingen motsvarighet till 1
existerande program pa 6ppna marknaden. Aven hér
anvander vi konsekvent granssnitt med begrénsad och
personlig information. Programmet visar under ratt manad
vilka rédkningar som ska betalas. Den visar ocksa om
pengarna racker till denna rédkning och om rakningarna
redan ar betalda.

12



Vi har ocksa skapat ett enkelt granssnitt fér att betala och
programmet kan skriva ut kvitto pa de transaktioner man
gjort.

BETALAS

BETALAS

BETALAS

BETALAS

BETALAS

AUTO
BETALAS (UTO

Bild 7 visar rdkningar fran december som ska betalas. En
gul skylt visar att rdkningen ska betalas. Nar sista
betalningsdag har passerat blir skylten rod.

BETALD
BETALD

BETALD

Bild 8 visar att rakningarna fran november ar betalda.

13



Steg 5 - Ta ut kontanter

Programmet ger visuell information éver hur mycket man
kan ta ut fran varje post och visar om pengarna récker.
Eftersom vi kdnner till att man kan ha svart att rdkna ut
lampliga veckoransoner, sa foreslar programmet ett uttag
per vecka. Man behover naturligtvis inte folja
rekommendationen, men den finns dar om man behover den.

Programmet foljer och visar sedan hur pengarna minskar fér
varje uttag.

Ibland kan man kanske vilja kopa exempelvis klader 6ver
postorder. Det ar darfor mojligt att fora 6ver pengar fran
kontantkassor till rdkningar, sa att det blir mojligt att
betala dven oplanerade rakningar.

Programmet skriver ocksa ut ett kvitto for varje uttag, sa att
man kan spara underlagen 1 sin ekonomiparm.

Kontantkassor .
MNovember 2003

Fritid 1800 ke ﬂ
D brukar ta ut: 400 kr |‘<

Ta ut pengar 0 kr
i [es]

Bild 9 visar hur mycket man har kvar av fritidskassan.

14



H Kontantkassor
4 Movember 2003

Fritid [ 1800k E

b

D brukar ta Ut | 400 kr |‘<
n =

@ Fritid

SUMMA, [W m
B B

Ta ut pengar 0 kr
5]

Bild 10 visar hur man registrerar ett uttag.

m Sparande |‘£
Movernber 2003 i
E Semester 1200 kr ﬂ
5 -
Spara per manad 200 kr |‘<

Sparmél: 2500 kr ﬂ November 2003 [

| . E

Bild 11 visar att man sparat 1200 kronor och att sparmalet
till semestern ar 2500 kronor.

Steg 6 - Spara

I enheten ”Spara” ville vi inte bara visa hur mycket man
spar per manad och hur stor summan ar utan ocksa hur
langt man har kommit 1 sin sparplan. Om en person
exempelvis spar 2500 kronor till sin semester ska man
kunna f6lja hur langt man kommit 1 sitt sparande och om
man hinner spara fardigt till den planerade semestern.

15



Man kan ocksa préva med andra summor fér att underséka
vad férandringar 1 sitt sparande skulle innebéra.

Steg 7 - Buffert

Det blir inte alltid som man tiankt sig. Telefonrdkningen kan
vara storre 4n man har planerat, men maste dnda betalas.
Fran funktionen "Extra” kan man flytta pengar fran
kontantkassor och sparande till rAkningar. Man kan ocksa
lagga till pengar till vilken post som helst. Man kan ju fa
presenter eller extrainkomster.

Steg 8 - Justera planeringen

Att justera planen ska vara enkelt. Darfor har vi utvecklat
ett eget granssnitt for justeringsmomentet. Att lagga in sin
plan ska vara oppet for brukaren sjalv, men kan doljas om

personen inte klarar att dndra 1 sin planering.

Slutsatser

Positiva erfarenheter

Vi har utvecklat nagot helt nytt!

Vi har inte sett nagot program som visar ekonomiplanering
som gor det mojligt att folja en bokforing for personer med
psykiska funktionshinder.

Personer som deltar 1 projektet "HumanTeknik” 1 Karlstad
har varit positiva till granssnittet de har fatt prova. Tyvéarr
har de dnnu inte fatt prova uppféljningsdelen, som visar vad
man gjort under manaden. Anledningen har varit att
programmeringen tagit langre tid an vi férutsag. Provningen
fortsatter emellertid efter att projektet formellt har
avslutats.

Mer komplext

Att utveckla ett granssnitt for ett sa komplex omrade har
tagit mycket lidngre tid 4n vi planerat. Vi har darfor inte
hunnit prova det 1 den omfattning som vi skulle vilja géra
inom projektets ram. Detta beror delvis pa att vi har fatt
tdnka om. Vi har lagt vissa idéer at sidan och utvecklat
andra. Vi forutsag till exempel inte behovet av att kunna
folja planeringen under manadens gang - bokféringsdelen.
Denna del var helt nédvandig, men ganska komplex att
planera och programmera.

16



Att gbra en planering

Vi valde bort att utveckla ett granssnitt for att sjalv rdkna
ut sin budget/planering. Det finns program att képa och det
finns budgetkalkyler utvecklat av Konsumentverket, som
gar att anvianda direkt pa nitet. Vi har inlett en diskussion
med Konsumentverket om ett eventuellt samarbete att
utveckla ett forenklat granssnitt &ven for denna funktion.

Vad aterstar?

Vi har utvecklat ett granssnitt, som ger 6verblick och
kontroll 6ver den egna ekonomin. Grénssnittet kan ocksa 1
framtiden anvindas for att betala rakningar pa Internet.

Simuleringsmodellen

Banksystemen ar av naturliga skal inte lampliga att
anvanda for praktiska prov. Man behover en
simuleringsmodell for att prova ut vad det 4r som fungerar
eller inte fungerar.

Vi avsag att 1 ett delprojekt utveckla en simuleringsmodell,
en fungerande programvara fran brukarens perspektiv, men
med manuell informationen hantering. Det fanns inte
tid/resurser for att genomfora detta delprojekt inom ramen
for projektet, dock ar det fortfarande ett mycket logiskt och
viktigt steg 1 arbetet for att géra ekonomihanteringen
tillganglig for personer med psykiska funktionshinder.

Internetgranssnitt

Nar det galler mojligheten att anvianda Internetbank for
sina betalningar hann vi sa langt 1 diskussionen med
Foreningssparbanken att vi blev 6vertygade om att det inte
ar nagra stora principiella tekniska hinder for att faktiskt
utnyttja anpassade anvandargranssnitt 1 Internetbanker.
Det har ocksa varit var utgangspunkt nar vi skapat
granssnittet "Betala Rdkningar” Det vore ett viktigt och bra
steg om denna test kunde genomforas. I ett kommande
projekt hoppas vi kunna simulera betalningar i en
Internetbank.

Fortsatt praktisk prévning
Vi anser det ocksd nodvandigt att fortsatta prova

programmet hemma hos brukare, inom gruppboende samt
pa aktivitetscentra for att finslipa granssnitt och funktioner.
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Utbildningsinsats behovs

For att personer med psykiska funktionshinder sjalvstandigt
ska kunna anvianda ekonomiprogrammet behovs det
utbildning av brukarna och stédpersonal.

Aven om ménga har vittnat om stora svarigheter att
kontrollera sin ekonomi, finns idag liten efterfragan pa
hjalpmedel for ekonomihantering. Malgruppen tillhér de
svaga 1 samhallet och har sma krav pa hjadlpmedel. Man kan
dessutom inte efterfraga nagot, som man inte vet finns eller
kanner sig sédker osdker pa om det fungerar.

18



HumanTeknik

Hjalpmedelsinstitutet, Schizofreniférbundet samt Riksférbundet fér Social och
Mental Halsa, RSMH, har fatt medel fran Allmanna Arvsfonden och driver till-
sammans ett utvecklingsprojekt - HumanTeknik. | projektet finns medel for
utveckling av hjalpmedel, metoder m.m. for personer med psykiska funktions-
hinder. Denna skrift dr framtagen med stéd fran dessa utvecklingsmedel.

Schizofreniféorbundet

' Intresseférbundet fér personer med schizofreni och liknande psykoser. Schizofreni-
férbundet ar en organisation som arbetar med fragor som rér personer med schizo-
freni och liknande psykossjukdomar och deras anhériga. Férbundet bedriver informations- och
utbildningsverksamhet riktad mot allmanhet, skolor, psykiatri och kommuner m.fl.
Schizofreniférbundet

Hantverkargatan 3G, 112 21 Stockholm

Tfn: 08-545 55 980 e Fax: 08-545 55 981 e E-post: office@schizofreniforbundet.org.se

IESA\\" Riksforbundet for Social och Mental Halsa

Riksférbundet fér Social och Mental Hélsa ar en organisation av och for patienter och f.d.
patienter inom psykiatrisk vard, och fér andra som vill arbeta for ett battre liv fér manniskor
med psykiska besvar och funktionshinder. RSMH arbetar bl.a. med att paverka politiker, vard-
givare och myndigheter sa att manniskor far inflytande och makt dver sitt eget liv. RSMH vill
férbattra kvaliteten i vard, stéd och service till manniskor med psykiska besvar.
Riksforbundet for Social och Mental Hadlsa

Instrumentvdgen 10, 126 53 Hagersten

Tfn: 08-772 33 60 @ Fax: 08-772 33 61 e E-post: rsmh@rsmh.se

Hjdlpmedelsinstitutet
Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalpmedel och
tillganglighet fér manniskor med funktionsnedsattning.

HI arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka till bra hjdlpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjalpmedel

e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e internationell verksamhet

¢ information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsférbundet och Svenska
Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

L E-post registrator@hi.se

Hjélpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 04337
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