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Forord

Utredningsinstitutet HANDU har pa uppdrag av Hjalpmedelsinstitutets
projekt Battre tillsammans genomfért en undersékning som galler hur man
inom hjalpmedelsverksamheten hanterar fragan om barns och ungdomars
delaktighet vid tillhandahallande av IT-hjalpmedel.

Projektet Battre tillsammans vill starka inflytandet inom IT-omradet for
brukare med funktionshinder. Projektet vill bland annat finna former for en
forstarkt brukarmedverkan vid utveckling och tillhandahallande av I1T-
hjalpmedel.

Som en del av arbetet ar det viktigt att fa kunskap om vilka synsatt som
rader och vilka praktiska arbetsformer som tillampas vid tillhandahallande
av IT-hjalpmedel inom ramen for sjukvardshuvudmannens hjalpmedels-
verksamhet.

Mot denna bakgrund uppdrogs at HANDU att genomféra en enkatunder-
sokning under varen 2005. Den riktades till (barn)hjalpmedelskonsulenter,
en personalgrupp som har en viktig roll att spela vid tillhandahallande av
hjalpmedel.

Den nu genomforda enkatundersékningen hade ett begransat syfte. For att
fa en fullstandig bild av berdrda personalgruppers syn pa barns och
ungdomars medverkan i beslut om I1T-hjalpmedel och for att forsta hur det
praktiska arbetet gar till, skulle ytterligare, mer omfattande studier behova
goras. Vardefull information finns exempelvis att hamta fran barn- och
ungdomshabiliteringarna, dataresurs- och kommunikationscenter samt fran
syn- och horcentraler. Vi beddmer det exempelvis sérskilt angeléget att
inhdmta information fran forskrivare av 1T-hjalpmedel till barn och
ungdomar.

Genom den hér redovisade undersokningen har viss, vardefull kunskap
kunnat identifieras och sammanstallas. Det ar var férhoppning att
kompletterande resurser ska mojliggora fortsatt arbete inom omradet.

Vallingby i augusti 2005

Margita Lundman

Projektledare
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Sammanfattning

Hjalpmedelsinstitutets projekt Battre tillsammans har som mal att starka
inflytandet hos brukare med funktionshinder som anvander eller skulle
vara betjanta av IT-hjalpmedel. Projektet vill bland annat oka brukarnas
delaktighet och medverkan i utveckling, design och tillhandahallande av
IT-produkter/hjéalpmedel.

Som ett led i projektets arbete har Utredningsinstitutet HANDU haft i
uppdrag av Hjélpmedelsinstitutet att kontakta hjalpmedelskonsulenter med
en enkét rorande barn och ungdomar. Undersokningen begransades till att
omfatta IT-hjalpmedel som hér avser elektroniska hjalpmedel for
kommunikation, kognition eller information.

Konsulenterna tillfrdgades om sitt arbetssatt och om sina erfarenheter och
instéllning till barn och ungdomars delaktighet nér IT-hjalpmedel skall
tillhandahallas. Det bor poéngteras att underlaget for rapporten bygger pa
ett begransat antal svar vilket gor det svart att dra langtgaende generella
slutsatser. Samtidigt ger oss svaren en viktig och intressant bild.

Hjalpmedelskonsulenterna spelar rollen av sammanhallande lank vid
tillhandahallande av hjalpmedel. De fungerar bland annat som
informat6rer till forskrivare av hjalpmedel. Huvudarbetsuppgifterna
omfattas generellt av ansvar for att ge stod, rad, konsultation och sta for
hjalp vid utredning/handlaggning, utprovning och intraning. | tjansten har
aven nagra konsulenter ansvar for forskrivarutbildningen. De
personalkategorier som har ratten att forskriva 1T-hjalpmedel till barn och
ungdomar som har funktionshinder &r i forsta hand arbetsterapeuter och
logopeder.

Ytterligare en av konsulenternas arbetsuppgifter ar att halla sig ajour om
hjalpmedelssortimentet, ansvara for att anvisningar finns samt att prioritera
produkter som skall finnas i utbudet. Att vara informator och kunskaps-
spridare ar en viktig del i hjalpmedelskonsulenternas ansvarsomrade.

Rapporten baseras pa 19 hjalpmedelskonsulenters svar dar 12 olika lan ar
representerade.

Vi kan konstatera att de svarande har en gedigen erfarenhet av att arbeta
med barn som har funktionshinder. De flesta har haft kontakt med
malgruppen i fem ar eller langre. Ser vi till de funktionshindergrupper som
de svarande anger ar de som oftast far IT-hjalpmedel, visar det sig vara
barn  och ungdomar med utvecklingsstorning,  rorelsehinder,
flerfunktionshinder, tal- och sprakhinder, andra kognitiva funktionshinder
och neuropsykiatriska funktionshinder.

Hos de hjalpmedelskonsulenter som besvarat enkaten finns en tydlig
ambition att barn/ungdomar alltid skall deltaga och medverka vid
diskussioner om val av sina hjalpmedel. Vissa undantagsfall finns. Det kan
till exempel galla nar barnet har koncentrationssvarigheter eller nar det

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU AB 3



handlar om 6vervakningssystem for att skydda barnet fran att skada sig
sjalv. Grundfilosofin om barnens delaktighet finns klart uttalat &ven om
konsulenterna inte medvetet gor detta med anledning av eller med
hanvisning till FN:s barnkonvention. Inte heller har de nagon sarskilt
utarbetad metod eller arbetssétt for att sdkra barnens delaktighet.

Enligt de svarande &r det barnets behov som &r den viktigaste faktorn som
styr om barnet skall fa ett visst IT-hjalpomedel eller inte. Aven
hjalpmedelskonsulentens eget kunnande om vad som kan fungera ihop
med barnets behov och dartill foraldrarnas onskemal ar styrande for om
barnet/ungdomen skall erhalla ett visst 1T-hjalpmedel eller inte. Barnens
egna Onskemal uppges séllan tillhéra de viktigaste faktorerna. Cirka
halften av hjalpmedelskonsulenterna upplever dock att de i stor
utstrackning har mojlighet att tillgodose barnets eller ungdomens egna
onskemal vid val av IT-hjalpmedel.

Nar barnet ar i aldern 1 — 10 ar &r det vanligaste att arbetsterapeuter eller
logopeder inom landstinget i ett samspel med barnets forédldrar initierar
idén till att barnet skall fa ett visst IT-hjalpmedel. Nar det galler ungdomar,
i aldern 11 till 18 ar, bedoms att dven personal fran skolan ar en part som
tar initiativ till att ungdomar med funktionshinder erhaller 1T-hjalpmedel.
Men i de flesta fallen ar det nagon fran landstinget som tar intitiativet och
da framst arbetsterapeuter eller logopeder.

Intressant ar att halften av de svarande hjalpmedelskonsulenterna uppger
att de skulle vilja arbeta pa annat satt i framtiden &an vad de har maéjlighet
till idag. Enbart tre svarande upplever att arbetsformen, sa som den é&r
utformad idag, dven ar den som de vill arbeta med framéver. Framst
efterfragas mer tid till framtagning, utprovning av ett bredare
hjalpmedelssortiment och inlarningen for brukaren att anvanda och finna
“basta” alternativet for sitt behov.

Om vi ser till de svar som erhallits fran enkéaten och kopplar det till
projektet Battre tillsammans dar syftet ar att 6ka brukarnas delaktighet och
medverkan i utveckling och tillhandahallande av IT-produkter/hjalpmedel,
kan vi konstatera att hjalpmedelskonsulenter har en generell grundsyn att
det ar av storsta vikt att barnet/ungdomen alltid sjalva medverkar. Men
aven forbattringsatgarder efterlyses for att 6ka kunskapsnivan bland dem
som finns i barnets/ungdomens narmilj6. Genom att 6ka informationen och
kunskapen hos sa val foraldrar som hos forskrivare och skolpersonal
uppfattas det finnas en potential till att 6ka brukarens optimala anvéndning
av hjalpmedel. Aven tiden &r en viktig faktor. Genom att erhalla mer tid
till kartlaggning, analys, utprovning och inlarning kan en forbattring ske
avseende barnets/ungdomens mdojligheter till att vara delaktig i
tillhandahallandet av sitt hjalpmedel.
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Teknisk beskrivning

Inledning

Utredningsinstitutet HANDU har pa uppdrag av Hjalpmedelsinstitutet
genomfort denna undersékning med fokus pa tillhandahéallande av IT-
hjalpmedel till barn och ungdomar med funktionshinder. Undersokningen
har riktats till barnhjalpmedelskonsulenter och hjalpmedelskonsulenter
som arbetar med IT-hjalpmedel. Urvalet till undersdkningen begrénsades
till att omfatta konsulenter som arbetar med barn och ungdomar.

Med 1T-hjélpmedel menas hér elektroniska hjélpmedel for kommuni-
kation, kognition eller information. IT-hjdlpmedel kan utgdras av
persondatorer med program och tilloehér men &ven av andra typer av
produkter. Exempel pa IT-hjalpmedel ar pratapparater, DAISY -spelare,
elektroniska paminnelsehjalpmedel, tidshjalpmedel och bildtelefoner.

Det bor poangteras att underlaget for rapporten bygger pa ett begransat
antal svar vilket gor det svart att dra langtgaende generella slutsatser.
Samtidigt som svaren ger 0ss en viktig och intressant bild som ar vérd att
ta del av och ses i ett helhetsperspektiv inom det stérre projektet Battre
tillsammans, dar denna rapport utgor en del.

Bakgrund och syfte

Urval

Projektet Battre tillsammans arbetar for att stiarka inflytandet hos brukare
med funktionshinder som anvéander eller skulle vara betjanta av IT-
hjalpmedel. Projektet vill bland annat 6ka brukarnas delaktighet och
medverkan i utveckling och tillhandahallande av IT-produkter/hjalpmedel.
Projektets mal ar darmed att utveckla kunskap om hur funktionshindrade
IT-anvandares delaktighet kan starkas och hur synpunkter och 6nskemal
fran brukarna kan tydliggoras och tas till vara.

Som ett led i projektets arbete har Utredningsinstitutet HANDU haft i
uppdrag av Hjalpmedelsinstitutet att kontakta barnhjalpmedelskonsulenter
med en enkat. Konsulenterna tillfragades om sitt arbetssatt nar det galler
forskrivningar betraffande 1T-hjalpmedel och dartill om sina erfarenheter
och instéllning till barn och ungdomars delaktighet i processen.

Undersokningen riktade sig till att boérja med till 60 barnhjalp-
medelskonsulenter i landet. Kontaktadresser till aktuell malgrupp
levererades av bestallaren till HANDU. Det visade sig dock efter forsta
utskicket att flera av konsulenterna inte har arbetsuppgifter som omfattar
IT-hjalpmedel.

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU AB 5



| enkaten fanns en instruktion till de barnhjalpmedelskonsulenter som inte
arbetar med IT-hjalpmedel for barn och ungdomar. Denne ombads att
formedla namnet pa den kollega som ansvarar for att barn erhaller 1T-
hjalpmedel och darmed skulle vara aktuell for enkaten. Dessa
ersattningspersoner” visade sig i forsta hand vara hjalpmedelskonsulenter
med ansvar for IT-hjalpmedel.

Metod

Samtliga tillfragade erhdll en enkat via e-post. Enkaten var gjord i ett
interaktivt format, sa de svarande kunde returnera sitt svar via e-post.

Frageformular

Frageformularet utarbetades av HANDU i samrad med Hjalpmedelsinsti-
tutet.

Frageformular med introduktionsbrev se bilaga 1.
Faltarbetets resultat

Faltarbetsperioden pagick under april till juli ar 2005. Ursprungligen
bestod urvalet av 60 barnhjalpmedelskonsulenter som erhéll enkédten. Av
dem svarade 31 personer att de inte sjalva arbetar med IT-hjalpmedel. Fran
dem erhdlls 28 stycken namn till kollegor som ansvarar for 1T-hjédlpmedel,
det vill sdga "ersattningspersoner” som i sin tur fick enkaten.

Foljande féltarbetsforlopp foljde:

Totalt antal i ursprungliga urvalet 60
Antal svarande som meddelar att de inte arbetar -31
med IT-hjadlpmedel

"Ersattningspersoner” som erhallit enkéten 28
Tjanstledig under faltarbetsperioden -2
Ej relevant person i urvalet, arbetar pa Hl -1
Fel e-postadress -2
Svarar inte alls, fatt pAminnelse -27
Avboijt att besvara enkaten, arbetar pa Sodexho -6
Antal enkéatsvar for rapporten 19

Totalt har 19 personer besvarat enkdten, vilket betyder att cirka en
tredjedel av de utskickade enkaterna besvarades. Det ar deras svar som
denna rapport bygger pa. Det reella antalet svarande konsulenter, 19
stycken, later oss inte redovisa svaren i procent utan vi amnar
genomgaende tala om antal och trender i svaren.

Cirka halften av de 60 barnhjalpmedelskonsulenterna svarade att de inte
arbetar med IT-hjalpmedel. Vi kénner inte till i vilken utstradckning de som
inte besvarat enkaten arbetar med IT-hjadlpmedel. Detta innebér att vi inte
med sakerhet kan uttala oss om malgruppens omfattning.
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De 19 svarande konsulenterna representerar féljande landsting:
1. Gavleborg
2. Halland

Jonkoping

Kalmar

Kronoberg

o g »~ w

Skane

7. Sodermanland
Uppland

9. Vérmland

10. Vastmanland

11. Vastra Gotaland

12. Orebro
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Resultatet av
undersokningen

Resultatredovisningen fran undersékningen foljer fragorna ur enkaten.

Redovisningen sker i antal svaranden med hansyn till svarsfrekvensen. Det
ar viktigt att ha i atanke att svaren inte representerar hjalpmedels-
konsulenternas samlade uppfattning i de fragor som stallts. Men i de flesta
fragor kan vi tydligt se en gemensam trend bland de svarande. Darfor
anser vi att materialet val kan ligga till grund for vidare diskussioner inom
omradet. Dessutom att det kan utgora en del i det vidare arbetet for att barn
och ungdomar med funktionshinder skall fa okad delaktighet och en
framtradande roll vid tillhandahallande av I1T-hjalpmedel.

A. Fragor om dig

Enkaten inleddes med fragor om de faktiska forhallanden som galler
hjalpmedelskonsulenternas arbetsuppgifter och ansvar.

Fraga 1: Arbetar du med IT-hjalpmedel till barn/lungdomar?

Enkéten berdrde enbart de hjalpmedelskonsulenter som har ansvar for IT-
hjalpmedel. Rapporten bygger saledes pa de 19 inkomna svaren dar
konsulentens arbetsuppgifter ror IT-hjalpmedel till barn och ungdomar
med funktionshinder.

Dessa 19 har svarat att de arbetar med IT-hjadlpmedel, men att de inte
sjdlva forskriver hjalpmedlen. Det finns dock tre undantag. Tre av
konsulenterna uppger fler svarsalternativ, vilket kan tyda pa att de ansvarar
for att forskriva vissa IT-hjalpmedel medan de i &vrigt inte har
forskrivningsansvaret.

De svarande hjalpmedelskonsulenterna arbetar i allménhet konsultativt
gentemot forskrivarna. Enligt de svar som inkommit pa enkaten har det
visat sig att de som framst forskriver 1T-hjalpmedel till barn och ungdomar
med funktionshinder ar professionerna arbetsterapeuter och logopeder.
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Fordelning Over inkomna svar:

Arbetsuppgifter Antal svarande
Ja, jag forskriver sjalv 1T-hjadlpmedel 3
Ja, jag har arbetsuppgifter som ror 1T-hjélpmedel till
barn/ungdomar men forskriver inte sjalv sadana
hjalpmedel 19
Nej, en annan befattningshavare pa denna arbetsplats
gor det alternativt att alla barn remitteras som behéver
IT-hjalpmedel till annat dataresurs- eller
kommunikationscenter eller annat resursorgan/enhet 31

Fraga 2: Vilken ar din befattning, arbetsuppgifter, ansvarsomraden?

De svarande &r hjélpmedelskonsulenter och beskriver generellt att deras
arbetsuppgifter omfattas av att ansvara for att - ge stod, rad, konsultation
och att sta for hjalp vid utredning/handlaggning, utprovning samt
intraning.

En grundldggande arbetsuppgift som hjalpmedelskonsulenterna har ar att
halla sig ajour med hjalpmedelssortimentet. Konsulenterna skall dven géra
prioriteringar 6ver vilka produkter som skall finnas i utbudet.

Att vara informator och kunskapsspridare ar ocksa en viktig del i
hjalpmedelskonsulenternas ansvarsomrade. Det handlar om att vara
informator till forskrivare. Men konsulenterna skall aven sta for att
information sprids till brukare, deras anhoriga och andra i brukarens
narmiljo. | tjansten har dven nagra konsulenter ansvar for forskrivar-
utbildningen.

Respondenternas svar aterfinns i bilaga 2.

Fraga 3: Hur lang erfarenhet har du av kontakter med funktionshindrade
barn/ungdomar?

Av de som besvarat enkaten har samtliga arbetat och haft kontakt med
barn och ungdomar med funktionshinder under flera ar, 6vervagande i fem
ar eller langre tid.

Tidsintervaller Antal svarande
Mindre an 1 ar -
Cal-2ar -
3-4ar 5
5 ar eller langre 14
Ej svar -
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Fraga 4: Hur manga olika barn/ungdomar kommer till er under ett ar?

Endast atta svaranden har kunnat uppge berdknat antal barn och ungdomar
som kommit till dem under ett ar. Antingen ar det s, som vissa svaranden
anger, att det inte finns nagon statistik 6ver antalet barn som passerar dem
under ett ar. Eller sa finns mojligheten att den laga svarsfrekvensen for
denna fraga beror pa att respondenten inte varit beredd eller inte haft
mojlighet att soka reda pa statistik.

Det kan konstateras att en del registrerar antalet barn, en del antalet besok
vilket gor det svart att jamfora de statistiska uppgifter som anges. Det vi
kan konstatera &r att bland de svarande finns en spridning och erfarenhet
av saval mindre som storre arbetsenheter. Vilket den breda spridning av
antalet barn och ungdomar som kommer per ar till deras mottagning visar.
Vissa konsulenter har angivit att de har cirka 40 bes6kande barn och
ungdomar per ar medan andra har uppgivit att de det finns 1400 barn
inskrivna under ett ar.

Fraga 5: Hur manga olika barn/fungdomar, av de som kommer till er under ett
ar, far nagon form av IT-hjalpmedel?

Vi kan konstatera att andelen barn och ungdomar som far nagon form av
IT-hjalpmedel varierar stort. Vissa mottagningar har en liten procentandel
av besokande barn som erhaller I1T-hjdlpmedel medan andra mottagningar
enbart arbetar med att tillhandahalla just IT-hjalpmedel. Anledningen till
skillnaderna pa de olika mottagningarna far vi inte nagon forklaring till
eller inblick i igenom denna undersokning. Vi har inte kdnnedom om
barnens behovsbild och konsulenternas rekommendationer. Det vill sédga
andelen barn och ungdomar som beréknas erhalla I1T-hjalpmedel &r inte
kopplat till om behovet ar stérre &n vad som forskrivs. Det vi kan
konstatera hér ar enbart att de som besvarat enkéaten har olika hdg grad av
erfarenhet betraffande radgivning, information alternativt forskrivning av
just IT-hjalpmedel.

B. Ansvarsfordelning inom landstinget

| avsnitt B efterfragades vilka personalkategorier som har ratt till att
forskriva I1T-hjalpmedel till barn och ungdomar med funktionshinder.

Fraga 6: Vilken eller vilka personalkategorier inom ert landsting har réatt att
forskriva IT-hjalpmedel till barn/ungdomar?

Hjéalpmedelskonsulenter &r den personalkategori som varit mottagare av
enkédten. Av deras svar pd fragan framgar att inom landstinget &r
personalkategorierna arbetsterapeuter och logopeder de tva professioner
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som i flest fall har rétten till att forskriva IT-hjalpmedel till barn och
ungdomar med funktionshinder. Kombinationen av dessa tva yrkes-
kategorier anges av 13 svarande.

Yrkesgrupper Antal svarande
Arbetsterapeuter 18
Logopeder 16
Synpedagoger 2
Audionomer 1
Anpassningslarare 1
Sjukgymnast 1
Specialpedagog 1
Hjélpmedelskonsulent 1
Ej svar -

HANDU har gjort en uppféljning genom att ringa till hjélpmedels-
konsulenterna som besvarat enkaten. Syftet var att fa kompletterande
information om inom vilka enheter arbetsterapeuter och logopeder som
forskriver 1T-hjalpmedel till barn och ungdomar med funktionshinder
arbetar.

Arbetsterapeuter och logopeder som forskriver IT-hjalpmedel aterfinns
enligt svaren pa foljande mottagningar:

e Barn och Ungdomshabiliteringen
e Resurscenter

e Primarvarden

e Kommunen

e Akutsjukvard

e Oron-, nés- och halsklinik

Det bor ocksa papekas att personal fran syncentralerna respektive
horselvarden har en uppgift, liksom specialpedagoger, att tillhandahalla
IT-hjalpmedel. Undersokningen omfattar dock inte deras verksamhet.
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C. Vilka &r barnen/ungdomarna?

| enkatens C-del efterfragades om hjalpmedelskonsulenterna kunde gora
en bedémning om vilka aldersgrupper och vilka funktionshinder som é&r
mest frekventa nér det avses forskrivningar av IT-hjalpmedel.

Fraga 7: Inom vilka aldrar ar barnen/ungdomarna som far IT-hjalpmedel via er?

De flesta aldersgrupper av barn och ungdomar som far 1T-hjalpmedel via
hjalpmedelskonsulenten finns representerade pa de mottagningar dar de
arbetar. Endast tre konsulenter uppger att deras arbete géllande IT-
hjalpmedel inte omfattar barn i aldern 1-5 ar.

Alderskategorier Antal svarande
1-5 ar 16
6-10 ar 19
11-15 ar 19
16-18 ar 19
Ej svar -

Fraga 8: Vilka funktionshinder forekommer oftast hos barn/ungdomar som far
IT-hjalpmedel via er?

Ser vi till de funktionshindergrupper som oftast far IT-hjalpmedel, anger
de svarande att det & barn och ungdomar med utvecklingsstorning,
rérelsehinder, flerfunktionshinder, tal- och sprakhinder, andra kognitiva
funktionshinder och neuropsykiatriska funktionshinder.

Hjalpmedelskonsulterna har aven namnt i fraga 6 ovan att det &r framst
yrkeskaren arbetsterapeuter och logopeder som forskriver IT-hjalpmedel
till barn och ungdomar med funktionshinder. Det bor ocksa poangteras har
att barn och ungdomar med syn- och/eller horselskador handhas av andra
enheter nér det galler IT-hjalpmedel.

Intressant dr att notera att malgruppen barn och ungdomar med las- och
skrivsvarigheter ar relativt lagt representerad hos de svarande.

Svaren redovisas i tabell pa nasta sida.
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Det poangteras av nagra svaranden att forskrivningen ar behovsbaserad
och inte diagnosrelaterad, varfor samtliga funktionshindergrupper kan
forekomma hos dem pa mottagningen.

Funktionshinder Antal svarande
Synskador 3
Hdorselskador 1
Dovhet 1
D6vblindhet 2
Tal- och sprakhinder 15
Las- och skrivsvarigheter 8
Rorelsehinder 17
Medicinska funktionshinder (diabetes,

allergi, mag/tarm, m.m.) 2
Utvecklingsstorning 18
Andra kognitiva funktionshinder

(hjarnskador) 14
Psykiska funktionshinder 4
Neuropsykiatriska funktionshinder

(autism, MBD/DAMP, etc.) 11
Flerfunktionshinder

(utvecklingsstorning i kombination med

andra funktionsnedséttningar) 16
Ovriga grupper &n ovan: 3
Ej svar 2

D. Instéllning till barns och ungdomars medverkan

Avsnitt D rymmer fragor om hjalpmedelskonsulenternas uppfattning om
och erfarenhet av barns och ungdomars medverkan och delaktighet vid
diskussion om deras hjalpmedel.

Fraga 9: Hur viktigt ar det, anser du, att féljande .... sjalv deltar i diskussionen
kring val av olika IT-hjalpmedel till barn/lungdomar?

Helt uppenbart &r att de svarande uppfattar att det ar av storsta vikt att
barnen/ungdomarna sjalva deltar i diskussionerna som férs kring val av
olika IT-hjalpmedel. Daremot rader uppfattningen att det inte ar lika
viktigt att foraldrar till ungdomar i aldern 16-18 deltar vid diskussionerna.
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Skala: Mycket viktigt = 5 och mycket oviktigt = 1.

Vikt av delaktiga Medelvarde

skala 1-5
A. Barni aldern 1-5 ar 4,54
B. Barn i aldern 6-10 ar 4,95
C. Ungdomar i aldern 11-15 ar 5,00
D. Ungdomar i aldern 16-18 ar 5,00
E. Foraldrar till barn i aldern 1-5 ar 5,00
F. Foraldrar till barn i aldern 6-10 ar 4,93
G. Foraldrar till ungdomar i aldern 11-15 ar 4,53
H. Foraldrar till ungdomar i aldern 16-18 ar 2,78

Totalt sett har mellan 18 och 19 personer besvarat de olika delfragorna.

Kontakten med barnet och barnets medverkan har visat sig vara en
forutsattning for att uppna att de hjalpmedel som forskrivs dven kommer
att anvandas av barnet. Barnets medverkan &r viktig da det genom dialog
finns mojlighet for konsulenten och/eller férskrivaren att motivera barnet
att anvanda hjalpmedel !

Fraga 10: Beskriv situationer da du tycker att barnet/ungdomen alltid bor vara
med i diskussioner om val av IT-hjalpmedel, samt orsaken till det.

Instéliningen hos samtliga svarande &r att barnet eller ungdomen sjalv
alltid skall delta nar diskussioner fors avseende hjalpmedel till dem. Detta
poangteras starkt av samtliga svarande.

| huvudsak namns tva skal till att barnen och ungdomarna skall delta vid
moten som beror deras hjélpmedel. Dels for att forankra férslagen och
motivera barnet/ungdomen till att anvanda hjalpmedlet. Dels for att
hjalpmedelskonsulenten skall kunna goéra en battre behovsanalys utifran
barnets/ ungdomens sérskilda forutsattningar.

Foljande exempel pa svar gavs pa fragan.

e Jag tycker att barnet/ungdomen alltid skall vara med for att
motivera dem till att anvanda produkterna. Har man inte med dem i
diskussionen kanner de sig asidosatta.

e Varje anvandning ar personlig, darfor &r det viktigt att veta vad
patienten har for behov, var hjalpmedlet skall anvandas, hur
mycket etcetera. Vilket funktionshinder patienten allra helst vill fa
kompenserat. Orsaken till detta ar att har man sjalv fatt varderat
och formulerat sitt behov hoppas man pa att motivationen att

! Anna Martensson, hosten 2004. Arbetsterapi: Aktivitet, livsstil och valbefinnande;
Problematisering kring Kalles datoraktiviteter. Lunds universitet, institutionen for klinisk neuro-
vetenskap, avdelningen for arbetsterapi, magisterkurs 5 poéng.

UTREDNINGSINSTITUTET HANDU AB 14



anvanda hjalpmedlet blir storre. Detta galler sarskilt ungdomar fran
10 ar och uppat.

e Brukaren bor alltid vara med for att beskriva/visa sina svarigheter,
visa sitt behov. Om brukaren inte &r delaktig blir resultatet
sannolikt samre och losningen inte lika séker utifran dess behov.

Fraga 11: Beskriv situationer da du inte tycker att barnet/ungdomen bor vara
med i diskussioner om val av IT-hjalpmedel, samt orsaken till det.

| de fall, och da poéngterat som undantagsfall, da barnet/ungdomen inte
bedéms som lamplig att deltaga i diskussionen &r ndr det exempelvis
diskuteras 6vervakningssystem samt ndr barnet/'ungdomen uppvisar
otalighet eller koncentrationssvarigheter. Det kan &ven vara situationer nar
foraldrarna inte onskar att barnet skall deltaga eller att graden av
funktionshinder beddms medféra att processen blir “jobbig” for
barnet/ungdomen. Barnet kan vara kansligt for nya ménniskor och nya
situationer. Men dven har anges att det i sa fall gors for att underlatta hela
processen for barnet/'ungdomen och att de vid vissa tillfallen i alla fall
maste vara delaktiga for att ett fullgott resultat skall uppnas. Nedan ges
exempel pa svar dar det beskrivs situationer da barnet inte sjalvklart skall
eller inte alls bor medverka i diskussionen:

e Vid vissa typer av Overvakningslarm skall inte brukaren vara med
men i alla 6vriga fall skall brukaren vara med och kunna paverka.
Men det &r Kklart att ibland tréffar jag ordinatéren och forbereder
innan brukaren kommer. For vissa brukaren ar det viktigt att inte
behova tréttas av att prova for mycket och da kan man gemensamt
komma fram till vad man tror mest pa innan utprovningen borjar.
Brukaren behdver i regel se och prova olika alternativ for attt
kunna valja basta alternativet. Ibland har brukaren sa begransad
formaga att man vill spara denne och kan prova ut tva styrsatt att
alternera mellan. Men det ar aldrig idé att lamna ut nagot som inte
brukaren vill ha for da finns inte forutsattningarna att det skall bli
ett fungerande hjalpmedel.

e Overvakningslarm, Ex brukaren som rymmer eller gar upp nattetid
tommer kylskapet trots allergi och riskerar att skada sig sjalv. Enda
gangen brukarna inte skall vara med ar nar hjalpmedel skall
anvandas for dvervakning for att skydda brukaren och vitsen med
hjalpmedlet ar att brukaren inte & medveten om det.

e Nar man diskuterar barnets utvecklingsniva och varfor vissa
produkter ej passar barnet/ungdomen.

e Vid ren anvandning i skolan, som skrivhjalpmedel, déar barnet ar
nybdrjare ar det viktigare att personal runt omkring far séga sitt an
att barnet sjalv far sin vilja fram till varje pris.
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e Beroende pa graden av utvecklingsstorning.

e Undantag nar de inte skall vara med kan gélla yngre barn och vissa
aldre barn med stora koncentrationssvarigheter.

E. Tillvagagangssatt/metod

Vem bedéms initiera tanken/idén om IT-hjalpmedel till barnet/ungdomen,
vilka paverkansfaktorer ar avgorande, vilka &ar arbetsmetoderna? Dessa
fragor stalldes bland annat under avsnitt E.

Fraga 12: Vilken person ar det som vanligen initierar idén till att ett
barn/ungdom skall fa ett visst IT-hjalpmedel...

Nar barnet &r i aldern 1 — 10 ar ar det enligt de svarande ”"ndgon annan
inom landstinget” an hjalpmedelskonsulenterna, som tillsammans med
barnets foraldrar vanligen initierar idén till att barnet skall fa ett visst IT-
hjalpmedel.

Totalt sett har 11 personer valt att fylla i flera olika svarsalternativ pa
fragan. Detta kan ha sin forklaring i att initiativet tas i samspel mellan
foraldrar och en part fran landstinget. Ett fortydligande har gjorts av nagra
svarande betraffande vilken/vilka “annan inom landstinget” utgor. Framst
ar det arbetsterapeuter, logopeder eller forskrivare som tar initiativet till
idén tillsammans med foraldrarna, om att barnet skall erhalla ett visst IT-
hjalpmedel.

Om barnet ar 1-10 ar Antal svarande
Vanligtvis barnet/ungdomen sjalv
Vanligtvis barnets foraldrar
Vanligtvis jag sjalv

Personal knuten till skola

Ndgon annan inom landstinget
Nagon annan an ovanstaende
Kan inte ta stéllning till det

Ej svar

QO ININ[N|

o1

Nar det galler ungdomar i aldern 11 till 18 ar bedoéms aven personal fran
skolan vara en part som tar initiativ till att ungdomar med funktionshinder
skall erhédlla 1T-hjalpmedel. Men i de flesta fall & det nagon fran
landstinget som tar intitiativ, och da framst arbetsterapeuter eller
logopeder.
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Om ungdomen &r 11-18 ar Antal svarande
Vanligtvis barnet/ungdomen sjalv 3
Vanligtvis barnets foraldrar 8
Vanligtvis jag sjalv 2
Personal knuten till skola 8
Ndgon annan inom landstinget 14
Nagon annan an ovanstaende -
Kan inte ta stéllning till det 5
Ej svar -

Det ar intressant att notera i svaren att barnen eller frdimst ungdomarna
sjalva bedoms ta initiativ eller komma med onskemal om att erhalla 1T-
hjalpmedel i mycket liten omfattning.

Fraga 13: Hur mycket paverkar, generellt sett, foraldrarnas 6nskemal, besluten
om IT-hjalpmedel till barn/ungdomar?

De svarande bedémer att fordldrarnas onskemal om att barnet eller
ungdomen skall erhalla IT-hjalpmedel generellt beaktas i mycket eller
ganska stor utstrackning.

Antal svarande

Mycket stor utstrackning 4
Ganska stor utstrackning 9
Varken stor eller liten 5

Ganska liten utstrackning -
Mycket liten utstrackning -
Kan inte ta stéllning till det
Ej svar 1

Fraga 14: Vilka ar oftast de tre mest avgorande faktorerna for om
barnet/ungdomen far ett visst IT-hjalpmedel eller inte?

De svarande ombads att ange de tre mest avgorande faktorerna for om
barnet/ungdomen far ett visst IT-hjalpmedel eller inte. Totalt sett valde

fyra personer att ge fler svar dn sa och tre personer valde att inte besvara
fragan alls.

Enligt de svarande ar det generellt barnets behov som &r den viktigaste
faktorn som styr om han/hon skall erhélla ett visst IT-hjalpmedel eller inte.
Aven den svarandes eget kunnande om vad som kan fungera ihop med
barnets behov och dartill fordldrarnas Onskemal &r styrande for om
barnet/ungdomen skall erhalla ett visst IT-hjalpmedel eller inte.
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Det &r vart att notera att endast tre svarande har placerat barnets egna
onskemal som en av tre avgorande faktorer, for om barnet/ungdomen skall
fa ett visst IT-hjalpmedel eller inte.

Avgorande faktorer Antal svarande
Barnets egna 6nskemal 3
Barnets behov 16
Foraldrarnas 6nskemal 8
Skolans dnskemal 2
Mitt kunnande om vad som kan fungera ihop med 12
barnet

Den budget som jag har att ratta mig efter 1
Att det finns passande IT-hjalpmedel i vart sortiment 4
Min kunskap om vilka IT-hjalpmedel som finns pa 3
marknaden

Andra faktorer; vilka? 6
Ej svar 1

Enligt respondenternas svar finns &ven andra styrande faktorer:
e Behandlande arbetsterapeuts kunskap om barnets behov.

e Handboken som talar om vad/vilka funktionshinder man far
kompensera med hjalpmedel. Vi har skriv- och samtalshjalpmedel,
och i viss man tidshjalpmedel som s.k. IT-hjalpmedel.

¢ Ordinat6rens kunskap om vad som kan fungera ihop med
barnet/ungdomen.

e Regelverk. (Tva svarande angav regelverk som annan avgdrande
faktor).

Fraga 15: Anvander du sarskilt utarbetade metoder/arbetssatt for att
séakerstalla att barnen/ungdomarna ar delaktiga vid val av IT-hjalpmedel?

Uppenbart &r att det inte finns nagon sarskilt utarbetad metod eller
arbetssatt for hjalpmedelskonsulenterna att sakerstalla barn och ungdomars
delaktighet vid val av IT-hjalpmedel. Det vi kan ha i atanke ar att de
svarande tidigare i enkdten har angivit att deras grundsyn &r att barnet
generellt sett alltid skall vara delaktig och deltaga i diskussioner nér det
galler val av IT-hjalpmedel. En svarande papekar att ansvaret for att barnet
eller ungdomen skall medverka ligger pa ordinatéren som utreder behovet
innan utprovningen ager rum.

Antal svarande
Nej 17
Ja 1
Ej svar 1
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Fraga 16: | vilken utstrackning styr er budget forskrivningen av olika IT-
hjalpmedel till barn/lungdomar?

| vad man den stallda budgeten styr forskrivning av olika 1T-hjalpmedel
till barn och ungdomar uppfattas mycket olika av de svarande. Néstan lika
manga har uttryckt att den stallda budgeten paverkar och styr i liten
utstrdckning, som de som uppfattar att budgeten styr i stor utstrackning
eller att budgeten varken &r styrande i stor eller liten utstradckning nér det
géller forskrivningar av 1T-hjalpmedel.

Antal svarande

Mycket stor utstrackning
Ganska stor utstrackning
Varken stor eller liten
Ganska liten utstrackning
Mycket liten utstrackning
Kan inte ta stéllning till det
Ej svar

Rlwlw|h~aw|-

Fraga 17: Generellt sett; | vilken utstrackning anser du att du har mdéjlighet att
tillgodose barnens/ungdomarnas egna 6nskemal om att fa olika IT-hjalpmedel?

Drygt halften av hjalpmedelskonsulenterna, 12 stycken, har uppfattningen
att de har mojlighet att tillgodose barnets eller ungdomens egna énskemal i
atminstone ganska stor utstrackning. Endast fyra konsulenter har
uppfattningen att de har mojlighet att ta hansyn till brukarens behov i liten
utstrackning.

Antal svarande
Mycket stor utstrackning 2
Ganska stor utstradckning 10
Varken stor eller liten
Ganska liten utstrackning
Mycket liten utstrackning
Kan inte ta stéllning till det
Ej svar

RPN W]

Fraga 18: | vilken utstrackning paverkar Barnkonventionen medvetet ert
arbetssatt?

Enligt FN:s Barnkonvention skall barn beredas mojlighet att uttrycka
sin asikt i alla fragor som ror dem.
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Pa den konkreta fragan om FN:s barnkonvention medvetet paverkar
hjalpmedelskonsulenternas arbetssatt har halften av de som har en
uppfattning svarat att konventionen varken paverkar deras arbetssétt i stor
eller liten utstrackning.

Ser vi tillbaka till de tidigare redovisade svaren pa fragorna i enkaten kan
vi se att de svarande i sin grundsyn i sitt arbete beaktar barnens ratt att
medverka. Men tydligen paverkar inte Barnkonventionen medvetet
hjalpmedelskonsulenternas arbetssétt. Enbart fyra svarande har uttryckt att
deras arbetssatt medvetet paverkats av konventionen.

Antal svarande
Mycket stor utstrackning 1
Stor utstrackning 3
Varken stor eller liten 10
Liten utstrackning 2
Mycket liten utstrackning 2
Ké&nner inte till den
Ej svar 1

F. Framtida arbetssatt

| enkatens avsnitt F tillfragades hjalpmedelkonsulenterna om deras tankar
och idéer om framtida arbetssatt och eventuella forbattringsatgarder som
skulle kunna vara aktuellt for att 6ka barnens och ungdomarnas medverkan
vid tillhandahallandet av IT-hjalpmedel.

Fraga 19: Hur skulle du vilja arbeta vid tillhandahallande av IT-hjalpmedel till
barn/ungdomar?

Intressant &r att en Gvervdgande majoritet av de svarande uppger att de
skulle vilja arbeta pa annat satt i framtiden an vad de har mojlighet till
idag. Enbart tre svarande upplever att arbetsformen, sd som den &r
utformad idag, &r den som de vill fortsatta arbeta med framéver.

Antal svarande
Som jag arbetar idag 3
Kan inte ta stéllning till det 4
Jag skulle vilja arbeta pa annat satt &n 11
vad jag gor idag. Jag vill arbeta sa har:
Ej svar 1

De svarande har konkreta synpunkter pa hur de uppfattar att de skulle
onska arbeta i framtiden vid tillnandahallandet av 1T-hjalpmedel till barn
och ungdomar med funktionshinder. Framst efterfragas mer tid, en klarare
struktur och storre resurser. Det vill sdga mer tid till att lagga pa
framtagning, utprovning av ett bredare sortiment hjdlpmedel och
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inldrningen for brukaren att anvénda och finna ”basta” alternativet for sitt
behov. Vidare en hogre grad av struktur géllande den organisatoriska
samordningen av kompetens av dem som arbetar med hjalpmedel.
Exempel pa svar som har givits fran de svarande:

e FOr mig ar ofta dilemmat att barnet inte vill ta mot ett hjalpmedel.
For mig galler det da att vara lyhord och vénta in, tills barnet
kanner att fordelarna med att ta mot ett hjalpmedel 6vervéger
nackdelarna. Klart att man maste introducera hjalpmedlet sa
positivt som majligt och lata barnet bestimma sa mycket som
mojligt.

e Mer arbetstid sa man hinner fa fram ett bra sortiment samt utarbeta
bra utprovningssituationer.

e Jag skulle vilja ha mycket storre resurser att kunna lara barnet att
anvanda sitt hjalpmedel pa ett bra sétt. Som det ar nu tillhanda-
haller hjalpmedelscentralen ett hjalpmedel till ordinatéren, sedan
lamnar vi allt arbete till dem med mycket varierande resultat.
Kunskapnivan hos ordinatorerna ar oftast lag.

e Mer strukturerat, ha mer tid, mer mojligheter.

e Hade Onskat att resurser fanns som gjorde det mojligt att gora
utprovning i flera steg: bedéma svarigheter, diskutera losningar,
prova olika alternativ, utvardera osv. Idag finns i stort sett tid for
endast en traff, ibland tva, for att gora alla dessa steg.

e Med fler arbetsterapeuter inom barn habiliteringen sa att arbetet
kan bli mer lokalt forankrat.

e Att vi inom habiliteringen hade stérre mojligheter att lata barnet
prova olika alternativ innan man gor en forskrivning/anmaler for
utprovning av hjalpmedel.

e Ha mer tid till varje uppdrag.

e Skulle vilja att man samlade all kompetens under en enhet, ett
kommunikationscenter i lanet.

Fraga 20: Vilka forbattringar skulle kunna goras for att 6ka
barnens/ungdomarnas medverkan vid tillhandahallande av IT-hjalpmedel?

De forbattringsatgarder som efterlyses ar framst en 6kad kunskapsniva
bland dem som finns i barnets/lungdomens narmilj6. Genom att ©ka
informationen och darmed kunskapen hos saval foraldrar som hos
forskrivare och skolpersonal ©kar potentialen for brukarens optimala
anvandning av hjalpmedel. Aven tiden &r en viktig faktor. Genom att
erhalla mer tid till kartlaggning, analys, utprovning och inlarning kan en
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forbattring ske avseende barnets/'ungdomens mojligheter till att vara
delaktig i tillhandahallandet av sitt hjalpmedel.

Foljande atgardsomraden diskuterades av de svarande:

e Foréldrarna har en viktig funktion. Ofta repeterar barnet
foraldrarnas instéllning nar de ar sma. Nar de blir dldre kan jag
ibland tro att barnet inte vill ha ett funktionshinder och att barnet
forknippar hjalpmedel med funktionhindret sa de inte vill ha
hjalpmedel heller.

e Framfor allt behdvs kunskapen hos de personer som finns runt
brukaren oka for att hjalpmedlet ska anvéndas optimalt och frdmja
en utveckling.

e Jag tycker att de far sdga vad de behover. Ibland ar kunskapen
storre hos ungdomarna an hos ordinatérerna.

e Det behovs storre kunskap hos forskrivare och kostnadsansvariga.

e Mer tid hos alla inblandade: forskrivare, foréldrar, skolpersonal,
hjalpmedelskonsulent m fl for att sttta brukaren i alla skeden.
Metod for att sakerstalla brukarens medverkan.

o Bittre kartldggning genom tydligare analys av miljon som
hjalpmedlet ska anvéndas i. Barnhabiliteringen i lanet har for fa
arbetsterapeuter och logopeder i sina distrikts team.

e Om de fick storre mojlighet att prova olika alternativ under en tid
sa skulle de kunna vara mer delaktiga vid det slutliga valet.

o Okat teamarbete och mer tid till varje uppdrag.

e Att behovet skall styra.

G. Utbildning & information inom omradet

Hur information sprids om vilka IT-hjalpmedel som finns och om det finns
eventuella  forbattringsatgarder att goéra avseende informationen
efterfragades bland annat i enkatens avsnitt G.

Fraga 21: Har du erbjudits vidareutbildning néar det galler frAgor om bemotande
av barn/ungdomar av din arbetsgivare?

Fyra av de svarande har erhallit nagon form av vidareutbildning avseende
bemotande av barn och ungdomar. Den vidareutbildningen har
tillhandahallits under de nirmaste aren, 2002 — 2005. Over halften av
hjalpmedelskonsulenterna har inte erhallit ndgon vidareutbildning.
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Erhallit vidareutbildning Antal svarande
Nej 13
Ja-> Vilket ar fick du senast sadan 4
utbildning?

Ej svar 2

Fraga 22: Fran vilka kallor, via vilka vagar, far barnen/ungdomarna och deras
familjer information om vilka IT-produkter som finns tillgangliga?

Forskrivare/ordinatorer, habiliteringspersonal och hjalpmedelskonsulenter
ar kategorier som i stor utstrackning &r de som informerar om utbudet av
IT-hjadlpmedel. Det anordnas konferenser, informationsdagar, méssor och
utstallningar dar berdrda har mojlighet att inhamta information. Via
Internet finns aven stora mojligheter for foréldrar och barn/ungdomar att
sjalva soka och finna information och att inhdmta kunskap. Mojliga vagar
att fa information om IT-hjalpmedel bedoms éven till viss del kunna vara
handikappféreningar, via larare, 6vrig skolpersonal, andra foraldrar och
barnens/ungdomarnas kompisar.

Fraga 23: Behovs nagra forbattringar goras av informationsvagarna om IT-
hjalpmedel for att 6ka barnens/ungdomarnas och deras familjers mojlighet till
att informera sig sjalva?

Den Overvdgande uppfattningen hos hjélpmedelskonsulenter &r att
informationsvagarna som finns om IT-hjalpmedel &r otillrackliga.

Informationsvagar Antal svarande
tillracklig/otillracklig

De informationsvéagar som finns &r 2
tillrackliga

De informationsvéagar som finns &r

otillrackliga 14
Vet inte 1
Ej svar 2

De forbattringar som skulle behdva goras for att informationsvdagarna om
IT-hjalpmedel skulle ©ka barnens/ungdomarnas och deras familjers
mojlighet till att informera sig sjélva, tycks enligt de svarande vara; Dels
tillgdngligheten till informationen via Internet. Dels en 6kad kunskap
och/eller medvetande hos dem som har direkt brukarkontakt.

Synpunkter fran de svarande hjalpmedelkonsulenterna:
e Natet ar en allt viktigare informationkalla fér bade barnen/ung-

domarna och deras foréldrar.
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Mojlighet att se ett storre utbud och att eventuellt kunna testa enkla
I6sningar utan att sa mycket resurser fran BUH (Barn- och
ungdomshabiliteringen) och barnhjalpmedelscentralen maste in.

Vélupplysta forskrivare som uppmarksammar problemen &ar en god start.
Utbilda forskrivare.

Personal inom barnhabiliteringen skulle vara mer lyhérda for dessa
problem.

Information fran habiliteringen som &r individspecifik.

Bland annat bor landstingets verksamhet goras tillgangligare pa
natet. Storre tillgang till SIT (Specialpedagogiska institutet).

Fraga 24: Nar ett barn fatt ett IT-hjalpmedel; Gors det ndgon automatisk
uppfdljning av funktion och anvandande?

Hjalpmedelskonsulenterna poéngterar att uppfoljningsansvaret ligger pa
forskrivaren/ordinatoren. Ordinatéren ansvarar for varje hjalpmedel som
hon/han ordinerar. | vissa fall sker dock uppféljning tillsammans med
ordinator och hjalpmedelskonsulent. Det forekommer ocksa att
hjalmedelskonsulenterna genomfoér évergripande uppféljningar.

Cirka hélften uppger att det inte gérs automatiska uppfoljningar av
funktion och anvandandet. Om svaret star for att hjalpmedelskonsulenten
inte genomfor uppféljningar utan forskrivaren har ansvaret for dessa ar
svart att avgora.

Eventuell uppféljning Antal svarande
Nej, vi foljer inte automatiskt upp hur det gar 8
Nej, ingen uppfdljning, de brukar sjélva ringa om det 2

ar nagot problem

Ja, vi brukar ringa upp och fraga hur det gar -

Ja, vi brukar skicka ett brev/enkat och fraga hur det -

gar

Ja, vi antecknar vad de sager nar de sjélva tar kontakt -
med 0ss

Ja, vi gor uppféljning pa detta satt: 8
Ej svar 1

Nagra exempel ges nedan pa svar som hjalpmedelskonsulenterna har givit:

Ordinatoren har skyldighet att félja upp, da meddelar de mig,
ibland gor vi gemensam uppfoljning, beroende pa ordinatérens
kunskap och hjalpmedlets omfattning/svarighetsgrad.

Uppfoljningsansvaret ligger helt pa forskrivaren.
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Forskrivaren (som oftast ar en arbetsterapeut inom barnhabili-
teringen) gor en uppféljning efter att hjdlpmedlet anvants en tid.

Bokar uppfoljningstid vid utprovnings tillfallet.
Uppfoljning sker pa olika satt. Besok och telefonsamtal.

Remitterande enhet foljer upp.

Fraga 25: Ar det ndgot som du tycker ar viktigt att tillagga om tillhandahéallande
av IT-hjalpmedel till barn och ungdomar, som vi glomt att fraga om?

De svarande har bidragit med féljande kommentarer som komplement till
det som efterfragats i enkéaten:

Uppfoljningen

Brukaren och anhoriga har ocksa ett ansvar. Jag tycker att vi inom
hjalpmedelsverksamheten ofta ar daliga pa att folja upp men
brukarna har samtidigt ett ansvar att kontakta om hjélpmedlet inte
fungerar tillfredsstéllande. For mig som konsulent ar det viktigt att
folja upp for att fa overblick over hur det blev i lite storre
perspektiv. Den enskilde ordinatdren har uppféljningsansvar for sin
enskilde brukare. Jag lar mig pa uppféljningar och behdéver detta
for att fa feed back pa mitt arbetssatt.

Jag tycker inte att ni har intresserat er for den fortsatta hjalpen som
anvandaren behdver. Anvandningen stoter ofta pa patrull om det
inte finns en toppen-engagerad foralder, assistent eller l&rare runt
omkring personen. Forskrivarna kan eller hinner inte med ett s
stort engagemang som tex ett samtalshjalpmedel kraver for att bli
anvant. Manga av IT-hjalpmedlen kraver god datavana och i den
ovannamnda personkretsen varierar den oerhort. Tillhandahallandet
ar en liten del i hela processen och manga ganger den minst
komplicerade.

Ansvarsfordelning

Vi har problem med grénsdragningen mellan landstingets ansvar
for personliga hjalpmedel och skolornas ansvar for pedagogisk
utrustning. Det skulle darfor vara bra om man kunde fortydliga
skolornas pedagogiska ansvar. Sarskilt tycker jag det galler
sarskolan. Manga barn har stor nytta av datorn som ett pedagogiskt
hjalpmedel men har inte kommit sa langt i sin kommunikations-
utveckling att en dator fyller ett kommunikationsbehov.

Var betalningsansvaret ligger. | vart lan ar pengarna utlagda pa
verksamheterna, t.ex. Barn-och ungdomshabiliteringen och

Hjéalpmedelscentralen &r en kunskapsresurs. Det ar forskrivaren
som bedémer behovet ur sin professions synvinkel i samverkan
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med Ovriga personer som finns runt barnet och vi forsoker
tillsammans finna en rimlig 16sning pa problemet. Det ar mycket
som maste klaffa for att ett 1T-hjalpmedel ska bli en hjalp, inte
minst att omgivningen fungerar och det stéller krav pa att t.ex.
skolpersonal far tid och utbildning.

o Lika regelverk och avgifter i hela landet.
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Avslutande
kommentarer

Av de svar som inkommit fran hjalpmedelskonsulenterna kan det
konstateras att barnens och ungdomarnas medverkan vid diskussion om
deras hjalpmedel ses som sjalvklar. Dels for att battre kunna prova ut
hjalpmedel som svarar mot barnens behov, dels for att kunna motivera
barnet att anvénda hjalpmedlen. Enligt de svarande ar det barnets behov
som &r den viktigaste faktorn som styr om barnet skall fa ett visst IT-
hjalpmedel eller inte.

Det ar daremot vért att notera att barnens och ungdomarnas deltagande inte
sakerstalls genom nagon systematisk arbetsmetod.

Barnens egna oOnskemal uppges sallan vara startpunkten da ett
hjalpmedelsérende initieras. Cirka halften av hjalpmedelskonsulenterna
upplever dock att de i stor utstradckning har mojlighet att tillgodose barnets
eller ungdomens egna dnskemal vid val av I T-hjalpmedel.

Forskrivare/ordinatorer, habiliteringspersonal och hjalpmedelskonsulenter
ar de kategorier som i huvudsak informerar om utbudet av 1T-hjalpmedel.
Det anordnas konferenser, informationsdagar, méssor och utstéliningar dar
berérda har mojlighet att inhdmta information. Via Internet finns &ven
stora mojligheter for foraldrar och barn/ungdomar att sjalva sdka och finna
information och att inhdmta kunskap. Det framkommer dock i svaren att
informationsvagarna om IT-hjalpmedel i viss man upplevs vara
otillfredsstallande.

Vart att poangtera ar att pafallande manga av de svarande
hjalpmedelskonsulenterna Onskar ett annat arbetssatt nar det galler att
tillhandahalla hjalpmedel till barn och ungdomar. Det som efterfragas &r
mer tid, mer resurser och 6kad kompetens.
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BILAGA 1

Enkat med
Introduktionsbrev
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E-postbrevet som foljer enkaten:

Basta/béaste!

Vi pa HANDU har fatt i uppdrag av Hjalpmedelsinstitutet (HI), Projekt
Battre tillsammans, www.hi.se/tillsammans, att stalla nagra fragor till dig
om barn och ungdomars delaktighet i val av IT-hjalpmedel. Vi har fatt ditt
namn ifran HI.

Bifogat detta e-postmeddelande finns en Word-fil med enkaten. Oppna
enkatfilen, gor dina svar i de gula kryssfélten eller pa de gula skrivraderna.
Nér du svarat klart; spara filen under ett annat namn och bifoga den i ett e-
postmeddelande till avsandaren pa HANDU.

Ditt svar blir anonymt i redovisningen, dvs. det kommer aldrig att framga
vem som givit de olika svaren. Nar sammanstéllningen av svaren &r Klar,
kommer du som svarat att fa ett exemplar tillsant dig till denna e-
postadress.

Vi vill helst att du svarar inom 10 dagar.

Om du inte far filen att fungera, eller skulle foredra att besvara enkaten
via post; kontakta Elisabeth pA HANDU 08-505 80 573,
elisabeth@handu.se, sa kan vi ordna det.

Om du har nagra fragor om undersokningen, kontakta Elisabeth eller
projektledaren Cecilia Ranemo pa telefon 08-505 80 572, cera@handu.se.
Ansvarig pa Hjalpmedelsinstitutet & Margita Lundman.

Tack pa forhand!

Béasta halsningar
Utredningsinstitutet HANDU AB

Cecilia Ranemo

Projektledare

OBS! Nytt telefonnummer

Telefon direkt: 08-505 80 572, vx. 08-505 80 570
Telefax: 08-650 64 15

Besok: Alstromergatan 39, 2 tr , Kungsholmen
Postadress: Box 12851, 112 98 Stockholm
www.handu.se
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Barns och ungdomars delaktighet
vid beslut om I'T-hjalpmedel

- till barnhjalpmedelskonsulenter
- fran Utredningsinstitutet HANDU
- pa uppdrag av Hjalpmedelsinstitutet

Information till dig som svarar: Samtliga fragor i den har enkaten beror endast
IT-hjalpmedel till barn och ungdomar. Med IT-hjédlpmedel menar vi elektroniska
hjalpmedel for kommunikation, kognition eller information. I1T-hjalpmedel kan
utgéras av persondatorer med program samt dessas tillbehér men &ven andra typer av
produkter. Exempel pa IT-hjalpmedel ar pratapparater, DAISY-spelare, elektroniska
paminneshjalpmedel, tidshjalpmedel och bildtelefoner.

Gor sa har: De gula falten gar antingen att kryssa i med musen eller skriva text i via

tangentbordet. GIom inte att spara enkatfilen under ett nytt namn, innan du
bifogar den i ett e-postmeddelande till HANDU. Tack pa férhand!

A. Fragor om dig

Fraga 1: Arbetar du med IT-hjalpmedel till barn/ungdomar?

1 [] Ja, jag forskriver sjalv IT-hjalpmedel

2 [_]Ja, jag har arbetsuppgifter som ror 1T-hjalpmedel till barn/ungdomar men
forskriver inte sjalv sadana hjalpmedel

3 ] Nej, en annan befattningshavare pé& denna arbetsplats gér det, namligen:

4[] Nej, vi remitterar alla barn som behéver IT-hjalpmedel till annat dataresurs- eller
kommunikationscenter eller annat resursorgan/enhet, ndmligen:

Fraga 2: Vilken ar din befattning, arbetsuppgifter, ansvarsomraden?

Om du sjélv inte arbetar med IT-hjalpmedel till barn, enligt fraga 1 och 2, behdver du
inte besvara resten av fragorna. TACK for att du séander in enkaten med ditt svar!
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Fraga 3: Hur lang erfarenhet har du av kontakter med funktionshindrade
barn/ungdomar?

[ ] Mindre &n 1 ar
[]Ca1-2ar
[]3-4ar

[ 15 areller langre

Fraga 4: Hur manga olika barn/ungdomar kommer till er under ett ar?

Det kommer ca barn/ungdomar per ar

Fraga 5: Hur manga olika barn/ungdomar, av de som kommer till er
under ett ar, far nagon form av IT-hjalpmedel?

Ca barn/ungdomar far IT-hjalpmedel.

B. Ansvarsfordelning inom ditt landsting

Fraga 6: Vilken eller vilka personalkategorier inom ert landsting har ratt
att forskriva IT-hjalpmedel till barn/ungdomar?

C. Vilka &@r barnen/ungdomarna?

Fraga 7: Inom vilka aldrar &r barnen/ungdomarna som far IT-hjalpmedel
via er?

Flera svar kan ges!
1[]1-54r

2[ ]6-10 &r
3[]11-154r

4 ]16-18 &r
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Fraga 8: Vilka funktionshinder forekommer oftast hos barn/ungdomar
som far IT-hjalpmedel via er?

Flera svar kan ges!
1 [_] Synskador
2 [ ] Horselskador
3[ ] Dévhet
4[] D8vblindhet
5[] Tal- och sprékhinder
6 ] L&s- och skrivsvérigheter
7 [_] Rérelsehinder
8 ] Medicinska funktionshinder (diabetes, allergi, mag/tarm, m.m.)
9 [ ] Utvecklingsstorning
10 [_] Andra kognitiva funktionshinder (hjarnskador)
11 [_] Psykiska funktionshinder
12 [_] Neuropsykiatriska funktionshinder (autism, MBD/DAMP, etc.)
13 [_] Flerfunktionshinder (utvecklingsstérning i kombination
med andra funktionsnedséttningar)
14 [_] Gvriga grupper an ovan:
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D. Installning till barns och ungdomars medverkan

Fraga 9: Hur viktigt ar det, anser du, att féljande .... sjalv deltar i

diskussionen kring val av olika IT-hjalpmedel till barn/ungdomar?

Mycket | Ganska | Varken | Ganska | Mycket | Kan inte ta
viktigt | viktigt viktigt | oviktigt | oviktigt | stallning
eller till det
oviktigt
A. Barn i &ldern 1-5 ar 5[] 4] 3] 2[ ] 1] oL |
B. Barn i aldern 6-10 ar 5[] 4] 3] 2[ ] 1] oL |
C. Ungdomar i ldern 5[ ] 4[] 3] 2[ ] 1] o[ ]
11-15 ar
D. Ungdomar i aldern 5[ ] 4[] 3] 2[ ] 1] o[ ]
16-18 ar
E. Foraldrar till barn i 5[] 4l ] 3] 2[ ] 1] oL |
aldern 1-5 ar
F. Foraldrar till barn i 50 ] 4l ] 3] 2[ ] 1] o]
aldern 6-10 ar
G. Foraldrar till ungdomar 5] 4[] 3] 2] 1] o]
i aldern 11-15 ar
H. Foraldrar till ungdomar 5] 4[] 3] 2] 1] o]

i &ldern 16-18 ar

Fraga 10: Beskriv situationer da du tycker att barnet/ungdomen alltid
b6r vara med i diskussioner om val av IT-hjalpmedel, samt orsaken till

det.

Fraga 11: Beskriv situationer da du inte tycker att barnet/ungdomen bor

vara med i diskussioner om val av IT-hjalpmedel, samt orsaken till det.
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E. Tillvagagangssatt/ metod

Fraga 12: Vilken person ar det som vanligen initierar idén till att ett
barn/ungdom skall fa ett visst IT-hjalpmedel...

... om barnet ar 1-10 ar? ...om barnet ar 11-18 ar?

1 [] Vanligtvis barnet/ungdomen sjalv 1 [] Vanligtvis barnet/ungdomen sjalv
2 ] Vanligtvis barnets foraldrar 2 ] Vanligtvis barnets foraldrar

3 [] Vanligtvis jag sjalv 3 [] Vanligtvis jag sjalv

4[] Personal knuten till skola 4[] Personal knuten till skola

5[] Nagon annan inom landstinget, 5[] Nagon annan inom landstinget,
vem? vem?

6 [_] Nagon annan &n ovanstdende, 6 ] Nagon annan &n ovanstdende,
vem? vem?

7 ] Kan inte ta stallning till det 7 ] Kan inte ta stallning till det

Fraga 13: Hur mycket paverkar, generellt sett, foraldrarnas dnskemal,
besluten om IT-hjalpmedel till barn/lungdomar?

1 [] Mycket stor utstrackning

2 [] Ganska stor utstréckning

3 [ ] Varken stor eller liten

4[] Ganska liten utstrackning
5[] Mycket liten utstrackning
6 ] Kan inte ta stallning till det

Fraga 26: Vilka ar oftast de tre mest avgérande faktorerna for om
barnet/ungdomen far ett visst IT-hjalpmedel eller inte?

Flera svar kan ges!

0[] Barnets egna dnskemal

1[ ] Barnets behov

2 [_] Foraldrarnas 6nskemal

3 [ ] Skolans 6nskemal

4[] Mitt kunnande om vad som kan fungera ihop med barnet

5[] Den budget som jag har att ratta mig efter

6 [_] Att det finns passande 1T-hjalpmedel i vart sortiment

7 [_] Min kunskap om vilka IT-hjalpmedel som finns p& marknaden
8 [ ] Andra faktorer; vilka?

9 [] Kan inte ta stallning till det
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Fraga 15: Anvander du sarskilt utarbetade metoder/arbetssatt for att
sakerstélla att barnen/ungdomarna ar delaktiga vid val av IT-hjalpmedel?

1[ ] Nej

2 []Ja, vanligen beskriv metoden

Fraga 16: | vilken utstrackning styr er budget forskrivningen av olika IT-
hjalpmedel till barn/lungdomar?

1 [_] Mycket stor utstrackning

2 ] Ganska stor utstrackning

3[ ] Varken stor eller liten

4 [ ] Ganska liten utstrackning
5[] Mycket liten utstrackning
6 ] Kan inte ta stallning till det

Fraga 17: Generellt sett; | vilken utstrackning anser du att du har
mojlighet att tillgodose barnens/ungdomarnas egna énskemal om att fa
olika IT-hjalpmedel?

1 [_] Mycket stor utstrackning

2 [_] Ganska stor utstrackning

3[ ] Varken stor eller liten

4[] Ganska liten utstrackning
5[] Mycket liten utstrackning
6 [_] Kan inte ta stallning till det

Enligt FN:s Barnkonvention skall barn beredas majlighet att uttrycka sin asikt i alla
fragor som rér dem.

Fraga 18: | vilken utstrackning paverkar Barnkonventionen medvetet ert
arbetssatt?

1 [] Mycket stor utstrackning
2 [] Stor utstrackning

3 [ ] Varken stor eller liten
4[] Liten utstrackning

5[] Mycket liten utstrackning
6 [_] Kanner inte till den
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F. Framtida arbetssatt

Fraga 19: Hur skulle du vilja arbeta vid tillhandahallande av IT-
hjalpmedel till barn/ungdomar?

1 [_] Som jag arbetar idag
2 ] Kan inte ta stallning till det
3 [_] Jag skulle vilja arbeta pa annat satt &n vad jag gor idag. Jag vill arbeta s& har:

Fraga 20: Vilka forbattringar skulle kunna goras for att oka
barnens/ungdomarnas medverkan vid tillhandahallande av IT-
hjalpmedel?

6 [_] Kan inte ta stallning till det

G. Utbildning & information inom omradet

Fraga 21: Har du erbjudits vidareutbildning nar det galler frdgor om
bemdtande av barn/fungdomar av din arbetsgivare?

1[ ] Nej
2 [1Ja=> Vilket ar fick du senast sddan utbildning?

Fraga 22: Fran vilka kallor, via vilka vagar, far barnen/ungdomarna och
deras familjer information om vilka IT-produkter som finns tillgangliga?

Fraga 23: Behovs nagra forbattringar goras av informationsvagarna om
IT-hjalpmedel for att 6ka barnens/ungdomarnas och deras familjers
mojlighet till att informera sig sjalva?

1 ] De informationsvagar som finns &r tillrackliga
2 ] De informationsvégar som finns r otillrackliga, detta skulle behéva goras:

3[ ] Vetinte
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Fraga 24: Nar ett barn fatt ett IT-hjalpmedel; Gors det nagon automatisk
uppféljning av funktion och anvandande?

1 [_] Nej, vi féljer inte automatiskt upp hur det gar
2 [_] Nej, ingen uppféljning, de brukar sjalva ringa om det &r nagot problem

3 ] Ja, vi brukar ringa upp och fraga hur det gar

4 [ ] Ja, vi brukar skicka ett brev/enkét och fréga hur det gar

5[] Ja, vi antecknar vad de sager nar de sjalva tar kontakt med oss
6 ] Ja, vi gor uppféljning pa detta satt:

H. Ovrigt

Fraga 25: Ar det ndgot som du tycker ar viktigt att tillagga om
tillhandahallande av IT-hjalpmedel till barn och ungdomar, som vi glomt
att fraga om?

Tack for din medverkan!
Spara filen under ett annat filnamn och bifoga den i ett e-postmeddelande till
avsandaren.
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BILAGA 2

Respondentermas

befattningar, arbets-
uppgifter och ansvars-
omraden

Nedan aterges samtliga svar pa enkatens 6ppna fraga nr 2 om
arbetsuppgifter och ansvar.

Fraga 2: Vilken ar din befattning, arbetsuppgifter, ansvarsomraden?

Jag ar hjalpmedelskonsulent och ger stod, rad och praktisk hjélp vid
utredning, utprovning och intraning och uppféljning av dessa hjalpmedel
till ordinatdrer (arbetsterapeuter och logopeder). Jag har produktansvar
och skall halla mig ajour med befintligt sortiment. Jag samarbetar
narmast med IT-tekniker som har samma hjalpmedelsomrade som jag.
Jag samarbetar med 6vriga kommunikationskonsulenter i regionen, vi
diskuterar enskilda arenden, l6sningar och tolkar regelverket i forhalladne
till brukarens framstallda behov av hjalpmedel. | regionen finns ocksa
RedahCenter, jag vidarebefordrar de ordinationer som har behov av
Dahjms specialresurser. Det handlar ofta om kommunikationshjélpmedel
med symboler och dynamiska displayer eller mycket avancerade tekniska
I6sningar som exempelvis dgonstyrning. Nar ordinatoren vet exakt vilka
hjalpmedel som hon vill ordinera expediera jag bara ordinationen och
levererar hjalpmedlen. | dessa falla traffar jag alltsa inte brukarna. Jag
handlagger ofta flera ordinationer av denna typ varje dag.

Jag arbetar som barnhjalpmedelskonsulent med huvudansvar for
kommunikation och kognition. Min uppgift &r att hjalpa forskrivarna vid
utprovningar och bedémningar i kommunikationsarenden. Jag forskriver
endast i undantagsfall och det &r i &renden dar det saknas forskrivare, tex
barn och ungdomar som remitteras till oss fran Barn- och ungdomspsyk
for utprovning av kognitivt stod.

Hjalpmedelskonsulent med ansvar for produktomradet kommunikation
alla aldrar.

Jag ansvarar for barnhjalpmedel och kognitionshjalpmedel for alla aldrar.
Jag arbetar som barnhjalpmedelskonsulent vilket innebar att halla sig
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ajour med sortimentet och ansvara for anvisningar och vilka produkter
som skall in i sortiment. Jag har dven hand om forskrivarutbildningen.

e Jag ar hjalpmedelskonsulent, jag har utprovning, sortiment, radgivning,
teknisk service som mina huvudsakliga arbetsuppgifter. Skrivhjalpmedel,
samtalshjélpmedel, kognitiva hjalpmedel for utvecklingsstérda, nérlarm,
epilepsilarm, telefoneringshjalpmedel, omgivningskontroll.

e Hjalpmedelskonsulent med ansvar for barnhjalpmedel samt
kommunikation- och kognitionshjalpmedel for alla aldrar.

e Hjalpmedelskonsulent inom kommunikation och kognition. Radgivande
och konsulterande funktion for arbetsterapeuter och logopeder som vill
ordinera dessa hjalpmedel. Haller i utprovningar, handlagger ordinationer
etc.

e Hjalpmedelskonsulen, data och kommunikation.

e Hjalpmedelskonsulent inom arbetsomradena, skrivhjalpmedel,
pratapparater, styrsatt, manéverkontakter, omgivningskontroll, DAISY -
spelare.

e Hjalpmedelskonsulent for barn (och aven vuxna) inom omradet
kommunikation/kognition. Hjalpa forskrivare att hitta ratt hjalpmedel
inom ansvarsomradena. Oftast vid gemensamma utprovningar. Pa
vuxensidan dr jag ibland &ven forskrivare.

e Jag dr hjalpmedelskonsulent med inriktning pa barn, kommunikation och
kognition.

e Hjalpmedelskonsulent med ansvar for kommunikationshjalpmedel
inklusive ep-larm, omgivningskontroll, arbetsbord m.m.

e Hjalpmedelskonsulent, med geografiskt ansvar for barnhabilitering i fyra
orter. Samtliga hjalpmedel.

e Distrikts arbetsterapeut inom barn- och ungdomshab. Traditionella
arbetsterapeuters uppgifter samt ingar i ett team med inriktning mot AKK
(Alternativ Kompletterande Kommunikation). Mitt ansvarsomrade &r
datorbaserade hjalpmedel, AKK inklusive hjalpmedel for nedsatt
kognition.

e Jag har befattningen Hjalpmedelskonsulent och ansvarar for
skrivhjalpmedel/styrsétt pa resurscenter.

e Jag ar hjalpmedelskonsulent och arbetar med omradet omgivnings-
kontroll larm, kommunikation och text/bildtelefoni.

e Hjalpmedelskonsulent. Arbetsomrade: skrivhjalpmedel, pratapparater,
styrsatt, manoverkontakter, omgiviningskontroll, DAISY -spelare.
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Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor
med funktionsnedsattning.

Vi arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka
till bra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet och ett
tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjdlpmedel
e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e insatser inom tillganglighetsomradet

e internationell verksamhet

e information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsférbundet
och Svenska Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby
Tfn 08-620 17 00
Fax 08-739 21 52
Texttfn 08-759 66 30
E-post registrator@hi.se
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