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Inledning

Varen 2005 tog Stockholms Handelskammare initiativ till att analysera eTillgédng-

ligheten hos ett antal utvalda féretag pa Stockholmsborsens A-lista. Denna rapport
presenterar en sammanstéllning av analysresultatet, samtidigt som den ger en in-

blick i vad eTillgdnglighet ar och vilka fordelar det ger for alla.

Bakgrund och syfte

Okad medvetenhet om eTillgénglighet

Uppmiérksamheten kring eTillgdnglighet, som innebar att en webbplats fungerar
for alla bestkare oavsett deras forutsattningar och behov, har under den senaste
tiden 6kat markant. En orsak till det ar att det beslutats bade inom EU och av

den svenska regeringen att alla medborgare ska ges samma mdjligheter att hdmta
information och anvinda tjanster 1 offentliga webbplatser. I "Vagledningen 24-tim-
marswebben” som utgivits av Statskontoret pa uppdrag av e-ndmnden, ges riktlinjer
om att den offentliga sektorn ska forbéttra sina webbplatser sa att de blir tillgédng-
liga for alla, ockséa for besokare med olika typer av funktionsnedsattningar.

Designaret 2005

Tillganglighet har uppméarksammats séarskilt 1 &r genom att 2005 har utsetts av
Sveriges regering till att vara ett designar, da man bland annat vill starka arbetet
med "Design for alla” 1 bade fysiska miljéer och informationsmiljéer. "Design for
alla” innebéar att produkter, tjinster och miljéer ska vara tillgdngliga och anvand-
bara for alla manniskor oavsett deras tekniska eller fysiska forutsattningar.

Okad medvetenhet hos medlemmarna

Stockholms Handelskammare har ett stort antal medlemmar 1 form av sma, med-
elstora och stora foretag, och anser det vara viktigt att for dem belysa d&mnet
eTillganglighet. Pa sa satt hoppas man 6ka medvetenheten och kunskapen kring
eTillganglighet ocksa 1 den privata sektorn, och tydliggora de affarsméssiga vinster
foretag kan gora genom att striava efter en webbplats som &ar "designad for alla”.

Medverkande i projektet

Analysarbetet har genomférts 1 samarbete mellan VisaMer Information AB och
Hjdlpmedelsinstitutet. Analysresultatet och rapporten har sammanstallts av Visa-
Mer Information AB.

VisaMer Information AB ar ett konsultforetag som erbjuder tjanster kring informa-
tionshantering och anvindbarhet med speciellt fokus pa eTillgadnglighet.



Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalpmedel
och tillgéanglighet for médnniskor med funktionsnedséattning.

Stockholms Handelskammare ar en obunden néaringslivsorganisation for alla féretag,
1 alla storlekar 1 Stockholms lan.

Analysens omfattning och resultat

Omfattning och metod

Analysen omfattar 30 slumpméssigt utvalda foretag pa Stockholmsborsens A-lista.
Det har undersokts om foretagens webbplatser pa Internet ar eTillgangliga, det vill
saga fungerar bra for alla besokare oavsett deras fysiska forutsattningar. Motivet
till urvalet, foretag pa A-listan, ar bland annat att foretag av den héar storleken av
manga uppfattas som Sveriges "ansikte utat” och forvantas kdnna ansvar for att
alla intressenter, oavsett tekniska och fysiska forutsattningar, kan ta del av deras
information &ven pa Internet.

Analysen genomfordes under manaderna juni till och med augusti 2005.

Analysen baserar sig pa ca tio sidor per webbplats. Vilka sidor som valts ut i en
webbplats har 1 férsta hand bestamts utifran vad en bestkare pa den har typen av
informationswebbplats oftast forvantas soka efter:

+  Startsidan
Foretagsinformation
Investerarinformation

* Organisation
Affarsomraden
Produktomraden

*  Lediga jobb

+ Kontakt

I vissa fall har en sida valts ut darfor att den innehaller en teknisk foreteelse som ar
sarskilt betydelsefull ur tillgdnglighetssynpunkt.

Analysen bor inte tolkas som en genomgripande genomgang av webbplatsen, utan
som en temperaturméatning som pekar ut de vasentligaste forbattringsomradena
nar det géiller eTillgdnglighet. De utvalda webbplatserna innehaller nastan undan-
tagslost ren information, det vill sdga interaktiva funktioner ar ovanliga. Darfor har
interaktiva delar som aterfunnits 1 ett fatal av webbplatserna (exempelvis internet-
bank) inte tagits med 1 analysen.

Analysen innehaller 27 bedémningspunkter, som baserar sig pa Web Content Acces-



sibility Guidelines 1.0, de internationella riktlinjerna for eTillganglighet. Aven den
an sa lange inofficiella versionen 2.0 har anviants som underlag, liksom Statskon-
torets "Viagledningen 24-timmarswebben”. Riktlinjerna for eTillgdnglighet beskrivs
mer utforligt 1 avsnittet Riktlinjer for e-Tillgdnglighet.

Varje punkt har bedomts efter en tregradig skala, Godkéand, Godkédnd med anmérk-
ning och Underkéand.

Bedomningarna har grundats pa visuella observationer i webbplatsens anvandar-
granssnitt och kod. Varje webbplats har ocksa testats med ett hjdlpmedelsprogram,
en sa kallad skdrmlasare kombinerad med talsyntes och punktskrift, for att bedoma
hur val webbplatsen fungerar for synskadade anviandare som anviander ett sadant
hjalpmedel. I analysen har skarmlasarprogrammet Jaws, version 5.10, anvants.

Resultat

I analysresultatet namnges inte vilka foretag som godkénts eller underkants pa en
viss punkt, eftersom det inte 4r analysens syfte att peka ut féretag som har lag eller
hog eTillganglighet. Resultatet visar 1 stdllet hur stor del av webbplatserna som
godkéants respektive underkints pa var och en bedomningspunkterna. I varje punkt
presenteras en beskrivning av vad punkten innebér, analysresultatet samt en kom-
mentar kring punktens resultat.



Tillganglighet pa Internet

Vad innebar eTillganglighet?

Att halla 6ppet for alla

Att affarslokaler och andra offentliga platser ar tillgdngliga for alla som vill besoka
dem ar sjalvklart for de flesta. Det 4r daremot inte lika naturligt att webbplatser pa
Internet ar 6ppna for alla, trots att det blir allt vanligare att foretag och myndighe-
ter hanvisar kunder och besékare till webbplatsen for att hdmta information eller
kopa varor och tjanster.

Omkring 1,3 miljoner manniskor 1 Sverige och cirka 15 procent av Europas befolk-
ning har nagon form av dokumenterad funktionsnedsittning. Fér manga av dem
innebér Internet helt nya mdjligheter, eftersom de via niatet kan hamta information
och ut-nyttja tjdnster som de annars skulle behéva hjalp med att gora. Tyvarr mots
de ofta av stora hinder pa Internet eftersom webbplatser alltfor ofta inte fungerar
for besokare som har andra forutsattningar én det stora flertalet. En del av befolk-
ningen som 1 manga fall upplever hinder pa Internet ar de dldre, en grupp som
standigt vaxer och som 1 allt storre utstrackning anviander datorer och Internet. De
lider ofta av flera lindrigare problem som stelhet i armar och hénder, dalig syn eller
samre koncentrationsformaga, som gor det svart for dem att ta del av innehall och
tjanster 1 manga webbplatser.

eTillganglighet spelar en betydelsefull roll ockséa 1 yrkeslivet. Att arbetsplatser stra-
var efter att erbjuda sina medarbetare tillgdngliga system och intranét ar en viktig
forutsattning for att manniskor med olika funktionsnedsédttningar ska kunna séka
arbete pa samma villkor som andra. Ett tillgdngligt system eller intranét ger storre
mojligheter att undvika arbetsrelaterade fysiska problem som exempelvis musarm,
eftersom anviandaren kan vélja att anvidnda tangentbordet i stallet for musen. For
daldre medarbetare 6kar mojligheterna att kunna behalla sitt arbete 4ven om de
drabbas av exempelvis dalig syn eller stela hander.

En tillgdnglig webbplats fungerar battre for alla

Att gora en webbplats tillgdnglig handlar inte om att anpassa den till en viss grupp
méanniskor. Malet ar 1 stillet att utforma den sa att den fungerar bra for alla, for
personer med funktionsnedséittning med eller utan hjalpmedel, dldre med lindriga
synproblem eller rorelsehinder, manniskor med spraksvarigheter eller anvandare
utan sarskilda forutsattningar. Det ar detta som principen “Design for alla” syftar pa.

Utforma webbplatsen enhetligt och enligt standard

Oavsett typ eller grad av funktionsnedsattning stéller det krav pa webbplatser att



de utformas pa ett séatt sa att de fungerar for alla anvidndare. Manga personer med
funktionsnedsattning anvander hjalpmedel for att styra datorn och webbldsaren,
exempelvis skdrmlidsare med talsyntes som laser upp sidinnehallet for anvandare
som ar synskadade eller av andra anledningar har svart att lasa. For att en webb-
plats ska kunna tolkas pa ett logiskt satt i olika hjalpmedel ar det en forutsattning
att den utvecklats enligt vedertagen standard 1 kombination med de internationella
riktlinjer som finns om eTillgidnglighet, se avsnittet Riktlinjer for eTillgdnglighet.

De viktigaste reglerna i korthet:

* Webbplatsens struktur ar logisk och liatt att forsta
Det ar svart for alla och séarskilt svart for vissa besokare att lara sig och forsta en
struktur dar det ar ett ologiskt samband mellan de olika nivaerna i hierarkin.

* Menynavigeringen ar enkel och enhetlig

Pa samma sétt som med strukturen ar det svart och tidsédande att lara sig en kom-
plicerad navigeringslosning. Det ar ocksa viktigt att menynavigeringen ar enhetlig
genom hela webbplatsen, sa att besokaren inte maste lira sig flera satt att ta sig
fram 1 webbplatsen.

* Det finns alternativa satt att navigera i webbplatsen, som exempelvis en
sokfunktion och en sajtkarta

Olika ménniskor foredrar olika sdtt att navigera. Darfor ar det viktigt att erbjuda
alternativ till den traditionella menynavigeringen. For att underlatta for besékaren
att fa en 6verblick 6ver webbplatsen ar en sajtkarta ett bra alternativ.

* Det ar mojligt att anvianda tangentbordet i stéillet for mus for att ta sig
fram i webbplatsen

Det ar viktigt att besdkaren inte dr hénvisad till att anvidnda mus fér att kunna ta
sig fram 1 webbplatsen. Manga foredrar av effektivitetsskéil att anvinda tangentbor-
det 1 stallet, medan manga dr tvungna att anvianda tangentbord eller andra inmat-
ningsenheter pa grund av olika funktionsnedsattningar.

* Bilder i webbplatsen har alternativa textbeskrivningar och lankar ar tyd-
ligt formulerade

Manga anvandare kan inte ta del av innehallet 1 bilder och andra grafiska objekt.
Darfor ar det en viktig forutsattning for exempelvis synskadade att det finns alter-
nativa textbeskrivningar for att de ska kunna tillgodogéra sig innehallet 1 en webb-
plats med manga bilder. Lankar ska formuleras sa att det ar latt att forsta vart de
leder, eftersom manga inte kan ta del av dem i sitt sammanhang.

* Det 4r mojligt att dndra textstorleken i webbplatsen

Méanga méanniskor lider av synproblem som gor att de har svart att 14sa text 1 skdrmen,
sarskilt dar sma teckenstorlekar anviands. Om webbplatsen utformats enligt god tillgdng-
lighetsstandard kan anviandaren sjilv Andra texten till nskad storlek 1 sin webblasare.



+ Animationer i webbplatsen ar utformade sa att de inte upplevs som
storande

Manga lider av olika former av koncentrationssvarigheter dar rorliga objekt 1 webb-
platser kan utgora ett ooverstigligt hinder. Det ar en fordel att undvika rérelser 1
sidorna sa langt det &r mojligt, eller att de stannar efter att de “spelats upp” en gang.

En mer detaljerad presentation av problem och mojligheter med eTillgadnglighet
finns 1 analysresultatet.

Riktlinjer for eTillganglighet

Internationella riktlinjer

Det finns internationella riktlinjer som beskriver hur en webbplats kan goras till-
ganglig for alla. De har tagits fram inom World Wide Web Consortium, W3C, som
arbetar med att ta fram olika standarder for webben. W3C bestar av mer dn 500
representanter fran ledande industrier, foretradare for forskning och utveckling,
standardiseringsorgan och regeringar.

Inom W3C finns Web Accessibility Initiative, WAI, som syftar till att arbeta for eTill-
gianglighet tillsammans med organisationer 6ver hela véarlden. Arbetet bedrivs 1
huvudsak inom fem omraden: tekniker, riktlinjer, verktyg, utbildning och information
samt forskning och utveckling. WAIs riktlinjer, Web Content Accessibility Guidelines,
WCAG version 1.0, lanserades 1 sin nuvarande version 1999. Nu pagar arbetet med
version 2.0, som béattre refererar ocksa till nyare teknik. De nya riktlinjerna har &nnu
inte utgivits 1 officiell version.

"Vagledningen” - riktlinjer i svensk version

I Sverige har Statskontoret malet att uppfylla visionen ”24-timmarswebben”, som
innebar att alla medborgare ska ha samma mojlighet att hdmta information och
utnyttja tjanster pa den offentliga sektorns webbplatser. For att sakerstélla att det
galler ocksd méanniskor med olika funktionsnedsattningar har riktlinjer for hur

webbplatserna utformas tagits fram, som kallas "Vigledningen 24-timmarswebben”.
Vigledningen baserar sig pa de internationella riktlinjerna WCAG 1.0.

Nulage i Sverige och Europa

Sverige

Den svenska regeringen har fastslagit att det &r en demokratisk rattighet for alla
medborgare att kunna ta del av viktig samhéallsinformation. Darfér har man gett
direktiv till alla myndigheter att ta fram en handlingsplan for hur deras webbplat-
ser ska goras tillgdngliga for alla, ocksa for manniskor med olika funktionsnedsatt-
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ningar. Statskontorets vision om 24-timmarswebben kan forverkligas forst niar den
offentliga sektorns webbplatser ar tillgdngliga for alla medborgare.

I oktober 2005 visar en undersékning som genomforts av Handikappombudsmannen
(HO) att tillgdnglighetsarbetet gar langsammare én planerat. Bara 21 procent av de
svenska myndigheterna har en fardig handlingsplan for sitt tillgdnglighetsarbete.

I den privata sektorn dr medvetenheten och kunskapen om eTillgdnglighet &nnu
relativt lag, A&ven om fragan uppméarksammas allt oftare i flera sammanhang. Allt
fler foretag borjar inse att det innebar fordelar for alla att satsa pa eTillgdnglighet.
Se dven avsnitt 2.4, Tillgdnglighet — valgorenhet eller affarsidé?

Europa

eAccessibility — eTillganglighet - och elnclusion ar hégprioriterade omraden inom
EU. “The Ministerial Declaration of eInclusion” papekade 2002 att “a European web
accessibility label that certifies compliance with W3C WAI guidelines could be consi-
dered in order to avoid market fragmentation”.

EU har nyligen tagit initiativet 12010 — A European Information Society for growth
and employment”, som ger en vigledning i hur strategier och policies kan utarbetas
for att mota kraven pa tillganglighet. Den syftar till att féretag och myndigheter
ska kunna éverbrygga de tekniska problemen for att kunna medverka pa liknande
villkor nar man vill na ut till allmadnheten. For detta har man avsatt flera rikta-de
program och finansiering for projekt i befintliga och kommande ramprogram. Hu-
vudsyftet ar att skapa en konsekvent och gemensam strategi for eTillgdnglighet for
medlemsldnderna pa en frivillig basis, och samtidigt uppmuntra marknaden att ta
egna initiativ till att uppna tillgdnglighet for alla. Enligt EUs synsatt ar det inte
enbart personer med funktionsnedsattningar eller 4ldre personer som ar konsumen-
ter av eTillganglighet, utan 1 stéllet befolkningen som helhet.

EU har 1 sin deklaration gjort tydligt att eInclusion innebéar att vidta alla nédvéan-
diga atgirder mot ett 6ppet samhalle, tillgangligt for alla medborgare. Detta beslut
foregicks av en publik marknadsundersokning dir 84 procent av de tillfragade
ansag att ett initiativ fran EU var nédvandigt.

eTillganglighet - valgorenhet eller affarsidé?

Att gora sin webbplats tillgdnglig for alla ar naturligtvis att gora personer med
funktionsnedsattningar och dldre en stor tjanst, eftersom de far samma mojlig-

het som vem som helst att ta del av det som webbplatsen erbjuder. Men 1 takt med
o6kad medvetenhet och kunskap inser allt fler foretag att tillgdnglighet inte handlar
om ren valgérenhet utan ocksa om foretagets maojligheter att utoka sin kundkrets,
starka sitt varumarke och skapa 6kad goodwill.
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Oppna for fler kunder och besdkare

Manga foretag stdnger ofta av ren okunskap ute en stor del av sina potentiella kun-
der. Ca 1,3 miljoner ménniskor 1 Sverige har en permanent funktionsnedsattning i
nagon form, och manga av dem kan bara beséka de webbplatser som ar eTillgdng-
liga, det vill sdga utvecklats enligt principen "Design for alla”. Utéver dem finns
manga som lider av lattare funktionsnedsittningar, inte minst de aldre. Ocksa for
manga av dem uppstar problem att besdka en stor del av webbplatserna pa Internet,
eftersom de inte kan ta del av dem pa det séatt det ar tankt.

Forutom att dessa méanniskor kan kidnna sig ogéstvanligt behandlade for att webb-
platsen inte ar 6ppen for dem, har det ocksa stor betydelse ur ett affirsméassigt pers-
pektiv. Det 4r ingen nyhet att den dldre delen av Sveriges befolkning standigt vaxer,
och de blir alltmer vana vid att anvanda datorer och Internet. De ar samtidigt en
intressant och kopstark konsumentgrupp - hela 70 procent av den totala kpkraften
1 Sverige bestar av personer 6ver 50 ar. Samtidigt forfogar de éver 80 procent av den
samlade formogenheten. Det dr naturligt att allt fler kommer att valja webbplatser
som fungerar béattre for dem, vilket kommer att ge dessa foretag stora fordelar ur
marknadssynpunkt.

Ett foretag som gor sin webbplats tillgdnglig erbjuder alla bes6kare samma mojlig-
het att ta del av information, tjanster och produkter pa Internet. Det ger mdojlighet
att fa tillgang till en helt ny kundkrets med béttre spridning at féoretagets budskap
och 6kad l6nsamhet som foljd. Samtidigt visar det att foretaget satsar pa kvalitet
och god etik, ndgot som kommer att resultera 1 ett starkare varumérke och forbatt-
rad goodwill for foretaget.

eTillgénglighet internt ger hogre effektivitet

Kanske minst lika viktigt som att gora sin externa webbplats tillganglig ar det att
satsa pa eTillganglighet internt 1 foretaget. Ett internt system som exempelvis fore-
tagets intranit anvéinds ofta frekvent och fungerar som ett arbetsverktyg fér med-
arbetarna. Det staller krav pa att intranétet bland annat har en enkel och logisk
struktur, att anvandaren kan anpassa textstorleken eller véalja mellan att anvinda
mus eller tangentbord. Ett eTillgdngligt intranat bidrar pa sikt till att anvéand-
ningen blir effektivare, med kostnadsbesparingar som f6ljd.

Ytterligare ett argument for att sdkerstilla eTillgdngligheten internt ar att foreta-
get 6kar sina mojligheter att kunna erbjuda arbete till médnniskor med olika former
av funktionsnedsattningar. Det 6kar ocksa chanserna for att medarbetare som
drabbas av tillfalliga eller permanenta funktionsnedséattningar kan fortsatta att
utfora sina arbetsuppgifter, samtidigt som det minskar risken for alla medarbetare
att drabbas av arbetsskador som exempelvis musarm eller andra belastningsskador.
Mojligheten blir ocksa storre att kunna behalla dldre personal, som successivt kan
drabbas av sdmre syn eller problem med armar och hander.
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Resultat och slutsats

Resultatet i korthet

Resultatet visar per bedomningspunkt hur stor andel (1 procent) av webbplatserna
som godkénts, godkidnts med anmarkning respektive underkéants. I bilagan Analys-
resultat ges en mer ingdende beskrivning av varje bedomningspunkt.

Navigering
Bedémningspunkt Godkind | Godkiand med | Underkand | Ej till-
anmarkning lamplig
Webbplatsen har en konsekvent och tydlig | 20,0 50,0 30,0
navigering
Det finns en kompletterande navigering 36,7 23,3 40,0
1 form av en innehallséversikt eller
webbkarta
Det finns en sokfunktion som kan 50,0 30,0 20,0
anvindas 1 hela webbplatsen
En s6kning resulterar i en tydlig traffsida | 33,3 46,7 6,7 13,3
Webbplatsen kan navigeras med tangent- | 33,3 26,7 40,0
bordet och sidorna ar uppbyggda med en
logisk tabbordning
Listrutor (rullgardinsmenyer) som 3,3 10,0 66,7 20,0
anvéands for att forflytta besokaren 1
webbplatsen fungerar tillfredsstédllande
utan att anvidnda mus

Layout
Bedomningspunkt Godkand | Godkdand med |Underkand | Ej till-
anmarkning 1amplig
Néar kombinationer av farger anvinds 1 40,0 46,7 13,3
webbplatsen gors det med tillfredsstal-
lande kontrastskillnad mellan fargerna
Nar animationer anviands 1 webbplatsen 13,3 6,7 30,0 50,0
ar de utformade sa att de inte upplevs
som stérande for anvindaren
I webbplatsen anviands inte automatiska | 80,0 13,3 6,7
popup-fonster
Klickbara ytor i webbplatsen ar latta att | 23,3 60,0 16,7
urskilja och anvédnda for alla
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Information och innehall

Bedémningspunkt Godkidnd | Godkand med |Underkand | Ej till-
anmarkning lamplig

Webbplatsen tillhandahaller textbeskriv- | 10,0 30,0 60,0

ningar (s k ALT-texter) for betydelseba-

rande bilder och andra grafiska objekt

Lankar i webbplatsen ar tydligt 20,0 40,0 40,0

formulerade

For lankar som ar otydligt formulerade 6,7 3,3 86,7 3,3
anges TITLE-texter

Nér en lank 6ppnar ett nytt fonster 3,3 10,0 80,0 6,7
informeras anvindaren om det i lankens

beskrivning

Webbplatsens eller sidans huvudsakliga |6,7 3,3 90,0

sprak finns angivet

Alla sidor 1 webbplatsen har en lank till 66,6 26,7 6,7

startsidan

Alla sidor 1 webbplatsen har en titel 43,3 50,0 6,7

(TITLE)

I webbplatsen ir langa texter uppdelade |60,0 40,0 0,0

1 stycken med mellanrubriker pa ett till-

fredsstallande satt
Konstruktion

Beddmningspunkt Godkiand | Godkdand med |Underkand | Ej till-

anmarkning lamplig

Det fungerar tillfredsstéllande att till- 0,0 53,3 46,7

godogora sig webbplatsens innehall med

hjalp av skarmléasare

I webbplatsen anviands stilmallar (CSSer) | 86,6 6,7 6,7

for att styra presentation och layout

Om ramar anvinds for att styra webb- 3,3 3,3 36,7 56,7
platsens utformning éar de tydligt

beskrivna

I webbplatsen anvinds relativa matt for | 6,7 16,7 76,6

text och andra ytor

Tillbaka-knappen fungerar i webbplatsen | 83,3 10,0 6,7

Formulér 1 webbplatsen har en logisk 70,0 10,0 10,0 10,0
utformning och tabbordning

I webbplatsen anvinds ratt kod for 16,6 6,7 76,7

rubriker

Webbplatsens sidor kan skrivas ut pa ett | 46,7 43,3 10,0
tillfredsstédllande satt

Tabeller i webbplatsen adr konstruerade sé | 6,7 3,3 80,0 10,0

att det gar att skilja pa rad- och kolumn-

rubriker och dataceller
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Slutsats och rekommendation

Trots att analysen av foretagswebbplatserna pa A-listan ger ett mycket varierande
resultat ar den samlade bilden att de flesta webbplatserna har stora brister nar det
galler eTillganglighet. Det betyder att en stor méngd méanniskor kommer att motas
av problem nér de beséker webbplatsen, 1 vissa fall sa stora att det &r omdjligt for
besokaren att ta sig vidare fran startsidan.

Varfor ar bristerna sa stora i privatsektorn?

Anledningen till att bristerna ar sa utbredda ar sannolikt att kunskapen och medve-
tenheten kring eTillgidnglighet fortfarande 4r 1ag 1 den privata sektorn jamfort med
1 den offentliga. Ofta kédnner man helt enkelt inte till att det orsakar problem for sa
manga manniskor, eller sa har man hort talas om eTillgdnglighet men inte fatt till-
racklig information om vad problemen innebér 1 realiteten eller vad man kan gora at
dem. Det &r troligen inte vanligt att man av ren illvilja férbiser problemen.

Andra skal till att man undviker att 16sa problemen &r att man har en bild av att
foretaget maste gora avkall pa sin grafiska profil pa Internet eller att I'T-budgeten
kommer att stjalpas om webbplatsen maste anpassas for att bli tillgdnglig. Manga
forestéaller sig ocksa att man tvingas hantera flera versioner av sin webbplats for att
tillgodose alla besckares behov.

En annan mycket betydande anledning &ar att privata féretag &nnu inte ar tillrack-
ligt medvetna om de vinster eTillgdnglighet kan ge ur ett affirsméassigt perspektiv.
Arbetet med att strava efter eTillganglighet 1 den offentliga sektorn saknar manga
av dessa argument, och fokuserar till storsta delen pa rattvisefragan och de demo-
kratiska rattigheterna féor medborgarna.

Hur starker vi viljan hos foretagen att satsa pa eTillganglighet?

Det ar naturligtvis viktigt att vid en granskning papeka de eventuella brister som
finns 1 en webbplats och ge forslag till forbattringar som behéver goras for att den
ska fa battre tillgdnglighet. Det finns dock en risk med att alltfor hart kritisera ett
foretag for deras bristfalliga webbplats, eftersom det kan finnas olika anledningar
till att problemen finns dar. Den vanligaste dr sannolikt att manga &nnu inte ar
medvetna om problem och mojligheter med eTillgdnglighet, vilket kan medfora

att ett foretag som 1 6vrigt anser sig sta for hog moral och etik kdnner sig orattvist
anklagat for att ha forbisett en stor del av befolkningen. I basta fall leder detta till
att foretaget skyndar pa processen att forbattra sin webbplats, men det kan ocksa ge
eTillganglighet ett sken av att enbart vara forknippat med pekpinnar och ett nod-
vandigt ont. Det kan undvikas om man parallellt lyfter fram ocksa de viktiga affars-
massiga fordelar som eTillgdnglighet kan innebara for ett vinstdrivande foretag.

For att forma privata foretag att 1 storre utstrackning forsta inneboérden och betydel-
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sen av eTillgdnglighet och prioritera det 1 utvecklingen av sin webbplats kan argu-
mentationen delas upp i tva block: de etiska och de affairsméassiga argumenten. Nar
forbattringsarbetet paborjats upptacker man snart att de hanger intimt samman
med varandra, men det kan 4nda vara en fordel att separera dem inledningsvis.

Etiska argument

* Det ar alla manniskors demokratiska rattighet att ha lika tillgang till information
och tjanster pa Internet.

* Internet innebéar for alla manniskor helt nya mojligheter att hdmta information
och utfora drenden. Att erbjuda en tillgdnglig webbplats bidrar till att det ocksa
géaller for méanniskor med olika funktionsnedsattningar, som ofta har 4nnu stérre
nytta av Internet 4n andra.

* En webbplats som &dr utformad enligt principen "Design for alla” jamstéller alla
besokare och delar inte in dem 1 olika fack for olika behov.

+ Att sdkerstéilla eTillgdngligheten ocksa 1 foretagsinterna system ar positivt for alla
medarbetare och ger stérre mojligheter for personer med funktionsnedsattning att
arbeta 1 foretaget.

Affarsmassiga argument

+ Ett foretag som satsar pa eTillgdnglighet 6ppnar sin webbplats for en stor mangd
nya besokare, vilket kommer att ge 6kad spridning av foretagets budskap.

* En storre méangd besokare innebar att foretaget 6ppnar nya mojligheter att utoka
sin kundkrets, oavsett om det handlar om att "kunden” vill képa varor och tjanster,
ta del av investeringsinformation eller ldsa en artikel 1 en néttidning.

+ Att satsa pa eTillganglighet starker foretagets varumérke och ger 6kad goodwill
genom att det visar att det bryr sig om alla besékare och star for god etik.

+ Att sdkerstélla eTillgdngligheten ocksa i interna system gor foretaget till en att-
raktivare arbetsgivare.

* Det ar ekonomiskt fordelaktigt att utveckla eTillgdngliga webbplatser och system.
Genom att folja vedertagen webbstandard kan dndringar och tillagg genomféras pa
kortare tid och med farre resurser. Dessutom bidrar eTillgidnglighet internt till ett
effektivare arbetssitt hos alla medarbetare som anviander systemen, vilket far kost-
nadsbesparingar till f6ljd.

Vanliga fragestallningar

Det finns nagra vanliga fragestallningar kring eTillganglighet som ar viktiga att
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1dentifiera och besvara. Nagra av de vanligaste ar:

* Det ar val dyrare att utveckla tillgangliga webbplatser idn att gora det
”som vanligt”?

Det kravs ingen sarskild teknik eller speciella kunskaper hos utvecklaren for att
utveckla tillgangliga webbplatser. I stallet uppnar man eTillgdnglighet genom att
folja vedertagen W3C-standard 1 kombination med de internationella riktlinjerna for
eTillganglighet (WCAG), som pekar ut de delar 1 standarden som ar av storst bety-
delse for att uppna tillgdnglighet 1 webbplatser.

Att folja standard ger forutom god eTillgdnglighet andra foérdelar som att det blir
lattare och mindre resurskriavande att genomféra stora layoutférandringar i1 webb-
platsen.

* Tillgangliga webbplatser ir vil oattraktiva, och vad hander med var gra-
fiska profil?

Att gora sin webbplats tillgdnglig innebéar inte att den enbart kan besta av text
eller att endast en speciell farg far anviandas. Det ar fullt tillatet att anvanda bilder,
farger och multimediaproduktioner sa lange man sékerstéller att det finns alterna-
tiva satt att ta del av innehallet for dem som behdver det. Alltsa finns heller ingen
risk for att foretaget maste gora avkall pa sin grafiska profil.

* Maste vi utveckla och underhalla flera webbplatser for olika behov?

En grundprincip for eTillgdnglighet ar "Design for alla”, som betyder att en enda
webbplats ska kunna tillmétesgd behoven hos alla som vill beséka den. Att under-
halla olika webbplatser for alla manniskors behov skulle inte vara ekonomiskt for-
svarbart, samtidigt som det oftast inte uppfattas som positivt att bli slussad till en
sarskild plats darfor att man exempelvis har svart att lasa.

* Det finns sa manga regler, maste allt goras pa en gang?

Det ar viktigt att foretag som star infor ett tillgdnglighetsarbete tillats géra egna
prioriteringar, med det stod de behover, for att arbetet ska smélta in pa ett bra satt
1 foretagets utvecklingsprocess. Det handlar har inte om att tillampa godtyckliga
riktlinjer for arbetet, eftersom det ar viktigt att f6lja de riktlinjer som finns for att
uppna ett tillfredsstallande resultat. Men 1 foretag déar ofta flera parallella mark-
nads- och utvecklingsaktiviteter pagar ar det viktigt att ta héansyn till dessa och
aven till foretagets verksamhet, resurser och viktigaste malgrupper for att astad-
komma en realistisk plan for genomférandet.

Det bor sta foretaget fritt att avgora hur hogt man vill sikta och hur manga och
omfattande steg man vill ta tills malet ar uppnétt, sa att de inte far kénslan av att
”om vi inte gor allt sa 4r det ingen 1dé att géra nagonting”. Viktigt ar att foretaget
far tillrackligt stod under arbetet sa att det blir tydligt vilka effekter olika forbatt-
ringar ger.
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Planering av tillganglighetsarbetet

Planeringen av arbetet for att uppna eTillgdnglighet 1 externa och interna webb-
platser skiljer sig givetvis at fran fall till fall eftersom forutsattningarna ofta ar helt
olika. Foretagets storlek och organisation ar en viktig faktor, liksom befintliga tek-
niska losningar och utvecklingsplaner.

Det basta utgangsliaget ar om foretaget planerar att inféra ny teknik som exempelvis
ett nytt publiceringsverktyg, eftersom det da ar lattare att fran borjan ta hansyn till
tillganglighetsaspekten. Det finns dock oftast mycket goda férutsattningar att na
betydande forbattringar ocksa om befintlig teknik ska behéllas och anpassas, dven
om stegen till malet kanske blir fler.

Att planera tillgadnglighetsarbetet 1 flera steg ar ofta det mest fordelaktiga, sarskilt
om det handlar om anpassning av befintlig teknik. Viktigt dr da att foretaget deltar
aktivt 1 prioriteringen, sa att foretagets verksamhet, vision och eventuella parallella
aktiviteter vavs in 1 planeringsarbetet.

En langsiktig organisation sdkerstaller eTillgangligheten

Slutligen maste nagot ndmnas om den langsiktiga planeringen for att bibehalla
eTillgangligheten ocksa 1 framtiden. Ofta 4gnar man mycket tid och energi at att
planera och genomféra anpassningen, men glommer bort att lagga upp en langsiktig
strategi for hur eTillgdngligheten ska sékerstillas ocksa efter lanseringen.

I foretag med egen utvecklingsenhet finns ofta interna riktlinjer fér utveckling och
anvandbarhet 1 webbplatser. Till dessa ska ocksa riktlinjer om tillganglighet 14ggas
for att sakerstélla att nya losningar utformas pa ratt satt. Riktlinjerna kan vara
anpassade beroende pa den niva av eTillgdnglighet som bestéamts for foretaget.
Finns en etablerad utvecklingsprocess 1 foretaget dar utvecklingsprojekt utvarderas
vid olika tidpunkter bor en sarskild kontroll av eTillgdnglighet infogas 1 processen.
En liknande organisation bor kunna utformas ocksa om féretaget har en permanent
extern utvecklingspartner.

En annan viktig del att se 6ver ar inkopsprocessen av I'T-16sningar. Inte siallan upp-
star problem med leverantorer som dnnu inte erbjuder eTillgdngliga system. Héar ar
det viktigt att stalla krav pa leverantoren, sa att de pressas att prioritera eTillgédng-
lighet ocksa 1 sin egen organisation.

Kallor

Web Content Accessibility Guidelines, 1.0

Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (draft)
Vigledningen 24-timmarswebben

EU “eInclusion & eAccessibility”

Statistiska Centralbyran, Mittilivet-méssan
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1 Navigering

1.1 Webbplatsen har en konsekvent och tydlig navigering.

Beskrivning

En enkel och enhetlig navigeringslosning ar en forutsattning for att
besokaren lattare ska forsta och lara sig hur webbplatsen fungerar.
Att navigeringslosningen ar konsekvent genom hela webbplatsen ar
ocksa viktigt for att besokaren inte ska behova lara sig flera satt att

hitta information.

En bra navigeringslosning underlattar for alla anvandare, men det
ar sarskilt viktigt for anvidndare som har svarare att hantera sin
dator eller anvéander hjalpmedel. En valstrukturerad webbplats och
en enkel navigeringslosning gor att de kan spara mycket tid och

kraft pa att snabbt lara sig hur navigeringen fungerar.

Resultat

Godkand 20,0%
Godkéand med anméarkning 50,0%

Underkiand 30,0%

Kommentar

Webbplatserna 1 analysen har vanligtvis ett omfattande innehall,

vilket stéller hoga krav pa en logisk och konsekvent struktur.
I analysen har sarskild tonvikt lagts vid:

e Ar navigeringsldsningens layout sa tydlig att det ar latt att forsta

hur den fungerar?

e Fungerar navigeringslosningen for anviandare som inte kan eller

har svarigheter att anvinda mus?

o Ar webbplatsens struktur sa tydlig att det &r latt att hitta infor-



mation och forsta hur olika nivaer hanger ihop med varandra?

e Ar navigeringen logisk, det vill sdga leder menyval och andra

lankar till platser som besékaren kan férvinta sig?
e Finns ett konsekvent séatt att ta sig tillbaka?

Néagra av webbplatserna i1 analysen har godkints helt pa denna
punkt. Det ar dar latt for besokaren att forsta och ta sig fram efter-
som navigeringslosningen fungerar pa ett bra siatt. Exempel pa vad

som kédnnetecknar en godkdnd navigering ar:

En enkel och tydlig layout som underlattar forstaelsen

En tydlig och logisk struktur med nivaer som hénger ihop pa ett

lattforstaeligt satt

Mgjlighet att hantera menynavigeringen med tangentbord 1 stéllet

for mus

En och samma navigeringslosning genom hela webbplatsen

En stor del av webbplatserna har godkédnts men fatt anméarkning,

som vanligen beror pa:

e Navigeringslosningens funktionalitet 4r konsekvent pa de 6vre

nivaerna men forandras pa lagre nivaer

e Menyval till sidan som bestkaren redan befinner sig pa ar

klickbar, vilket kan verka forvirrande

e Navigeringen har en otydlig layout som gor det svarare att forsta

var man befinner sig
e Navigeringen ar placerad sa att den ar svar att hitta

De webbplatser som helt underkints har ofta sa stora brister att det

kréavs en stor insats av besokaren for att anvanda den. Exempel pa
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sadana problem ar:

e Menynavigeringen ar konstruerad pa ett sddant sitt att den inte

gar att anvianda utan mus
e Strukturen i1 webbplatsen ar ologisk och gor det svart att hitta

e Navigeringens layout dr inkonsekvent eller for komplicerad for att

nya besOkare ska forsta vad webbplatsen innehaller

1.2 Det finns en kompletterande navigering i form av en
innehallséversikt eller webbkarta.

Beskrivning En innehallséversikt eller webbkarta fungerar som ett komplement
till den ordinarie navigeringslosningen och ger besokaren mdojlighet

att valja alternativa satt att navigera.

En 6versikt ger ocksa anvidndaren en bra 6verblick 6ver innehallet 1

webbplatsen.
Resultat Godkand 36,7%
Godkéand med anméarkning 23,3%
Underkiand 40,0%
Kommentar I manga av de analyserade webbplatserna finns en innehallsoversikt

eller webbkarta som alternativ navigering. Det ar positivt men
troligen inte representativt for webbplatser 1 allmidnhet, utan mer
beroende pa att informationsméngden i1 dessa webbplatser stéller

hogre krav 4n normalt pa alternativa navigeringssatt.

I de webbplatser som godkidndes med anmérkning beror denna pa en

brist. Exempel:

e otydligt eller ologiskt innehall 1 6versikten
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e svarighet att hitta eller pa annat séitt aktivera innehallséversikten

1.3 Det finns en sokfunktion som kan anvidndas i hela webbplatsen.

Beskrivning

I en storre webbplats ar det viktigt att det finns en s6kfunktion som
ar tillganglig 1 alla sidor. S6kfunktionen ar ett komplement till den
ordinarie navigeringslésningen och ger anvindaren mdéjlighet att
snabbt hitta information som annars skulle ta lang tid att navigera

till 1 en hierarkisk menystruktur.

Resultat

Godkand 50,0%
Godkéand med anméarkning 30,0%

Underkiand 20,0%

Kommentar

I de flesta av webbplatserna finns en sékfunktion dar besékaren kan
gora fritextsokningar 1 webbplatsens innehall. Sannolikt beror detta
till stor del pa att webbplatserna ar av sadan omfattning att det
stalls hogre krav pa ett kompletterande navigeringssétt till den

traditionella menynavigeringen.

Halften av webbplatserna hade vil fungerande sékfunktioner och
godkandes helt, medan en tredjedel fick anmérkning, som pekar pa

brister. Exempel:
e att sokfunktionen saknas pa vissa delar 1 webbplatsen
e att sokfunktionen &r ologisk eller svar att liara sig

De webbplatser som underkéndes har 1 de flesta fall helt saknat sok-
funktion, men det finns ocksa exempel dar en webbplats underkéints
pa grund av att s6kfunktionen inte fungerar eller ar tillgdnglig

endast 1 en begransad del av webbplatsen.
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1.4 En sokning resulterar i en tydlig traffsida.

Beskrivning For att anviandaren ska kunna ta del av sokresultatet ar det viktigt

att traffsidan ar utformad péa ett enkelt och tydligt satt.

Forutom att traffarna ska vara relevanta i forhallande till anvanda-
rens s6kning ar det en férutsattning att de presenteras pa ett logiskt
och enkelt séatt. Dessutom bor varje traff ha en sammanfattning som

ger anvandaren en kort information om innehallet 1 dokumentet.

Resultat Godkand 33,3%
Godkéand med anméarkning 46,7%
Underkiand 6,7%
Ej tillampligt 13,3%

Kommentar De flesta av webbplatserna som har en fungerande s6kfunktion har
godkénts ocksa vad géller s6kresultatet. Dock har manga av dessa

fatt en anmérkning som beror pa brister som:

o traffsidans layout bor forbattras for battre lasbarhet

e traffsidans sammanfattningar bor goras tydligare

o traffsidan 6ppnas i ett nytt fonster utan upplysning om detta

De webbplatser som saknar sokfunktion har tilldelats Ej tilldmpligt.

1.5 Webbplatsen kan navigeras med tangentbordet och sidorna ar
uppbyggda med en logisk tabbordning.

Beskrivning Manga styr datorn och webbldsaren med tangentbordet 1 stéllet for
mus. Det giller naturligtvis dem som har allvarliga rorelsehinder,

men ocksd manga dldre personer som &r ostadiga pa handen.
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Foérutom dem finns manga som tycker det 4r omstiandligt och lang-
samt att anvinda mus och 1 stéllet foredrar att anvinda tangent-
bordet. Manga tycker det ar ett effektivare sétt att navigera och att de

pa sa satt kan undvika problem 1 exempelvis nacke och axlar.

Resultat Godkand 33,3%
Godkéand med anméarkning 26,7%
Underkand 40,0%

Kommentar 1 en stor del av webbplatserna ar det omdojligt att ta sig fram med
hjéalp av tangentbordet. Oftast finns de storsta bristerna i meny-
navigeringen, eftersom den ofta ar utvecklad sa att den forutsatter

anviandning av mus (exempelvis nedfallande undermenyer).
Exempel pa brister hos godkéanda webbplatser som fatt en anméarkning:

e webbplatsen gar oftast att navigera 1 med tangentbordet men mus

kravs 1 enstaka del

e det fungerar bra att navigera med tangentbordet men

tabbordningen ar 1 vissa delar ar ologisk

1.6 Listrutor (rullgardinsmenyer) som anvands for att forflytta besékaren
i webbplatsen fungerar tillfredsstallande utan att anvanda mus.

Beskrivning Som beskrivits tidigare ska det vara magjligt att anvénda tangentbordet for
att ta sig fram 1 en webbplats. Det har kravet géller navigeringslosningen
som helhet men ocksé enskilda delar som rullgardinsmenyer. Rullgardins-
menyer anvands ofta for att lata anvandaren gora ett val och darefter for-

flytta anvandaren till motsvarande sida.

En rullgardinsmeny ar omgjlig att anvidnda med tangentbordet om

inte en knapp (exempelvis en OK-knapp) laggs till som anvindaren
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klickar pa efter att ha gjort ett val 1 menyn.

Resultat Godkéand 3,3%
Godkand med anmérkning 10,0%
Underkéand 66,7%
Ej tillampligt 20,0%
Kommentar Mycket fa av de analyserade webbplatserna har godkéants pa den héar

2 Layout

punkten. Det ar vanligt att rullgardinsmenyer anvinds som en del av
webbplatsens navigering, men de ar i de allra flesta fall inte mojliga

att anvidnda med tangentbordet.

Om man anvéinder tabbtangenten for att komma till menyn och sedan
piltangenten for att rulla ner menyn, tolkar webblasaren det som att
anvandaren viljer forsta valet och forflyttar anvéandaren till denna
sida. Det innebéar att det utan mus inte gar att vidlja nagot annat i
listan 4n det forsta valet. Samma problem uppstar for synskadade

anviandare med skarmlasare.

De webbplatser som saknar den har typen av rullgardinsmenyer har

tilldelats Ej tillimpligt.

2.1 Nar kombinationer av farger anvands i webbplatsen gors det med
tilifredsstallande kontrastskillnad mellan fargerna.

Beskrivning Manga anviandare har problem att urskilja farger fran varandra om

de ligger for nara varandra 1 fargskala och kontrast.

Nar olika forgrunds- och bakgrundsfarger anvands 1 kombination ska
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darfor farger som ger god kontrast valjas for att inte forsamra las-

barheten.
Resultat Godkéand 40,0%
Godkand med anmérkning 46,7%
Underkand 13,3%
Kommentar Trots att manga av webbplatserna godkints pa den hér punkten finns

flera exempel ddr man anvander sig av fargkombinationer som ar
svara att urskilja for manga anvindare med nedsatt syn eller farg-
blindhet. Det vanligaste problemet ar att man anvédnder en mork bak-
grundsfirg 1 kombination med en textfarg som ligger for niara bak-

grundsfargen for att vara lasbar for alla anvandare.

I de flesta fall dar problem har upptickts har webbplatsen dnda god-
kéants med anmérkning, eftersom fargerna som helhet har fungerat
tillfredsstallande men déar vissa element som till exempel menynavi-

geringen haft fairgkombinationer som varit mindre lyckade.

2.2 Nar animationer anvdnds i webbplatsen ar de utformade sa att de
inte upplevs som storande for anvandaren.

Beskrivning Rorelser i sidor skapar problem for manga anvandare. Animationer

eller rullande textmeddelanden som upprepar sig 1 odndlighet kan
upplevas som mycket stérande av personer som har lis- eller koncent-

rationssvarigheter.

I mojligaste man bor man undvika upprepade rorelser 1 granssnittet.
Om animationer 4nda anvinds, exempelvis Flash-produktioner, bor
man lata rorelsen sténga av sig sjialv efter en stund eller ge anvén-
daren mojlighet att stanga av rorelsen helt. Det ar ocksa viktigt att
innehallet 1 en animation inte byts ut med for korta intervall, efter-

som manga méanniskor ldser langsamt och behover mera tid for att ta
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del av innehallet. Samma sak géaller for hjalpmedel, exempelvis
skarmlédsare, som ofta inte hinner med att tolka innehallet om det

byts ut for ofta.

Resultat Godkéand 13,3%
Godkand med anméarkning 6,7%
Underkand 30,0%
Ej tillampligt 50,0%
Kommentar Animationer har hittats 1 hilften av de analyserade webbplatserna,

och 1 analysen har bedéomts hur bra dessa fungerar ur tillgdnglighets-

synpunkt.

I ett fatal webbplatser fungerar animationerna pa ett acceptabelt séatt,
oftast genom att de stannar av efter en animeringssekvens och da inte
upplevs som storande. Det stora flertalet webbplatser med animatio-
ner har dock underkints pa grund av att de upprepar sig 1 oandlighet
eller att de byter innehall for ofta. Ocksa fér synskadade anvéandare
med skarmlisare har det 1 vissa webbplatser varit omdjligt att ta del
av innehallet 1 en animation darfor att den byter innehall med for

korta intervall.

2.3 | webbplatsen anvands inte automatiska popup-fonster.

Beskrivning Automatiska hiandelser 1 webbplatser, som exempelvis att popup-

fonster 6ppnas utan att anvindaren sjalv har valt det, upplevs som
storande av manga. De forhindrar anviandaren fran att kdnna kont-
roll 6ver vad som hinder och skapar problem for stora grupper anvan-
dare, exempelvis de som har liten vana vid datorer och Internet, las-

svarigheter eller anviander hjalpmedel som skdrmlisare.

Resultat

Godkand 80,0%
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Godkand med anméarkning 13,3%

Underkand 6,7%

Kommentar I analysen har undersokts i vilken utstriackning webbplatserna an-

vander popup-fonster, som éppnas automatiskt nir en sida laddas.

Storre delen av de analyserade webbplatserna godkidndes eftersom

man inte anvéander sig av automatiska popup-fonster.

I de webbplatser som underkindes finns exempel dar popup-fonster
Ooppnas utan att besékaren kontrollerar det sjalv. I testerna orsakade
detta stora problem for anvandare med skarmléasare. Anledningen ar
att en skarmlasare alltid ldser upp innehallet 1 det fonster som for
néarvarande ar aktivt, och nir ett popup-fonster 6ppnas automatiskt
blir 1 stéillet detta det aktiva fonstret och skdrmlidsaren borjar lasa
fran det. Detta orsakar naturligtvis stora problem fér en anvindare

som inte kan se hiandelsen 1 skadrmen.

2.4 Klickbara ytor i webbplatsen ar latta att urskilja och anvanda for alla.

Beskrivning Det ar viktigt att ge textlankar, knappar, lankade bilder och andra
kontroller ett utseende sa att det ar latt att forsta att de ar klickbara.
Klickbara delar ska ocksa vara utformade sa att de 4r mojliga att

anvanda ocksa for anvidndare med nedsatt precision och motorik.

Resultat Godkand 23,3%
Godkand med anméarkning 60,0%
Underkand 16,7%

Kommentar Héar har storst vikt lagts vid att underséka hur webbplatsens navige-
ringslésning ar utformad. Det ar viktigt att menyvalens textstorlek

och radavstand ar tillrickliga for att ocksa anvandare med rorelsehin-
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der eller synproblem ska kunna sarskilja dem och traffa ratt. Ikoner
har ocksa undersokts for att bedoma om det ar tydligt att de ar klick-
bara samt att de a4r utformade och placerade sa att de ar latta att

traffa.

Manga webbplatser har godkédnts utan anméarkning pa den har punk-

ten, men 1 de flesta fall finns brister som bor forbattras. Exempel:
¢ Radavstandet mellan menyval 1 navigeringslésningen bor 6kas
e Menyvalens teckenstorlek bor 6kas

e Avstandet mellan klickbara ikoner bor 6kas

De webbplatser som helt underkints har uppvisat problem som:

¢ Nedfallande menyer som ar svara att hantera fér personer med

motoriska problem

e Klickbara kartor eller liknande diar mycket sma omraden maste

prickas for att na ratt lank

3 Information och innehall

3.1 Webbplatsen tillhandahaller textbeskrivningar (ALT-texter) for
betydelsebdrande bilder och andra grafiska objekt.

Beskrivning For att alla ska ha mojlighet att ta del av vad bilder och andra
grafiska objekt innehaller ska alternativa textbeskrivningar (sa
kallade ALT-texter) laggas till dem. Pa sa sitt kan anvandare med
skdrmlésare fa information om vad betydelsebédrande bilder i en
webbplats innehaller. Dessutom kan en alternativtext 1 vissa

sammanhang tydligt beskriva bildens syfte och innehall.
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For att formedla ett langre textbudskap ar det alltid en fordel att
anvanda text 1 stallet for bilder, eller att anvianda textlankar 1 stallet

for klickbara bilder i1 en navigering.

Resultat Godkéand 10,0%
Godkand med anmarkning 30,0%
Underkand 60,0%

Kommentar I analysen har undersokts om bilder och andra grafiska objekt 1
webbplatserna har alternativa textbeskrivningar sa att de som inte

kan se dem med 6gat dnda far information om vad de innehaller.

Anviandningen av bilder varierar mycket mellan de analyserade webb-
platserna. Det stélls hoga krav pa webbplatser som ofta anviander
bilder for att formedla textbudskap eller for att bygga huvudnavige-
ringen, eftersom dessa bilder maste ha alternativa beskrivningar for
att uppfattas av anvandare som inte kan ta del av grafiska objekt pa

normalt satt, det vill sdga se dem med 6gat.

Bara en liten del av webbplatserna har helt godkéints pa den hér
punkten. Har lyckas man formedla innehallet 1 betydelsebarande
bilder pa ett bra siatt genom att komplettera dem med alternativa

textbeskrivningar.

Manga webbplatser har godkdnts med anméarkning, oftast beroende
pa att bildbeskrivningar inte anvinds konsekvent utan att delar av

webbplatsen saknar dem.

Den 6verviagande delen av webbplatserna har underkints pa den héar
punkten, eftersom de 1 hég grad anviander grafiska objekt som inte
kompletterats med alternativa beskrivningar. Dessa webbplatser har
visat sig vara helt otillgdngliga for synskadade anviandare som

anviander skarmlasare.
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3.2 Lankar i webbplatsen ar tydligt formulerade.

Beskrivning

Besokare 1 webbplatser dgnar en stor del av tiden at att hitta och f6lja

lankar for att forflytta sig mellan olika delar av webbplatsen.

Grundregeln ar att en ldnk ska vara sa tydligt formulerad sa att det
ar latt att forsta vart den leder &ven om den lyfts ur sitt samman-
hang. Det forenklar for alla anvandare, samtidigt som det ar en nod-
vandighet for manga som anviander hjalpmedel som till exempel
skarmlasare. I skdrmlédsaren finns en funktion som laser upp lankar-
na separat, det vill sdga utanfor sitt sammanhang. Fér dem som
valjer att anvinda denna funktion ar det omdjligt att avgora vart
lanken leder om den inte ar formulerad pa ett tydligt satt. Mer

information om lankhantering i skdrmlésare finns 1 punkt 4.1.

Resultat

Godkéand 20,0%
Godkand med anméarkning 36,7%

Underkand 43,3%

Kommentar

I analysen har undersokts hur stor del av webbplatserna som formu-

lerar lankar pa ett tydligt satt.

Manga av webbplatserna godkidndes eftersom ladnkar oftast ar formu-
lerade sa att det gar att forsta vart lanken leder utan att innehallet
intill lanken maste lasas. En stor del av webbplatserna fick godként
men med anmarkning, som oftast pekade pa att lankarna som regel

ar valformulerade men att de 1 vissa delar av webbplatsen ar otydliga.

Néarmare hilften av webbplatserna underkéndes beroende pa att man

1 alltfor stor utstrackning anviander sig av otydliga lankar. Exempel:

e "Las mer”’
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° ”PDF”
e "Klicka har”
e KEnstaka ldnkade ord mitt 1 1opande text

Det ar ocksa vanligt att manga lankar av typen "Léas mer” forekom-
mer 1 samma sida, vilket innebar extra stora problem fér anviandare
som far dem upplésta efter varandra med hjalp av exempelvis en

skarmléasare.

3.3 For lankar som ar otydligt formulerade anges TITLE-texter.

Beskrivning Som beskrivs 1 foregaende punkt ska en lank formuleras sa tydligt
som mojligt for att informera anviandaren om vart den leder &ven om

den lases upp utanfor sitt sammanhang.

Om man 1 en webbplats av nagon anledning dnda véaljer att anvianda
otydligt formulerade lankar som "Lis mer”, ”Ga vidare” eller liknande
kan problemet till viss del avhjadlpas genom att komplettera lanken
med en s k TITLE-text. En TITLE-text ar en alternativ textbeskriv-

ning som alla anvidndare kan se genom att peka pa lanken.

Det ar viktigt att papeka att en TITLE-text inte &r ett likvardigt al-
ternativ till att formulera sjalva lanktexten pa ett tydligt satt. Det
beror helt pa anvidndarens egna instédllningar 1 skdrmlidsaren om den
laser upp TITLE-texter eller inte. TITLE-texter kan ddremot vara ett
bra stod for alla anvandare, eftersom den ofta tillhandahaller mer

information om vart lanken leder utan att anvandaren behover klicka

pa den.
Resultat Godkéand 6,7%
Godkand med anmérkning 3,3%
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Underkand 86,7%

Ej tillampligt 3,3%

Kommentar I analysen har bedomts om webbplatser som frekvent anvander otyd-
ligt formulerade lankar erbjuder alternativa beskrivningar i form av

sa kallade TITLE-texter.

Det rader uppenbart 14g medvetenhet om de problem som kan uppsta
med otydligt formulerade lankar som inte heller kompletteras med
alternativa textbeskrivningar. Den allra storsta delen av webbplat-
serna har underkénts pa den har punkten eftersom det 4r mycket

ovanligt att man anvéinder sig av alternativa lankbeskrivningar.

Bedomningen Ej tillimpligt har tilldelats de webbplatser dar TITLE-
texter inte anviants men dar lanktexter 1 stillet som regel ar tydligt

formulerade.

3.4 Nair en lank oppnar ett nytt fonster informeras anviandaren om det i
lankens beskrivning.

Beskrivning Ofta dr det lampligt att 1ata en sida 6ppnas 1 ett nytt webblasarfons-
ter, exempelvis om man vill behalla anvindarens fokus pa ursprungs-

sidan, det vill sdga dér lanken finns.

Det ar da viktigt att informera om att lanken kommer att 6ppna ett nytt
fonster, eftersom det annars innebér svarigheter for manga. Anvéandare
med skarmléisare far simre kontroll 6ver situationen néar fonster 6ppnas
utan férvarning, samtidigt som anvéndare med skarmforstorare inte alltid

ser den del av skdrmen dar det nya fonstret 6ppnas.

Det basta ar att 14gga informationen 1 lanktexten, men som alternativ

kan upplysningen ldggas 1 lankens alternativa textbeskrivning

(TITLE).
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Resultat Godkand 3,3%

Godkand med anmérkning 10,0%
Underkand 80,0%
Ej tillampligt 6,7%

Kommentar Det har undersokts om webbplatserna 1 analysen upplyser sina beso-

kare om nér nya fonster 6ppnas via lankar.

Som framgar av resultatet ar det sallsynt att webbplatserna ger sina
besokare information om néar nya fonster 6ppnas via en lank, vilket
medfort att det stora flertalet webbplatser underkints pa denna

punkt.

En liten del har tilldelats bedomningen Ej tillampligt, vilket innebar

att lankar som 6ppnar nya fonster inte hittats 1 webbplatsen.

3.5 Webbplatsens eller sidans huvudsakliga sprak finns angivet.

Beskrivning Det ar inte svart att visuellt avgora pa vilket sprak en webbplats eller
webbsida dr utformad, men for ett hjadlpmedel som laser upp innehal-

let &r det daremot inte lika sjalvklart.

Genom att 1 koden ange webbplatsens eller sidans huvudsakliga
sprak okar mojligheterna for olika hjalpmedel att ta del av innehallet

pa ett bra satt.

Resultat Godkéand 6,7%
Godkand med anmérkning 3,3%
Underkand 90,0%

Kommentar I analysen har kontrollerats om webbplatserna tillhandahaller infor-

mation om vilket sprak som huvudsakligen anviands i1 sidorna. Denna
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bedémningspunkt tillhor inte de mest prioriterade, men kan 4nda

vara av betydelse for vissa anvéandare.

Spraktillagget saknas 1 de allra flesta webbplatser 1 analysen. Sanno-
likt beror detta pa att nyttan med detta attribut 4n sa lange ar okéand

for de flesta webbutvecklare.

3.6 Allasidor i webbplatsen har en lank till startsidan.

Beskrivning Det ar inte alltid kint vilken vag en besékare kommer till en webbplats.
Manga har blivit vana vid att anvéanda sokmotorer for att hdmta infor-
mation, vilket gor att besokare allt oftare kommer till en webbplats via en
lank i en trafflista. Det ar ocksa vanligt att en besokare letar sig ner i en
djup navigeringsstruktur och sedan vill starta fran bérjan igen for att leta
efter annan information. Det ar dérfor viktigt att det fran varje sida 1
webbplatsen finns en lank till startsidan, for att gora det enklare for beso-

karen att orientera sig eller komma tillbaka till utgangsléget.

En ”oskriven lag” som ar bra att folja ar att webbplatsens logotyp ar
lankad till startsidan, &ven om det finns ytterligare en lank dit 1

exempelvis huvudnavigeringen.

Resultat Godkéand 66,6%
Godkiand med anmarkning 26,7%
Underkand 6,7%

Kommentar I analysen har undersokts om webbplatserna har en lank till start-
sidan som &r tillgidnglig fran varje sida. Det har ocksa kontrollerats
om foretagslogotypen ar lankad till startsidan, nagot som har blivit

en vedertagen regel 1 webbplatser.

Som véantat har de flesta webbplatser en lank till startsidan som ar

tillganglig 1 varje sida. I de flesta fall 4r ocksa logotypen lankad till
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startsidan. Vissa webbplatser har blivit godkdnda men med anmaérk-

ning, som beror pa brister som:

e Ett menyval eller en lank finns i varje sida men logotypen &r inte

lankad

e En lank finns till startsidan men menynavigeringen uppdateras

inte nar man klickar pa lanken
De webbplatser som underkéants har allvarliga brister. Exempel:

e Lanken leder till en engelsk sprakversion av webbplatsen utan

forvarning

e Léanken leder till en global, 6vergripande version av webbplatsen

vilket kan verka forvirrande

3.7 Allasidor i webbplatsen har en titel (TITLE).

Beskrivning Sidans titel visas 1 fonstrets 6vre del (titelraden) och ska vara ett be-
skrivande namn pa sidan. En valformulerad titel underlattar for-
staelsen for alla besokare eftersom den talar om var man ar och vad
sidan innehaller. Sidtiteln brukar ocksa fungera som lanktext 1 sok-
motorernas trafflistor. Dessutom anviander hjalpmedel fér synska-

dade ofta sidans titel for att informera om sidans innehall.

Titeln bor besta av dels en del som beskriver den aktuella sidan, dels

en del som talar om vilken webbplats sidan tillhor.

Resultat Godkand 43,3%
Godkéand med anméarkning 50,0%
Underkand 6,7%

Kommentar I analysen har undersokts om webbplatserna anvander beskrivande
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sidtitlar. Det har bedomts om titlarna har varit s informativa att de
tydligt beskriver 1 vilken webbplats besékaren befinner sig samt vad

den aktuella sidan handlar om.

De flesta webbplatser har godkéints pa den hir punkten, dock har
merparten av dessa fatt en anméarkning. I de flesta fall har anméark-
ningen handlat om att titeln inte varit tillrdckligt informativ, oftast

pa grund av att alla sidor har samma titel (webbplatsens namn).

3.8 | webbplatsen ar langa texter uppdelade i stycken med
mellanrubriker pa ett tillfredsstallande satt.

Beskrivning

Om langre texter, sarskilt de som presenteras pa skdrm, delas i
mindre stycken &dr det lattare att 1dsa dem och att fa en 6verblick
over vad texten handlar om. Det galler for alla, men for vissa beso-
kare, sarskilt de med synproblem eller dyslexi, dr det en

nodvandighet for att kunna ta del av innehallet.

Liksom i tryckt material ar det en férdel att regelbundet anvinda
mellanrubriker i1 16pande text, vilket ger en battre 6verblick och

forstaelse for innehallet.

Resultat

Godkand 60,0%
Godkéand med anméarkning 40,0%

Underkand 0,0%

Kommentar

Generellt visar analysen att webbplatserna presenterar texter pa ett
tillfredsstallande satt vad géller radlangd, langd pa stycken samt
anviandning av mellanrubriker. Ingen webbplats har uppvisat sa-

dana brister att den har underkénts pa denna punkt.

Vissa av de godkédnda webbplatserna har dock fatt anméarkning pa

grund av brister. Exempel:
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e Langa texter delas upp i stycken pa ett bra satt men mellan-

rubriker anvands inte

e Radldngden ar acceptabel men for liten teckenstorlek gor dnda

texten svarlast

¢ Radliangd och styckeindelning ar acceptabla men texten ar

centrerad, vilket ar svarlast jamfort med vansterstalld text

4 Konstruktion

4.1 Det fungerar tillfredsstillande att tillgodogora sig webbplatsens
innehall med hjilp av skarmlasare.

Beskrivning Manga anviandare med olika typer av funktionshinder anvander sér-

skilda hjalpmedel 1 datorn for att kunna utnyttja Internets mojlig-
heter. Ett exempel pa ett sddant hjdlpmedel ar skidrmlisare, som 1
forsta hand anvinds av synskadade personer, men ocksa av andra
som har svart att 1dsa som exempelvis dyslektiker. En skdrmléasare
ar en programvara som tolkar innehallet 1 sidan och skickar det
vidare till ett talsyntesprogram eller en punktdisplay. Talsyntesen
laser upp texten 1 datorn, medan en punktdisplay oversitter inne-

hallet till punktskrift, ocksa kallat braille.

En forutsattning for att ett hjalpmedel ska fungera bra 1 en webb-
plats dr att man tar hénsyn till nagra viktiga regler nar webbplatsen
utvecklas. Med relativt sma insatser kan en webbplats goras till-
ganglig for alla. Samtidigt kan mycket sma, till synes ovésentliga,

detaljer orsaka stora problem for vissa anvéndare.

Det finns ett antal faktorer som ar viktiga for att en sida ska fungera

bra 1 skarmléasare:
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Grundregeln ar att om det gar att navigera med tangentbordet ar

mojligheterna storre att den fungerar bra ocksa i1 skdrmlisare

Bilder och andra grafiska objekt har alternativa textbeskrivningar

(ALT-texter)

Lankar ar tydligt formulerade

Tabeller ar utformade sa att det 4r mojligt att

skilja mellan kolumnrubriker och rader

avgora vilket cellinnehall som hor till vilken kolumn

Om webbplatsen dr uppbyggd med ramar (FRAMES) &r de be-
skrivna pa ett begripligt sitt, antingen med TITLE eller med
hjalp av filnamnet. Pa sa satt far besékaren information om hur

de viktigaste delarna ar placerade i sidan

Resultat Godkéand 0,0%
Godkiand med anmarkning 53,3%
Underkand 46,7%

Kommentar Denna bedomningspunkt har ingen direkt motsvarighet 1 WCAG-

riktlinjerna utan relaterar till ett antal riktlinjer som ar avgérande

for hur val en webbplats fungerar 1 en skirmlisare. De olika momen-

ten 1 denna punkt motsvaras av separata bedomningspunkter 1

analysen, men tas har upp speciellt ur ett skdrmlasarperspektiv.

Varje webbplats har testats med skdrmlésare for att bedoma om det fun-

gerar tillfredsstallande att navigera i den samt om webbplatsens informa-

tion formedlas via skirmlésaren pa ett begripligt och logiskt sétt.

Menynavigering
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Stor vikt har lagts vid hur navigeringslésningen fungerar, eftersom
den ar en forutsattning for besokaren att kunna ta sig vidare in 1
webbplatsen for att ta del av information pa olika nivaer 1 webbplat-
sens struktur. En grundregel ar att om navigeringen gar att anvanda
med tangentbordet dr mojligheterna storre att den fungerar bra

ocksa 1 skarmlasare.

I ndgra av de analyserade webbplatserna fungerar menynavige-
ringen bra. I dessa fall 4r navigeringslosningen utvecklad tekniskt sa
att det gar att anvinda den ocksa utan mus, och navigationsstruk-
turen ar utformad sa att nivaernas ordningsféljd ar latt att forsta for

anvandaren.

I nagra webbplatser fungerar menynavigeringen tekniskt 1 skdrmla-
saren, men dar finns 1 stillet brister som ger dalig forstaelse for hur
strukturen ar byggd. Ett exempel 4r att menyns undernivaer ham-
nar pa en ologisk plats i sidan och ar svara att hitta for en anvindare

som inte ser dem.

Flera webbplatser har valt en teknisk 16sning fér sin menynavigering
som ar otillgédnglig for anvindare med skdrmliasare. Navigeringen
bestar har ofta av en script-baserad l6sning som enbart gar att for-
flytta sig 1 med mus. Menyvalen ar ofta skapade med element som
inte ar lankar 1 teknisk beméarkelse, vilket medfér problem for

skarmlasaren att tolka och hantera dem som lankar.

Att menynavigeringen inte fungerar utan mus skapar problem ocksa
for personer som av andra anledningar inte kan anvianda mus, exem-

pelvis pa grund av rérelsehinder.
Bilder och andra grafiska objekt

Ett av de viktigaste testkriterierna ar om det gar att ta del av inne-

hallet 1 betydelsebédrande bilder och andra grafiska objekt annat an
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visuellt. Anvands bilder frekvent, exempelvis for att formedla text-
budskap eller for att bygga webbplatsens menynavigering, ar det en
forutsattning att de ges alternativa textbeskrivningar (ALT-texter)

for att skdrmlasaren ska kunna férmedla till anvandaren vad varje

bild innehaller.

Att bilder ska ha alternativa textbeskrivningar finns som en egen
punkt i analysen, punkt 3.1. Resultatet visar att det ar fa som kan
godkinnas pa den hir punkten, vilket betyder att det ar vanligt att
anviandare av skdrmlisare far stora problem att besoka webbplatser

som ofta anvéander betydelsebdrande bilder.
Lankar

Som beskrivs tidigare 1 punkterna 3.3 och 3.4 &ar det viktigt att for-
mulera lankar pa ett tydligt satt, eftersom det gor det maojligt for alla
anvandare att forsta vart de leder. For anviandare av skarmlésare ar
detta sarskilt viktigt, eftersom de kan vélja att lasa alla lankar som
finns 1 en sida separat. Manga viljer ocksa att ta en snabb titt pa en
sidas innehall genom att tabba sig mellan ldnkarna. Om ldnkarna 1
sidan da inte beskriver vart de leder medf6r det naturligtvis problem
for anvandaren att veta vad de star for, eftersom de da inte lases upp

1 sitt sammanhang.

En alternativ 16sning som ofta beskrivs i riktlinjerna ar att ge otyd-
ligt formulerade lankar ett tillaigg med en alternativtext, en TITLE.
Det ar dock viktigt att notera att det inte finns nagon garanti att
anviandaren tar del av den, eftersom det ar en férutsattning att an-
vandaren valt att gora en sadrskild instadllning 1 skarmléasaren. In-
stallningen ger ibland effekter som manga anviandare upplever som
storande och av den anledningen avstar fran den. Darfor ar det alltid

att foredra att formulera sjalva lanktexten pa ett tydligt satt.

Anvéandandet av valformulerade och tydliga lankar varierar mycket
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mellan webbplatserna i analysen. Till viss del verkar det bero pa hur
foretag valjer att kommunicera med sina mottagare. Vissa valjer att
presentera en del av ett budskap och sedan ge mgjlighet att fordjupa
sig via en "Lis mer”-lank, medan andra skapar en lank av hela bud-
skapet 1 kortfattad version. Det dr naturligtvis bést att anvédnda det
senare sa langt det dr mojligt, men det kan ocksa 1 manga fall finnas

hinder for det, exempelvis pa grund av platsbrist 1 sidan.
Ramar

Om webbplatsen byggs upp med ramar (FRAMES) finns méjlighet
att beskriva dem sa att ocksa anvindare som inte ser sidan forstar
var sidans olika huvuddelar ar placerade. Eftersom skdrmlisare
1dentifierar varje ram som finns i1 sidan ska man undvika att placera
tomma ramar 1 sidan bara 1 layoutsyfte, eftersom det kan vara sto-
rande for anvindaren att vid varje ram tvingas avgoéra om den ar av

innehallsméssigt intresse eller inte.

Som framgar av analysens punkt 4.3, som undersoker om ramar
beskrivs pa ett tillfredsstéllande siatt, anviander merparten av webb-
platserna andra satt att styra layouten 4n ramar. Bland dem som
anvander ramar ar det tyvarr ovanligt att de beskrivs s att en
skiarmlasare far information om vad som finns 1 dem. Troligen beror
detta pa att man inte har tillrdcklig kunskap om att det ar tekniskt
mojligt att gora, och vilken nytta det i sa fall har.

Tabeller

I de analyserade webbplatserna ar det vanligt att finansiell informa-
tion presenteras 1 tabellform. Tabeller 4r bra att anvanda for att
presentera den hér typen av information pa ett strukturerat sitt,
men det ar viktigt att ta hdnsyn till hur tabellen utformas for att den
ska vara begriplig for alla anvandare. Ofta finns uppgifter i tabeller-

na som ar svara att pa annat séatt an visuellt avgora hur de hinger
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1thop med varandra.

Ett exempel ar nér vissa celler 1 en tabelluppstillning lamnas
tomma. Det ar vanligt att skdrmldsaren hoppar 6ver tomma celler,
vilket gor det ndstan omojligt for anvandaren att tolka vilken cell

som hor 1thop med vilken kolumn.

Resultatet 1 bedomningspunkt 4.10 visar att det ar mycket ovanligt
att tabeller 1 webbplatser ar latta att forsta ocksa for anvandare som

inte kan se dem visuellt.
Sammanfattning

Ingen av webbplatserna i analysen har godkénts helt pa denna
punkt. Nara hilften av webbplatserna har underkénts beroende pa
att de innehaller sa allvarliga problem att det ibland inte gar att ta

sig vidare fran startsidan. De vanligaste problemen &r:
e Menynavigeringen kan inte anvéandas fran tangentbordet

e Bilder for viktiga delar 1 webbplatsen anvinds frekvent men

saknar alternativbeskrivningar

Lite mer 4n hélften av webbplatserna har godkidnts med

anmérkning, ofta bestaende av:

e En ologisk placering av navigeringsnivaerna medfor svarigheter

att forsta webbplatsens struktur

e Webbplatsen innehaller bilder som saknar alternativbeskriv-
ningar, men har inte underkénts eftersom bilder inte anvands for

navigering eller viktiga textbudskap

e Webbplatsen fungerar bra i allmédnhet men innehaller nagon otill-
ganglig del, exempelvis en Flash-applikation som byter innehall

s4 ofta att skdrmléasaren inte hinner l4sa upp innehallet
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4.2 | webbplatsen anvands stilmallar (CSSer) for att styra presentation
och layout.

Beskrivning Numera ér det si gott som standard att konstruera webbplatsen sa att
innehall separeras fran utseende och layout. Det betyder med andra ord
att informationen lagras for sig och mallar som styr utseende och layout
for sig. Mallarna, som kallas stilmallar eller Cascading Style Sheets (CSS),
styr webbplatsens utseende dels vad galler farger, teckensnitt och storlek,

dels placeringen av sidornas olika element.

Genom att anvianda stilmallar blir det mojligt att presentera webb-
platsens innehall pa olika sétt beroende pa besokarens behov och
forutsattningar. Forutom att det dr en viktig faktor ur tillganglig-
hetsperspektiv, innebar det generellt att det ar betydligt enklare och
mindre kostsamt att genomfora dndringar 1 webbplatsens utseende.
Det finns ocksa andra fordelar med att bygga webbplatsen med stil-
mallar, exempelvis att presentationen kan anpassas till olika typer

av apparater, exempelvis PDA eller mobiltelefoner.

Resultat Godkand 86,6%
Godkéand med anméarkning 6,7%
Underkiand 6,7%

Kommentar Att anvéinda stilmallar for att styra presentationen i en webbplats
innebir manga fordelar, 1 synnerhet 1 storre webbplatser dar det
annars ar ett resurskravande arbete att genomfora féorandringar i
utseende och layout. Det dr darfor ett vantat resultat att de flesta

webbplatser godkénns pa den hér punkten.

Forutom stilmallarnas mer valkianda fordelar har de flesta webbplat-
serna i analysen alltsa ett bra utgangslage for att ge besokare majlig-

het att sjalva paverka presentationen sa att den motsvarar deras
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individuella behov. Exempel pa saddana anpassningar ar majlighet
att forstora textstorleken eller &ndra bakgrundsfarger 1 webblasaren.
En forutsattning for att det ska fungera ar att webbplatsen ar kon-
struerad pa sa sitt att man till fullo kan utnyttja méjligheterna i

stilmallarna, se vidare punkt 4.4.

Det stora flertalet webbplatser godkdndes utan anmérkning. Nagra

av de godkéanda fick en anmarkning, som oftast beror pa:

e Stilmallar anvéands generellt 1 webbplatsen men vissa element

(oftast farger) styrs av "statiska” fargkoder 1 sidan

I de fa webbplatser som underkindes anropas stilmallar 1 koden,
men ar till synes overksamma eftersom presentationen i varje sida

anda styrs av statisk kod vid varje element.

4.3 Om ramar anvands for att styra webbplatsens utformning ar de
tydligt beskrivna.

Beskrivning Ramar (FRAMES) var tidigare ett vanligt sitt att bestaimma hur
olika delar 1 en webbplats ska placeras. I takt med att med att nya
tekniska mojligheter utvecklats for att styra webbplatsers layout har

anviandningen av ramar gradvis minskat.

Det generella radet ar att undvika ramar for att styra webbplatsers
layout. I de flesta fall finns numera alternativ som tekniskt sett
fungerar battre. Om ramar dnda anvands for att styra utseende och
layout 1 webbplatsen ar det viktigt att varje ram ges en tydlig be-
skrivning, som upplyser om vad ramen innehaller (exempelvis
“menynavigering”). Detta underlattar for den som inte ser sidan att

anda forsta var olika delar 1 sidan ar placerade. Se 4ven punkt 4.1.

Resultat Godkand 3,3%

Godkéand med anméarkning 3,3%
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Underkand 36,7%

Ej tillampligt 56,7%

Kommentar

Pa grund av att ramar allt mer sdllan anvands 1 webbplatser for att
styra layout och placering var denna bedémningspunkt relevant for
bara knappt hélften av webbplatserna 1 analysen. I analysarbetet
har det trots det bedomts som viktigt att underséka hur dessa webb-
platser fungerar for anvindare som inte ser sidan visuellt. Ramar
som anvéands pa fel satt har visat sig orsaka stora problem for anvan-

dare av hjdlpmedel som exempelvis skdrmlisare (se &ven punkt 4.1).

Av de webbplatser som anvinder ramar har storsta delen av dem

underkéints. Det beror pa féljande brister:

e Ramarna har inte tydliga beskrivningar som hjalper anvandare

som inte kan se innehallet 1 dem

e Tomma ramar som anviands enbart 1 layoutsyfte stér anviandare av

olika hjalpmedel

4.4 | webbplatsen anvinds relativa matt fér text och andra ytor.

Beskrivning Manga anviandare har behov av att paverka teckenstorleken for att
kunna ldsa text som presenteras 1 en sida. Om texten anges i relativa
matt kan anvandaren sjilv forstora texten i sin webblasare. Ytor dar
texten presenteras maste ocksa sittas 1 relativa matt, for att kunna
anpassa sig efter den forstorade texten.

Exempel pa ett relativt matt ar em, medan px och pt 4r exempel pa
fasta matt, som inte kan paverkas av anvandaren.

Resultat Godkéand 6,7%

Godkéand med anméarkning 16,7%
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Underkand 76,6%

Kommentar

Resultatet visar att det bara ar ett fatal av webbplatserna som
anvinder relativa matt for textstorlek och andra ytor. Eftersom
stilmallar anviands 1 hég grad (se punkt 4.2) finns goda forutsatt-
ningar att gora textstorleken flexibel, sa att anvandaren vid behov
kan forstora den. Genom att ersidtta de nuvarande fasta matt som
oftast anvinds (px och pt) mot ett relativt matt som exempelvis em,
skulle anviandaren ha mojlighet att ange énskad teckenstorlek i1 sin

webblasare.

Nagra webbplatser har godkdnts men fatt en anmérkning, som oftast

beror pa:

e Texter anges med relativa matt och kan forstoras 1 webblasaren,
men ytor dar texten ar placerad anges med fasta matt, vilket kan

forsvara lasning vid férstoring

e Texter anges inte med relativa matt men kan dnda

storleksanpassas via en egen funktion i webbplatsen

e Brodtext 1 webbplatsen anvéander relativa matt men andra viktiga

delar 1 webbplatsen gor det inte

4.5 Tillbaka-knappen fungerar i webbplatsen.

Beskrivning Tillbaka-knappen ar en av de mest anvinda funktionerna i webb-

lasaren. Darfor ar det viktigt att lata den fungera normalt och

undvika egna l6sningar som kan vara svara att hitta eller forsta.

Resultat

Godkéand 83,3%
Godkiand med anmarkning 10,0%
Underkand 6,7%
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Kommentar I det stora flertalet webbplatser fungerar Tillbaka-knappen tillfreds-
stallande. Nagra har godkédnts med anmérkning eller underkénts
beroende pa olika problem nar Tillbaka-knappen anviands. Dessa
webbplatser dr byggda med ramar pa ett sadant satt att bara delar
av sidan uppdateras och anvindaren méaste klicka flera ganger pa

Tillbaka-knappen for att hela sidan ska uppdateras.

4.6 Formuldr i webbplatsen har en logisk utformning och tabbordning.

Beskrivning Formulir ska utformas pa ett logiskt sétt sa att det ar enkelt for
anvindaren att férsta hur det ska fyllas 1. Det ska finnas en tydlig
koppling mellan ledtexter och ifyllnadsfalt, kontroller och knappar,
samtidigt som det ar viktigt att formular utformas konsekvent i hela

webbplatsen.

Manga anvandare méaste eller féredrar att anvanda tangentbordet 1
stallet for mus, vilket ocksa stéller krav pa formularets tabbordning.
Det innebér att de olika delarna i1 formuléret ar placerade pa ett
sadant satt att anvidndaren med tabbtangenten kan forflytta sig

mellan dem 1 en logisk ordning.

Resultat Godkand 70,0%
Godkéand med anméarkning 10,0%
Underkiand 10,0%
Ej tillampligt 10,0%

Kommentar Hér har tonvikten lagts pa att formuldr som finns 1 webbplatsen
fungerar bra utan mus, det vill sédga att det gar att anvinda tabbtan-
genten for att forflytta sig mellan falten pa ett logiskt siatt. Dessutom
har undersokts om det ar latt att forsta vilka ledtexter som hor 1thop

med vilka falt och kontroller 1 formularet.
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De flesta webbplatser 1 analysen som anvander formular lyckas bra
med att presentera dem pa ett begripligt sitt. I de flesta fall fungerar
det ocksa bra att forflytta sig i dem med hjalp av tangentbordet.
Vissa har uppvisat brister som gett upphov till en anmérkning.

Exempel:

e Formuliret fungerar generellt bra men innehaller en rullgardins-

meny som inte fungerar med tangentbordet (se 4ven punkt 1.6)

e Formuliret innehaller en knapp som inte gar att komma till med

tangentbordet

De webbplatser med formuldr som inte gar att na eller ta sig igenom

med tangentbordet har underkénts.

De webbplatser dar formulédr saknas har tilldelats bedomningen Ej

tilldmpligt.

4.7 | webbplatsen anvands ratt kod for rubriker (H1, H2).

Beskrivning

Att anvanda rubriker i ldngre text ar ett vialkéant bra sitt att forenk-
la lasningen for alla. Texten blir mer 6verskadlig och lasaren kan

sjalv valja de avsnitt som ar mest intressanta.

For en anvindare som inte ser utan anviander exempelvis skarmlésare ar
det dock ingen hjalp att rubrikerna skiljer sig fran den 6vriga texten med
olika layout och formatering. For att skdrmléasaren ska kunna tolka vad
som &r rubriker 1 en sida och presentera det for anvindaren méaste ratt
koder for rubriker anviandas (H1, H2 osv). P4 s& satt kan skarmlisaren
tolka sidans struktur och presentera vad som ar huvudrubriker och

underrubriker i sidan pa ett begripligt sétt.

Resultat

Godkand 16,6%

Bilaga — Analysresultat 31 (34)



Godkéand med anméarkning 6,7%

Underkand 76,7%

Kommentar De flesta webbplatser 1 analysen anvéander olika typer av formatering
for att skapa tydliga rubriknivaer 1 langre texter. Seende besokare

kan darmed fa en 6verskadlig bild av vad sidorna innehaller.

Daremot fungerar det inte lika bra fér anvandare som inte ser och som
anvander exempelvis skdrmlésare. Trots att rubrikkoder (H1, H2) ar
vedertagen HTML-standard anvinds de i endast ett fatal av webbplat-
serna. Sannolikt beror det pa brist pa kunskap om att rubrikkoderna ar

viktiga fér manga anvéndare.

Bland de webbplatser som godkénts har nagra fatt en anmarkning

som exempelvis beror pa:

e Rubrikkoder anvinds men den hierarkiska ordningen stimmer

inte eftersom nivaer saknas (ex H4 kommer efter H1)

4.8 Webbplatsens sidor kan skrivas ut pa ett tillfredsstdllande sétt.

Beskrivning Manga foredrar att lasa langre texter pa papper framfor att lasa
dem 1 bildskdrmen, samtidigt som det ofta finns behov av att
skriva ut kvitton och bekraftelsesidor av olika slag. Darfor ar
det viktigt att webbplatser erbjuder majlighet att skriva ut
sidorna pa ett enkelt satt. Det béasta &r om den inbyggda ut-
skriftsfunktionen i webbldsaren gar att anvinda, eftersom det

ar en funktion som de flesta latt hittar till.

En annan 16sning ar att sidorna finns i en séarskild utskrifts-
version. Det ar da viktigt att den gar att na pa ett enkelt satt for

alla anvandare.
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Resultat

Godkand 46,7%
Godkand med anmérkning 43,3%

Underkiand 10,0%

Kommentar

I flertalet webbplatser kan sidor skrivas ut, 4&ven om det finns

manga varianter pa hur det fungerar och hur resultatet blir.

I de webbplatser dar utskrifterna fungerar bést anvands webb-
lasarens standardfunktion for utskrift, och sidorna formateras

sa att all information 1 sidan ryms pa papperet.

Manga webbplatser har godkénts med anmarkning som i de
flesta fall beror pa att innehallet 1 bredare sidor inte ryms pa ett
staende papper. Att webbplatsen dnda godkéints har grundat sig
pa bedéomningen att sidans huvudinnehall 4nda har skrivits ut

pa ett tillfredsstallande sétt.

De webbplatser som underkéants helt har i1 de flesta fall byggts

med ramar, som gor det svart att skriva ut sidor 1 sin helhet.

4.9 Tabeller i webbplatsen dr konstruerade sa att det gar att skilja pa rad-
och kolumnrubriker och dataceller.

Beskrivning

Tabeller ar bra att anvianda néar information behover presen-
teras pa ett strukturerat satt. Det ar da viktigt att tabellens kod
ar utformad sa att rubriker i tabellen kan sérskiljas fran tabell-
celler. Det gor det lattare for hjalpmedel som ldser upp inne-

hallet 1 skarmen att tolka innehallet 1 tabellen.

Resultat

Bilaga — Analysresultat

Godkand 6,7%
Godkand med anméarkning  3,3%

Underkiand 80,0%

33 (34)



Ej tillampligt 10,0%

Kommentar Det ar ovanligt att tabeller 1 de analyserade webbplatserna
utvecklats sa att tabellrubriker tekniskt kan sérskiljas fran
tabellceller. Ofta ar det &nda mojligt for en anvandare med
skarmlasare att tolka tabeller nar de har en enkel layout med
exempelvis bara en rubrikrad och ett antal rader med tabell-
celler. Men sa snart tabellen har en mer avancerad uppstéllning
uppstar problem att forsta vilket innehall som ar rubriker och

vilket som ar cellinnehall.

Vissa skarmléasare har stod for att tolka vad som ar tabellrub-
riker och tabellceller. Darfor ar det en fordel att anvanda ratt
kod for att sarskilja dessa element nar en webbplats utvecklas.

Som framgéar av resultatet ar detta tyvarr mycket ovanligt.
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Hur eTillgangliga ar foretagen pa A-listan?
En rapport om tillgidnglighet pa Internet

Med eTillgidnglighet menas att en webbplats fungerar for alla
bestkare oavsett forutsattningar och behov. Alla medborgare ska ges
samma mojligheter att hamta information och anvanda tjanster 1
offentliga webbplatser, enligt beslut i savdl EU som av den svenska
regeringen.

Denna rapporten presenterar en undersékning 6ver hur eTillgang-
liga de svenska borsbolagen dr. Analysen omfattar 30 slumpméssigt
utvalda foretag pa Stockholmsborsens A-lista. I rapporten ges dess-
utom inblick i vad eTillgdnglighet dr och vilka férdelar detta innebér.

VisaMer Information ar ett konsultféretag som erbjuder tjanster
kring informationshantering och anvandbarhet med speciellt fokus
pa eTillgdnglighet. www.visamer.se

Stockholms Handelskammare dr en obunden néringslivsorganisa-
tion for alla foretag, 1 alla storlekar i Stockholms lan. www.chamber.se

Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet for manniskor
med funktionsnedséttning.

Vi arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka
till bra hjalpmedel, en effektiv hjdlpmedelsverksamhet och ett
tillgangligt samhélle.

Hjdlpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
= provning och upphandling av hjalpmedel

» forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

= insatser inom tillganglighetsomradet

« internationell verksamhet

e information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsférbundet
och Svenska Kommunfdrbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby
Tfn 08-620 17 00
Fax 08-739 21 52
Texttfn 08-759 66 30
E-post registrator@hi.se
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