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Vad ar AKK?

AKK ir en forkortning av Alternativ och Kompletterande Kommuni-
kation.

AKK ar hela den BRO av insatser som behovs for att ersiatta
eller komplettera ett bristande tal/sprak i kommunikationen mel-
lan manniskor.

Brukare — Redskap — Omgivning!

AKK innefattar B(rukare) — R(edskap) — O(mgivning)

Brukare: den person som har ett kommunikationshandikapp och
behover AKK. Det kan vara ett barn eller en vuxen.




Redskap: de redskap som behovs for att brukaren ska kunna fa
sina kommunikativa behov tillgodosedda. Det handlar bade om alter-
nativa kommunikationssdtt som t.ex. teckenkommunikation, bilder,
pictogram, blissymboler och kommunikationshjdilpmedel som sam-
talsapparater eller kommunikationskartor.

Omgivningen: de personer som finns i brukarens vardagliga miljo,
samtalspartners, i barngrupp, i familjen, pa arbetsplatsen, i skolan
och ute i samhallet.

Varfor behovs AKK?

Att kunna kommunicera ir en forutsattning for méanskliga relatio-
ner. Vi pratar, ser pa varandra, anvinder kroppssprak, skriver m.m.
Detta ar aktiviteter som vi deltar i dagligen och stundligen.

Direkt informationsoéverforing 4r bara en mindre del av var totala
kommunikation. Nar vi kommunicerar ror det sig ofta om att visa
vem vi ar och att lara kdnna varandra genom socialt smaprat. Att fa
mojlighet till att kommunicera dr en méansklig rattighet.

En stor del av var vanliga kommunikation bestar av naturliga for-
mer av alternativ kommunikation som t.ex. gester, mimik och kropps-
sprak.

Manga méanniskor har av en eller annan anledning svart att kommuni-
cera med tal och behover darfor nagon form av mer specifik AKK.




Vem behover AKK?

AKK kan behovas som en ersittning for eller ett komplement till
tal for personer med grava kommunikationssvarigheter.

Exempel pa personer som kan behéva AKK ar personer med:
* cp-skada

* utvecklingsstorning

* autism

¢ grav tal- och sprakstorning

¢ ALS (amyotrofisk lateralskleros), MS

¢ forvarvad hjarnskada

Nar borjar man med AKK?

Ju tidigare man borjar desto battre. Olika
former av AKK kan vara lampliga i olika
aldrar och i olika situationer. Det &r ald-
rig for sent att borja med AKK!




Pictogramsymboler

Hur gar det till?

Ménga AKK-séatt dr “onaturliga” jamfort med tal, och darfor kan de
vara svara att ta till sig. Effekten blir storst ndr man anviander AKK
i vardagen redan pa ett tidigt stadium. Det ar av stor vikt att man
far stod av expertis inom omradet och inte ger upp for tidigt.

Hur lang tid tar det att lara sig?

Att utveckla AKK ar en langvarig process som oftast tar flera ar.
Det ar beroende av t.ex. vilket funktionshinder man har och hur ofta
man har mojlighet att anvinda sitt AKK-sétt i vardagen. Behovet
av att fortsatta utveckla AKK finns ofta langt upp i vuxen alder for
ett barn med medfodda svarigheter.

Hur paverkas talet av AKK?

Man behéver inte vara orolig for att den som far tillgang till AKK
inte lar sig tala eller inte vill anvdnda tal. Vetenskapliga undersok-
ningar har visat att AKK snarast har en positiv inverkan pa den
ovriga tal- och sprakformagan. Det ar alltsa inte sa att man slutar
tala for att man far AKK!

Alternativa kommunikationssatt

De vanligast forekommande alternativa kommunikationssétten ar:

* tecken som stod till tal ¢ konkreta foremal
¢ foton ® bilder
* blissymboler * bokstaver

tillbringare

fraga

Blissymboler




En AKK-anviandare kan behova flera olika former av alternativ
kommunikation. Ofta blandas flera olika kommunikationssétt be-
roende pa situationen och den kommunikativa utvecklingsnivan.

I regel anviands det kommunikationssétt som ar effektivast. T.ex. kan
ett yngre icke-talande barn med rorelsehinder till en borjan uttrycka
sig med kroppssprak och tecken som stod. Nar barnet blir dldre och
far ett storre kommunikativt behov kan motoriken sétta hinder for
tecknandet. Da kan det vara aktuellt att komplettera med exempel-
vis bilder eller blissymboler.

Vissa AKK-anviandare behover AKK i alla situationer medan andra
AKK-anviandare anvidnder AKK i vissa situationer, t.ex. i skolan el-
ler pa dagcentret och i samtal med okédnda personer.

Kommunikationshjalpmedel och verktyg

Hjalpmedel kan vara enkelt utformade eller mycket tekniskt avan-
cerade. Vanligen behovs delar av bada slagen i ett komplett kommu-
nikationssystem for en individ. For ndarkommunikation foredrar
manga brukare enkla och naturliga 16sningar. Mer hogteknologiska
losningar kan ibland behovas for fjarrkommunikation.

Nagra exempel pa kommunikationshjalpmedel 4r kommunikations-
kartor, samtalsapparater och datorer.

Forutom personens egna naturliga verktyg (t.ex. huvud och 6gon)
behovs ofta speciella verktyg for att hantera ett kommunikations-
hjalpmedel. Det kan t.ex. bli fraga om kontakter, joystick och lam-
por av olika slag.




Hur valjer man AKK?

Néar man ska vilja en form av AKK behover man ta hénsyn till
manga olika faktorer sasom kognitiv formaga, motorisk formaga,
tal- och sprakforméaga och visuell forméaga.

Hur pratar jag med en AKK-anvandare?

Ta reda pa hur personen kommunicerar, antingen genom att fraga
personen sjialv eller nagon annan som vet. Forsok se till att even-
tuella kommunikationshjalpmedel alltid ar tillgédngliga. Det tar lang
tid att kommunicera med AKK och déarfor ar det nodvandigt att per-
sonen ges tid. Om AKK-anviandaren har svart att forsta talat sprak
kan du d4ven som samtalspartner behova anvianda AKK, t.ex. tecken
som stod till tal. Ta inte ensam pa dig skulden om samtalet inte
fungerar, det ar ett problem som man maste l6sa tillsammans!
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Vart kan jag vanda mig?

Det kan vara svart att komma igdng med nagon form av AKK.

Stod och handledning kan erhallas av din lokala barn- och ungdoms-
habilitering, vuxenhabilitering, logopedmottagning och hjalpmedels-
central.

Du kan ocksa véanda dig till nadgot av Sveriges regionala kommuni-
kationscentra.

Kommunikationscentrens roll dr att:

* framja kunskapsutvecklingen kring tal,
sprak och kommunikationsstérningar

* utveckla metoder
* utveckla kompetensen hos olika resurspersoner i regionen

¢ sprida kunskaper till personer i den
kommunikationshandikappades miljo

¢ skapa samverkansformer mellan olika verksamheter
som har specialkunskap eller behov av att 6ka sitt
kunnande inom omradet

* genomfora utredning, utprovning och utbildning

Pa centren arbetar flera olika yrkeskategorier som t.ex. logoped,
arbetsterapeut, specialpedagog och tekniker.

Kommunikationscentrens
roll ar mangfacetterad!
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Regionala kommunikationscenter

SOdra regionens Kommunikationscentrum (SOK HB)
(kommunikation)

Munkhittegatan 5, 214 56 MALMO
Tel: 040-92 49 72, fax: 040-34 64 80
E-post: sok@sokcentrum.se

DAHJM Dataresurscenter
(kommunikationshjialpmedel)

Sofiaviagen 2, 222 41 LUND
Tel: 046-77 09 40, fax: 046-77 09 50
E-post: dahjm@skane.se

DART Kommunikations- och
dataresurscenter for funktionshindrade
(kommunikation och kommunikationshjalpmedel)

Kruthusgatan 17, 411 04 GOTEBORG
Tel: 031-739 80 80, fax: 031-739 80 90
E-post: dart-su@vgregion.se

KOMIC Kommunikationscenter, Folke Bernadottehemmet
(kommunikation och kommunikationshjalpmedel)

Bernadottestigen 4, 752 48 UPPSALA

Tel: 018-611 77 71,611 77 69, fax: 018-30 16 35
E-post: monica.bergh@akademiska.se,
christina.bergsten@akademiska.se

LINDAH - Centrum for kommunikationshandikapp
(kommunikation och kommunikationshjilpmedel)

Ekhaga Resursenhet (barn)

Munkhagsgatan 160, 587 25 LINKOPING

Tel: 013-22 24 21,22 24 13

E-post: kerstin.wester@lio.se, ann-mari.pettersson@lio.se

Neurorehab, plan 18 (vuxna) )
Universitetssjukhuset, 581 85 LINKOPING

Tel: 013-22 44 58, 22 15 66, fax: 013-22 15 64

E-post: marie.samuelsson@lio.se, karoline.hallgren@lio.se

SPRIDA Kommunikationscenter
(kommunikation och kommunikationshjalpmedel)

Box 1515

Besoksadress: Propellervigen 14, 701 15 OREBRO
Tel: 019-602 42 00, fax: 019-33 33 69

E-post: sprida@orebroll.se




Vad ar AKK?

Alternativ och Kompletterande Kommunikation AKK dr kommu-
nikation mellan manniskor. AKK ersitter eller kompletterar ett
bristande tal/sprak.

Att kunna kommunicera med sin omgivning, delge andra sina
tankar, gora sin rost hord och att uttrycka sina 6nskemal eller
behov borde vara en sjalvklarhet for alla. Manniskor med tal- och
sprakproblem har ldnge varit en eftersatt grupp, trots att utveck-
lingen av flera alternativa kommunikationssétt som bygger pa
saval lag- som hogteknologi har gatt framat. Teckenkommunika-
tion, olika bild- och symbolsystem samt flera olika samtalsappa-
rater ar nagra exempel pa det som bendmns AKK, Alternativ och
Kompletterande Kommunikation.

I den har informationsbroschyren beskrivs bland annat vad AKK
ar, var man kan ldsa mera om AKK samt var du kan vianda dig
med dina fragor.

@) AKK

Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum
inomomradet hjalpmedel och tillganglighet féor manniskor med
funktionsnedsattning.

HI arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka
till bra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet och ett
tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjdlpmedel
e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e internationell verksamhet

e information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsféorbundet
och Svenska Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby
Tfn 08-620 17 00
Fax 08-739 21 52
Texttfn 08-759 66 30
E-post registrator@hi.se
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