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Sammanfattning

Projektet har sin upprinnelse i en arbetsterapeuts tankar om mojligheten att férena dagens
mobiltelefonteknik med personer som har kognitivt funktionshinder och som behover stod 1
sin vardag och som &r i behov av paminnelsestod. Projektet visar att samverkan dver
forvaltningsgrianserna och dven samverka med ndringslivet pad Gotland ger resultat. Detta
projekt ar ett resultat av denna samverkan.

Projekt har varit en kombination av utvecklingsprojekt,/utprovningsprojekt samt
kompetensprojekt.

I utvecklingsprojektet har produkten MemoComai tagits fram av foretaget Comai. Produkten
ar en nedladdningsbar mobiltelefonitjanst som skall vara ett stod for personer med kognitiva
funktionshinder.

Deltagare samt personal har varit med vid utprovningen av hur produkten anvinds for
malgruppen, samt 1 allra hogsta grad delaktiga 1 utvecklingsarbetet av MemoComai.

Vilken kompetens finns det idag om kognitiva funktionshinder och vilka grupper av
forskrivare har forskrivit kognitiva hjdlpmedel pa Gotland? Detta blev den tredje delen i
projektet. Vi ville ge mojlighet till att 6ka kompetensen hos personal som har
forskrivningsritt inom Gotlands Kommun.

Resultatet visar att produkten MemoComai som tagits fram av foretaget Coami ér en produkt
som kan vara ett hjdlpmedel for personer med kognitiva funktionshinder. Personen som
anvinder MemoComai bor vara fortrogen med att anvdnda mobiltelefon men ha svarigheter
att anvinda de standardfunktioner som finns i mobilen.

Anvindaren skall uttala ett behov av att fa stdd i sin vardag vad det géller att strukturera eller
att fa direkta paminnelser, rorande speciella hiandelser eller aktiviteter som han upplever att
han inte kan fa med de funktioner som finns i ”standard” telefonen.

Projektet har finansierats med medel fran Hjdlpmedelsinstitutet, Gotlands Kommun och
Comai.



1. Inledning

1.1 Bakgrund
Hur en tillfallighet av teknik och humanistiskt tinkande mdjliggjorde detta projekt.

Pé Gotland finns en kommun. Inom kommunen finns det flera olika forvaltningar och
institutioner som pé ett enkelt och prestigelost sitt vid gynnsamma forhallanden kan samverka
over forvaltningsgrinserna och dven samverka med néringslivet pa on. Detta projekt &r ett
resultat av detta.

Projektet har sitt ursprung i en arbetsterapeuts tankar om mdjligheten att forena dagens
mobiltelefonteknik med personer som har kognitivt funktionshinder och som behdver stod 1
sin vardag.

I mobiltelefonen finns tekniken for att hjélpa oss 1 det dagliga livet vid planering och for att fa
struktur i tillvaron. Ménga uttrycker dock att den inte dr anviandarvénlig. I pilotstudien,
Design for alla — Brukare. Pilotstudie och kravspecifikation pa externt minnesstod, (Rita
Ehrenfors, Rosa Gudjonsdottir, Hjdlpmedelsinstitutet) patalar man att ett externt minnesstod
skall vara enkelt att anvénda och att det skall vara korta viagar for att na fram till det man vill
anvinda. Det skall vara mdjligt att vélja sin design hur telefonen skall se ut och vilka
funktioner man behover tex. SMS, kalender, adressbok etc.

Arbetsterapeuten Anna-Karin Bergius sag mojligheten att anvinda de mobila tjansterna som
finns 1 dagens mobiltelefoner samt mojligheten till interaktiviteten i telefonen. Kontakt togs
med Got-IT Resurscenter, Gotland Interactiv Park, GIP samt ALMI.

Vid det forsta motet 1 februari 2004 visades de tankar och funderingar, som Anna-Karin
Bergius hade hur man skulle kunna anvinda sig av mobiltelefonen som ett hjdlpmedel for
personer med kognitiva funktionshinder sd som minnesstorningar, strukturproblem,
kontrollbehov, etc.

Under moétet visade GIP pd kommande utveckling inom telefoni och hur man via telefonen
kunde anvénda sig av interaktiviteten vid spel via telefon. Skulle detta vara en id¢ att anvdnda
sig av for personer med kognitiva funktionshinder? Bilaga 1

Utifrén en prototyp, som togs fram sdg vi alla att detta var en mojlig vég att ga for att fa ett
mobilt hjdlpmedel med interaktivitet for att underlétta for personer med kognitiva
funktionshinder. Projektmedel soktes fran Hjdlpmedelsinstitutets utvecklingsbidrag. Bilaga 2

Anna-Karin Bergius startade foretaget Comai for att utveckla produkten i samverkan med
GIP. Got-IT Resurscenter bidrog med kompetens. Projektledare och arbetsterapeut har dven
erfarenhet av att arbeta med rehabilitering for personer med kognitiva funktionshinder.

1.1.1 Kognitionsnedséattning

Vi har i projektet valt att anvinda kognitiva funktionsnedséttningar/hinder istillet for att ange
olika diagnoser. Funktionsnedséttningen, inte diagnosen, styr behovet av hjdlpmedlet.

En nedséttning av kognitionen ger storningar i att forvérva, organisera och anvianda kunskap.
Mainniskans formaga kring observation, uppfattning, inldrning och tdnkande paverkas. Detta
kan till exempel ge koncentrationssvérigheter, nedsatt abstraktionsformaga, minnesstdrningar,



svarigheter att forsta/hantera tid och angest som 1 sin tur kan forsimra mojligheten till struktur
1 vardagen. Att ha kontroll over sitt liv dr grundldggande for motivation och sjélvfortroende.

De som berdrs av kognitiva funktionsnedséttningar ér till exempel personer med
utvecklingsstorning, forvarvade hjarnskador, demens, dyslexi, neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar och andra psykiska funktionshinder.

1.1.2 Kognitivt stod

Kognitivt stod kan vara stdd 1 att minnas, planera, forsta eller hitta. Med rétt val av metoder
och produkter finns mdjlighet att delvis kompensera funktionsnedséttning och stddja brukaren
1 att béttre forstd och hantera sin vardag och omvérld. Férutsittningen, innan och under tiden
ett hjdlpmedel introduceras och anvinds, &r ett engagerat och aktivt deltagande av savil
brukare som nérstdende och personal samt att syftet med hjalpmedlet 4r vil forankrat.

Hjélpmedlets uppgift ar att:
e Kompensera for nedsatt eller forlorad funktion och forméga att klara det dagliga livet
e Forbittra eller vidmakthalla funktion och forméga

o Forebygga framtida forluster av funktioner och forméga
(Citat fran sid 101: Jag &r fortfarande jag)

Det finns ett antal produkter idag som anvédnds som stod for personer med kognitiva
funktionshinder. Produkterna kan vara av ’low tech” utférande sa som tex. Filofax,

Post-It lappar, almanacka, kylskdpsmagneter, vigg jattealmenacka (Sit) etc,

De produkter som dr mera av "high tech” utférande ar bl.a

Handikallendern (Handitek), Paminnare (Rehab Center AB),Kom ihagklocka (Falck Vital),
Dygnsklockan (Certec), Medicinpdminnare (Dosoc Victix AB)

De produkter och de erfarenheter som finns runt bl.a. ovanstdende produkter har vi haft med
oss 1 detta projekt. Vi har forsokt att se hur mobiltelefonen skulle kunna vara ett alternativ till
dessa eller ett komplement for varan malgrupp.



2 Syfte

Att testa och utveckla en arbetsmetod for att prova ut och anpassa en nedladdningsbar
telefonitjinst for mobiltefoner som vinder sig till ménniskor med kognitiva funktionshinder.
Metodutvecklingsprojektet syftar ocksa till att bygga upp lokal kompetens runt kognitiva
funktionshinder och hur man anvinder befintliga och anpassade mobiltelefonitjanster. Inom
habilitering och rehabilitering.

3 Malsattning

Att vara en aktiv del vid framtagning av en nedladdningsbara mobiltelefonitjénster for
personer med kognitiva funktionshinder.
Att hoja kompetens hos Gotlands Kommuns forskrivare vad det géller kognitiva hjdlpmedel.

4 Fragestallningar

Kan en nedladdningsbar telefonitjdnst, underlitta for personer med kognitiva funktionshinder,
med problem att strukturera vardagen, att minnas viktiga handelser eller att initiera aktiviteter
under dagen?

Hur skall granssnittet var utformat? Vilka extra funktioner behdvs for att de mobila
telefonitjénsterna skall vara optimala for personer med kognitiva funktionshinder?

Har personalen inom Gotlands kommun kunskaper om hjalpmedel for personer med kognitiva
funktionsnedséttningar?



5 Metod

5.2 Projektstruktur

En projektledare utsags inom Got-IT Resurscenter. Personer inom

Halso- och sjukvardsforvaltningen, Social- och omsorgsforvaltningen, Barn- och
utbildningsforvaltningen samt Forsékringskassan och Arbetsformedlingen bjdds in till en
informationstraff. De som var intresserade att delta i ett fortsatt projekt for att utveckla och
anvianda en mobiltelefonitjdnst bildade en arbetsgrupp. Den skulle vara grunden for att finna
deltagare, som var intresserade att prova den produkt som skulle tas fram.

Ledningsgruppne bestod av verksamhetschefen for Hab/Rehab enheten, ansvarig chef for
hjalpmedelsbudgeten, avd.chef for Got-IT Resurscentret och affarsradgivare fran GIP.

Referensgruppen bestod av representanter fran Handikapporganisationer, Certec, Neuroteamet
pa Gotland, Hjdlpmedelsinstitutet samt politiker och tjdnstemén inom Gotlands Kommun.

Vid det fortsatta arbetet slogs Lednings- och Referensgruppen samman pé egen begéran.

Lednings- och Referensgruppen har traffats vid tva tillfillen under projektet och de har varit
en mycket aktiv grupp under dessa tréffar.

5.3 Vilken inriktning har projektet

Projektet har varit en kombination av utvecklingsprojekt,/utprovningsprojekt samt
kompetensprojekt. Bilaga 3

Vi har valt att gora en studie som beskriver vart tillvigagangssétt fran idé till fardig produkt.
Dar brukaren samt personal inom Gotlands Kommun arbetat tillsammans for att utveckla en
produkt som dr nedladdningsbar i en mobiltelefon. Via produkten har vi ocksé arbetat med att
finna ett arbetssitt for att introducera denna nya tjanst och att 6ka kompetensen hos
forskrivare som deltagit 1 projektet.

5.4 Malgrupp

Vi har tva malgrupper i detta projekt:

1. Den forsta gruppen ér personer med kognitiva funktionshinder, som uttryckt behov av
ndgon form av hjalp for att strukturera upp sin vardag eller som har behov av
paminnelsestdd. Vi bendmner dem deltagare.

2. Den andra gruppen var personal inom Gotlands kommun, som har forskrivningsritt pa
hjdlpmedel inom kommunens regelverk. Vi bendmner dem personal.



6 Genomfdrande

Projektet utgick fran Got-IT resurscenter dér en del av de brukare, som vi kommer i kontakt
med har kognitiva funktionshinder.

Projketet startade nir medel fran Hjdlpmedelsinstitutet beviljats sa att finansieringen av
projektet var klart bade via utvecklingsbidgrag och fran Habiliterin/Rehabiliterings enhetens
ekonomiska forutsiattningar. Projektet skulle vara ett ettarigt projekt men pga av div.
forseningar av framtagandet av produkten forléngdes projektet. Det skots inte till mera medel
utan projektet omfordelade tid. Projektet varade alltsa fran 2004 09 01 — 2005 12 31.

P& Got-IT Resurscenter projektanstdlldes under hosten 2004 en arbetsterapeut pé heltid. |
hennes uppdrag ingick att vara en resurs ndr det gillde kognitiva hjélpmedel.
Hjéalpmedelskonsulenterna inom kommunen har fatt i uppdrag av politikerna att skapa ett
regelverk for kognitiva hjdlpmedel. En arbetsgrupp med representanter, arbetsterapeuter och
pedagog, fran olika verksamheter bildades. Deras uppgift var att utarbeta ett forslag pa
regelverk for kognitiva hjdlpmedel. Gruppen har bestatt av flera forskrivare, varav nigra
deltagit i projektet runt nedladdningsbara telefonitjénster.

Under hosten har dven en revidering gjorts av Gotlands Kommun regelverket for
datorhjédlpmedel.

6.1 Kick Off/lupptaktsmote

Vid det forsta tillfdllet presenterades projektet och produkten MemoComai, en
nedladdningsbar telefonitjanst introducerades. Vid vart upptaktsmote kom ca 40 personer fran
olika verksamheter pd Gotland.

Filosofie doktor Eve Mandre fran Certec var inbjuden, for att beskriva vad kognitiva
funktionshinder kan orsaka for problem for den enskilde individen. Eve Mandre talade om att
anvinda teknik for att underlatta och kompensera det funktionshinder som personen har.

Hur kan vi fa tekniken att vara ett hjalpmedel och hur kan vi anvanda oss av befintlig
teknik?

Detta var frdgor som Eve Mandre lyfte och for att exemplifiera detta visade hon pa produkten
ISSAC. Denna produkt togs fram 1995 pa Certec och var en mobil” kommunikator. Det var
en produkt som innehdll kamera, telefon, orienteringskartor, checklistor, positionsbestimmare
och den skulle kunna interagera med en central eller anhorig. Ja, detta 14t som en utopi 1995
men idag har vi detta i vara mobiltelefoner. Problemet nu ar att anvindargranssnittet inte ar
anpassat till alla personer som vill anvinda mobiltelefonernas alla funktioner. Tekniken har
utvecklats men man har glomt att fundera 6ver hur det skall anvdndas eller om man har behov
av alla funktioner.

Vad ar det som paverkar att personen far ett funktionshinder?

Hindret kan finnas i omgivningen tex svarigheter att ta sig fram pga. trappor eller diliga
kommunikationer.

Det kan vara individrelaterat. Personen kan ha rikat ut for en skada i samband med en
sjukdom eller olycka. Individen kan da forlora en funktion pd grund av detta tex fa
minnesproblematik, talskada. Personen kan ha en medfodd skada som leder till begransningar
1 olika funktioner ex begdvningshandikapp, synskada.



Memo Comai®

Anna-Karin Bergius presenterar Memo Comai®. Memo Comai® &r en avancerad
kalenderfunktion. Anvindaren lagger sjélv eller tillsammans med handledaren
in hdndelser, aktiviteter och pdminnelser i PC:ns kalender (dar programvaran
har installerats). Kalendern &r ldttanvénd och pedagogisk. Varje moment som
ska goras visas stegvis, det gor kalendern enkel att anvénda. Beroende pa
anvindares behov kan man vélja bilder/symboler och/eller text. Informationen
sdnds automatiskt via SMS till mobiltelefonen didr padminnelsen om aktiviteten
kommer upp 1 bilder/symboler och/eller text. Interaktiv aterforing kan sedan
ske via SMS till anhoriga eller personal. Inuti mobiltelefonen finns ett
minneskort med en unik programvara som innehaller en anpassad
kalenderfunktion.

Se vidare teknisk beskrivning. Bilaga 4

6.1.1 Sammanfattning av upptaktsmote

Kick Off métet avslutades med att deltagarna delade in sig 1 grupper, for att diskutera vilken
erfarenhet man har av hjélpmedel, som stod for personer med kognitiva funktionshinder.
Vilka fordelar ser man med att kunna anvinda den mobila nedladdningsbara tjansten?
Bilaga 5

Det som framkom vid diskussionen var att mobiltelefonen ar en bekant teknik, allt man
behover finns samlat och det dr mobilt.

Det ar ocksa viktigt att skapa ”goda vanor” och mobilen kanske &r en vana som redan finns
och att kombinera olika funktioner i den samma skulle kunna ge ytterligare fordelar for
brukaren.

En fordel som man ocksa sag var att kunna kombinera ljud, bild, text.

Forvintningarna som man hade pé projektet var att bla. att fa ett praktiskt verktyg/hjdlpmedel
till personer med kognitiva svarigheter som inte var sa “utmédrkande”. En annan 6nskan var
ocksa att fa vara delaktig i diskussionen om ett granssnitt som skulle kunna anvindas i flera
mobiler och som skulle vara utformat sa att alla kan kénna igen sig och att det skulle vara
enkelt att fa fram information och ta det till sig.

Denna diskussion avslutades med att de som dnskade delta i projektet fick ta del av en
intresseanmadlan. Genom att deltagarna fick skriva en anmilan om deltagande i projektet
tryckte vi ocksd pd vikten av att deltagarna forankrade detta i sina respektive forvaltningar
och verksambheter.

Bilaga 6

6.2 Arbetsgruppens arbete

Utifrén intresseanmélan bildades en arbetsgrupp. Deltagarna kom frén Psykiatrin, Barn- och
ungdomshabiliteringen, Vuxenhabiliteringen, Logopedmottagningen, Syncentralen,
Neuroteamet, Rehabenheten, Skolan och Got-IT Resurscenter. Det blev fjorton personer som,
anmalde sitt intresse och som hade brukare som eventuellt skulle kunna vara aktuella for att
prova MemoComai.

Vi startade med att trdffa arbetsgruppen for att ’brainstorma” om vad man kan behdva
hjalp/stod med vid ett kognitivt funktionshinder. Var utgangspunkt var att de skulle sétta det 1



relation till produkten MemoComai. Darmed skulle de tinka utifran funktion och inte utifran
diagnos. Sammanstillning av arbetsgruppernas ”Brainstorming” finns i Bilaga 7.

Under denna triff diskuterades dven begrepp sa som:
e utvecklingsstorning - begdvningsstod,
e kognitiva funktionshinder - kognitivt stdd,
e psykiska funktionshinder — kognitivt stod.

Vi enades om att inte arbeta utifrdn diagnos utan se vad deltagarna i projektet har for behov.

Det som styrde vilka deltagare som skulle kunna vara aktuella var de som uttalade behov av
att i struktur pa sin dag, samt behovde paminnelsestdd. De stora gemensamma behov som vi
sag var
Paminnelsestdd: bristande ndrminne — initiativ.

e Planeringsstdd: bristande formaga till organisation och struktur.

e Uppmaérksamhetsstod — koncentrationsstod.

Sex deltagare har varit med i1 projektet. De diagnoser som forekommer &r neuropsykiatriska
diagnoser, forviarvad hjarnskada, utmattningsdepression.

Tiden som deltagarna anvint MemoComai har varierat fran en dag till fyra ménader.

En av deltagarna avbrot efter introduktionen pga. sjukdom.

Fjorton forskrivare eller annan personal inom Gotlands kommun anmaélde sitt intresse att delta
1 projektet. Fem har haft en eller flera deltagare, som de f6ljt under introduktion och
anvandning av MemoComai.

Personalens yrkeskategorier har varit arbetsterapeut, logoped, specialpedagog samt
handlaggare.

Arbetsgruppen har ocksé haft traffar dar vi tittat pA MemoComai och diskuterat de dndringar
som gjorts 1 granssnittet samt dér personal delgivit sina erfarenheter av att anvinda
MemoComai tillsammans med deltagare.

6.2.1 Kartlaggning av deltagarens behov och dnskemal av ett kognitivt
hjalpmedel

Deltagaren har sjilv uttryckt behov av ndgon form av hjélp for att strukturera upp sin vardag
eller ett pAminnelsestdd i form av direkt pAminnelse. Personalen har efter beddmning
foreslagit deltagare med kognitiva problem att prova MemoComai

Deltagaren har kommit tillsammans med sin personal vid det forsta tillfdllet. En genomgang
av hur MemoComai fungerar har gjorts. Utifrdn denna genomgéng har sedan ett beslut tagits.
Ar detta nagot for mig? Vilka behov har jag? Kan jag som deltagare och som personal delta i
ett projekt som &r tidsbegrinsat? Har svaret pa fragorna varit jakande har deltagaren erbjudits
en Mobiltelefon, NOKIA 6600 med abonnemang med kontantkort pd 200 kr. och till deras
forfogande en dator pa Got-IT Resurscenter med MemoComais programvaran installerad i.
Bilaga 8

6.2.2 Utprovning och anpassning av mobiltelefon

Vid forsta motet har vi (personal, deltagare samt projektledare) tittat pd telefonen och gétt
igenom telefonens olika ’program” och gjort en personlig profil i menyn utifran varje
deltagares behov. Anpassningar, som vi gjort dr att ligga ikonen for MemoComai hogst upp 1

10



menylistan, tagit bort ovidkommande ikoner, lagt fram ikoner som varit i mappar och flyttat
upp dessa, sd som anteckningar/att gora, rdstinspelning, snabbuppringning.

Alla deltagare hade haft eller hade tidigare anvént mobiltelefon. Deltagarna gavs ingen
introduktion pé telefonens vanligaste funktioner sa som att ringa eller sinda SMS.

6.2.3 Deltagarna

Deltagarna har under projekttiden kommit en géng i veckan till Got-IT Resurscenter,
ensamma eller tillsammans med sin personal. Vi har da tittat p& produkten MemoComai och
givit respons pa funktion, innehdll och grinssnitt till programutvecklaren pa Comai.

Under triffen varje vecka har deltagaren ocksé getts mojlighet att beskriva vilka problem som
uppkommit och hur de 6nskar fa en 16sning tex. att fa struktur pa vardagen for egen del men
ocksé att 6vriga i familjen skall kunna ta del av deltagarens planering.

Under denna traff har det dven funnits tid for reflektion och mojlighet att verbalisera de
problem som uppstér i samband med kognitiva funktionshinder. Personerna upplever att det
ar svart att beskriva for utomstiende var det brister ibland. Vissa tider och dagar ar det inte
problem men 4ter igen &r det stora problem. Genom samtalet har vi kunnat se om det finns en
generell forklaring eller om det dr situationsbundet.

6.2.4 Arbetsgruppen

Arbetsgruppen som bestod av fjorton personer har under projektets gang triaffats vid tre
tillfillen samt var och en har haft enskild tid. Under de traffar dir vi samlat alla 1
arbetsgruppen har det varit Gvergripande diskussioner och dven funderingar runt begreppet
kognitiva funktionshinder. Hjidlpmedel for gruppen med kognitiva nedséttningar har ocksa
diskuterats och hur forhallandena ar pa Gotland i dagsléget vad det géller kognitiva
hjalpmedel. Vid de enskilda traffarna har tyngdpunkten legat pd produkten MemoComai. Hir
har det givits mojlighet att se och ge forbéttringsforslag utifran de brukare som man har stott
pa eller har 1 sin verksamhet.

6.2.5 Delaktighet i produktutveckling av en nedladdningsbar
mobiltelefonitjanst

Parallellt med att deltagare och personal kommit till Got-IT Resurscenter har féretaget Comai
bildats och MemoComai utvecklats. Detta har varit bade ett givande och tagande. Produkten
har under tiden fordndrats utifran deltagarnas 6nskemal och flera av deltagarna har ocksa givit
Comai idéer och forslag till framtida forbéttringar och andra utvecklingsomraden.

Att utveckla en produkt samtidigt som den provas i ’skarpt” l4ge stoter pa problem bade for
deltagaren och for personal. Produkten &r inte stabil. Var i1 kedjan brister det?

Det var viktigt for oss att podngtera for deltagare, anhdriga och personal att projektet var
tidsbegrénsat och att produkten som skulle tas fram inte var provad innan. Deras medverkan
var av siddan art att de var tvungna att klara misslyckanden, mojlighet till att ge adekvat
respons pd de uppkomna och oférutsedda hindelser som ett nytt system innebér. Att handha
frustration Over att inte produkten till 100% fungerar s& som jag som enskild 6nskar att den
skall fungera. Detta innebar att flera av personalen inte sdg mojligheten att introducera
hjalpmedlet for vissa av sina deltagare under rdidande omsténdigheter. Det framkom ocksa att
deltagare som onskade vara med och som var villiga att prova inte deltog av ekonomisk eller
tidsaspekt.
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Vér erfarenhet av andra produkter eller hjalpmedel for kognitiva funktionshinder 14g ocksa till
grund for vart sétt att utveckla produkten av nedladdningsbara mobiltelefonitjdnster. Den
litteratur och de rapporter som kommit under de senaste aren runt kognitiva hjalpmedel 14g
ocksa till grund for vért arbete. Hér vill vi ndmna utvérderingen av handdatorn Handi och den
funktionella kravspecifikationen som gjordes efter detta. Vi tittade dven pa det som skrivits
inom projektet Human Teknik. Se Referenslistan.

Det har varit bdde ett givande och tagande i denna process med att ta fram en ny
nedladdningsbar mobiltelefonitjénst.
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7 Resultat

7.1 Personalen.

Malsattningen att hdja kompetensen om kognitiva hjdlpmedel hos Gotlands Kommuns
forskrivare har under projekttiden, uppfyllts. Det visar den enkdt som personalen fick fylla i
fore och efter projektet. Bilaga 9

I enkéten som personalen svarat pa framkom det att personalens erfarenhet och kunskap av
kognitiva hjilpmedel till personer med kognitiv nedséttning var lag eller att man hade liten
erfarenhet eller ingen kunskap nér vi startade projektet. Nér projektet avslutades hade bade
erfarenheten och kunskapen om kognitiva hjalpmedel dkat. Personalen skrev att projektet gett
dem erfarenhet av kognitiva hjdlpmedel och att de nu skulle kunna delge och foresla ett
kognitivt hjdlpmedel.

Vi tolkar detta som om att personalen har fitt 6kad kunskap om kognitiva hjdlpmedel och att
de fatt ett anviandbart redskap 1 anvdndningen av MemoComai.

Malséttningen att vara aktivt deltagande i1 en produktutveckling av en produkt har verkligen
infriats. Personalen har varit intresserad och de har givit respons pa produkten samt haft ett
otroligt tdlamod. Att utveckla en produkt samtidigt som den provas och du som personal skall
ge din deltagare det stod som krévs &r inte alla ganger sa létt. Vad dr vad?

Det var viktigt att ha fokus instéllt pa att detta var ett tidsbegrinsat projekt och att huvudsyftet
var att prova en produkt som inte var testad innan de fick ta del av den.

7.2 Deltagare

De deltagare som varit med i projektet har beskrivit vilka hjalpmedel de har haft innan de
kom med i projektet. Det var veckoplanering, fickalmanacka, 16sa lappar av olika slag och
inkopslistor. En av deltagarna hade anvint standardkalendern som finns i mobiltelefonen.
Deltagarna fick efter projekttidens slut fylla i tva skattningsdelar en mera beréttande och en
vilka kognitiva hjalpmedel de haft eller har.

Bilaga 10 och 11

Deltagarna har under projekttiden kommit en ging i1 veckan till Got-IT Resurscenter,
ensamma eller tillsammans med sin personal. Detta har varit ett bra arbetssétt. Vid
utvirderingen har man uttryckt detta som en formén att tréffa bade sin personal men dven
nagon aktiv inom projektet. Stunden tillsammans har givit deltagarna mojlighet att beskriva
vilka svédrheter som finns och hur man skulle vilja l16sa dem med MemoComai. Det kan ibland
vara sd att produkten inte kan l9sa problemet men deltagren har synliggjort det.

’Kontakten med Got-IT samt samarbetet att ta fram idéer och att kunna ha synpunkter och
tips har varit positivt”.

Niér deltagarna blivit vana att 1dgga in sina uppgifter i MemoComai har man 6nskat att fa
produkten hem for att littare komplettera sina kalendrar med nya uppgifter. Till en del
deltagare har Got-It Resurscenter lagt in uppgifterna utan att deltagren varit fysiskt
nédrvarande.

’Det béasta ar att ha med almanackan. Jag saknar méjligheten att Iagga in nya uppgifter fran
egen dator”
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Att vara en del 1 produktutvecklingen har varit bade en positiv upplevelse men ocksé en
frustration. Var ligger felet nir mobiltelefonitjdnsten inte fungerat s som deltagaren och
personalen ténkt sig?
e Har det varit att deltagaren ldgger in fel tid i MemoComai?
Programvaran i datorn fungerar inte.
Overforing fran dator till server fungerar inte.
Servern dr full eller ur funktion.
Kommunens ndtverk med inbyggda sdkerhetsrutiner sétter stopp.
e Teleoperatorens SMS funktion &r ur funktion.
Ja alla dessa delar skall gés igenom och analyseras och det kan vara frustrerande men det har
ocksa skapat en kreativitet hos véra deltagare.
’Lite svart att vanta pa resultat fran teknikern!”

Vi har inte gatt igenom hur mobiltelefonen fungerar rent generellt med att ringa och att ta
emot tex SMS och svara pa dem. Det visade sig under projekttidens gang att funktioner i
telefonen, som man anvént tidigare och klarat av inte var sé sjilvklara nu efter skadan. Néar
deltagaren och de anhoriga upptéckte detta var det ett nytt problem som ingen hade ténkt pa.
Deltagaren valde att fortsitta dd MemoComai projektet var en positiv aktivitet.

Att konkret se ett resultat av anvindningen av MemoComai har for deltagarna varit viktigt.
Personerna har varit flitiga anvdndare av mobiltelefon och flera av de funktioner som finns 1
telefonen. Nar den nya produkten lagts in har problemet med att komma till avtalade mdten
eller lektioner i skolan 16st sig.

>Jag kommer pa lektionerna med mobilen, Det har hjalpt mig sa mycket.”

?Jag kommer inte fOr sent eller missar inte mina méten med min handlaggare efter att jag
anvant MemoComai”

Pé fragan vad ar det som gor att MemoComai hjélpt dig svarade en deltagare.

’Den finns med mig vart jag gar. Nar jag tittar pa minneslappen pa kylskapet eller
almanackan glémmer jag vilken tid det var efter en liten stund. N&r jag & hemma hors
’pipet”, och jag maste titta efter vad det ar. Nar jag ser vad som finns i MemoComai sa vet
jag att jag skall gora det med en gang”.
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8 Slutsats

Projektet har visat att en idé som uppkommit genom tillfélligheter av att flera olika discipliner
traffats kan utvecklas till en produkt som kan ge en tredje part ett anviandbart hjdlpmedel i en
redan befintlig mobiltelefon.

Att arbeta grinsdverskridande bade inom och utom den offentliga sektorn har varit en av de
storsta vinsterna med detta projekt. Att synliggora deltagarnas behov for personer inom den
icke offentliga sektorn skapar en forstéelse av de problem som kan uppsta vid ett kognitivt
funktionshinder och ddrmed breddar man kunskapen om gréanssnittets betydelse i en tjénst till
mobiltelefonen.

De personalgrupper som har traffats har ocksa under resans gang fatt en 6kad forstaelse for
kognitiva funktionshinder samt vid diskussioner fatt en gemensam terminologi. Detta har
sedan underldttat vid introduktion av hjédlpmedlet och givit deltagaren ett sprak for de
svarigheter som kan uppkomma i olika situationer. Personalgruppen har sett vilka mdjligheter
det finns att anvidnda redan befintlig teknik men ocksé se vilka svarigheter som denna teknik
kan fora med sig vid kognitiva funktionshinder. Genom att se mdjligheten med tekniken 1
kombination med deltagarnas behov har de bidragit till utvecklingen av MemoComai.

Deltagarna har visat ett stort tdlamod och de har bidragit med manga konstruktiva forslag till
forbattringar av produkten samt delat med sig av sina svérigheter och hur vi som personal bor
tdnka eller forsta deras situation.

De deltagare som ldmnat ifran sig synpunkter péd granssnitt och utformande av MemoComai
har haft erfarenhet av mobiltelefoner. Denna erfarenhet visade sig vara en av de viktigaste
ingredienserna for att kunna handha en tjinst i mobiltelefonen. Det &r alltsa av storsta vikt att
man ser hur personen anviander mobiltelefonens vanliga funktioner dvs att ringa och att ta
emot samtal samt SMS meddelanden. Har man svérigheter med detta &r inte mobiltelefonen
en naturlig del av vardagen. Det ar alltsd ingen god vana att anvidnda sig av mobiltelefonens
grundtjénster. Det dr svért att ldra in ett nytt sitt att ringa och ta meddelande via SMS.

Deltagarna har under projektets géng gett oss kommentarer som:

”Detta ar det basta som har hant mig. Det var helt perfekt”

Deltagaren hade svarigheter med att komma ihdg moten, om det var flera inplanerade under
samma dag Deltagaren var ocksé “tidsoptimist”. Personen hade svarigheter att planera
tidsatgdngen mellan de olika platserna som han skulle vara pd. Problemet var att han missade
avtalade moten eller kom for sent till dem.

”Jag har nu fatt tillbaka min inre klocka™

Deltagaren hade stora svarigheter att ta paus, berdkna nér det var dags att dta etc. Deltagaren
blev sa uppe i varv att kroppen slutade att fungera. Detta resulterade i bland annat
magproblem, koordinationssvérigheter etc. Problemet var alltsé att strukturera sin vardag nar
inte kroppens tidiga signaler var sé starka.

”Jag skall inte ha en san har telefon. Den piper och det kommer konstiga bilder pa medicin”
Deltagaren dnskade en mobiltelefon som skulle meddela nér det var dags att ta medicinen.
Deltagare var beroende av att ta medicinen pé bestimda tider under dygnet. Deltagaren hade
en mobil men anvinde endast den till att ringa med. Nar MemoComai lades in s& pep den och
det kom fram en bild i telefonen. Deltagaren blev sé irriterad och orolig av pipet och
deltagaren kunde inte forsta vart pipet kom ifrdn och hur bilden kom in i telefonen. Den skulle
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ju endast ringa. Deltagaren uttryckte att telefonen kunde inte kontrolleras av deltagaren den
kontrollerade deltagaren istéllet. Deltagaren meddelade vid tillbakaldmnandet ’jag skall ha en
medicindosett istallet”. Personalen hade under en tid forsokt att fa deltagaren att prova
medicindosett men detta hade misslyckats da deltagaren inte ansdg sig ha sa stora problem
med att minnas att ta sin medicin.

’MemoComai har varit till stor nytta for mig. Nu kommer jag till lektionerna i tid och min
handledare har berdmt mig for detta. Jag har endast fatt en varning under tiden jag haft
MemoComai”

Deltagaren var en van anvindare av mobiltelefon och redan innan MemoComai anvénde han
kalenderfunktionen i telefonen. Deltagaren lagger in moten och viktiga tider direkt i
mobiltelefonens standardkalender, men schemat under veckan ldgger han inte in. Deltagarens
svérigheter har varit att komma i tid till lektioner och att g till lektionerna om deltagaren
varit aktiv med ndgot annat. Problemet var att se vikten av kalenders uppmaning. Deltagaren
fick via MemoComai bade en signal men ocksé en forstarkningsbild. Detta gjorde att
deltagaren funderade en vinda till vad det var som skulle goras och om det var viktigt att
utfora det som telefonen uppmanade till. Deltagaren valde att ibland ha larm. Larmet gick till
en personal 1 gruppboendet. Det var nu en extra orsak att utféra det som telefonen uppmanade
deltagaren till att gor tex g upp pa morgonen. Det var inte sé kul att personalen vécktes nér
de var ledig.

Att vara en deltagare i ett projekt ddr man 4r med om att utveckla en produkt som skulle
kunna vara till hjélp for mig som enskild individ har for en av vara deltagare varit en sadan
drivkraft att komma varje vecka. Personen har under projekttiden trots upprepad inlédrning av
anvindningsomradet dnnu inte gjort hjdlpmedlet till en naturlig del i sin vardag. Personen
anvinder sig av sina “gamla” kompensatoriska hjdlpmedel som fanns innan skadan sa som
almanacka, men har svarigheter att ta till sig nya strategier eller hjalpmedel. Vad stér detta
for? Har deltagaren inte medvetandegjort for sig sjdlv var problematiken ligger eller dr det sa
att all nyinlarning och initiativformaga ar sa svar att MemoComai inte &r tillrickligt
stimulerande nér deltagaren sjélv skall anvinda den 1 sin vardag? Detta dr frdgor som har
vickts hos personalen och anhoriga runt deltagaren.

8.1 Kompetenshdjning

Personalen har dven under projektets gang blivit medveten om att kognitiva hjdlpmedel ar ett
omrade som man inte har sa stor erfarenhet av. Det behovs utbildning for att 6ka kompetensen
och for att sprida kunskapen inte bara hos forskrivaren utan dven till andra yrkesgrupper som
kommer i kontakt med personer med kognitiva funktionshinder.

Under projektets gdng har vi ocksa sett att det &r mycket som kommer fram vid det mote som
deltagaren har tillsammans med sin personal eller om anhérig dr med. Hér blir det mera legalt
eller ofarligt att prata om vilka problem man har och det blir ocksa léttare att diskutera om
man behover extra stdd genom att sdnda ett larm om man inte utfort uppmaningen som
telefonen ger till en aktivitet.

Det ar ett bra material att diskutera olika strategier och att stélla frigor om de aktiviteter som
man ldgger in. Har ges mdjlighet att fordjupa sig i att beskriva hur jag tinker nu och hur det
var innan jag fick min skada eller insikt av mitt handikapp.

Det ar av stor vikt att personalen har ett arbetssétt ddr man tillsammans med deltagaren gor en
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beskrivning av de problem som funktionshindret medfor. Att forsdka beskriva de problem
som finns 1 s& konkreta ordalag som mdjligt for att dirmed ges mdjlighet att se vilket
hjdlpmedel som dr det mest ldmpade for varje enskilt problem.

I studien "Design for alla — Brukare. Pilotstudie och kravspecifikation pd externt minnesstod”
har man anvint sig av WHO:s nya klassifikation: International Classification of
Functioning, Disability and Health (ICF) for att beskriva kognitiva nedsattningar. I kapitlet
”Psykiska funktioner” har man tagit ut nio doméaner som beskriver kognitiva nedséttningar.
dessa éar:

Medvetande funktioner

Orienteringsfunktioner

Uppmaérksamhetsfunktioner

Minnesfunktioner

Hogre kognitiva funktioner

Psykiska sprakfunktioner

Att forvarva fardigheter

Att tinka

Att 16sa problem

Anviénder man sig av dessa doméner och ser vad som finns bakom vart och ett av dem har
man en bra mall for att gora en kartliggning som tar upp de omraden som kan vara orsakerna
till den kognitiva nedséttningen.

Det kan dérfor vara viktigt att man stéller sig frdgor som &ven berdr deltagarens sociala
situation. Vem kommer att stétta dig vid inldrning och utveckling av att hantera hjdlpmedlet?
Ar det personalen som skall vara aktiv under intriining for att sedan slussa vidare till anhorig
eller annan nérstaende?

Hur kommer supporten att se ut frin Comais sida?

I vilka situationer och inom vilka verksamheter dr det lampligt att anvinda MemoComai.
Leder detta till att jag klarar mitt arbete battre?

Fritid/sociala aktiviteter, utanfér mitt arbete eller i skola behover jag anvinda mig av
MemoComai eller har jag andra strategier dar?

Ett annat omrdde som vi ser har stor betydelse att man stéller frigor omkring &r vilken
kommunikativ formaga har jag?

Kan jag tyda MemoComais uppmaningar att ta fram telefonen for att se bilden och forsta den
eller blir det svartytt. Ar text det som ger mig storsta utbyte av informationen? Har jag en
strategi att interaktivera med min omgivning via telefonen?

Vilka vanor och rutiner har jag?

Vilka hjilpmedel anvinder jag redan idag? I vilka situationer och pa vilket sétt anvinder jag
dem? Hur skall jag komma ihég att anvénda ett nytt hjdlpmedel?

Vill och kan jag lagga in nagra instruktioner i MemoComai?

Deltagaren tillsammans med anhdriga och personal bor dven beskriva de resurser respektive

de svarigheter som finns utifrdn funktionsnedséttningen, vad det giller numerisk forméga,
orienteringsforméga och att telefonera, ringa och ta emot SMS.
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9 Diskussion

Ar mobiltelefonitjinsten Memo Comai ett hjilpmedel? Ja det tycker vi att det ér.

I dagens IT samhélle dér tekniken utvecklas med rekordhastighet och diar mobiltelefonen har
gett oss oanade anvindningsomraden sa som att ringa och ta emot samtal var vi 4n befinner
oss 1 vérlden. Vi kan ocksé sidnda och ta emot text och/eller multimediameddelanden.
Telefonen kan ocksa vara kamera, webbldsare och ha mailkommunikation. For att alla skall
kunna anvédnda mobiltelefonens alla mojligheter kravs det att telefonernas granssnitt gors
anvindarvénliga. S4 lange producenterna inom mobiltelefonindringen inte har sett till
anvédndarnas olika behov sa kommer det att vara nddviandigt med mobila tjanster dér jag som
anvindare av mobiltelefonen kan i mitt grénssnitt utifrdn mina behov och forutsattningar.

Vi kan genom detta projekt séiga att det har varit positivt att erbjuda en mdjlighet att anvinda
den teknik som finns i dagens mobiltelefoner med det granssnitt som MemoComai har.
Genom “inmatningsdelen” i MemoComai har anviindaren ocksa kunnat strukturerar sin dag
vilket har setts som en hjélp for den enskilde deltagaren.

Vem skall da ge brukaren mgjlighet att fa ta del av MemoComai?

Vem skall vara forskrivaren av hjélpmedlet?

Kan man fa allt bade mobil och tjansten MemoComai eller skall brukare betala en del och
hjalpmedelsbudgeten en annan?

Detta &r fragor som kommer nu nér projektet ar slutfort. Vi kan inte ge ndgra svar men hoppas
att vart projekt har startat en diskussion. I hjdlpmedelsutredningen podngterar man att
utvecklingen gar framét och att hjdlpmedlet kan bestd av digitala tjdnster som &r under langre

tid och forinderlig. Ar MemoComai en sidan digital tjénst?

Ja vi ser att MemoComai dr en sddan digital tjdnst och produkt.
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11 Bilagor

Bilaga 1
Tidsaxel

Forsta motet:

Feb 2004 GIP, Got-IT, Tolkcentralen, Anna-Karin

Mars utveckling av mobilen och de funktioner som spdnandes fram under forsta métet
Prototyp togs fram 26 mars 2004 presenterades den

April ansokan till Hi kontakter med ALMI

Maj genomgéng av redan utvecklade telemobila produkter samt rapporter om behov som
foreligger for liknande tjénster och mojligheter.

Juni avtal om projektets medel fran HI
Kungliga vetenskapsakademin, Stockholm 10/6

Augusti Planering infor uppstart.

September: Kick-Off med foreldsning av Eve Mandre
Drottningssymposiet, Kungliga vetenskapsakademin, Stockholm

Oktober Inventering och kategorisering av konkreta behov den 7 oktober 2004
Uppfoljningsmdte med inriktning pd vem vilka skall vi vénda oss till? Har triaffades de som
bildade arbetsgruppen. Gruppen bestod av forskrivare, handlaggare och skolpersonal.

Hir bokades enskilda moten med de personer som var intresserade att ha deltagare som skulle
prova MemoComai.

November Inventering och kategorisering av konkreta behov den 8 nov 2004
December utveckling av produkten Visningar av MemoComai for personalgrupper inom och

utanfor HSF som stillt fragor om produkten.
Referens och Ledningsgruppsméte7 dec

2005
Januari fortsatt buggréttning och producerande av egna bilder.
Februari

Mars arbetet med regelverk for kognitionshjidlpmedel startar. Deltar 1 FKS inspirationsdagar i
Uppsala.

April Enskilda traffar med arbetsgruppens deltagare.
Visar Neuroteamet vad som finns inom datoranpassningar och MemoComai.

Visar produkten pa Redaha dagarna i Furuboda.

Maj visar produkten pa Humanteknik dagen pa Suderbys
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mote med HI / Catarina Bruun samt Claes Tjéder pa GIP
visar produkten pd Vistsvenska Kommunikationskarnevalen i Géteborg
juni

Augusti

29/ uppstart med deltagare och personal Startar forsta brukarna.
En deltagare lamnar tillbaka MemoComai efter en vecka
September

11 st information om MemoComai

Arbetsterapeut bokar tid for att visa produkten for patien
Referens och Ledningsgruppsmote Disk ang nytto effekter.

Ny deltagare introduceras

Ny deltagare introduceras

Oktober

Information for deltagare och personal samt vad som &r nytt sedan sista versionen.

Teknikmissan Alvsjd Stockholm
Foreldsningar ID-Dagarna
Ny deltagare introduceras
Ny deltagare introduceras

November

Introduktion av ny deltagare.
Ny deltagare introduceras
December

Sammanstillning

Nya versionen
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Bilaga 2

Hjélpmedelsinstitutet
Registratorn
Box 510
162 15 VALLINGBY

Ansokan till Hjalpmedelsinstitutets bidrag for metodutveckling
for Got-IT lansresurs vid Gotlandskommun

1. Vilken produkt, situation eller arbetsmetod avser metodutveckling?

Utveckling inom IT-sektorn har lett till att det nu finns nya tjanster och anvindningsomraden
for mobiltelefoner. Att endast anvinda mobiltelefonen att kommunicera genom tal &r nu blott
historia.

I dagsldget finns det handdatorer for personer med kognitiva funktionsnedsittningar. Dessa
handdatorer dr dock dyra och mojliggor inte aterforing (kommunikation) mellan den
funktionshindrade och hans/hennes anhdriga, arbetsgivare, personal, etc. Om man ska fa en
handdator maste den dessutom forskrivas.

Syftet med metodutvecklingsprojektet dr att testa och utveckla en arbetsmetod for att prova ut
och anpassa en nedladdningsbar telefonitjanst for mobiltelefoner som vénder sig till
ménniskor med kognitiva funktionshinder. Metodutvecklingsprojektet syftar ocksa till att
bygga upp en lokal kompetens runt kognitiva funktionshinder och hur man kan anvénda
befintliga och anpassade mobiltelefonitjédnster inom habilitering och rehabilitering

2. Varfor finns det ett behov av metodutveckling inom detta omrade?

Det finns ett stort behov av metodutveckling inom detta omrade. Anledningen &r att detta &r
nytt och oprovat att anviinda en nedladdningsbar telefonitjénst for mobiltelefon, dvs. som ett
tekniskt hjdlpmedel for personer med kognitiva funktionshinder. Det &r darfor nddvandigt att
bygga kompetens nir géller anvéindandet av befintlig mobiltelefoniteknik som en stor tillgang
och ett stod 1 det dagliga livet. Mobiltelefonitjénster dr idag tillgédngliga, men inte anpassade
for personer med kognitiva funktionsnedséttningar. Det dr darfor nodvéndigt med att arbeta
med metodutveckling for att kartligga/identifiera behov, anpassa, genomfora samt att
utvérdera resultatet av mobiltelefonitjanststodet.

Mobiltelefonitjénsten som ett kognitivt stodd kommer att kunna anvéndas inom olika omraden
som t.ex. i studiesituationer, som arbetstekniskt hjdlpmedel i arbetslivet, vid aktiviteter 1 det
dagliga livet och i behandlingssituationer.

3. Vilket eller vilka funktionshinder avser metodutvecklingen?
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Malgruppen for metodutvecklingsprojektet dr personer med kognitiva funktionsnedsittningar
(oavsett diagnos) som behover ett “tankestdd” i sin vardag. En kognitiv funktionsnedséttning
kan t.ex. vara:

- svart att minnas

- svart att koncentrera sig

- svart att planera

- svért att strukturera

- svart med tidsuppfattning

- svdrt att ta initiativ

- svdrt att trdffa andra, ridsla for yttervirlden, misstinksamhet, isolering

- tvangsmadssiga handlingar och tvangstankar

4. Var och hur ska metoden tillampas?

Metodutveckling kommer att ske vid Got-It resurscenter, Habiliterings-/rehabiliteringsenheten
(Habrehab), Hilso- och sjukvardsforvaltningen, Gotlands kommun. Metodutvecklingen
genomfors huvudsakligen genom fallstudier.

Fragor att ta stillning till da metoden provas:
- Vad som fungera bra.
- Vad som fungerar mindre bra.
- Vilken funktionsnedsittning dr mest behjdlplig av denna produkt.
- Hur fungerar det att gora individuella anpassningar.
- Hur ska man pedogogiskt inplementera tankestddet.

5. Vem skall lara sig metoden? (Brukare, personal eller anhorig.)
Det framst personal som ska anvédnda metoden.

6. Vilka medverkande eller samarbetspartners finns?

De medverkande samarbetsparterna dr Gotland interactive Park (GIP) — Hogskolan pa
Gotland, Gotlands kommun och niringslivet, Got-It resurscenter vid Gotlands kommun,
Psykiatriska kliniken vid Gotlands kommun, Certec (avdelningen for rehabiliteringsteknik vid
Lunds universitet) samt Post- och telestyrelsen.

Projektet bestar av projektgrupp, referensgrupp samt ledningsgrupp:

- Projektgruppen ér den arbetande gruppen med deltagare fran Got-It, resurscenter, vid
Gotlands kommun och Gotland Interactive Park (GIP). Projektgruppens uppdrag ér att
formulera en metod samt att prova och utvardera metoden.

- Referensgruppen bestar av representant fran Post- och telestyrelsen, GIP, Gotlands
kommun, Certec. Referensgruppens uppdrag dr att stédja projekgruppens arbete samt
att fungera som bollplank.

- Ledningsgruppens deltagare &r representanter frdn Gotlands kommun och GIP.
Ledningsgruppens uppdrag ar att férankra projektet bade internt och externt samt
lokalt och nationellt.

7. Hur ska metoden dokumenteras?
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Projektet dokumenteras 16pande. Projektgruppen ansvarar for skriftlig dokumentation och
redovisar kontinuerligt resultaten for referensgrupp och ledningsgrupp.

8. Hur ska tillampningen av metoden spridas?
- Viarapportering/publikationer.
- Via deltagande vid nationella seminarier.

9. Uppskatta omfattning i tid och pengar samt gor en tidsplan?

Tidsplan
Projektet kommer att genomforas frdn och med 040901 till och med 050531 det vill siga
under 9 ménader (se figur nedan).

Aktiviteter Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars April Maj
Identifiera deltagare i projektet

Kartlaggning av behov

Anpassning

Utprovning

Prova hjalpmedlet

Utvardera

Projektgruppsmote P P P P P P P P P
Referensgruppsméte R R R R
Ledningsgruppsmoéte L L
Kostnads- och finansieringsbudget

Kostnader 2004-09-01--2004-12-31  2005-01-01--2005-05-31 | Totalt
Lonekostnader* 26 348 32935 59 283
Konsultkostnader** 60 668 75 835 136 503
Ovriga kostnader*** 12 984 21 230 34 214
Summa 100 000 130000| 230000
Finansiering 2004-09-01--2004-12-31  2005-01-01--2005-05-31 | Totalt
Hjalpmedelsinstitutet 100 000 130 000| 230000
Summa 100 000 130000| 230000

* Lonekostnader for Ingegerd Fahlstrom, Gotlands kommun, Got-IT, & 190 kr/tim.
Fahlstrom arbetar 20 % i projektet, dvs. 8 tim/veckan. Manadskostnaden beréknas
darmed till 190 kr x 8 tim x 52 v/ 12 manader, dvs. 6 587 kr.

OBS! Gotlands kommun bjuder pa kostnader for telefon, dator, kontorslokaler, m.m.

** Konsultkostnader for projektledning genom Bergius utvecklingskonsult a 350 kr/tim.
Anna-Karin Bergius arbetar 25 % i projektet, dvs. 10 tim/veckan. Manadskostnaden
berdknas darmed till 350 kr x 10 tim x 52 v/ 12 manader, dvs. 15 167 kr.

OBS! Detta inkluderar kostnader for telefon, dator, kontorslokaler, m.m.

** OQvriga kostnader s& som resor, kontorsmateriel, tryck, distribution, IT-stod, etc.
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Projektstart

Inbjuden persgnal

Kompetenshdjning
Personal

Utbildning

Bilaga 3

UTVARDERING

Malgrupp
Brukare/patient
Kartlaggning av
formagor C
Utprovning
Anpassning

_ C

D

Brukare
Personal
Anhoriga
Produkt
Produktutveckhng

Tjénst / koncept

Utvirdering av kompetenshdjning av deltagande personal

Sjélvskattning innan projektet:

Sjalvskattning efter projektet
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Bilaga 4.

Utveckling av mobiltelefon produkten Memo Comai®

Bakgrund

I projektet vid Got-IT &r uppdraget utveckla ett mobiltelefonibaserat kognitivt hjdlpmedel.
Fordelarna med att anvinda en vanlig mobiltelefon som kognitivt hjdlpmedel ar att
mobiltelefonen dr normaliserande, dvs. det dr inget specialanpassat och dyrt hjdlpmedel. Den
ar dven mobil och kraver inte heller specialanpassningar pé arbetet, i hemmet eller 1 skolan.
Dessutom &r mobiltelefonen interaktiv. Det finns ett behov av ett hjdlpmedel som &r
interaktivt, ldttanvédnt och normaliserande. Dagens mobiltelefoner har en kraftfull teknik men
granssnittet dr inte alltid anpassat utifran anvindarna. Det dr ofta svart att navigera till onskad
funktion och det ar 1itt att tappa bort sig”. Tanken med projektet var att skapa en lattanvind
och funktionell produkt utifrdn anvédndarnas behov

Arbetsgruppen i projektet identifierade vilka funktioner som bor finnas med i ett
mobiltelefonibaserat hjalpmedel. Hjdlpmedlet vander sig till anvéndare, oavsett diagnos, som
ar 1 behov av ett pdminnelsestdd, planeringsstod, uppmarksamhetsstod, sammanhangsstod i
sitt dagliga liv.

Malet var att skapa ett hjdlpmedel dér individerna i hogre grad kan vara sjdlvstiandiga i
arbetslivet, 1 studiesituationer och pé fritiden. Detta leder till en 6kad livskvalitet med mer
frihet, 6kad trygghet och mindre behov av personellt stod. Produkten bor dven ge vérd- och
omsorgsgivande myndigheter, institutioner eller personer en mojlighet till en resurseffektiv
och kostnadsbesparande daglig uppfdljning av individernas aktiviteter
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Genomfdrande

Vi borjade med att titta pd olika mobiltelefoni modeller och fann att Nokia 6600 uppfyllde
vara krav. Kraven var bland annat att telefonen maste vara ergonomiskt vil fungerande det
vill sdga vara ganska stor, sé att man kan greppa telefonen pa bra sétt. Knapparna ska vara
stora och tydliga, mobiltelefonen bor dven ha en stor fargdisplay. Eftersom maélet vara att
bygga en ny produkt sd bor tekniken vara anpassningsbar i mobiltelefonen. Efter att forst ha
provat att arbeta med programspraket Java beslutade vi oss att istéllet anvinda mobiltelefoner
med symbianteknik.

I bérjan av projektet s& planerade vi att skapa en forenklad kalender i mobiltelefonen, men
upptickte att grinssnittet i telefonen dr for litet att anvénda for vart indamal. Tangenter ar for
sma att skriva med, samt att det ar svart att 14gga in bilder i ett sa litet format. Vi valde darfor
att skapa kalendern i PC milj6 och sénda informationen via SMS till Mobiltelefonens speciellt
utvecklade kalender (figur 1).

SMSIMMS

Internet )

/@_5__,,/

Figur 1
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Resultat

Memo Comai® é&r en totallosning for integration mellan anvéndare och handledare. Tekniskt
sett bestar systemet av en SMS-servrer som kommunicerar med mobiltelefoner. Meddelanden
hanteras mellan PC/webblisare och mobiltelefon i dubbelriktad kommunikation (se figur 2).
Systemet dr inte beroende av specifika mobiltelefonioperatorer. Varje enhet/komponent &r
sjdlvgéende 1 varje delsystem (figur2).

Memo Comai® &r antingen baserad pd webb och nds via inloggning pa hemsida eller sa
installerar man en programvara i sin PC.

comal

— — SME-operatér 5

,,-"".SMS—server kopplad via internet ™ /
— | .

I-'{ (stod for hitp, XML, POP3, SMTP
'\\ DDE och OLE2).
\flhnns bade for Windows och LIHUX://

N

Figur 2
Hur fungerar det?

Memo Comai® har en unik uppbyggnad dé det finns olika behorighetsnivaer. 1 till 50
personer kan anvdnda samma tjénst och f4 samma funktionalitet, utifran vilket behov
anviandaren och hjélparen har.

Nedan foljer tre olika anvindningsomraden for Memo Comai® utifran de olika
behorighetsnivaerna och med Memo Comai® unika uppbyggnad.

1. Memo Comai® kan anvindas som ett enskilt hjdlpmedel for en anvéndare, dé har
anvindaren tillgang till samtliga behorighetsnivéer det vill siga Super Administrator,
Administrator och Anvéndare.

2. Memo Comai® kan anvidndas som ett hjdlpmedel for en anvéndare tillsammans med
en hjdlpare (t.ex. arbetsterapeut, pedagog eller boendestddjare). Hjdlparen har da
tillgang till samtliga instillningar (det vill siga Hjélparen dr Administratér och
Superadministrator). Anvandaren har endast tillgang till kalenderfunktionen.

3. Memo Comai® kan anvindas som ett hjalpmedel och ett boendestdd for en méangd
Hjélpare och Anvéndare t.ex. vid ett gruppboende dér det finns flera hjélpare och
anvindare. Varje anviandare har sin unika kalender och hjélparen har endast tillgang
till sina anvandare.
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Anvindaren lagger sjdlv eller tillsammans med handledaren in hindelser, aktiviteter och
paminnelser i PC:ns kalender. Kalendern dr mycket ldttanvind och pedagogisk. Varje
moment som ska gdras visas stegvis, det gor kalendern enkel att anvinda (se figurerna 3-5).
Beroende pa anviandares behov kan man vilja bilder/symboler och/eller text. Informationen
sdnds automatiskt till mobiltelefonen dir paminnelsen om aktiviteten kommer upp i
bilder/symboler och/eller text. Interaktiv aterforing kan sedan ske via SMS till anhoriga,
personal, arbetsgivare, etc. ndr anvandaren har/inte har utfort och bekréftat en viss aktivitet.

HEEE——————
T B - - &
‘ [ ,
‘ epambe »

Wkndag Tisdesy Oeadag Tondsg Fradag Londeg Sondag

Stegl. Val av dag

'+ Wincomai ver 1.33 (BETA-1) 2005-09-22
Ay mtalrg §

() Tidsplaneting  2005-10-18
|Krislina

i)

1115 | |
1130 =
145
Fo]
125
120

1345

E
EH -

Tabort

Steg 2. Val av tid

Figur 4

- Wincomal ver 1.33 (BETA-3) 20050922
e Totsbwge 1

Tidsplanering  2005-10-19 . ! £ Paminnolse  Chackisin  Fribood
Erislina

T =
1230 L)
1205 =
130
1315
1300
1355

115
= 5
1425

i O

Tabon

Steg 3. Val av funktion

Figur 5

29



Exempel pa anvandning av produkten Memo Comai®

Tidsplanering

Kalendern i Memo Coma® (se figur 6) r enkel att anvinda. Nedan beskrivs hur man lagger

in en paminnelse.

1. Du viljer ditt namn vid Namn.
2. Vilj ett datum 1 kalendern dér du vill 1dgga in en bokning och dubbel klicka pa

datumet.

/s Wincomai ver 1.23 (BETA) 2005-03-13

Arkiv  Instalningar 2
[~
4
4
hMandag Tisdag
1
? 3
14 15
21 22
28 24
Skicka till mobiltelefon

Anna-Karin -
2005
Mars
Ongdag Torsdag
2 3
9 10
18 17
23 249
30 31

i Ejskickade " Skickade

1

[sa

4
4
Fredag Lardag Sdndag
4 5 [
18 *19 20
25 26 27

Figur 6.

Niésta steg dr att vilja en tid for bokningen.
1. Du markerar den tid du 6nskar (se figur 7).

2. Du scrollar i listan till hdger fram aktuell tid och markerar den 6nskade tiden.

s Wincomai ver 1.17 (BETA) 2005-02-01

Atkiv - Instalningar 7
Tidsplanering ' Paminnelse ' Checklista " Fritext
Tid Tent Inb|=
0715 B
0730 -
0745
0800
0815
0220
0245 ]
-«
0915
0930
45
00
5
20 |
45 3
00 |
<17 O b
Ta bort 4_

Figur 7.
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Vilj om du ska ha funktionen Paminnelse, Checklista eller Fritext.

Paminnelsefunktion

Anvinder bilder och ljudsignal. En signal ljuder som uppmérksammar anvéndaren. Vid
paminnelsen kommer det, i mobiltelefonen, fram en bild samt den text som anvdndaren
har skrivit in t.ex. ta medicin. Anvédndaren bekriftar att hon/han tar medicinen och det gér
en kvittens till en annan mobiltelefon nir anviandaren inte eller har tagit medicinen.
Anvéndaren stiller in om det ska vara larm eller kvittens vid varje enskild aktivitet.

Checklistefunktion
Anvéands néar det ar flera moment som ska utforas. I mobiltelefonen visas listan
Anviéndaren stéller in om det ska vara larm eller kvittens vid varje aktivitet.

Fritextfunktion

Fritextfunktionen anvinder du nir du skriver mycket text. I mobiltelefonen visar sig den
text som du har skrivit in. Anvindaren stiller in om det ska vara larm eller kvittens vid
varje aktivitet .

Paminnelse funktion

1. Vilj den aktuella tiden (se figur 8).
2. Klicka pa Paminnelse.

" s Wincomai ver 1.23 (BETA) 2005-03-13

Arkiv  Instalningar ¥

 Fritext

LA LaLl

Tidsplanering  2005-03-13 o Faminnelse " Checklista
Tid [ Inb
0615
OE30
0F45

0700

0715 2
0730
0745 ]
0200

0815 «
0830
0845

0515
0330

0345
R}

[T »

Tahbort |

LALOR]

Figur 8.
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1. Nir du har valt pAminnelse s skriver du in Paminnelsetext (figur 9).
2. De bilder som du kan vilja ar de bilder som du tidigare har valt (Du kan nir som helst
g4 in och redigera din personliga bildbank.)

/s Wincomai ver 1.23 (BETA) 2005-03-13

Atkiv  Instéllningar 7

LAl

Paminnelsetext

Tidsplanering  2005-03-13 @ Paminnelse  Checklista € Fritext

Tid | Inb | —
0815 2
0820 |
0545

0700

g;;g  Vikliga héndelser  © Avbete 0 Alla 3
0745  Fiitid @ Qurigt —
0800 N

0815 Bild

0820
0345
0315
0330
0345
1000

[T

<
1T

Tahort |

Figur 9.

Utvalda exempel pa ndgra av de olika bilder som finns att vélja mellan. Comai AB har tagit
fram digitala bilder som ar anpassade for mobiltelefonen (se figur 10).

Figur 10.

1. Vilj om du vill upprepa eller inte upprepa paminnelsen. Hir kan du dven vélja om
paminnelsen ska komma pa dagligen, vardagar, helger eller veckovis (se figur 11).
2. Naésta steg ér att vélja frin vilket datum den upprepade bokningen skall gélla.

s Wincomai ver 1.23 {BETA) 2005-03-13

Arkiv  Installningar  #

Tidsplanering  2005-03-13 & Pa&minnelse  Checklista  Fritext

Tid | Inb =
0615 H
0630 -
gggg Paminnelsetext [5G tilllakaren |
g;;g " Vikliga hindelser Arbete © Alla
0 © Fiitid & Owigt
0500 Bild
G 14_dokior.bmp 1
0830 B -l !
1545 gt —
“
0915 2
0930 | —
0945 5 .
000 > 7 Upprepa inte
[T o[ @ Upprepa -

e Frén |13 - Till 13 x| |Mars 'I

Larm/kvittering/Rapportering || 7

Figur 11.

32



1. Vilj den aktuella larmlistan vid Larm/kvittering/rapportering (véljer du ingen
larmlista sdnds inget larm) (se figur 12).

2. Nir du dr n6jd med bokningen sa klicka pa Spara och mata in ny tid. Da sparas
bokningen och du kan boka in en ny tid och aktivitet.

3. Om du 6nskar ta bort hela bokningen gor du det genom att klicka pa Ta bort.

4. Du kan enkelt ga till kalendern (symbolen hogst upp till hoger) for att vilja ett nytt

datum.

"= Wincomai ver 1.23 (BETA) 2005-03-13

Arkiv  Instéllningar  #

Tidsplanenng 2005-03-13

Tid | Inb

0615

L3 L3 L)

0630

0645
0700
o715
0730
0745
0800
0815
0830
0845
0915
0330

0345

4[4 4

1000

[T v

Ta bort

& Faminnelse " Checklista  Fritext

Péaminnelsetext [G3 il lskaren |

© \ikliga handelzer ¢ Arbete 0 Alla

 Fritid & Qyrigt
Bild
14_doktor.bmp il
5
¢ Upprepa inte
& Upprepa Ivackovis j

Frén |13 jIMars j il |13 jIMars j

Larm/kvittering/Rapportering -

inget larm

armiiztal _

Spara mata in ny tic |

\

Figur 12.
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Checklistefunktion

Checklistefunktionen (figur 14) syftar till att punkta ner de olika 6nskade aktiviteter,
héndelser osv som é&r viktiga. I mobiltelefonen ljuder en signa och checklistan kommer fram
som en punktlista ddr anvandaren “bockar av”.

Arkiv - Installningar 7

Tidsplanering 2005-09-27

|I(rislina

[ Tid ] |
1015

» Jin n

1045
1100
s
1130
1145
1200
1215
1230
| 3

Ta bort

I CIEIE

" P&minnelse

Figur 14

Fritextfunktion

Fritextfunktionen bestar av att anvéndaren skriver ner en loptext. I mobiltelefonen ljuder en
signal och fritexten visas med stora tydliga bokstiver.

Arkiv - Installningar ?

Tidsplanering 2006-01-22

|lesl
Tid
1545
1600
1615
1630
1645
1700
1715

[+ m]w

1745
N 3

Ta bort

CIEIE

=

" Paminnelse " Checklista % Fritext

Fritext Att fraga lakaren
1. Masta mote
2. Biverkringar p& min redicin
3

" Upprepa inte
" Upprepa

Figur 15
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Mobiltelefonvy

Kalenderlista

1. Varje dag har sin unika firg t.ex. médndag gront, tisdag bla, onsdag vit osv. (figur 16).

2. Dagen visas hogst upp 1 filtet tillsammans samt dagens datum och ér.

3. Aktiviteten star skriven vid aktuell tid tillsammans med en symbol for funktion. Du
rullar med joysticken upp och ner mellan de olika aktiviteterna och tiderna. Den
aktuella raden blir upplyst och har en svart ram.

4. Péaminnelse som &r inlagd visas som ett utropstecken, checklista visas som en
punktlista och fritext med en penna.

12 15 Paus

13 45 Ladda tfn

15 00 Post
16 00 Att komma ihag vi

Figur 16

Nedan visas exempel pé bilder hur det ser ut nér en paminnelse kommer upp i mobiltelefonen
(se figur 17). Nar tiden dr inne for en paminnelse, checklista eller fritext sd ljuder en signal.
Vid pdminnelsen kommer da den valda bilden upp i mobiltelefonens display (figur 13).
Bilden ldgger sig framst 1 mobiltelefonens display. Anviandaren bekréftar med att klicka med
joysticken. Nir anvindaren har kvitterat sa blir det en bock 1 symbolrutan och det ar tydligt
att man har bekréftat pAminnelsen (figur 18).

Paus

Figur 17 Figur 18
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GOTLANDS

Got-IT resurscenter B | I ag a 5

Korpen
Bromsebrovig 8
621 84 Visby

Visby 04 09 29

Nagra fragor att diskutera den 29/9 2004

1. Vad har Ni /du for erfarenhet av att anvénda teknik som hjélpmedel och stod for
funktionshindrade? Om du /ni har erfarenhet vad var det {for teknik och hur fungerade det?

2. Vilka fordelar ser ni med att anvéinda en mobiltelefonitjdnst och en mobiltelefon

3 Vilka forvantningar har du pé projektet

KOMMUN G_IT
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GOTLANDS

KOMMUN .
Got-IT resurscenter B | I ag a 6

Korpen
Bromsebrovig 8
621 84 Visby

Visby 04 09 09

Intresseanmalan for fortsatt deltagande i Projektet ang. teletjanster for personer med
kognintiva funktionshinder

Jag / enhet / avd.

adress

telenr

mail

N ag har redan idag en eller flera brukare som skulle vara intresserade av att delta i
projektet.

P4 min avd/ enhet ar

ekonomiskt ansvarig.

Anna-Karin Bergius Ingegerd Fahlstrom
Comai Got-IT resurscenter
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Bilaga 7

Sammanstallning av arbetsgruppernas ”Brainstorming”

Uppmarksamhetsstod / Paminnelsestod
Bristande uppméarksamhet - narminne — initiativ — start hjalp att komma igang

Ata mellanmal

Fika/lunch

Se Nyheterna kI ..
Traningstider

Posta brev

Passa tid till tandl.

Viktiga méten

Betala rdkningar

Tag med pldnbok och pengar
Sortera in papper 1 parmar
Lésa — stidnga av spis etc.
Biobesok, Teater

Héamta tvatt

Kom ihég personlig hygien

Dammsuga

Packa badklader

Ta medicin

G4 till skolbussen
Héamta barn pd Dagis
”Tidur” stdnga av spis, tvittmaskinen klar
Ta Paus

Kolla posten

Fixa Fika

Betala rakningar
Medicinintag

Saitta pa maten

Byta kldder

Vem jobbar nér jag kommer hem? (ej laskunniga)
Minnesstdd 1 vardagen, ldxa, gympa kldder ut och ga, 6vriga aktiviteter, ta med saker, ta hem

saker.

Pédminnelse om att ndgot snart maste goras ex tvétta/stidda, gé till frissan, ringa etc.

Passa bussen/g4 till bussen
Péminna om Taxi kI 09.00

Fodelsedagar viktiga hindelser

Initiativ
Initiativ att komma igng

Besoka Banken — Byta kldder

Utfora drenden pa stan
Péborja/Avsluta aktivitet

Starta att diska —® Sluta diska

Duscha — sluta duscha
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Planeringsstod
Bristande formaga till organisation och struktur

Arbetsgangs-schema

I vilken ordning skall jag stdda rummet.
Forbereda maten

Att handla

InkSpslista

Packa gympa-pasen

Checklistor

Paminnelser/ tidsintervall:

Ga upp, dta frukost, gé till jobbet, FK, Banken, Jarnaffaren, Kemtvétten
Utritta drenden

Bankirenden; Kontoutdrag, bet. Rakningar,
Stadordning: Ta ut mattorna,

Dammsuga, torka golv damma

Laxor fran Sarvux

Sammanhangs stod
Bristande formaga till abstrakt tankande, planering, hitta motivation
hjalp att halla traden

Kalender/schema 6ver dagen/ veckan

Planering moéten, ga till frissan tandl, ldkare etc.
Handla koppla till ink&pslista

Fritiden Nar skall jag bowla, TV-program startar nu
Kalender/schema 6ver dagen/ veckan

Planering moéten, ga till frissan tandl, ldkare etc.
Handla koppla till ink&pslista

Fritiden Nar skall jag bowla, TV-program startar nu Vad skall jag géra nu?

Hitta till en viss plats

Vigbeskrivning

Memo Bussnr. Hallplatsen for av och pastigning
Svért att orientera sig

Personfakta: adress hem + anhdrig
Familjefakta: fodelsedagar
Personer namn+ bild

Adress memo

Mammas telefonnr.

Dygnsrytm Natt, Fm, Em
Veckoschema
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Handelsekedja utifran spec.situation

Oro infor en resa

Packa kappséck

Tid nér taxi kommer
Beskrivning av incheckning

N&r jag inte vet om de tankar jag far dr mina eller ndgon annans
Nar jag blir osdker pa att ndgon finns

Strategier:

Nar jag inte kan sova

Nir jag inte tror att jag duger

Nar jag blir orolig, far panik

Nir jag vill skdra mig

Nar jag inte vigar gora ndgot

Nir jag far tvangstankar

Nar jag far dngest

Koder for vilken typ av aktiviteter

Aktivitetsbalansfunktion:

Varningssignal om jag bokar in for mycket.
Varningssignal

Nar jag behover satta granser gentemot andra
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Bilaga 8

Overenskommelse

Mobiltelefonprojektet vid Got-IT resurscenter, Gotlands kommun

For att prova mobiltelefontjansten Memo Comai™ sd behover deltagarna i projektet tillgdng
till en mobiltelefon (Nokia 6600). Deltagarna erbjuds 1dna en mobiltelefon under projekttiden.

Undertecknad kommer att handha mobiltelefonen (Nokia 6600) pa ett ansvarsfullt och sékert
sdtt. Deltagaren dr ansvarig for mobiltelefonen under projekttiden.

For att kunna anvénda mobiltelefonen 1 projektet sd ingér det ett kontantkort i telefonen for
250 kr. Om anvindaren gor slut pa kontantkortet under perioden far han/hon sjilv fylla pa

kortet eller lamna telefonen ater till Got-IT.

Mobiltelefonen (Nokia 6600) ska ldmnas tillbaka till Got-IT efter projektets avslut 051231.

Visby 2005 den  / Visby 2005 den  /

Got-IT, Gotlands kommun Deltagare
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GOTLANDS
KOMMUN

Got-IT resurscenter .

Korpen B | I ag a 9
Bromsebrovig 8

621 84 Visby

1. Min erfarenhet om Kognitiva hjdlpmedel &r:

Liten erfarenhet

Visby 04 10 07

Stor erfarenhet

2. Min kunskap om Kognitiva hjdlpmedel ar:

Ingen kunskap

Stor kunskap

3. Min erfarenhet om mobila telefonitjénster ar:

Ingen erfarenhet

Stor erfarenhet

4. Mina forvantningar att anvinda mobila telefonitjdnster som ett hjalpmedel f6r personer

med kognitiva funktionshinder:

Inga forvantningar

Hoga forvéintninga

Detta hoppas jag att projektet skall ge mig som terapeut:

Tack for hjélpen!

42



Bilaga 10

Visby / 2005

1. Pavilket sitt vill jag anvinda Mobiltelefonen:

Ringa Spela spel ~ Se tiden Sidnda SMS
Kalender Comai kalendern
Ovrigt:

2. Vad vill du ha hjélp med?
Ringa Spela spel  Se tiden Sdnda SMS
Kalenderfunktioner

Ovrigt:

3. Hur far du hjilp med detta idag?

4. Mina forvantningar att anvinda mobila telefonitjénster som ett hjdlpmedel for mig:

Inga forvéntningar Hoga forvéintningar

Tack for hjélpen!



Bilaga 11

Fornamn Efternamn

Telefonnummernr IMEI nummer

Utldmningsdatum Aterlimningsdatum

NOKIA JA NEJ PROVAT
MemoComai

Ringt

Tagit emot telefonsamtal

Skickat SMS

Tagit emot SMS

Rostinspelningar

Anviént Att gora listor

Skapat kontakter

Snabbuppringningsknappar

Annat

Vad har varit bra:

Vad har varit mindre bra

44




HumanTeknik

Hjdlpmedelsinstitutet, Schizofreniféorbundet samt Riksférbundet fér Social och Mental
Hélsa, RSMH, har fatt medel fran Allmdnna Arvsfonden och driver tillsammans ett
utvecklingsprojekt - HumanTeknik. | projektet finns medel for utveckling av hjalp-
medel, metoder m.m. fér personer med psykiska funktionshinder. Denna skrift ar
framtagen med st6d fran dessa utvecklingsmedel.

Schizofreniféorbundet

Intresseférbundet for personer med schizofreni och liknande psykoser. Schizofreni-
férbundet ar en organisation som arbetar med fragor som rér personer med schizo-
freni och liknande psykossjukdomar och deras anhériga. Forbundet bedriver informa-
tions- och utbildningsverksamhet riktad mot allmanhet, skolor, psykiatri och kommuner m.fl.

Schizofreniférbundet
Hantverkargatan 3G, 112 21 Stockholm
Tfn: 08-545 55 980 e Fax: 08-545 55 981 e E-post: office@schizofreniforbundet.org.se

I!SA\\" Riksforbundet for Social och Mental Halsa

Riksfoérbundet for Social och Mental Halsa ar en organisation av och for patienter och f.d.
patienter inom psykiatrisk vard, och foér andra som vill arbeta for ett battre liv f6r manniskor
med psykiska besvar och funktionshinder. RSMH arbetar bl.a. med att paverka politiker, vard-
givare och myndigheter sa att manniskor far inflytande och makt 6ver sitt eget liv. RSMH vill
forbattra kvaliteten i vard, stéd och service till manniskor med psykiska besvar.

Riksforbundet for Social och Mental Hélsa
Instrumentvagen 10, 126 53 Hagersten
Tfn: 08-772 33 60 * Fax: 08-772 33 61 ¢ E-post: rsmh@rsmh.se

Hjdlpmedelsinstitutet
Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalpmedel och
tillganglighet for manniskor med funktionsnedsattning.

Vi arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka till bra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjalpmedel

e forskning och utveckling

¢ utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e insatser inom tillgdanglighetsomradet

e internationell verksamhet

e information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsférbundet och Svenska
Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby
Tfn 08-620 17 00
Fax 08-739 21 52
Texttfn 08-759 66 30
L. E-post registrator@hi.se
Hjdlpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 06316-pdf
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