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Nationellt forord

Ar 2000 uppdrog EU Kommissionen at de europeiska standardiseringsorganisationerna (CEN, CENELEC
och ETSI) att utféra ett arbete (Mandat 283) som syftade till att &ldres och personers med funktionsnedsatt-
ningar aspekter skulle tillvaratas i allt europeiskt standardiseringsarbete. Det hade starka inslag av den s.k.
Design for Alla-principen.

Swedish Standards Institute (SIS) uppdrogs att svara fér CEN-sekretariatet och saval ordféranden som sek-
reteraren hamtades fran Hjalpmedelsinstitutet.

En gemensam, bred internationell referensgrupp med starkt brukarinslag inrattades. Senare kom arbetet
ocksa att samordnas med ett snarlikt arbete avseende barnsékerhet och produktinformation.

Arbetet resulterade i flera olika forslag, vilka nu ar pa vag att genomféras. En del genomférs pa europeisk
niva och en del pa nationell niva.

Guide 6 som nu finns pa svenska &r ett av resultaten av EU-uppdraget. Det innehaller grundlaggande infor-
mation om vilka olika aspekter pa syn, horsel o.s.v. som maste beaktas i standardiseringen for att pa ett bra
satt beakta de intressen som aldre och personer med funktionsnedséattningar har.

Som ett resultat av EU-uppdraget har nu inférts en administrativ mekanism i det europeiska standardise-
ringsarbetet som innebar att ansvariga standardproducenter maste beakta aldres och funktionshindrade
personers villkor och i den enskilda standarden aven formellt deklarera att sa ar gjort.

Har i Sverige har Konsumentverket, Sveriges Konsumentrad, Swedish Standards Institute och Hjalpmedels-
institutet gemensamt gjort det majligt att Gversatta Guide 6 till svenska och tillhandahalla det fritt. Avsikten
med 6verséttningen &r att starka konsumenternas/brukarnas stallning inom standardiseringen. | dag ar det
allt for fa konsumentforetradare som deltar, vi vill genom en satsning pa information och kompetensutveck-
ling gdéra det mgjligt for fler konsumenter/brukare att delta i det viktiga standardiseringsarbetet.

Aven om EU-uppdraget ar slutfért aterstar mycket att géra. Vi valkomnar fler i det fortsatta standardiserings-
arbetet. Framoéver kommer vi lagga 6kad vikt vid att férbattra den nationella férankringen i standardiserings-
aktiviteterna.

Konsumentverket liksom Hjalpmedelsinstitutet &r sedan lange med i den europeiska standardiseringen. Vi tror
att den nu dversatta Guide 6 kan bli ett viktigt bidrag inte minst i strédvan att forverkliga ambitionerna att géra det
lattare for fler manniskor att anvanda standardprodukter, d.v.s. att realisera malet med Design for Alla.

Stockholm 2005-12-12

Claes Tjader
Avdelningschef
Hjalpmedelsinstitutet

Upplysningar om sakinnehallet i tekniska specifikationer, rapporter och standarder Idmnas av
SIS, Swedish Standards Institute, telefon 08 - 555 520 00.

Tekniska specifikationer, rapporter och standarder kan bestéllas hos SIS Férlag AB som aven [&mnar
allmédnna upplysningar om svenska och utlandska standardpublikationer.

Postadress: SIS Férlag AB, 118 80 STOCKHOLM

Telefon: 08 - 555 523 10. Telefax: 08 - 555 523 11

E-post: sis.sales@sis.se. Internet. www.sis.se
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Forord

Europeiska standardiseringsorganisationen (CEN) och Europeiska standardiseringsorganisationen inom
elomradet (CENELEC) utgér de specialiserade organen for europeisk standardisering. Nationella organ som
ar medlemmar i CEN eller CENELEC deltar i utvecklingen av europeiska standarder genom tekniska kom-
mittéer, utsedda av respektive organ, vilka dgnar sig at olika tekniska omraden. CEN:s och CENELEC:s
tekniska kommittéer samarbetar pa omraden dédr man har gemensamma intressen. Dessutom deltar andra
europeiska statliga och kommunala organisationer samt frivilligorganisationer i arbetet, tilsammans med
CEN och CENELEC.

Europastandarder tas fram enligt reglerna i CEN/CENELEC:s interna bestdmmelser, del 2 och 3.

Forslag till guider som antagits av de ansvariga kommittéerna eller grupperna gar darefter pa remiss till de
nationella organen fér omréstning. For en publicering av guiden krdvs enkel majoritet bland de rostande
nationella organen

Observera att delar i denna guide kan omfattas av patentrattigheter. CEN och CENELEC kan inte hallas
ansvariga for att undersoka eller upplysa om eventuellt férekommande patentrattigheter CEN/CENELEC:s
Guide 6 togs fram av en sarskild grupp for teknisk radgivning inom 1SO, ISO/TAG, och utgick fran det férbe-
redande arbetet som utférts av en arbetsgrupp for ISO:s kommitté for konsumentpolitik, ISO/COPOLCO, pa
uppdrag av ISO/TMB-sekretariatet.

CEN BT/WG 113 och CENELEC BT/WG 101-5 har bidragit vid framtagandet av denna guide.

Guiden utarbetades enligt Europeiska kommissionens och EFTA:s (The European Free Trade Association)
mandat M/283 till CEN, CENELEC och ETSI.
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0 Orientering

0.1 Ett viktigt mal for hela samhallet &r att produkter, tjanster, arbetsplatser och omgivning ar tillgéngliga for
alla manniskor. Tillgang till produkter och tjanster och dessas anvandbarhet har blivit allt viktigare, nar ande-
len aldre bland vérldens befolkningar 6kar. Alla aldre har inte funktionshinder, men férekomsten av funk-
tionshinder eller nedsatt funktion ar stérst inom denna demografiska grupp.

0.2 Manniskors behov och férmaga foréandras fran barndomen till dlderdomen, liksom individers formaga
varierar inom olika aldersgrupper. Funktionella och kognitiva begransningar kan vara foérhallandevis sma,
som latt hérselnedséttning eller behov av glaségon enbart vid Idsning, jamfért med blindhet, dévhet eller
oférmaga att réra nagon kroppsdel eller hela kroppen. Fastén vissa begréansningar ar sma till sin natur kan
de i kombination med exempelvis aldrande, stalla till med betydande problem.

0.3 Nationella och internationella standardiseringsorgan har i manga ar &gnat sig at behoven fér personer
med funktionsnedsattningar, genom att utveckla sarskilda standarder for tekniska hjalpmedel och byggande
for tillganglighet. Behoven hos &ldre och personer med funktionsnedséattningar beaktas emellertid inte fill-
rackligt nér andra relevanta standarder fér vardagsprodukter och -tjénster utarbetas eller omarbetas. Stan-
dardiseringsorganen bdrjar nu ta hansyn till fragor som hinger samman med aldrande och funktionsnedsatt-
ningar och kommer att utveckla och genomféra policies och program fér sina produkter och tjanster, for att
tillgodose de behov som &ldre och personer med funktionsnedséttningar har. Dessa personers intressen
maste vara representerade nar man lIéser olika fragor.

0.4 Avsikten med denna guide &r att vara en del av det éverordnade ramverk som standardiseringsorga-
nen kan anvdnda nar de arbetar for att tillgodose behoven av mer tillgangliga produkter och tjanster.
ISO/IEC:s Policy Statement 2000 — Addressing the Needs of Older Persons and People with Disabilities in
Standardization Work faststéller principerna for att tillse att behoven hos aldre och personer med funktions-
nedsattningar” inkluderas i standardiseringsprocessen, pa& humanitdra och ekonomiska grunder. Denna
guide kompletterar ISO/IEC:s Policy Statement genom att identifiera de problemomraden man maste ta han-
syn till nar standarderna bestams, med férbehallet att standarder normalt sett inte ska hdamma formgivning-
en. Guiden ar till for dem som utarbetar och reviderar europeiska och internationella standarder men inne-
haller ocksa information som kan vara anvandbar for andra, t.ex. tillverkare, formgivare, tjansteféretag och
utbildare.

0.5 Det ar oundvikligt att anvisningarna i denna guide ar generella. Fakta om produkters och tjansters an-
vandbarhet fér personer med funktionsnedsattningar beskrivs utan att specifika I6sningar erbjuds. Man be-
héver dessutom utarbeta sektorrelaterade guider fér specifika produkt- eller tjanstesektorer.

K Utvecklingen inom tillgénglighetsforskningen med avseende pa &ldre och personer med funktionsnedséttningar har lett till en rik

flora av termer och definitioner, som skiljer sig at i olika delar av véarlden. Tendensen &r att termer ska vara detaljerade och beskri-
vande snarare an negativa och stigmatiserande. Eftersom det inte existerar en enhetlig praxis anvands i denna guide de termer
som i allménhet férekommer internationellt inom FN:s organ och Varldshélsoorganisationen, WHO.
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Riktlinjer for att i standardiseringsarbetet tillgodose behoven
hos éldre och personer med funktionsnedsattningar

1 Syfte

1.1 Guiden ger anvisningar om hur man tar hansyn till behoven hos &dldre och personer med funktionsned-
sattningar vid utarbetandet av relevanta internationella standarder. Vissa personer har mycket omfattande
och komplexa funktionsnedsattningar, som kraver fler insatser &n vad nivan i guiden anger. Ett stort antal
personer har daremot smarre funktionsnedsattningar, som enkelt kan kompenseras med férhallandevis sma
andringar i arbetet med standarder, vilket darmed 6kar marknaden fér produkten eller tjdnsten.

Guiden avser att

a) informera, 0ka forstaelsen av och medvetenheten om hur manskliga funktioner inverkar pa produkters,
tjansters och omgivningsfaktorernas anvandbarhet,

b) tydliggéra sambandet mellan kraven i standardiseringsarbetet och produkters och tjansters anvandbar-
het samt

c) hoéja medvetenheten om férdelarna med att anvénda sig av principerna i design for tillgénglighet for att
na en storre marknad.

1.2 Guiden kan anvandas foér produkter, tjanster och omgivningsfaktorer som patraffas i alla aspekter av
dagligt liv och som ar avsedda for konsumentmarknaden och arbetsplatsen. Uttrycket "produkter och tjans-
ter” anvands har for att illustrera alla dessa &ndamal.

1.3 Guiden

a) beskriver processen genom vilken behoven hos &ldre och personer med funktionsnedsattningar kan
beaktas i standardiseringsarbetet,

b) presenterar tabeller som mdjliggér for dem som utarbetar standarder att koppla de relevanta avsnitten i
standarden till de faktorer man ska ta hansyn till for att sakerstélla att alla funktionstillstand beaktas,

c) ger beskrivningar av kroppsfunktioner eller funktionstillstand och de konkreta konsekvenserna av funk-
tionsnedsattningar,

d) listar kéllhanvisningar som kan anvandas i standardiseringsarbetet fér att hitta mer detaljerade och spe-
cialiserade guider.

1.4 Guiden ger allmdnna anvisningar. Man bér évervaga att ta fram kompletterande guider fér sarskilda
produkter och tjanster.

1.5 Aven om tillganglighet och anvéndbarhet &r viktiga faktorer fér bade produkter och tjénster ligger det

internationella arbetet med standardisering av tjanster fortfarande pa en forberedande niva. Denna upplaga
av guiden innehaller betydligt fler rad om produkter &n om tjanster.

2 Referenser

ISO/IEC Guide 37:1995, Instructions for use of products of consumer interest
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ISO/IEC Guide 50:-?, Safety aspects — Guidelines for child safety
ISO/IEC Guide 51:1999, Safety aspects — Guidelines for their inclusion in standards

ISO/IEC Policy Statement, 2000, Addressing the needs of older persons and people with disabilities in stan-
dardization work

World Health Organization, International Classification of Functioning and Disability, ICIDH-2 Beta-2

3 Termer och definitioner
Foljande termer och definitioner anvands i denna guide.

ANM. Detta avsnitt forklarar en del av de termer som anvands inom omradena ergonomi, tillgénglighet och standardi-
sering. Det ger inte nagra beskrivningar av kroppsfunktioner och funktionsnedsattningar. Sadan information kan hittas i
avsnitt 9. (Se dven Inledning, fotnot 1, sidan v.)

3.1

ergonomi

manskliga faktorer

den del av vetenskapen och tekniken som omfattar kdnda fakta och teorier om manskligt beteende och
manskliga biologiska sardrag vilka kan anvéndas fér specifikation, formgivning, utvardering, drift och under-
hall av produkter och system, for att forbattra sakerheten samt 6ka effektiviteten och tillfredsstéllelsen nar en-
skilda personer, grupper och organisationer anvander dem

3.2

design for tillganglighet

formgivning som inriktar sig pa principen att anpassa standarddesign till manniskor med nagon typ av aktivi-
tetsbegransning, sa att antalet potentiella kunder, som kan anvénda en produkt, byggnad eller tjanst utan
ytterligare anpassning, maximeras. Detta kan astadkommas genom

— att utforma produkter, tjanster och omgivningar som kan anvandas av de flesta brukare utan modifiering,
— att gbra produkter och tjanster anpassningsbara till olika brukare (anpassa anvandargréanssnitt), och

— att ha standardiserade granssnitt, kompatibla med speciella produkter fér personer med funktionsned-
séattningar.

ANM. 1 Termer som "design for all” (design for alla), "barrier-free design” (hinderfri design), "inclusive design” (inklude-
rande design) och "transgenerational design” (generationsdverskridande design) anvands pa liknande satt men i olika
kontexter.

ANM. 2 Design for tillganglighet (accessible design) ar en underavdelning till universell design, dar produkter och om-
givning ska kunna anvéndas av alla i stérsta méjliga utstrackning, utan anpassning eller specialdesign.

3.3

tekniskt hjalpmedel

del av utrustning, produktsystem, maskinvara, programvara eller tjanst som anvands for att 6ka, bibehalla
eller forbattra den funktionella kapaciteten hos personer med funktionsnedséttningar

ANM. Detta kan kdpas fardigt, vara modifierat eller specialbestallt. Termen inkluderar tekniska hjalpmedel fér personer
med funktionsnedséttningar. Tekniska hjalpmedel eliminerar inte en funktionsnedséttning men kan minska svarigheterna
fér en individ vid genomférande av uppagifter i aktuell omgivning.

2 publiceras senare. (Revision av ISO/IEC Guide 50:1987.)
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3.4

funktionsnedsattning

problem med kroppsfunktion eller kroppsstruktur, sdsom signifikant avvikelse eller férlust, tillfallig till foljd av
exempelvis en skada eller permanent, latt eller svar, varierande i tiden och sarskilt férsamring beroende pa
aldrande

ANM. 1 Kroppsfunktion kan vara en fysiologisk eller psykologisk funktion i kroppssystemet; kroppsstruktur avser en
anatomisk del av kroppen, som organ, lemmar och delar darav (definierade i ICIDH-2, daterad juli 1999). Se ocksa fot-
not 1, sidan v.

ANM. 2 Denna definition skiljer sig fran den i ISO 9999:2001 och i viss man fran ICIDH-2/ICF: Maj 2001, WHO.

3.5
aktivitetsbegrédnsning
svarighet en individ kan ha vid utférandet av uppgifter eller handlingar

3.6
brukare
person som interagerar med produkten, tjansten eller omgivningen

ANM. Anpassning av ISO 9241-11:1998.

3.7

anvandbarhet

den utstrackning i vilken en produkt kan anvéndas av specificerade brukare for att uppna specificerade mal
med effektivitet, effekt och tillfredsstallelse

[ISO 9241-11:1998]

3.8

alternativt format

annorlunda presentation som kan géra produkter och tjanster tillgangliga genom anvandning av en annan
motorisk eller sensorisk funktion

3.9

arbetshund

ledarhund, signalhund, servicehund (som assisterar med hamtning), terapihund eller ndgon annan typ av
assistanshund

4 Allmanna synpunkter

4.1 Foérutom de rent humanitdra anledningarna till att tillverka produkter, erbjuda tjanster och anpassa om-
givningen, sa att de blir tillgangliga for &ldre och personer med funktionsnedsattningar, medfoér detta manga
ekonomiska férdelar. Den mest sjalvklara ar 6kningen av potentiella kunder. Egenskaper, som gér produkter
och tjanster tillgéngliga for personer med funktionsnedséattningar, kan ocksa goéra dem bekvama och latta att
anvanda for alla andra. Det underlattar for alla som kan ha tillfalliga svarigheter med borttappade glaségon,
brutet ben eller reser med barnvagn eller mycket bagage.

4.2 Att ta hansyn till olika behov tidigt i formgivningsprocessen ger producenten mdgjlighet att formge och
producera produkter och tjdnster utan extra kostnader eller betydligt billigare. Standardisering har stort infly-
tande pa utformningen av produkter och tjanster, som &r intressanta fér kunden och kan spela en viktig roll
pa detta omrade.

4.3 De tekniska kommittéerna uppmanas att tillgodose behoven hos aldre och personer med funktionsned-
sattningar nar man utarbetar internationella standarder (se ISO/IEC Policy Statement, Addressing the Needs
of Older Persons and People with Disabilities in Standardization Work). Denna guide vill erbjuda ett syste-
matiskt tillvadgagangssatt for utarbetande och revision av internationella standarder, med héansyn till behoven
hos aldre och personer med funktionsnedsattningar och som hjalp till tekniska kommittéer i utvarderingen av
hur dessa behov atgardas enligt arbetsprogrammet.

6
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4.4 Standardiseringsorganen tar &ven med riskbedémningar i sin analys (som specificeras i Guide 50 och
Guide 51). Den har guiden ger ett bidrag till kommittéernas riskbedomningsprocess genom att visa pa poten-
tiella faror som kan innebara férhallandevis storre risker fér personer med funktionsnedsattningar.

4.5 Tekniska hjalpmedel i form av utrustning, mjukvara eller tjanster, finns att tillga fér en del behov hos
aldre och personer med funktionsnedsattningar. Det &r viktigt att de &r kompatibla med vanliga konsument-
produkter. Vardagsprodukternas anpassningsbarhet till tekniska hjalpmedel, sérskilt fér aldre och personer
med funktionsnedséttningar, maste beaktas. Badkar och badstolar ska vara kompatibla, hérapparater ska
kunna anvandas tillsammans med telefoner.

4.6 Tillgang till personligt stéd och/eller arbetshundar, som ibland &r absolut nédvandiga for en person med
funktionsnedsattningar, far aldrig anses kunna ersétta principerna for design for tillganglighet. Om tillganglig
design inte helt kan motsvara behoven hos &ldre och personer med funktionsnedsattningar, sarskilt nér det
géller tjanster, kan personligt stéd fortfarande behévas.

4.7 Inom produktformgivningen finns en potentiell konflikt mellan sékerhet och anvandbarhet. Barnsékra lock
for medicinburkar kan till exempel géra det svart for &ldre som inte ser sa bra, har mindre kraft och fingerfardig-
het att 6ppna dem. Sakerhet kommer i férsta rummet, men de tekniska kommittéerna bér férsdka hitta I16sning-
ar som aven tillgodoser ergonomiska faktorer. Anvisningar for att tillgodose barns behov kan hittas i
ISO/IEC Guide 50.

5 Att anvinda Guide 6

5.1 Avsnitt 6 i denna guide foreslar ett tillvagagangssatt i standardiseringsprocessen, integrerat med ut-
vecklingsarbetet, som kan anvandas for att tillgodose behoven hos &ldre och personer med funktionsned-
sattningar.

5.2 Auvsnitt 7 presenterar tabeller som hjalp i standardiseringsarbetet att identifiera faktorer, som paverkar
anvandningen av en produkt, tjanst eller omgivningen, sa att dessa kan bedémas utifran betydelsen fér per-
soner med olika funktionstillstand.

5.3 Avsnitt 8 presenterar mer ingaende faktorer att beakta, med angivande av nyckelord.

5.4 Avsnitt 9 beskriver olika ménskliga funktionstillstand, sensoriska, fysiska och kognitiva, som det refere-
ras till i tabellerna och ger en del beskrivningar av orsaker till och konsekvenser av funktionsnedséttningar.
Det innehaller ocksa en underavdelning om allergier, vilka kan medféra aktivitetsbegransningar som i vissa
fall ar potentiellt livshotande. Det &r 6nskvart att alla som arbetar med standardisering Iaser hela Avsnitt 9 for
att bli medvetna om fragorna det géller.

5.5 Litteraturférteckningen listar kdllor som man kan anvanda for att férdjupa sig i mer detaljerade och spe-
cialiserade anvisningar under arbetet med standarden.

6 Att utarbeta standarder — fragor att beakta i standardiseringsarbetet

Standardiseringsorganen kan finna nedanstaende tillvdgagangssatt till hjalp for att sakra att behoven hos
aldre och personer med funktionsnedséttningar tas med, ndr en ny standard ska utarbetas eller vid alla
omarbetningar av en redan existerande. Tabellerna ska ldsas fran vanster till hdger och ger anvisningar i
kolumnerna nedanfér om hur man uppnar varje mal.
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7 Tabeller med faktorer att beakta vid design for tillganglighet

7.1 Inledning
Tabellerna 1 till 7 ar verktyg i standardiseringsarbetet for att bestimma vilka faktorer som paverkar anvand-

ningen av en produkt, tjanst eller omgivningen fér manniskor med skilda funktionstillstand. Observera att
enskilda brukare kan ha mer &n en nedsatt funktion och att alla funktionstillstand alltid ska beaktas.

7.2 Syftet med tabellerna

Varje tabell visar typiska avsnitt eller underavdelningar i internationella standarder enligt féljande:
Tabell 1 Information, markning, instruktioner och varningar

Tabell 2 Férpackningar: Oppna, stédnga, anvanda, hantera avfallet

Tabell 3 Material

8
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Tabell 4 Installation
Tabell 5 Anvéandargranssnitt, hantering, manéverdon och aterkoppling
Tabell 6 Underhall, lagring, avfallshantering

Tabell 7 Byggd milj6 (byggnader)

7.3 Anvindning av tabellerna

7.3.1 Vid anvandning av tabellerna, bér man férst bestdmma vilka tabeller som &r relevanta for férslaget till
en internationell standard, det vill sdga vilka typer av avsnitt som ska inga i den. En standard fér exempelvis
en elektrisk produkt kan ha avsnitt gallande information, férpackning, material, installation, anvandargrans-
snitt och underhall. Tabell 1 till 6 &r da relevanta. En standard for férpackning av livsmedel kan innehalla
avsnitt om information, férpackning, material, anvandargrénssnitt och underhall. Tabell 1 till 3, 5 och 6 bor da
anvandas. En standard fér byggnaders tillganglighet kan innehalla avsnitt om information, material, installa-
tion, anvandargranssnitt och byggd miljo i allménhet och da bér Tabell 1, 3, 4, 5 och 7 konsulteras.

7.3.2 Inom varje tabell aterfinns i férsta kolumnen som nyckelord de faktorer som bér beaktas. Nyckelorden
ar numrerade pa satt som framgar i Avsnitt 8 i denna guide.

EXEMPEL Nér det géller elektriska produkter ska man, nar man utarbetar avsnitt med information och varningar, ténka
pa alternativa format, informationens placering och layout, belysningsférhallandena nar den ldses osv. Nyckelorden
“Alternativt format” férklaras mer ingaende i 8.2, “Placering och layout” behandlas i 8.3, och sa vidare.

7.3.3 De aterstadende kolumnerna i varje tabell visar, med skuggmarkering, vilka faktorer som &r signifikan-
ta for olika funktionsnedsattningar. Trots att de faktorer som vanligtvis ar sérskilt viktiga &r skuggade, kan
alla faktorer vara viktiga och bor bedémas i varje enskilt fall. Som i Tabell 1 kan alternativa format for infor-
mationsmaterialet vara viktiga fér personer med nedséttning i sinnesfuktionerna (syn, hérsel, kénsel, smak
eller lukt), och fér dem som har nedsatt finmotorik, sprak- och/eller lasfunktion. Det adekvata alternativa for-
matet kan naturligtvis variera for olika funktionstillstand men ju fler alternativa format som finns, desto fler
manniskor passar de for. Varje manskligt funktionstillstdnd ar numrerat som det framgar i Avsnitt 9, och man
kan i 9.2.1 finna mer information om synfunktionen och vilka potentiella risker som nedsatt syn medfér.

7.3.4 Slutligen bér man i standardiseringsarbetet anvénda tabellerna med urskillning, d.v.s. vélja tabeller
och faktorer som ar relevanta for den internationella standarden. Né&r vél de relevanta tabellerna och fakto-
rerna har valts ut ska dock hela den féljande raden av ménskliga funktioner bedémas. Detta eftersom alla
faktorer som &r relevanta fér en produkt, tjanst eller miljé kan vara viktiga fér en enskild persons funktionstill-
stand.
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8 Faktorer att beakta

8.1 Allmént

8.1.1 Detta avsnitt, som ska anvandas tillsammans med Tabell 1 till 7 och de mer ingaende beskrivningar-
na av funktionstillstand i Avsnitt 9, ger mer information om detaljer i produkter, tjanster och omgivningar som
underlattar fér eller hindrar aldre och personer med funktionsnedsattningar.

8.1.2 Avsnitt 8.2 och framat férklarar nyckelorden som anvénds i tabellerna, genom att beskriva faktorerna
man ska ta hansyn till for att géra produkterna och tjansterna tillgangliga. Exempel pa mdjliga I6sningar ges,
men dessa ska betraktas som riktlinjer och inte som specifikationer. Listan déver problem och 16sningar ska
inte uppfattas som uttémmande

8.1.3 | de fall de finns ska internationella eller nationella standarder om tillgénglighet konsulteras fére utar-
betandet av nya eller reviderade standarder som uppfyller kraven i tabellpositionerna enligt 7.3.3

8.2 Alternativt format

8.2.1 Allmdnna synpunkter

Med alternativt format (definieras i 3.8) avses en annorlunda presentation eller representation som ska géra
produkter och tjanster tillgangliga pa ett annat satt eller genom annan sensorisk funktion. Genom att presen-
tera alla indata och utdata, t.ex. information och funktioner, i atminstone ett alternativt format, exempelvis
visuellt och taktilt, kan man underlatta for fler personer, inklusive de med sprak/laskunnighetsproblem. Nar
det géller personer med nedsatt finmotorik eller styrka kan alternativa férpackningslésningar kravas.

8.2.2 Alternativ till visuell information

Ytfinishens typ och struktur kan vara viktig for taktil feedback, som samverkar med instruktioner och varning-
ar for personer med synnedsattning. Nar den viktigaste instruktionen foér en produkt eller byggnad ar i tryckt
form kan alternativen vara tal (instruktioner ‘upplésta’ av en produkt eller tjénst), ljud (feedback fran klickljud,
larmklockor och ringsignaler) eller kansel (taktilt marke eller grepp).

Nar det ar mojligt bor visuell information pa elektroniska produkter dven kunna fas fran produkten i ljudform
eller med andra sensoriska stimuli f6r personer med synnedsattning, fér dem som inte Idser punkiskrift, lik-
som for dem som inte laser eller har svarigheter att géra det. Tryckt visuell information ska finnas i alternati-
va format (elektroniskt ljud, stora upphdjda bokstéaver eller punktskrift, m.m.), som kan lasas av personer
utan syn, och med stora tryckbokstaver fér dem med nedsatt syn.

8.2.3 Alternativ till information via ljud
Da det ar mojligt bor ljudsignaler forstarkas med visuella eller andra sinnesstimuli for dem som har en horsel-
nedséattning (t.ex. skriftiga meddelanden, grafiska symboler, vibrationer eller teckensprak). Ljudvarningar

som brandlarm bor ocksa aktivera visuella stimuli, exempelvis blinkande lampor som ar val synliga och mar-
kerade pa ett tydligt satt.

8.2.4 Alternativ till réststyrning

| fall da roststyrning anvands for att aktivera en process, som i porttelefoner, kan portkoder som knappas in
eller videodvervakning vara alternativ.

8.2.5 Biologiska identifieringsmetoder
Om biometri anvands for identifiering bér en alternativ form av identifiering eller aktivering erbjudas. Om

systemet kréver en identifikation genom nathinneskanning och nathinnan saknas eller om fingeravtryck krévs
av en person, som saknar hander eller har protes, maste alternativa identifieringsmajligheter finnas parallellt.
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8.2.6 Forebyggande av anfall

Flimmerhastighet, blinkningar, blinkande text, féremal eller videoskarmar bér undvika frekvenser som &r kénda
for att 14tt framkalla visuella anfall.

8.3 Placering och layout av information och mandéverdon, placering av handtag

8.3.1 Placering

Placeringen av information och mandéverdon pa produkter eller i byggnader, till och med platsen dér det in-
formeras om en tjanst eller service &r viktig (t.ex. villkor fér att kemtvéttar ska acceptera klader fér behand-
ling). Informationen maste vara val synlig fér personer med synnedséttning, lasbara fér staende och rull-
stolsburna, och latta att na fér stdende och sittande brukare utan béjningar och strackningar. Det kan inne-
béara att placeringen ska vara rorlig, justerbar eller finnas pa flera stéllen. Information eller manéverdon ska
placeras sa att de inte blockeras nar produkten halls i handen, med tva hander eller pa nagot annat satt av
en person med nedsatt finmotorik, manipulationsfunktion, rérelsemonster eller styrka.

8.3.2 Byggnader
Nar man ritar byggnader bér man ténka pa enkla omgivningsfaktorer som lampligt placerade stadiga led-

stanger. Latt ndbara mandverdon och handtag underlattar for personer med nedsattning i finmotorik, mani-
pulations- eller rérelsefunktion eller styrka.

8.3.3 Layout
Layouten pa information och mandverdon avgér hur latt texten kan lasas av nagon med synnedséttning eller

kognitiv nedsattning. Man bér astadkomma en logisk sammankoppling mellan information och manéverdon
och se till att radlangd och innehdll i texten relateras till manéverdon och handlingar som ska utféras.

8.4 Ljusstyrka och blédndning

8.4.1 Belysningskrav
Adekvat belysning betyder att personer med synnedséttning latt ska kunna se instruktioner och manéverdon.

Belysningens kvalitet &r ocksa relevant for personer med horselnedsattning, vidkommunikation via lappav-
lasning eller teckensprak.

8.4.2 Belysningsforhallanden inomhus

De normala belysningsforhallandena i typiska sysselsattningar ska beaktas. TV-apparatens kontroller an-
vands ibland i skum belysning. Vissa produkter maste kanske installeras i ett morkt utrymme.

8.4.3 Byggnader

Belysningens ljusstyrka boér vara justerbar for olika behov i byggnader. Plétsliga férandringar i ljusstyrkan bér
undvikas.

8.4.4 Undvik blandningseffekt
Alltfér kraftig ljusstyrka och starkt riktningsljus kan skapa djupa skuggor eller bladndningseffekter. Reflekte-

rande ytor pa informationspaneler och blankt papper i handbd&cker eller pa férpackningar bor undvikas, for att
minska risken att man bléndas.
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8.5 Faérg och kontrast

8.5.1 Fargval

Fargvalet ar viktigt for att man ska kunna se och k&nna igen sig. Vissa fargkombinationer ar effektivare an
andra. Kontrasten mellan rétt och grént uppfattas inte av en stor minoritet i befolkningen (réd-grén fargblind-
het).

8.5.2 Fargkombinationer

De basta fargkombinationerna ar avhangiga syftet med informationen, anvisningen eller varningen, samt de
normala belysningsférhallandena da man ska ta del av den. Svart mot gul eller gra botten anvands for all-
manna andamal och ger tydlig information utan att blédnda alltfér mycket, medan pastellnyanser pa pastell-
fargad bakgrund och réda bokstéver eller symboler mot ljusgra bakgrund bér undvikas i normalfallet.

8.5.3 Fargkodning av information

All information som éverférs med hjalp av farger bér ocksa vara méjlig att uppfatta utan avseende pa fargen.
Fargkodning bdr inte anvdndas som enda séattet att verféra information, ge svar eller tydliggora ett visuellt
element.

8.6 Storlek, typsnitt och symboler i information, varningar och méarkningar av manéverdon

Lamplig teckenstorlek pa information, varningar och méarkning av mandéverdon ar beroende av avstand, be-
lysningsniva och fargkontrast mellan text och bakgrund. Val av typsnitt, med eller utan schattering, rakt eller
kursivt, tunn, normal eller fetstil har ocksa stor betydelse for lasbarheten. Man bor i standardiseringsarbetet
aven vara medveten om att text med VERSALER &r mer svarlast, sarskilt for personer med synnedséattning.
Man bor specificera kraven pa storlek, typsnitt och symboler i varningar.

8.7 Tydligt sprak i skriftlig eller talad information

8.7.1 Information som text
Information bor alltid, dar sa ar mojligt, finnas som text, samtidigt med information i annan form, for att under-

latta forstaelsen och eventuell Gversattning till tal och andra sprak, for dem som har besvar med synen eller
svart att forsta eller tyda presentationer utan text.

8.7.2 Komplex information
Instruktioner eller tillvadgagangssatt, som ar alltfér invecklade, avhaller ofta aldre personer och personer med

kognitiv nedséattning fran att anvanda en produkt eller anordning. Enkla skriftliga eller talade meddelanden ar
ocksa tydligare for dem med nedsatt syn eller horsel.

8.7.3  Skriftliga instruktioner

Skriftliga instruktioner bor utformas med korta meningar pa enkelt och rakt sprak utan tekniska termer och,
nar det ar lampligt, med enkla illustrationer.

8.7.4 Talad information

Reglerna for talad information liknar dem for tryckt information. Kontexten maste alltid anges for att gora
informationen meningsfull och instruktionerna ska meddelas i logisk f6ljd. Viktiga informationsdetaljer bor
upprepas. Personer med hdérselnedsattning 16per stdrre risker eller hamnar i underldge, om talade medde-
landen inte hérs ordentligt eller har for Iag eller hég tonhojd.
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8.7.5 Flera sprak
Da instruktioner ska finnas pa fler an ett sprak bor den tryckta informationen pa varje sprak presenteras samlat

i en sektion av handboken, i stéllet for att sammanféras pa samma sida. Talad information ska introduceras
med ett meddelande pa spraket som kommer att anvandas.

8.8 Grafiska symboler och illustrationer

Anvandning av tydliga grafiska symboler eller illustrationer bor évervagas for instruktioner och pa produkter,
for att underlatta montering eller anvandning. Man kan till exempel anvdnda samma symbol pa de delar som
ska sattas ihop, nar man monterar produkten, eller fér markning av mandéverdon.

8.9 Ljudstyrka och tonhdjd i kommunikation utan tal
Personer med hérselnedséttning I6per stdrre risk eller hamnar i underlage om varningar inte hérs ordentligt,
eller har for lag eller fér hog tonhéjd. Det ar dnskvart att ljudvolymen har generdsa justeringsméjligheter.

Informationen bér ocksa presenteras med flera olika frekvenser om det ar mojligt (en larmsignal kan exem-
pelvis besta av en kraftig komponent pa flera frekvenser). Plétsliga &ndringar i tonstyrkan bér undvikas.

8.10 Lag hastighet vid presentation av information
Meddelanden som talas langsamt ger lyssnaren tid att uppfatta meddelandet. Pauser mellan instruktionerna
erbjuder tid for forstaelse och agerande enligt informationen. Om meddelandet framfors for hastigt ar det

svart for en person med nedsattning i hérsel, syn eller kognition att ta till sig det. Man bor ocksa téanka pa hur
lange informationen beho6ver vara synlig, nar den presenteras pa bildskarmar eller pa OH-apparater.

8.11 Tydlig form pa produkter, mandverdon eller férpackningar

8.11.1 Identifiering med hjalp av formen
Tydlig form pa en produkt underlattar fér personer med synnedséttning och nedsatt kdnsel att kdnna igen

den, att identifiera delar som ska sattas ihop vid montering eller skilja mellan olika mandverdon. En vélbe-
kant form underlattar aven fér personer med kognitiv nedséttning.

8.11.2 Riktningsindikation pa produkter eller manéverdon

Om mojligt ska produktens eller mandverdonets form dven ange riktning, sé att dverdel, underdel, framsida
och baksida latt kan lokaliseras av personer med synnedsattning.

8.11.3 Taktila varningar
Anvandningen av allmant bekanta taktila varningar pa behallare eller férpackningar gér att man kan identifie-

ra toxiska eller fratande material. Taktila varningar kravs ocksa i normalfallet i byggnader, i borjan och slutet
av trappor, pa trappsteg, pa plattformar och vid farliga lageromraden.

8.12 Latthanterlighet

8.12.1 Storlek, form och massa

Ovanstaende egenskaper hos en produkt avgér hur latt den ar att lyfta, halla och bara. Lyft och barande
underlattas om formen pa féremalen ar greppvanlig for en- eller tvahandsfattning. Latta kompakta foremal ar
att féredra, sa tatheten hos fabrikationsmaterialen bér dgnas uppméarksamhet. Sa lange sékerheten inte
dventyras &r det en férdel om man kan hantera produkten med bara en hand, valfritt vilken.
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8.12.2 Instruktionsboécker (och placering av markings)

Storleken, antalet sidor och papperets vikt i en instruktionsbok kan inverka pa hur latt den ar att halla eller
bladdra i och ddrmed hur mycket den kommer att anvandas.

8.12.3 Manodverdon

8.12.3.1 Hantering

Kraften som behdvs for att vrida, vdnda, skjuta eller dra i manéverdon ar en viktig faktor for personer med
olika funktionsnedséattningar. Ett bekvamt grepp, som undviker vridning av handleden eller flera samtidiga
moment och erbjuder minimalt motstand, ar 6nskvarda egenskaper da manéverdonen hanteras. Ytstrukturer
for 6kad friktion underlattar anlaggandet av kraft. Man6éverdon som ger stérre havstangseffekt kan vara ett

alternativ. Férprogrammerbar hantering och personligt anpassade instéllningar ar effektiva, sarskilt fér per-
soner med nedsatt kognitiv funktion.

8.12.3.2 Avstand

Mandverdonen ska placeras atskilda for att undvika att de stor varandra vid anvandning.

8.12.3.3 Status

Det bor finnas en multisensorisk feedback pa manéverdonens status.

8.12.4 Behallare och férpackningar
Behallare ska ha passande form, storlek och ytfinish fér att de ska kunna 6ppnas och stdngas med latthet.
Forpackningar som ar svaréppnade, f6r exempelvis vissa fododmnen, kan orsaka skador nar brukaren tar till

vassa knivar eller andra verktyg for att fa upp dem. Den kraft som behdvs ska vara sa liten som mogjligt utan
att sékerheten i innehallet aventyras.

8.12.5 Hanteringstid

Produkter ska kunna anvandas snabbt och inte krdva onédiga, upprepade ingrepp under hanteringen.

8.12.6 Individuell tidsstyrning

Nar det &r mdjligt ska anvéndaren kunna styra begrénsningar av Iastid och reaktionstid.

8.12.7 Byggelement och komponenter i byggd miljo

Byggelement och delar av byggnader som fonster, dorrar, badrumsinredning, lyftar/hissar, vestibuler, interna
kommunikationssystem, etc., ska vara lattillgangliga och latthanterliga, med avseende pa kraftanvandning,
placering och logisk struktur samt erbjuda gott om utrymme fér dem som rér sig med tekniska hjalpmedel.

Detsamma galler for byggd miljé (exempelvis gatumébler, 6vergangsstallen, parkeringsautomater) och vid
begagnande av kollektiva transporter (dorrar, biljettmaskiner m.m.).

Dessa aspekter ar sarskilt viktiga for personer med nedsatt syn, balans, finmotorik, manipulation, rérelse-
funktion, styrka och/eller kognitiv funktion. Se &ven 8.3 och 8.16.

8.13 Markning med slutdatum

For att minska risken for matférgiftning &r en tydlig méarkning med bést-fére-datum viktig pa livsmedelsfor-
packningar. Den &r sarskilt viktig fér personer med nedsatt smak- och luktsinne.
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8.14 Innehallsdeklaration och varning for allergiframkallande substanser

8.14.1 Tydliga innehallsdeklarationer ar viktiga. Varningar fér potentiellt farliga substanser som kemikalier,
gaser och rok ar sarskilt viktiga for personer med nedsatt syn-, smak- och luktfunktion. Tydliga innehallsde-
klarationer pa produkter och férpackningar ar viktiga for personer med fédoamnes- eller kontaktallergier. Alla
férandringar i en existerande produkts sammansattning maste anges.

8.14.2 Sarskilda etiketter for allergitestade produkter och férpackningar, samt tydliga instruktioner for séker
anvandning eller hantering underlattar ocksa.

8.15 Yttemperatur

8.15.1 Ytor som man kan komma &t av misstag vid normal hantering far inte bli fér varma eller kalla. Man
bor vélja lampliga material och anvanda passande isolermaterial for kalla forhallanden.

8.15.2 Varning for omraden, dar temperaturen kan bli alltfér hdg eller Iag pa beroende pa funktion, ar séar-

skilt viktiga fér personer med begransad kanslighet i kdnselreceptorerna. Varningens utformning ska kunna
forstas av personer med nedsatt syn eller kognition.

8.16 Tillgdngliga forflyttningsvagar

8.16.1 Nivaskillnader
Tillgéngligheten i och kring byggnader kan férbattras genom att man undviker onédiga nivaskillnader i doérr-
Oppningar och vid trosklar till hissar. Till och med minimala nivaskillnader, kanter och utstickande element

kan orsaka snubblingar. Dar man inte kan undvika nivaskillnader bor de vara sa sma som mdjligt och klart
markerade.

8.16.2 Lyftar/hissar och ramper
Dar nivaskillnader finns ska lyftar/hissar och ramper finnas. Rampernas lutning ska vara avpassad sa att de

ar sakra och anvandbara fér personer som &r rullstolsburna eller anvander ganghjalpmedel. Lyftar/hissar ska
vara tillrackligt stora.

8.16.3 Trappor
Alla slags trappor ska vara utformade sa att de passar aldre och personer med funktionsnedsattningar samt
férsedda med ledstanger pa bada sidor, med passande diameter och héjd. Trappstegen ska ha steghdjd och

stegdjup som passar en vuxen fot. Forsta och sista steget pa trappan ska markeras med lamplig avvikande
farg.

8.16.4 Golvmaterial

Golvbelaggningar ska vara forhallandevis halksakra, fasta och stadiga (se 18.3). Ledstrak ska finnas for
personer med synnedsattning.

8.16.5 Svidngdorrar, skjutdorrar eller automatiska dorrstingningssystem
Dérrar av detta slag kan fa méanniskor ur balans och bér férses med lampliga sékerhetsanordningar. Over-
vag installation av alternativa mekanismer som automatisk 6éppning och stangning utan hjalp av h&nder. Alla

procedurer eller funktioner ska vara installda med tanke pa att ge personer, som ror sig langsamt, tillrackligt
med tid.

8.16.6 Sittplatser

Sittplatser for vila bor finnas pa l[dmpliga stéllen i byggnader eller i omgivningarna.
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8.16.7 Heltickande planering
Alla omraden dar manniskor normalt arbetar eller vistas ska planeras for tillganglighet och sa att forflyttnings-

vagarna till omradet blir kortast méjliga. Sanitara faciliteter ska finnas inom det tillgéngliga omradet langs
forflyttningsvégarna.

8.16.8 Information om tillgangliga forflyttningsvagar

Upplysningar om tillgangliga forflyttningsvagar i en byggnad &r av sarskilt varde fér personer med nedsatt
syn, rérelse- eller kognitivnedsattning.

8.16.9 Nodutgangar

Det &r av yttersta vikt att forflyttningsvagarna till nédutgangar ar tydliga, sjalvklara och tillgéngliga for rull-
stolsburna och personer med nedsatt syn- eller rérelsefunktion.

8.17 Logisk process

8.17.1 Procedurer

Procedurer, som 6ppnande av férpackningar och montering, installation eller skétsel av en produkt, ska kunna
utforas i enkel, rak och logisk foljd. Detta underlattar f6r personer med nedsatt syn eller kognitivnedsattning.

8.17.2 Aterkoppling

Det kan vara lampligt med nagon typ av aterkoppling efter varje framgangsrikt fullbordad handling.

8.17.3 Upprepning

Nar det galler enskilda uppgifter kan en upprepning av denna géra inlérandet lattare. (Detta kan dock mot-
verka behoven hos den som har nedsatt styrka [se 8.12.5]). Personer med kognitivnedsattning kan anvéanda
de flesta véldesignade mandverdon och paneler, men de har langre inlarningstid och maste skyddas fran att
gobra misstag.

8.18 Ytfinish

8.18.1 Halksakerhet och ytstruktur

Ytfinishen &r viktig pa produkter/material f6r personer med nedsatt finmotorik. Ytor som inte &r glatta ar lattare
att greppa och manipulera. Tydlig ytstruktur kan &ven underlatta fér personer med nedsatt syn att skilja olika
delar at eller hitta manéverdon.

8.18.2 Vassa spetsar

Ytor ska vara fria fran vassa spetsar och kanter, vilka innebér risker for alla men sarskilt for dem med nedsatt
syn och kénsel.

8.18.3 Golvmaterial

Golv ska vara halksakra for att underlatta férflyttning for personer med nedsatt syn- och balansfunktion och
med svarigheter att forflytta sig i allmanhet. Mjuka heltdckningsmattor rekommenderas inte, eftersom
sviktande ytor inte ger det fasta underlag som kravs fér stadig gang. Mattor med lang lugg ger fér mycket
motstand fér dem som gar med sldpande steg och kan orsaka fall. Sddana mattor skapar ocksa risker for
personer som anvénder ganghjalpmedel. Nar golvmaterial byts ut ska man informera om detta fér att minska
riskerna.
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8.19 Icke-allergenal/toxiska material

Att undvika toxiska eller allergiframkallande material ar sarskilt viktigt fér personer med nedsatt smak- eller
luktfunktion eller for dem som har kontakt-, fdédodmnes- eller inandningsallergier. Vardagsféremal som kan
innehalla de i vissa fall allergiframkallande dmnena nickel eller krom &r exempelvis dérrhandtag och fonster-
karmar.

Personer med nedsatt syn som litar till beréring eller taktila intryck kan utséattas for risker om de kommer i
kontakt med allergiframkallande material.

8.20 Akustik

8.20.1 Akustisk design
Omsorgsfull akustisk design ska garantera att omgivningen [dmpar sig val fér verbal kommunikation med

laga bakgrundsljud, liten efterklang och hogkvalitativ forstarkning. Personer med nedsatt syn eller kognitiv
funktion litar i hégre grad an andra till ledtradar i form av ljud.

8.20.2 Forstiarkning och reglerbarhet

Om man férser hérutrustning med forstarknings- och regleringsmdéjligheter kan en vidare krets av brukare bli
tillgodosedd.

8.20.3 Kommunikationssystem

Ocksa i en god akustisk miljo kan personer med nedsatt horsel ha svart att héra en ljudkalla pa avstand.
Tillgang till kommunikationssystem som teleslingor, IR-system och tradlésa FM-system betyder att de kan
delta i pa lika villkor.

8.21 Felsikert

Produkt- eller systemdesignen bér garantera att produkterna eller systemen fallerar pa ett sakert satt for
brukaren, dven om de monteras eller installeras felaktigt eller ndr mandverdonen anvands felaktigt.

8.22 Ventilation

Ventilationssystem ska inte framkalla eller férvarra inandningsallergi eller luftvagsirritation.

8.23 Material och brandsékerhet

Materialet i produkter och byggnader som anvénds av personer med funktionsnedséttning ska vara mot-
standskraftiga vid brand. Material som latt antédnds av cigarettglod, en brinnande téndsticka eller liknande ar
en fara nér de brinner, eftersom de producerar giftiga gaser och/eller skapar ett hastigt brandfériopp.

Personer som inte kan réra sig snabbt eller har nedsatt syn ar sarskilt utsatta i en brandsituation.
9 Fakta om méanskliga funktioner och féljderna av funktionsnedséttningar

9.1 Allméant

9.1.1 Manniskors behov och funktioner féréndras fran barndom till alderdom, och funktionerna hos enskilda
individer skiljer sig at inom olika aldersgrupper. Man ska vara medveten om att de funktionella och kognitiva
begrénsningarna kan innebéra allt fran relativt sma till mer omfattande funktionsnedsattningar.
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9.1.2 Detta avsnitt som ska anvéndas tillsammans med Avsnitt 8, erbjuder verktyg for identifiering av beho-
ven hos aldre och personer med funktionsnedséttning samt metoder for att tilgodose deras intressen i stan-
dardiseringsarbetet.

9.1.3 En kortfattad definition och beskrivning av varje funktion, som tas upp i tabellerna, aterfinns tillsam-
mans med information om effekterna av aldrande samt de praktiska konsekvenserna av funktionsnedsatt-

ningarna. De faror, som innebér en férhallandevis stérre risk for aldre och personer med funktionsnedsatt-
ningar just pa grund av dessa, har i tillampliga fall exemplifierats.

9.2 Sensoriska funktioner

9.21 Syn

9.21.1 Beskrivning

Synfunktionen innebér att fornimma ljus och uppfatta typ, storlek, form och farg pa visuella stimuli.

9.2.1.2  Aldersfériandringar

Med aldern ¢kar férekomsten av nedsatt syn med atféljande besvar. Férandringar i 6gats fysiska struktur
paverkar pa flera satt synfunktionen genom:

— forlust av synskarpa (bilden verkar suddig),

— forlust av narseende och/eller avstandsseende (6gat blir oférmdget att ackommodera),

— minskat synfalt (oférmaga att se pa sidan om, ovanfér eller nedanfér det man fokuserar pa),
— forandrad farguppfattning, inklusive aldersrelaterad gulaktig lins (oférmaga att se farger),
— minskat djupseende (oférmaga att bedéma avstand),

— lagre adaptionshastighet till forandrade ljusnivaer (temporar synférlust da 6gat anpassar sig till andrat
ljusfléde, vid intrade i byggnad t.ex.), samt

— foréndrat ljusbehov; dldre behdver i allménhet starkare belysning fér lasning jamfort med 20-aringar.

9.2.1.3  Att tanka pa vid formgivning
Personer utan synfunktion syn litar huvudsakligen till taktila eller akustiska intryck. Majoriteten har viss syn-

funktion och anvéander sig av visuella stimuli som storlek, ljusstyrka och fargkontraster. Ju enklare och tydli-
gare en bild ar desto lattare ar det att se och lasa.

9.21.4 Risker och faror

Personer med nedsatt syn riskerar att skadas pa grund av:

— vassa spetsar och kanter pa produkter, sarskilt om de anvander kénseln for att identifiera kdnnetecken,
— fysiskt instabila féremal, som kan falla utom rackhaill,

— nivaférandringar i ytor, hinder eller utstickande element vilka kan leda till halk-, snubbel-, kollisions- och
fallolyckor eller orsaka skador,

— Oppen eld eller lagor,

— heta ytor som man kan komma at av misstag,
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— fratande substanser, om de inte férses med en allméant k&nd taktil varning,
— evakueringsanvisningar, som enbart anvander visuella indikatorer,

— visuella varningar som enbart litar till farg eller till farger dar kontrasten mellan text och bakgrund ar dalig.
9.2.2 Horsel

9.2.21 Beskrivning
Horselfunktionen handlar om ljudkallor och méjlighet att urskilja dessas lokalisering, tonhdjd, ljudstyrka och

kvalitet samt om ljudférstaelse. Horselnedsattningen kan variera mellan att vara Iatt till total forlust av funk-
tionen.

9.2.2.2 Aldersférandringar

De flesta personer med nedsatt horsel &r dldre. Med stigande alder ar det vanligt att mista formagan att hora
hogfrekventa ljud. Manga &aldre anvénder hérapparater.

9.2.2.3  Att tinka pa vid formgivning

Med eller utan hérapparat har alltid ljudniva, ljudfrekvens och ljudets tydlighet stor betydelse. Personer som
blivit déva innan de utvecklat spraket har svart att forsta skrivet och talat sprak.

9.2.24 Risker och faror

Personer med nedsatt horsel utsétts fér risker om talade meddelanden och varningar inte ar ljudstarka eller
tydliga nog eller om frekvenserna ar fér hdga fér att uppfattas.

9.2.3 Kansel

9.2.31 Beskrivning

Kanselfunktionen hanfér sig till att kAnna av ytor och deras struktur eller egenskaper. Andra stimuli komplet-
terar kénseln, sarskilt syn- och hérselstimuli.

9.2.3.2 Aldersférandringar

Med stigande alder kan man mista kanselfunktionen och kan inte langre lita till den eller till smarta, foér att fa
aterkoppling om temperatur eller skador.

9.2.3.3  Att tinka pa vid formgivning

Personer med handproteser eller utan kénselfunktion kan kanske inte anvédnda pekskarmar eller liknande
mandverdon.

9.2.3.4 Risker och faror
Personer med hypersensitiv kdnselfunktion kan uppleva smarta fran stimuli som bara ger andra personer

obehag - till exempel fran vassa spetsar och kanter och mycket kalla/varma ytor. Dessa stimuli kan ocksa
lattare skada personer med nedsatt kdnsel, eftersom de inte reagerar tillrackligt snabbt pa dem.
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9.2.4 Smak/lukt

9.2.4.1 Beskrivning

Smak och lukt &r skilda funktioner men fors samman i tabellerna, pa grund av att de ar svara att skilja at i
praktiken. Smaken urskiljer fyra olika grundegenskaper med hjalp av receptorer pa tungan: bitter, s6t, sur
och salt. Luktsinnet bestar av receptorer i ndsan, for dofter och odérer. Lukt- och smaksinnena anvands
samtidigt for att identifiera spektrumet av smaker och aromer som man vanligtvis kan uppfatta.

9.2.4.2  Aldersfériandringar

Formagan att upptacka lukter minskar med stigande alder.

9.2.4.3 Risker och faror
Nedsatt smak- och luktfunktion minskar kroppens férsvar mot toxiska substanser. Man upptacker kanske inte
nar fédan har blivit otjanlig eller kan inte kdnna réklukt .

9.2.5 Balans

9.2.5.1 Beskrivning

Foérmagan att halla balansen och undvika fall beror pa ett komplext system, déar hjarnan samordnar visuella
stimuli, aterkopplingen fran balansmekanismen i 6rat och kroppsrérelserna. | stort sett alla aktiviteter kraver
full kontroll éver balansen.

9.2.5.2 Aldersférandringar
Med stigande alder minskar balansférmagan med 6kande risk fér fall som féljd. Aldersrelaterad bristande
uppmarksamhet och nedsatt syn kan minska férmagan att undvika faror och korrigera bristande balans.

9.2.5.3 Risker och faror

Halkningar, snubblingar eller andra ovantade stérningar i balansen kréver snabba reaktioner med vridning av
leder och rérelser av lemmar, vilket staller stora krav pa balansens kontrollsystem. Minsta kant eller ojamn-
het kan orsaka fall. Aldre personer skadas ofta vid fall, eftersom de lttare bryter benen. Efterféljande kom-
plikationer kan bli livshotande. Nedsatt balans kan medféra radsla for fall. Bade gaende och rullstolsburna
kan ha nedsatt balansfunktion. Skador kan allvarligt paverka deras oberoende.

9.3 Fysiska funktioner
9.3.1  Finmotorik

9.3.1.1 Beskrivning

Finmotoriken rér hand- och armrérelser och koordinerade hanteringsrérelser i forhallande till féremal, som att
plocka, sldppa och manipulera med hand, fingrar och i synnerhet tummar.

9.3.1.2  Att tdnka pa vid formgivning

Nedsatt finmotorik innebér oférmaga att ndrma fingrarna till tummen eller oférmaga att separera dem ordent-
ligt. Komplexa uppgifter som att trycka och vrida, vilket kréaver kontinuerligt tryck och vridning av handleden
kan vara smartsamma eller oméjliga att utféra. Sadant &r av vikt fér utformningen av manéverdonens storlek,
form och placering. Personer som har ofrivilliga rérelser far problem med precisionsuppgifter, som att 6ppna
férpackningar och hantera fastanordningar.
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9.3.1.3 Risker och faror

Personer med nedsatt finmotorik kan skada sig sjdlva genom att ofrivilligt aktivera mandverdon eller inte dra
undan handen tillrackligt snabbt fran faror som en laga.

9.3.2 Manipulation

9.3.21 Beskrivning

Manipulation ar aktiviteter som att béra, flytta och hantera féremal. Den omfattar handlingar med anvandan-
de av ben, fétter, armar och hander — att stracka sig, lyfta, stélla ifran sig, dra, trycka, sparka, greppa, slap-
pa, vrida, kasta och fanga.

9.3.2.2 Aldersférandringar

Manipulationsfunktionen kan bli paverkad nar ledernas rorlighet ar begransad, sarkilt géller det hander och
armar. Manipulationshastigheten minskar ocksd med stigande alder, pa grund av langre reaktionstid och
langsammare rérelser.

9.3.2.3 Risker och faror

Personer med nedsatt manipulationsfunktion riskerar att skada sig genom att ofrivilligt stéta till en anordning,
medan den anvands. Formgivningen av en produkt ska minimera risker och konsekvenser.

9.3.3 Rorelse

9.3.31 Beskrivning

Rorelse ar aktiviteter som att uppratthalla och &ndra kroppsposition samt att forflytta sig fran en plats till en
annan genom att anvanda ben, fotter, armar och hander.

9.3.3.2  Aldersférandringar

Aldre personer upplever ofta nedsatt rérlighet, vilket kan medféra svarigheter med den dagliga rutinen, t.ex.
att kla sig, sétta sig och resa sig. Andra exempel ar:

— begransad férmaga att stdende halla bérdor,
— minskad ganghastighet, steglangd och/eller stighdjd,
— begransad rérlighet i leder, ben och armar samt i ryggraden,

— svarighet att genomféra kontrollerade och koordinerade rérelser.

9.3.3.3  Att tanka pa vid formgivning

For vissa personer med nedsatt rérelsefunktion underlattar rullstolar eller ganghjéalpmedel. Andra kan beho-
va personligt stod. | bada fallen behéver de extra utrymme omkring sig for tilltrade och mandévrerande.

9.3.34 Risker och faror

Personer med nedsatt rorlighet &r mycket utsatta vid nédutrymning av fordon eller byggnader.
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9.3.4 Styrka och uthallighet

9.3.41 Beskrivning

Styrka ar kraften som genereras nar en muskel eller grupp av muskler dras ihop for att utféra en aktivitet.
Styrka kan vara kraften som utévas av en sarskild kroppsdel i en specifik aktivitet (t ex en knuff) eller applice-
ras pa ett speciellt foremal (som nar man Gppnar en flaska). Aktiviteterna omfattar funktionerna dra, lyfta,
pressa, gripa, nypa och vrida.

Styrka &r ocksa beroende av uthallighet, formagan att vidmakthalla kraft. Det senare har samband med

hjart-lungfunktionen. Begransad styrka ar en f6ljd av manga olika fysiska funktionsnedsattningar och orsak
till bristande férmaga att hantera utrustning av olika slag.

9.3.4.2 Aldersférandringar

Nedsatt muskelkraft och dito uthallighet ar vanliga hos &ldre och leder till nedsatt styrka. Nedsatt greppstyrka
kan gora det svart eller smartsamt att anvénda ett redskap med motstand eller vridmoment. Nedsatt uthallig-
het orsakar utmattningstillstdnd, nar man maste anvanda en produkt under langre tid. Nedsatt funktion vid

passiva rorelser (som nar en extern kraft som gravitationen orsakar rérelsen) kan orsaka problem, exempel-
vis da man stéller ner ett tungt féremal eller satter sig pa en stol.

9.3.5 Tal

9.3.5.1 Beskrivning
Tal avser ljud som produceras av talorganen, vanligtvis som tal. Nedsatt talfunktion kan paverka talet i all-

manhet eller delvis, nar nedséattningen galler vissa delar av funktionen som artikulation, roststyrka, "flyt”,
hastighet, melodi och rytm.

9.3.5.2  Att tdnka pa vid formgivning
Den viktigaste konsekvensen av nedsatt talfunktion ar att den hindrar kommunikation och social interaktion.

Alternativa satt att kommunicera genom teckensprak eller med hjélp av teknik — talférstarkning, talsyntes,
faxapparater eller tangentbord — kan underlatta.

9.4 Kognitiva funktioner

9.41 Allmént

9.4.1.1 Den kognitiva funktionen innebar forstaelse av, inférlivande med och behandling av information,
vilket &ven omfattar abstrakt tdnkande, organisering av idéer och strukturering av tid.

9.4.1.2 Personer med nedsatt kognitiv funktion kan ha svart att lara sig nya saker, generalisera och asso-
ciera, samt att uttrycka sig i tal och skrift. Dessa funktionsnedsattningar kan orsaka angest, ensamhet, de-

pression, vanférestaliningar, tvangstankar och tvangsférestallningar. Stérningarna kan resultera i bristande
férmaga att koncentrera sig pa en uppgift.

9.4.2 Intellekt

9.4.21 Beskrivning

Intellekt &r formagan att veta, forsta och resonera.
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9.4.2.2 Aldersférandringar
Nar personer aldras kan de fa svarare att koncentrera sig pa en uppgift och behalla koncentrationen. Foér-
andringar i dygnsrytmen kan innebéra att aldre ar trétta och mindre alerta dagtid. Tillstdind som demens och

Alzheimer, vilka ar vanligare hos éaldre, medfér fortskridande kognitiv funktionsnedséttning, forvirring och
vilsenhet.

9.4.2.3  Att tanka pa vid formgivning
Nedsatt kognitiv funktion medfér perceptionsstérningar, d v s svarigheter att uppfatta, uppmarksamma och

urskilja information. Nar man ska l6sa problem innebar det svarigheter att forsta problemet, vélja 16sning och
genomféra den, samt att utvardera resultatet.

9.4.3 Minne

9.4.3.1 Beskrivning

Minnet ar specifika intellektuella funktioner, som registrerar och lagrar information och tar fram den vid behov.

9.4.3.2  Aldersférandringar
Sviktande minne paverkar manniskors hagkomster och inlarning och kan ocksa leda till att man blir forvirrad.

Korttidsminnet eller langtidsminnet kan paverkas. Korttidsminnet ar viktigt vid anvandning av produkter.
Nedsatt korttidsminne kan medféra att man glémmer vad man ska géra innan uppgiften ar slutférd.

9.4.3.3 Risker och faror
Minnesnedsattningen kan medféra att en ofullbordad uppgift skapar en riskabel situation, som da man &pp-

nar gaskranen men glémmer att tdnda gasen. Felséker design kravs for att garantera system utan sadana
risker.

9.4.4 Sprak/laskunnighet

9441 Beskrivning

Sprak och laskunnighet &r de specifika intellektuella funktioner som gér att man kanner igen och anvander
tecken, symboler och andra sprakliga bestandsdelar.

9.4.4.2  Aldersférandringar
Aldrande inverkar i vissa fall pa en persons sprakfunktion, ibland som en féljd av stroke. Tankefunktionen
kan forbli densamma, men inverkan pa sprakfunktionen goér att man inte kan uttrycka sig i ord. Nedsatt

sprakfunktion kan medféra en eller flera svarigheter med att forsta och/eller uttrycka sig i skrift och/eller i tal.
Dyslektiker i alla aldrar har svart att lasa och skriva.

9.4.4.3 Risker och faror

Personer med nedsatt sprakfunktion utsatts for risker nar de inte kan forsta skriftliga varningar eller viktiga
instruktioner.
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9.5 Allergier

9.5.1 Beskrivning

9.5.1.1 En allergi & en immunologisk reaktion pa ett &mne, vilken kan vara allvarlig och i vissa fall livsho-
tande. Allergier kan ocksa innebdra inskrénkningar i en persons aktivitet, dd@ han/hon maste undvika kontakt
med allergenet (&mnet som kroppen reagerar pa). Detta problem aktualiseras héar, med tanke pa vad det
innebar i form av krav pa innehallsdeklarationer och varningar pa produkter.

9.5.1.2 Allergener av olika typ &r till exempel pollen, dammpartiklar, mégelsporer, fédoamnen, gummi/latex,
insektsgifter och vissa mediciner. Manga produkter innehaller onédiga @mnen, som nickel, vilka orsakar aller-
giska reaktioner.

9.5.1.3 Allergiska reaktioner férekommer ibland i mild men irriterande form, medan andra &r plétsliga och
livshotande. En typ av plotslig reaktion ar igensvullen strupe och akuta andningssvarigheter orsakade av ett
visst fododmne.

9.5.2 Kontaktallergier

Kontaktallergier orsakas av allergener som kommer in i kroppen via huden. De férekommer speciellt i puder,
lotioner, parfymer, parfymerade produkter, kosmetika, hushallskemikalier, vissa metaller och gummi/latex,
och kan finnas i manga hushallsapparater, verktyg for snickeri m.m. och elektriska apparater. Kontaktallergi-
er drabbar cirka 15 % av befolkningen och ar ofta livslang.

9.5.3 Fo6édodmnesallergier

Foédoamnesallergi innebar att man far en allergisk reaktion av eller inte tal ett eller flera fédodmnen. Ett stort
antal fd6dodmnen kan orsaka allergiska reaktioner. De vanligaste ar mjolk, vete (gluten), soja, agg, jordnétter
och fisk. Livsmedelsfarger, konserveringsmedel och tillsatsdmnen &r en annan stor grupp av allergiframkal-
lande &mnen.

9.5.4 Inandningsallergier

9.5.4.1 Luftburna allergener ar t.ex. damm, pollen, kvalster, mégel och djuravlagringar som kan inandas.
Den vanligaste inandningsallergin ar astma, da luftvdgarna sammandras och orsakar andnéd.

9.5.4.2 Detta avsnitt av guiden tar aven upp Overkanslighetsreaktioner pa kemiska dmnen i manniskors
omgivning. Dessa allergiliknande reaktioner kan framkallas n&r man utsétts for ett brett spektrum av synte-
tiska och naturliga @mnen, som t.ex. férekommer i malarfarg, golvmattor, byggmaterial, plast, parfymer, ciga-
rettrok och véxter.
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[22] Handboek voor Toegankelijkheid (Handbook on accessibility, ergonomics of the built environment, buil-
dings and houses), Dutch text, ISBN 90-5439-104-9, elsevier, Doetinchem, the Netherlands, 4 ed. 2001

ANM. [SO/TC 159 arbetar for narvarande pa en kommande teknisk specifikation, Ergonomics of the thermal environ-
ment — Application of International Standards to the disabled, the aged and other handicapped persons, och en kom-
mande teknisk rapport, Ergonomics of human-system interaction — Guidance on accessibility for human-computer inter-
faces, som annu inte &r tillgéngliga for allmé&nheten. ISO/TC 145 har ansvaret for grafiska symboler.
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