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Forord

Studien som redovisas 1 foreliggande rapport ingar som en del 1 projektet
Bildsymboler for manga fler. I rapporten redovisas tester av symboler med tre
olika testgrupper, personer med kognitionsnedsattningar, personer med synne-
dsattningar samt "normalbefolkningen”. Syftet var att se om en och samma
testmetod kan anvandas for de tre olika testgrupperna.

Studien visar att den valda metodiken fungerar for de anvandargrupper som
ingar 1 projektet under forutsattning att man kan kommunicera verbalt. Stu-
dien visar ocksa att det ar god 6verensstammelse mellan grupperna vad géaller
saval forstaelse som val av symboler.

Det foreligger ett antal metoder for att saval utveckla som att testa symboler.
Inte 1 nagot fall hittade arbetsgruppen nagon metod som utvecklats eller tes-
tats med personer med funktionsnedsattningar.

Projektgruppen valde att anvinda en metod som utvecklats inom ISO (Inter-
national Standardisation Organisation).

Stockholm oktober 2006
Hjalpmedelsinstitutet

Claes Tjader
Avdelningschef



Sammanfattning

Arbetet for att forbattra tillgdngligheten pagar inom olika samhallsomraden
men fortfarande finns det mycket kvar att gora, bland annat nar det galler
bildsymboler.

I det svenska samhallet anvands bildsymboler 1 den publika miljon 1 stor
utstrackning for att formedla information. Bildsymboler finns pa flygplatser,
pa tagstationer, pa bussterminaler, 1 offentliga byggnader med mera. Symbo-
lerna har den férdelen — om de ar ratt utformade — att de underlattar tillvaron
for medborgarna. Bildsymbolerna varierar 1 utformning mellan olika sektorer 1
samhéllet. Det finns ett uttalat behov av en mer samordnad symbolpolicy fran
manga organisationer och personer.

Det finns en oro 6ver att nya symbolsystem utvecklas kontinuerligt utan
héansyn till sarskilda behov som till exempel personer med olika funktionsned-
sattningar kan ha. Anviandandet av enhetligare och mer funktionella bildsym-
boler, som utgar fran Design for alla konceptet, kommer att kunna gora olika
platser 1 samhallet mer tillgangliga for alla manniskor.

Projektet ar grovt uppdelat i fem olika arbetsgrupper.
Arbetsgrupp 2:s arbetsuppgifter har varit att:

* tillsatta en expertgrupp bestaende av personer med kunskap om olika
funktionsnedsattningar sdsom synnedsattning och kognition och ett tvar-
snitt av allménheten utan funktionsnedsattningar.

* soka och bedoma om metoder existerar for att utveckla och utvéardera
bildsymboler.

* bedoma om de existerande metoderna ar relevanta samt om de fungerar
att anvanda for de 1 projektet ingdende funktionsnedsattningar.

* anvanda en eller flera valda metoder.

Projektgruppen valde att anvanda en metod beskriven i en ISO/DIS9186-1,
samt att 1agga in nagra kompletterande val. Detta dokument ar ett internatio-
nellt forslag till standard. DIS star for Draft International Standard.

Tre grupper anvandare har ingatt i studien:
* Grupp 1 representerar "normalbefolkningen”
* Grupp 2 representerar personer med synnedsattningar
* Grupp 3 representerar personer med kognitiva funktionsnedsattningar.



Huvudresultaten fran studien visar att:
* den valda testmetodiken fungerar for de 1 projektet ingaende anvandar-
grupperna under forutsiattningen att man kan kommunicera verbalt.
* Det ar god 6verensstammelse mellan grupperna vad géaller saval forstael-
sen som val av symboler
* Endast en symbol forstods av mer dn 80% av anvandarna, detta under-
stryker vikten av att utveckla och testa symboler 1 nara samarbete med
anvandarna.
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Bildsymboler fér manga fler

- ett nationellt utvecklings- och

. . . . standardiseringsprojekt for 6kad
& tillganglighet genom konceptet
ﬁ Design for alla

BILDSYMBOLER FOR MANGA FLER

Bildsymboler ar ett nationellt utvecklings- och standardiseringsprojekt for
okad tillganglighet genom konceptet Design for alla. Projektet ska leda fram
till en ny standard med riktlinjer och policy for utformning och anvandning av
bildsymboler. Det langsiktiga malet ar att oka tillgangligheten och orienter-
barheten 1 samhallet for alla méanniskor. Projektets strategi ar att arbeta tvar-
vetenskapligt med brukarbehov och tillampningsomraden tidigt i processen.
Det forvantade resultatet ar en standard med riktlinjer och policy for utform-
ning och anvandning av bildsymboler.

Projektet drivs av Hjalpmedelsinstitutet och Swedish Standards Institute 1
samarbete med Handisam, Handikappféorbundens Samarbetsorgan, Foren-
ingen for Kognitivt stod och Specialpedagogiska Institutet.

Ovriga deltagare ar Arbetsmiljoverket, Banverket, De Handikappades Riksf6r-
bund, Foreningen Autism i Stockholms lan, Géteborgs stad, Konsumentverket,
Landstinget Halland, Raddningsverket, Sjofartsverket, Statens fastighets-
verk, Stockholms stad och Synskadades Riksforbund.

Projektet drivs delvis med stéd ur Allménna arvsfonden.
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Bakgrund

I FN:s femte standardregel slas det fast att medlemslanderna ska arbeta for
att gora saval fysisk miljo, information som kommunikation tillganglig for
alla, oavsett eventuella funktionsnedsattningar.

Regeringens nationella handikappolitik for demokrati och delaktighet utgar
fran allas ratt till delaktighet, vardighet och sjalvbestammande. Det kraver
att samhallet och den omgivande miljon ar tillgadnglig for alla. Den handlings-
plan som riksdagen beslutade 1 maj 2000, definierar konkreta delmal for att
uppna bade ett tillgadngligt Sverige och battre bemdétande.

Arbetet for att forbattra tillgangligheten pagar inom olika samhéllsomraden
men fortfarande finns det mycket kvar att gora, bland annat nar det galler
bildsymboler. I det svenska samhallet anvands bildsymboler 1 den publika
miljon 1 stor utstrackning for att formedla information. Bildsymboler finns

pa flygplatser, pa tagstationer, pa bussterminaler, 1 offentliga byggnader med
mera. Symbolerna har den fordelen — om de ar ratt utformade — att de under-
lattar tillvaron for medborgarna. Bildsymbolerna varierar i utformning mellan
olika sektorer 1 samhallet. Det finns ett uttalat behov av en mer samordnad
symbolpolicy fran manga organisationer och personer. Det visar bland annat
en forstudie gjord 2002 av Handikappombudsmannens Tillgdnglighetscenter.

Det finns en oro 6ver att nya symbolsystem utvecklas kontinuerligt utan
héansyn till sarskilda behov som till exempel personer med olika funktionsned-
sattningar kan ha. For personer med kognitiva funktionsnedsattningar och
for personer med nedsatt syn och horsel, ar det angelaget att gora en 6versyn
av dagens bildsymboler for att astadkomma en mer samordnad anvindning 1
skilda delar av samhallet.

Aven f6r personer som har begriansade kunskaper i skriven svenska, till
exempel barn, vissa invandrare och utlandska turister, ar ett funktionellt
symbolsprak for lattillganglig information av stor betydelse. Anvandandet av
enhetligare och mer funktionella bildsymboler, som utgar fran Design for alla
konceptet, kommer att kunna gora olika platser 1 samhéllet mer tillgangliga
for alla manniskor.

Helhetssynen ar primar och det langsiktiga malet ar att 6ka tillgingligheten
och orienterbarheten i samhallet. Ett delmal ar att utforma "symbolriktlinjer”
for att 6ka graden av enhetlighet och funktionalitet av bildsymboler. Att sprida
kunskap och héja medvetenheten om bildsymboler ar ocksa en viktig uppgift.

Amnet berér manga samhéllsomraden och myndigheter. Darfor finns ett behov
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av ett samarbetsprojekt om bildsymboler - ett projekt som samlar den kunskap
som finns och utvecklar ny kunskap, som tar fram forslag pa utformning av
symboler samt arbetar for att dessa symboler anvands.

I Europa pagar ett arbete inom standardiseringen som syftar till att beakta
behoven hos dldre och personer med funktionsnedsattningar vid utformningen
av standard. Detta projekt tar del av den internationella standardiseringen
inom omradet, sa att erfarenheter kan tas till vara och onédigt dubbelarbete
undvikas.

Mal
* Att se 6ver och forbattra tillgangligheten av bildsymboler och symbolsys-
tem for ett tillgangligt Sverige 2010.
* Att oka tillgdngligheten genom standardisering pa symbolomradet.
* Att forbattra orienterbarheten for personer med nedsatt funktionsfor-
maga.
* Att inkludera och bredda medborgar- och konsumentperspektivet genom
tillampning av konceptet Design for alla.
* Att det ska finnas enhetliga och funktionella bildsymboler inom samhal-
lets olika sektorer; fysiska, digitala miljéer och produkter.
* Att symboler i den publika miljon i1 framtiden kan bli modell for digital
information och darmed en del av digitala informationssystem.
* Att 6ka begriplighet och tillganglighet sa att alla manniskor och sarskilt
personer med funktionsnedsattningar, som t.ex. den kognitiva formagan,
synen, eller horseln, far en 6kad orienterbarhet.

Strategi

* Att hoja och bredda medvetenheten om bildsymboler som verktyg for 6kad
tillgdnglighet och orienterbarhet.

* Att arbeta tvarvetenskapligt och mellan olika samhallssektorer.

* Att inkludera anvandare och tillverkare tidigt 1 designprocessen.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar en brett forankrad symbolpolicy med riktlinjer for
utformning och anvandning av bildsymboler som anvands och refereras till.

Omfattning och avgransning

Projektet omfattar aktivitet 1 offentlig miljo, som t.ex. bildsymboler for res-
taurang, taxi, toalett, olika vag- och hanvisnings- symboler, pilar, bankomat,
bibliotek, vardcentral, utrymning for rullstol, vanthall, hiss, information,
centrum, lekplats, sport- och simhall, fritidsanlaggning, fornminnen, museer,
hotell och stormarknad.
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Bildsymboler som ar ett personligt hjalpmedel for enskilda diagnosgrupper
ingar inte. Design for alla konceptet tillampas for 6kad tillganglighet for sa
manga som mojligt.

Tillvagagangssatt och aktiviteter

* Inventering och sammanstéllning av hur bildsymboler och symbolsystem
ser ut hos olika intressenter och anvandare av bildsymboler.

* Lamna forslag till bildsymboler inom omraden dar det saknas symboler.

* Utvardera och sammanstéalla de existerande bildsymboler inom ett antal
prioriterade omraden.

* Ta fram kunskap om vilka behov och krav som ska uppfyllas for personer
med funktionsnedsattning enligt konceptet Design for alla.

* Framstalla en kravspecifikation baserad pa de krav och behov som fram-
kommit 1 utvarderingarna.

* Kravspecifikationen ska bli ett forsta utkast till en nationell Guideline for
framtida standards.

* Utveckla forslag och nya prototyper pa bildsymboler som uppfyller kraven
enligt nationell Guideline och forslag till standarder.

* Utvardera designforslag och prototyper med anviandarpaneler och brukar-
grupper.

* Utveckla och uppdatera forsta utkastet till nationell Guideline for ny
standard.

Projektorganisation

De som ansvarar for genomforandet av projektet ar Hjalpmedelsinstitutet
(HI), Swedish Standards Institute (SIS) Tillganglighetscenter/Handikappom-
budsmannen (HO), Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO), Foreningen
for kognitivt stod (FKS) och Specialpedagogiska institutet (SIT). Projektet
drivs delvis med stéd ur Allménna arvsfonden.

For mer information kontakta:

Lis Klove, Hjalpmedelsinstitutet, telefon 08-620 17 87, e-post lis.klove@hi.se
Christina Stange, Swedish Standard Institute, telefon 08-555 52 00,

e-post christina.stange@sis.se
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Design for alla

Design for Alla i ett anvandarperspektiv

Manga av de produkter och miljéer som vi kommer i kontakt med i vart dag-
liga liv har stora brister 1 sin utformning och funktion. Det kan gélla allt fran
olika typer av produkter, forpackningar, bruksanvisningar till tjanster och
byggnader. Anvandare som har nagon form av funktionsnedsattning far det
extra besvarligt nar konsumentprodukter ar daligt utformade pa grund av
bristande kunskap hos tillverkaren.

Konsument- och anvandarmedverkan

Kraven pa produkter som tillverkas i kommersiellt syfte maste ocksa uppfylla
behoven av anvandbarhet for personer med olika former av funktionsnedsatt-
ningar. Detta galler 1 synnerhet nar utformningen sker i1 publika miljéer dar
ALLA ska kunna vistas for att kunna skapa full delaktighet 1 samhallet.

Genom att tillampa "Design for Alla” 1 samband med produktutveckling 6kar
man den egna kompetensen om olika anvandargruppers behov och produkttill-
verkare kan bredda sin marknad och darmed bidra till 6kad delaktighet.

Konkurrensfordelar

God kunskap om sina olika konsumenters behov ger konkurrensfordelar och
kostnadseffektivitet, nagot som varje producent bor ha ett egenintresse av.

Livslangt larande

For att fa kunskap om hur behoven ser ut bland olika anvandargrupper med
funktionsnedsattning behovs utvarderingar och tester med befintliga produk-
ter t.ex. bildsymboler, 1 syfte att utveckla nya kravspecifikationer. Genom olika
aktiviteter 1 projektet "Bildsymboler for manga fler” vill vi utveckla och for-
medla kunskap inom tillampningen av konceptet Design for alla.

Den stora fragan i denna undersokning var om det fanns nagon intressekon-
flikt mellan de aktuella anvandargrupper som ingick 1 denna test och utvar-
deringen? Skulle man i test och produktanalysen dar anvandare med syn- och
kognitiva funktionsnedsattningar tillsammans med ett tvarsnitt av normal
populationen fa ett kompatibelt resultat som kan resultera i nya bildsymboler
som ar anvandbara féor manga fler?

Design for alla ar nar alla kan anvanda samma produkter, tjanster och miljéer.



Brukarpyramiden
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Som verktyg i urvalsprocessen av produkter anviandes Brukarpyramiden som
1llustrerar forhallandet mellan tdnkbara anvandare och deras formaga att
anvanda produkter och miljoer 1 vardagslivet.

Design for alla...

Design for alla ar nar produkter, tjanster och miljéer kan anvindas utan
nagon individuell anpassning.

Om detta inte ar mojligt...

Lagre niva pa tillganglighet 4r nar man pa ett flexibelt satt kan gora det
mojligt att anpassa produkter, tjdnster och miljéer pa alternativa satt eller
anpassa dem efter individuella behov.

Om detta inte ar mojligt...

Lagsta nivan ar nar man anpassar produkter, tjdnster och miljéer efter olika
personers individuella behov och niar man maste tillverka eller anvianda nagon
annan individuell sarlosning eller hjalpmedel.

Fordelar med Design for alla

* Bidrar till 6kad delaktighet for personer med nedsatt funktionsférmaga.
* Okar den egna kompetensen om olika konsumentgruppers behov.

* Breddar den egna marknaden/verksamheten.

Brukarpyramiden

Design for alla ar nar
produkter, tjanster och
miljéer kan anvandas
utan nagon individuell
anpassning.

Lagre niva pa tillgdng-
lighet 4r nar man pa ett
flexibelt satt kan gora
det mojligt att anpassa
produkter, tjdnster och
milj6er pa alternativa
satt eller anpassa dem
efter individuella behov.

Lagsta nivan ar nir man
anpassar produkter,
tjanster och miljoer efter
olika personers individu-
ella behov och nar man
maste tillverka eller
anvianda nagon annan
individuell sdrlésning
eller hjalpmedel.
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Bildsymboler fér manga fler — arbetsgrupp 2

Introduktion

Arbetet med att forbattra tillgangligheten sker inom fler omraden i samhallet,
bildsymboler ar ett. Vi konfronteras med bildsymboler 6verallt i samhallet som
exempelvis 1 kopcentra, stationer, flygplatser och offentliga byggnader. Idag
kan symbolerna med en och samma betydelse, se olika ut beroende pa var i
samhallet de forekommer. Det finns darfor ett uttalat behov av mer samordnat
symbolsprak.

Mal
Det 6vergripande malet ar bl.a.:
* att se 6ver och dka tillgadngligheten av bildsymboler.
* att 6ka begriplighet och tillgdnglighet 1 samhéllet sa att personer med

funktionsnedsattningar, som t.ex. den kognitiva formagan, och att personer
med synnedsattning far en 6kad orienteringsférmaga.

Projektorganisation

Projektet ar grovt uppdelat i fem olika arbetsgrupper. Arbetsgrupp 2:s arbets-
uppgifter har varit att:
* tillsatta en expertgrupp bestaende av personer med kunskap om olika
funktionsnedsattningar, synnedsattning, kognition och ett tvarsnitt av all-
manheten utan funktionsnedsattningar.
* soka och bedoma om metoder existerar for att utveckla och utvardera bild-
symboler.
* bedoma om de existerande metoderna ar relevanta samt om de fungerar
att anvanda for de 1 projektet ingaende funktionsnedsattningar.
* anvianda en eller flera valda metoder med fokusgrupper.
* sammanstélla och analysera resultaten.

Expertgruppen

Gruppen har bestatt av foljande personer:

Tomas Berns, Ph.D ergonom (arbetsgruppsledare)

Anita Rikardsson, leg arbetsterapeut - kognition

Lisbeth Axelsson-Lindh, leg arbetsterapeut — synnedsattningar

Lis Klove, Hjalpmedelsinstitutet, projektledare for projektet Bildsymboler for
manga fler

Elisabeth Svensson, Handisam, observator

Metoder for att bedoma symboler

Metoder for att utveckla och/eller utvardera symboler finns utvecklade inom
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t.ex. ISO (International Organization for Standardization) och andra standar-
diseringsorganisationer.

Infor arbetet med att granska befintliga metoder togs foljande dokument fram
fran Ergolabs bibliotek:
1. ETSI - Human factors: The Multiple Index Approach for the evaluation
of pictograms. ETSI ETR 070 (1993)
2. ITU - Operations and quality of service human factors: Procedures
for designing, evaluating and selecting symbols, pictograms and icons.
ITU-T F910 (1995)
3. ISO 9186 Graphical symbols — Test methods for judged comprehensibility
and for comprehension. (2001)
4. SS 03 15 32 Forfarande vid utveckling och provning av symboler for
allménheten. (1991)
5. ISO/IEC PDTR 19766 Information Technology — Guidelines for the design
of icons and symbols to be accessible to all users — Including the elderly
and persons with disabilities.
6. ISO/IEC PDTR 19765 Information Technology — Survey of icons and
symbols that provide access to function and facilities to improve the use
of IT products by the elderly and persons with disabilities.

Dokument 1-4 ovan innehaller alla metod/er for att utveckla eller utvardera
symboler. Dokument 5 och 6 4r under utveckling. Dessa dokument innehaller
inga metoder.

Dartill genomfordes en s6kning av SIS for att sdkerstalla att de senaste upp-
dateringarna och eventuella nya dokument inte missades. Detta gav kunskap

om f6ljande standard under utveckling: ISO/DIS 9186-1 Graphical symbols
for public information — Test methods — Part 1: Methods for testing
comprehensibility.

I introduktionen till detta dokument sags foljande:

“The reason for the publication of this International Standard is the increa-
sing use of non-verbal presentation of information in buildings and other
places, and for services to the public.

Continued growth of international travel, tourism and trade requires graphi-
cal symbols to be understood. This part of this standard specifies methods for
assessing the comprehensibility of graphical symbols.

ISO 9186-1 is intended to be used by all Technical Committees within ISO
charged with developing specific graphical symbols for their industry, to
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ensure that there is only one symbol for each meaning. It is also intended to
be used by any other organisation concerned with establishing the compre-
hensibility of graphical symbols.”

Som framgar av inledningen till standarden ger standarden en metod for att
bedéma forstaelsen av symboler.

Arbetsgruppen gick igenom alla dokumenten i syfte att:
* bedoma om metoden/erna ansags fungera for att utvardera symboler 1
samhallet,
* bedoma om metoden var utvecklad med hansyn taget till personer med
funktionsnedsattning,
* bedoma om metoden ansag kunna fungera for personer med funktions-
nedsattningar.

Resultatet av genomgangen var att inte nagon av de studerade metoderna
tar explicit hansyn till personer med funktionsnedsattningar samt att det var
svart att avgora om personer med t.ex. kognitionsnedsattningar eller synned-
sattningar skulle kunna delta som testpersoner.

Da ett av dokumenten, ISO/DIS 9186-1 Graphical symbols for public informa-
tion — Test methods — Part 1: Methods for testing comprehensibility, 4r under
utveckling till att bli internationell standard, beslots att anvanda de metoder
som den innehaller.

Dessa metoder ar inte gjorda for att anvandas i1 fokusgruppaktivitet utan ar
inriktade pa ett testa en person 1 taget. Ett starkt motiv till att inte genom-
fora fokusgrupper utan istéallet anvanda dessa forslag till metoder och da helt
1 enlighet med standarden ar att dokumentet ar pa vag att bli internationell
standard. Arbetsgruppen beslét darfor att inte genomfora fokusgrupper utan
istallet genomfora tester 1 enlighet med den forslagna standarden.

Rekrytering

Rekryteringen skedde separat for de tre grupperna.

Grupp 1 representerar "normal” befolkningen i1 denna studie.
Testpersonerna i denna grupp kommer alla fran Stockholmsomradet. Perso-

nerna rekryterades genom DHR.

Grupp 2 som representerar personer med synnedsattning i denna studie.
Testpersonerna som rekryterades kommer alla fran Géteborgsomradet.

Rekryteringen har skett genom kontakter med Synskadades Riksférbund,
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SRF 1 Goteborg och genom Syncentralen, Sahlgrenska Universitets sjukhuset i
Goteborg.

Rekryteringen genom SRF har skett genom:
- kontaktpersoner pa foreningsexpeditionen
- information vid medlemsmaéte
- information genom SRF, Géteborgs lokala internet natverk
- Synskadade Ungdomar Goéteborgs idrott, SUGI. 26 personer rekryterades
fran SRF.

Rekrytering genom Syncentralen, Goteborg har skett genom brev till 30 perso-
ner med forfragan om deltagande varav 4 personer svarade ja.

Grupp 3 representerar personer med kognitiv funktionsnedsattning i denna
studie.

Testpersonerna som rekryterades kommer alla fran Stockholmsomradet.
Rekryteringen skedde genom kontakter med handikapporganisationer (NHR,
FMLS, Cogmed, Afasiféreningen, Strokeféreningen, Demensforeningen,
Hjarnkraft), FKS samt via direktkontakt med dagliga verksamheter, gruppbo-
enden, personliga ombud inom psykiatrin m.fl.

Bortfall

Afasiféreningen var mycket intresserade av deltagande i studien. Vid samtal
visade det sig dock att den testmetod vi valt (enskild intervju) inte skulle vara
mojlig att genomfora for personer som har behov av stod av annan person for
att kommunicera. Den testmetod vi valt bygger pa forstaelse av skrivet/talat
sprak och att kunna uttrycka sina svar skriftligt/verbalt.

Vid kontakt med Demensféreningen tackade de nej till medverkan bl.a. med
motiveringen att de flesta av deras medlemmar inte ar aktiva ute 1 samhaéllet.
Foljaktligen deltog ingen person med afasi eller demens i1 denna studie.

Ersattningen som betalades ut fran Hjalpmedelsinstitutet till medverkande
testpersoner var en stor motivationsfaktor och underlattade rekryteringen.

Beskrivning av datainsamling

Datainsamlingen inkluderade foljande:
* Basfrageformular (Bilagor i1 enlighet med HI standardform)
* CFQ
* ISO/DIS 9186-1
o Introduktion
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o Forstaelsetest
o Utslagstest
* Tillaggsfragor
* Fargkombinationer

Datainsamlingen skedde separat for respektive grupp. Testpersonerna genom-
forde testet enskilt. Tiden for datainsamlingen varierade for grupperna.

* Grupp 1, ca 70 -135 minuter

* Grupp 2, ca 70 -130 minuter

* Grupp 3, ca 70 -210 minuter

I grupp 1 skedde all datainsamling 1 DHR respektive DHRs ungdomssektions
lokaler. Alla laste testmaterialet sjalva, dock tog tre personer hjalp fran sin
personliga assistent med att skriva in svaren i formularen.

I grupp 2 skedde datainsamlingen 1 SRF lokaler (26), pa Stadsbiblioteket (2)
och genom hembesok (2).

Tjugofyra av testpersonerna har sjalvstandigt genomfort testet av bilderna.
Nitton personer har haft hjalp med att ldsa texten till basuppgifterna och sex
personer har behovt hjalp med att lasa texten till bade bilder och basuppgif-
ter en av dessa har dven haft hjalp med att skriva.

I grupp 3 skedde datainsamlingen i olika lokaler beroende pa var testperso-
nerna rekryterades fran. Man har medvetet valt att genomféra intervjuerna
pa en plats som ar valkand for testpersonen (t.ex. 1 hemmet, pa arbetsplatsen
eller 1 den dagliga verksamheten) eller 1 en lugn offentlig milj6. Detta med
hansyn till deras problem med uppméarksamhet och koncentration. Testperso-
nerna fick sjalva valja plats for intervjun.

Varje testperson tillfragades fore intervjun om de ville lasa och skriva sjalv
eller om de ville ha hjalp. Atta av testpersonerna har helt sjalvstandigt genom-
fort testet, tio personer har behovt viss hjalp med att lasa/skriva och tolv
personer har behovt hjalp med allt. De svaren intervjuaren skrev lastes alltid
upp for att godkdnnas av testpersonen. I nagra fall behévde testpersonen
hjalp att bladdra framat i testet pga initiativsvarigheter. I nagra fall behovde
instruktionerna lasas pa varje sida pga testpersonens nedsatta arbetsminne.
Flera personer med dyslexi uttryckte att testet skulle tagit mycket lang tid att
genomfora om de hade behovt skriva allting sjalva.

Datainsamlingen skedde 1 mars, april och maj manad ar 2006 for alla grupperna.
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Resultat

Det kompletta resultat och sammanstéallning fran basformuléret visas 1 bila-
gan.

Basformularet inneholl fragor om kon, alder, utbildning etc. samt sjalvskatt-
ning av t.ex. hur mycket man vistas 1 samhéllet, anvandning av hjalpmedel,
sin héalsa, syn, horsel, kognitiva funktioner m.m. De delar som ansetts mest
relevanta, med utgangspunkt fran uppdraget, redovisas nedan.

Pa foljande sidor redovisas nagra basdata.
Grupp 1 normalbefolkning

Grupp 2 funktionshinder syn
Grupp 3 kognitiva funktionshinder
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Kon
Antal respondenter
20
1517 ]
- OGrupp 1
Y
10 N Grupp 2
54 m Grupp 3
04

kvinnor man

Totalt har 90 personer intervjuats, 51 kvinnor och 39 mén.
Grupp 1: 19 kvinnor och 11 méan
Grupp 2: 15 kvinnor och 15 man
Grupp 3: 17 kvinnor och 13 méan.

o
Alder
127
1017
8.r
OGrupp 1
61 R S Grupp 2
QGy— M Grupp 3
2Y (T .I ]
ol S

18-25 ar 26-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 &r 61 - uppat

Aldersférdelningen var enligt ovan.
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Utbildning

18
16
14

12
10 OGrupp 1

R Grupp 2
M Grupp 3

oON B O

Grundskola Gymnasium Hogskola Annat

Av den totala gruppen har 23 st grundskoleutbildning, 42 st gymnasium, 24 st
hogskoleutbildning och 5 st uppger annan utbildning.

Da symboler som anvands i samhallet testas i detta projekt ar det viktigt att
testpersonerna i de olika grupperna vistas i samhallet. Nedan redovisas
testpersonernas svar pa hur ofta de utfor olika aktiviteter i samhallet.
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Frekvens av shopping / bank / postarenden

2517
2077 l
1577 OGrupp 1
§ S
104 R Grupp 2
M Grupp 3
54
O-EW
Aldrig 1-4 ggr/man mer &n 5 ggr/man
HUR shoppar / bank / post
1817
1617
1417
1217
1041 OGrupp 1
84 B Grupp 2
64 M Grupp 3
447
217
Ensam Med vanner/anhérig Med ledsagare/ass
Frekvens av att rora sig utanfér hemmet
3077
2577
2017
OGrupp 1
1571 B Grupp 2
104 M Grupp 3
5¢7 1
04l

Nastan varje dag Nastan varje vecka Séllan/aldrig

Det framgar att de flesta ror sig ute i samhallet, antingen ensamma eller med vanner
eller ledsagare.
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Sjalvskattning - full syn med korrigering av glaségon/kontaktlinser

301

251

20+

OGrupp 1
B Grupp 2
M Grupp 3

15

104

Ja Nej

Majoriteten av testpersonerna i grupp 1 och 3 anser sig ha full syn med korrigering av
glasdgon eller linser.

Grupp 2 som ar gruppen med funktionshinder synnedsattningar har alla svarat nej pa
fragan.
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Kognitiva funktioner - Testpersonernas sjalvskattning av sina svarigheter och funk-
tionsnedsattningar inom specifika omraden

“Kognition handlar om de processer som sker i hjarnan da vi tar emot, bear-
betar och formedlar information. Ordet kognition syftar pa formagan att
minnas, orientera sig i tid och rum, problemlésningsférmaga, numerisk for-
maga, spraklig formaga med mera.

Sjukdomar och skador som paverkar den kognitiva formagan ar bland andra
utvecklingsstorning, forvarvad hjarnskada, afasi, autism, ADHD/Damp,
demenssjukdomar, whip-lash skador och psykiska funktionshinder.”
(Hamtat fran Hjalpmedelsinstitutets informationsskrift om kognition).

I denna studie har vi valt att 1ata testpersonerna gora sjalvskattningar inom
ett antal valda omraden. De omraden vi valt utgar fran WHO:s klassifikation
dér vi har funnit definitioner och skattningsskalor (referens: ICF Klassifika-
tion av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa, Socialstyrelsen 2003).
Vi har valt doméner utifran kopplingen till den testmetod vi valt att anvanda.
Fem av dessa aterfinns under komponenten Aktiviteter och delaktighet (Att
tillampa kunskap) och en aterfinns under Aktiviteter och delaktighet (All-
manna uppgifter och krav).

Inom dessa doméner skattar testpersonen graden av svarighet:
- att lasa (att fatta och tolka skrivet sprak)
- att skriva
- att rakna och berdkna
- att fatta beslut
- att 16sa problem
- att hantera stress och situationer som kraver stort ansvarstagande

Under komponenten Kroppsfunktioner och kapitlet "Psykiska funktioner”
aterfinns flera doméaner som beror de funktioner som kan samlas under
begreppet kognition. Vi har valt foljande omraden for att fa en bild av nivan
pa testpersonernas kognitiva funktionsnedsattningar kopplat till "Design for
alla” och brukarpyramiden. Inom dessa omraden skattar testpersonen graden
av funktionsnedsittning:

- Minne. Att komma i1hag inlard faktakunskap, komma ihag vad jag gjorde

forra veckan, vad jag gjorde nyss och vad jag ska gora om tva veckor.

- Perception (varseblivning). Att urskilja form, storlek, farg eller andra

synintryck.

- Att urskilja foremals lage 1 omgivningen eller 1 relation till mig sjalv.

- Sprak och tal. Att kdnna igen, forsta och uttrycka talat sprak.

- Uppmarksamhet. Att under den tid som beh6vs kunna rikta min koncen-

tration at ett visst hall.
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lasa.

30

251

20177

1511

1011

Ingen svarighet latt mattlig

Il w— AN

stor

Att skriva.

A— AN AN

total

OGrupp 1
N Grupp 2
0 Grupp 3

257

201 =

1517

10117

511 ul
04l

LAl

Ingen svarighet latt mattlig stor

ﬂl.m

total

Att hantera stress och situationer som kréaver stort ansvar.

151

10117 .
i

%

Ingen svarighet latt mattlig stor

Uppmarksamhet och koncentration

301

251

2011

151171

1011

Ingen funktneds latt

mattlig

ey

Svar total
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Fran basformuléret och sjalvskattningen bedémer vi att grupp 3 1 hogre grad
an ovriga grupper har kognitiva funktionsnedsattningar. Vi kan se att dessa
varierar 1 svarighetsgrad fran “ingen” till “total”.

Deltagarna har ocksa fatt gora en sjalvskattning i ett instrument som heter
CFQ Cognitive Failures Questionnaire (referens: D.E. Broadbent, P.F.
Cooper, P. FitzGerald and K. R. Parkes, Brittish Journal of Clinical Psychology
(1982)

CFQ ar ett skattningsinstrument som ror fragor om sadant vi alla kan missa
da och sa. Det handlar t.ex. om att missa saker 1 sin omgivning, att vara nagon
annanstans 1 tankarna, att glomma bort saker eller att tappa humoret. Test-
personerna skattar sig pa en frekvensskala 1 fem steg, fran "det hander aldrig”
(0) till "det hander mycket ofta” (4). Hela instrumentet bestar av 25 fragor.
Skalan har 1 andra sammanhang anvéants pa bland annat friska kontrollgrup-
per, personer med forvarvade hjarnskador och personer med whip-lash skador.
Skalan visar missar inom bl.a. omraden som minne, perception och motorik.
Samtliga testpersoner har skattat sig med CFQ. Syftet var att underséka om
gruppen med formodade kognitiva funktionshinder 1 hogre grad an de 6vriga
grupperna verkligen hade kognitiva nedsattningar.

Resultatet av CFQ visar att:
- Grupp 3 med kognitiva funktionsnedsattningar har en hogre frekvens av
kognitiva missar 1 vardagen ar grupp 1 och 2.
Av grupp 3 ar det 9,2 % som skattar att de missar "mycket ofta”, 1 grupp 2
ar det 5,5 % och 1 grupp 1 ar det 3 %.
- De fragor som har hogst frekvens av missar 1 grupp 3 ar sadana som ror
uppmarksamhet och minne (t ex att man maste ldsa om en text darfor att
man inte tAnkt pa innehallet, att man glommer manniskors namn, glommer
avtalade moten eller glommer var man lagt saker).

Felkallor:
- Grupp 2 har hogre frekvens av missar pa fragorna som ror att missa skyl-
tar vid vagkanten eller att inte hitta det man soker 1 en affar. Detta beror
framst pa deras synnedsittning och inte pa kognitiva problem.
- I grupp 3 deltog nagra testpersoner med stora minnesproblem. Foljden
blev att de 1 CFQ inte kunde bedoma frekvensen av sina kognitiva missar i
vardagen eftersom de inte kom ithag dem.

I grupp 3 deltog testpersoner med minnesproblem av varierande grad. Tio av
dem skattar sin minnesnedsittning som svar och en som total. Under testet
observerade intervjuaren att tva av dessa personer svarade “aldrig” eller
“mycket sidllan” pa flertalet fragor 1 CFQ. Redan under den korta tid testet
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pagick uppméarksammade intervjuaren i1 bada fallen flera kognitiva missar hos
dessa personer. Intervjuaren anar att anledningen till att personerna svarar
“aldrig” eller "mycket sallan” beror pa att de inte kommer 1hag, inte pa att

det inte hander. Minnesproblemen gor att personerna har svart att minnas
hur ofta de gor missar i1 vardagen och darfor svarar de “aldrig” eller "mycket
sallan” trots att det egentligen borde vara "mycket ofta” eller ganska ofta”.
Foljaktligen borde siffran att 9,2 % av grupp 3 missar "mycket ofta”, vara
nagot hogre. Men eftersom vi valt sjalvskattning som metod ar det testperso-
nernas svar som redovisas och inte det vi observerat.
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Forstaelsetest - Information

1 2 1

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Alla Grupperna
Symbol 1 2 1 2 1 2 1 2
Ratt 15 28 21 24 13 23 49 75
Fel 6 0 2 1 5 4 13 5
Vet g 7 1 7 5 11 3 25 9
Inte svarat 2 1 0 0 1 0 3 1
Fel + Vet g] + Inte svarat 41 15
Motsatt tolkning
Fel 3 0 2 1 3 4 8 5

Forklaring
Endast 54 % forstod att symbol 1 betyder information medan 83 % forstod att i:et symbol 2 betyder information

Hela 42 % svarade fel eller vet ej pa vad symbol 1 stod fér medan endast 16 % svarade fel/vet ej pa vad
symbol 2 star for

av 90
av 90
av 90
av 90
av 90

av 90
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Forstaelsetest -

[ X R
a0®
05
Grupp 1 Grupp 2

Symbol 1 2 1 2
Ratt 18 8 20 14
Fel 4 17 3 13
Vet gj 7 2 7 3
Inte svarat 1 3 0 0
Fel + Vet g] + Inte svarat
Motsatt tolkning
Fel 5 17 3 8

Forklaring

58 % forstod att symbol 1 betydde Bankomat medan endast 34 % forstod att symbol 2 stod fér Bankomat

42 % svarade fel, vet gj eller inte alls pa vad symbol 1 var men hela 66 % svarade fel, vet ej eller inte alls

pa vad symbol 2 betydde

Bankomat

Grupp 3 Alla Grupperna
1 2 1 2
14 9 52 31
9 16 16 46
7 5 21 10
0 0 1 3
38 59

4 9 12 34

Manga forklarde att de upplevde symbol 2 som en uppmaning att ga at vanster eller en fardriktnings pil

av 90
av 90
av 90
av 90

av 90

av 90



Forstaelsetest -

1 £—9
$ ©
Grupp 1 Grupp 2

Symbol 1 2 1
Ratt 24 20 23
Fel 3 6 4
Vet gj 1 2 3
Inte svarat 2 2 0
Fel + Vet g] + Inte svarat

Motsatt tolkning

Fel 3 8 2

Forklaring

23

O O

32

Valutavaxling

100
2
£
Grupp 3
1 2
20 15
7 6
3 8
0 1
7 2

Ingen grupp utmarker sig i svaren utan det &r mycket jAmt mellan grupperna

74 % uppfattade symbol 1 som Valutavaxling och 64 % uppfattade symbol 2 som Valutavéxling

26 % svarade fel, vet gj eller inte alls pa symbol 1 och 36 % svarade fel, vet ej eller inte alls pa symbol 2.

1

12

Alla Grupperna

2
58
18
11

3

32

14

Det svar som flest i samtliga grupper angivet vid fel svar var att de trodde symbolerna visade Bankomat eller Bank

av 90
av 90
av 90
av 90

av 90

av 90
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Forstaelsetest - Hiss

1 . I

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Alla Grupperna
Symbol 1 2 1 2 1 2 1 2
Ratt 7 10 6 8 6 13 19 31 av90
Fel 18 13 22 19 21 10 61 42 av90
Vet g 4 4 2 3 2 6 8 13 av90
Inte svarat 1 3 0 0 1 1 2 4 avao
Fel + Vet e] + Inte svarat 71 59 av a0
Motsatt tolkning
Fel 15 12 20 19 20 10 55 41 av 90

Forklaring

Grupperna ar lika i sina bedémningar

Endast 21 % svarade Hiss pa symbol 1 och 34 % svarade ratt pa symbol 2

79 % svarade fel, vet gj eller inte alls pa symbol 1. Vid en fortsatt analys ser man att av dessa ar hela 68 % felaktiga svar,
dvs, exklusive vet ej eller ej svarat

Av de felaktiga svaren var 61 % helt annorlunda tolkning &n den menande, dvs svaren var nagot helt annat &n hiss

De flesta felaktiga svaren var att symbol 1 var en toalett symbol

66 % svarade fel, vet gj eller inte alls pa symbol 2
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Forstaelsetest - Reception

1 -

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Alla Grupperna
Symbol 1 2 1 2 1 2 1 2
Ratt 5 3 8 16 5 6 18 25 av9o
Fel 13 11 11 6 17 15 41 32 av9o
Vet g 10 13 11 8 7 8 28 29 av9o
Inte svarat 2 3 0 0 1 1 3 4 av90
Fel + Vet e] + Inte svarat 72 65 av90
Motsatt tolkning
Fel 9 12 6 6 8 10 23 28 av 9o

Forklaring
En viss urskillnad kan ses i grupp 2 dar flera svarat ratt pa symbol 2 jamfér med de andra grupperna som har mycket lagt
antal ratt svar

20 % svarade ratt pa symbol 1 medan hela 80 % svarat fel, vet ej eller inte alls.
28 % svarade ratt pa symbol 2 medan 72 % svarat fel, vet ej eller inte
alls
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Forstaelsetest - Biljetter

1 N. 2 ")

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Alla Grupperna
Symbol 1 2 1 2 1 2 1 2
Ratt 9 11 12 18 9 21 30 50 av9o
Fel 15 13 15 5 15 4 45 22 av 90
Vet ej 5 5 3 4 6 4 14 13  av90
Inte svarat 1 1 0 3 0 1 1 5 av9o
Fel + Vet g] + Inte svarat 60 40 av 90
Motsatt tolkning
Fel 15 11 13 2 9 3 37 16 av90

Forklaring

Ingen tydlig skillnad mellan grupperna

33 % svarade ratt pa symbol 1 medan 67 % svarat fel eller vet e;.
56 % har svarat ratt pa symbol 2 och 44 % har svarat fel, vet ej eller inte alls

En tydlig uttryck 6nskning fran alla grupperna var att en symbol med en hand var tydligare &n en bild pa tva personer
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Forstaelsetest - Restaurang

1

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Alla Grupperna
Symbol 1 1 1 1
Ratt 24 19 17 60 av90
Fel 5 10 12 27 av 90
Vet gj 0 1 1 2 avao
Inte svarat 1 0 0 1 avao
Fel + Vet e] + Inte svarat 30 av90
Motsatt tolkning
Fel 4 2 5 11 av90

Forklaring

Grupp 1 har flera ratta svar an de andra grupperna. En forklaring kan vara att den gruppen ar
ute och rér sig mer i samhallet an de andra
grupperna

67 % forstod innebérden av symbolen medan 33 % misstolkade symbolen

En fel tolkning som manga gjorde i samtliga grupper var att de trodde bilden visade ett kafe, bar eller
tagrestaurangvagn. En anledning till det var att personerna i symbolen haller glas i handen



Grupp 1
Symbol 1
Ratt 9
Fel 17
Vet gj 1
Inte svarat 3

Fel + Vet g] + Inte svarat

Motsatt tolkning
Fel 15

Forklaring

Grupp 2 skiljer sig fran de andra grupperna genom att ha mycket fler rétt svar pa symbolens betydelse
En anledning till det kan var att deltagarna i grupp 2 kom fran Goteborg och i Géteborg finns sparvagnar

37

Forstaelsetest - Sparvagn

Grupp 2

15
10

10

~

Grupp 3
1

10

19

1

0

Alla Grupperna

1
34
46

7

3

56

31

i mycket storre utstrackning an i Stockholms omradet. Igenkannande och vana

38 % svarade ratt pa symbolfragan medan 62 % svarade fel, vet ej eller inte alls

av 90
av 90
av 90
av 90

av 90

av 90

Av de felaktiga svaren var de flesta tolkningarna att symbolen visade bagage in/ut lamning
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Resultat av Utslagstest samt rangordning av Eget val

Utslags test - Eget val - Information

® i

4
Rangordning av
Medelvarde Eget val
Symboler Symboler
Grupp| 1 2 3 4 1 2 3 4
1 4 2 1 3 1 13 13 3
2 4 2 1 3 1 8 19 2
3 4 1 2 3 O 12 18 2

Medelvardet speglar den symbol som testdeltagarna trodde att
andra manniskor hade lattast att forsta

Egenval ar det val som testdeltagarna sjalva ansag vara den
basta symbolen for att beskriva Information

Medelvardet och det egna valet stammer Overens i grupperna
1 och 2. En skillnad kan noteras i grupp 3
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Utslags test - Eget val - Bankomat

il E W'\

2 3 4

= %]

Rangordning av

Medelvarde Eget val
Symboler Symboler
Grupp| 1 2 3 4 1 2 3 4
1 3 4 2 1 6 3 8 13
2 3 4 2 1 5 2 12 11
3 3 4 1 1 9 2 12 7

Medelvardet speglar den symbol som testdeltagarna trodde att
andra manniskor hade lattast att forsta

Eget val ar det val som testdeltagarna sjalva ansag vara den
basta symbolen for att beskriva Bankomat

Medelvarde och det egna valet stammer for grupp 1, grupp 2 visar
en mindre avvikelse medan grupp 3 visar en storre avvikelse
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Utslags test - Eget val - Valutavaxling

m 100

£ —
7 £ o
1 2 3 4
Rangordning av
Medelvarde Eget val
Symboler Symboler

Grupp| 1 2 3 4 1 2 3 4

1 4 3 1 2 0 0 14 14

2 3 3 1 2 2 2 22 4

3 3 4 1 2 2 2 19 7

Medelvéardet speglar den symbol som testdeltagarna trodde att
andra manniskor hade lattast att forsta

Eget val ar det val som testdeltagarna sjalva ansag vara den
basta symbolen for att beskriva Valutavaxling

Medelvarde och eget val stammer val éverens
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Utslags test - Eget val - Hiss

3 4
Rangordning av
Medelvarde Eget val
Symboler Symboler
Grupp| 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 3 2 4 16 4 10 0
2 1 2 3 4 18 7 2 2
3 1 2 3 4 13 9 6 2

Medelvardet speglar den symbol som testdeltagarna trodde att
andra manniskor hade lattast att forsta

Eget val ar det val som testdeltagarna sjéalva ansag vara den
basta symbolen for att beskriva Hiss

Medelvarde och det egna valet stammer bra 6verens
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Utslags test - Eget val - Reception

2]
-

1 2

Rangordning av

Medelvarde Eget val
Symbol Symbol

Grupp| 1 2 Grupp| 1 2

1 1 2 1 24 3

2 1 2 2 17 13

3 1 2 3 21 8

Medelvardet speglar den symbol som testdeltagarna trodde att
andra manniskor hade lattast att forsta

Eget val ar det val som testdeltagarna sjalva ansag vara den
basta symbolen for att beskriva Reception

Bada vardena stammer bra 6verens
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Utslags test - Eget val - Biljetter

o B I

2 3 4

Rangordning av

Medelvarde Eget val
Symboler Symboler
Grupp 1 2 3 4 Grupp] 1 2 3 4
1 3 2 4 1 1 2 7 1 18
2 4 2 3 1 2 0O 11 4 15
3 3 2 4 1 3 2 11 3 14

Medelvardet speglar den symbol som testdeltagarna trodde att
andra manniskor hade lattast att forsta

Eget val ar det val som testdeltagarna sjalva ansag vara den
basta symbolen for att beskriva Biljetter

Bada vardena stammer bra 6verens.
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Utslags test - Eget val - Restaurang

X B =

4
Rangordning av
Medelvarde Eget val
Symboler Symboler

Grupp| 1 2 3 4 Grupp| 1 2 3 4
1 3 1 2 3 1 5 16 3 6
2 3 2 4 1 2 10 8 4 8
3 2 1 4 3 3 2 16 7 6

Medelvardet speglar den symbol som testdeltagarna trodde att
andra manniskor hade lattast att forsta

Eget val ar det val som testdeltagarna sjalva ansag vara den
basta symbolen for att beskriva Restaurang

En viss skillnad kan ses i samtliga gruppers eget val och medelvarde.
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Utslags test - Eget val - Sparvagn

- -
1 2 3 4
Rangordning av
Medelvarde Eget val

Symboler Symboler
Grupp| 1 2 3 4 Grupp| 1 2 3 4
1 4 2 3 1 1 6 12 4 8
2 4 1 2 3 2 2 13 11 4
3 4 1 3 2 3 6 11 10 6

Medelvardet speglar den symbol som testdeltagarna trodde att
andra manniskor hade lattast att forsta

Eget val ar det val som testdeltagarna sjalva ansag vara den
basta symbolen for att beskriva Sparvagn

Gruppernas medelvarde och det egna valet stammer inte riktigt Overens
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Resultat av Utslagstest samt Medelvarde och rangordning av medelvéarde

Utslags Test - Information
Medelvarde och rangordning av medelvarde

® i

Medelvarde av Utslagtest

Symboler

Grupp 1 2 3 4
1 19 55 57 23
2 37 62 72 44
3 34 76 73 39

Ingen skillnad mellan grupperna kan utlasas
Varderna visar att samtliga grupper ansag att symbol 1 och 4
ar svarare att uppfatta som en informationssymbol

Rangordning av medelvarden

Symboler
Grupp 1 2 3 4
1 4 2 1 3
2 4 2 1 3
3 4 1 2 3
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Utslags Test - Bankomat
Medelvarde och rangordning av medelvarde

12 = Y

2 3 4
Medelvarde av Utslagtest

- %]

Symboler
Grupp| 1 2 3 4

1 45 34 57 65
2 50 44 56 57
3 49 47 64 064

Ingen skillnad mellan grupperna.
Alla tre grupperna féredrar symbol 4 och 3, men skillnaden &ar
liten mellan samtliga fyra symboler.

Rangordning av medelvarden

Symboler
Grupp| 1 2 3 4
1 3 4 2 1
2 3 4 2 1
3 3 4 1 1

Symbol 3 och 4 har fatt lite hogre siffror av alla grupper
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Utslags Test - Valutavéxling
Medelvarde och rangordning av medelvarde

i-ej 100 .
DO @ £s 0 eg
1 2 3 4

Medelvarde av Utslagtest

Symboler
Grupp| 1 2 3 4
1 40 42 70 59
2 42 42 67 54
3 45 43 67 60
Ingen skillnad mellan grupperna
En tydlig skillnad mellan symbolerna, dar symbol 3 och 4 har fatt
mycket hégre varden an symbol 1 och 2.
Rangordning av medelvarden
Symboler
Grupp| 1 2 3 4
1 4 3 1 2
2 3 3 1 2
3 3 4 1 2

Alla grupper féredrar symbol 3 och 4.
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Utslags Test - Hiss

Medelvarde och rangordning av medelvarde

Medelvarde av Utslagtest

Symboler
Grupp| 1 2 3 4

1 66 58 64 30
2 69 60 47 30
3 77 69 63 36

Ingen skillnad mellan grupperna.

Tydlig skillnad mellan symbol fyra och de 6vriga tre symbolerna.
Symbol 4 har ett mycket lagre varde an de andra

Symbol 4 missforstods av alla grupper som symbol for toalett

Rangordning av medelvarden

Symboler
Grupp| 1 2 3 4
1 1 3 2 4
2 1 2 3 4
3 1 2 3 4

Ingen skillnad alls mellan grupperna
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Utslags Test - Reception

Medelvarde och rangordning av medelvarde

_s]
-

1 2

Medelvarde av Utslagtest

Symboler

Grupp| 1 2
1 58 21

2 57 54

3 59 46

Grupp 1 star ut med ett valdigt lagt varde for symbol 2, medan
ovriga grupper har ett jamnare varde for de bada symbolerna

Rangordning av medelvarden

Symboler

Grupp| 1 2
1 1 2

2 1 2

3 1 2

Ingen skillnad alls mellan grupperna
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Utslags Test - Biljetter

Medelvarde och rangordning av medelvéarde
P

1 2

Medelvarde av Utslagtest

Symboler
Grupp 1 2 3 4

1 36 37 32 56
2 39 49 42 70
3 43 55 38 63

Ingen skillnad mellan grupperna
Symbolerna 1 och 3 har lagre varde hos samtliga grupper

Rangordning av medelvarden

Symboler
Grupp 1 2 3 4
1 3 2 4 1
2 4 2 3 1
3 3 2 4 1

Ingen skillnad mellan valen av basta symboler hos grupperna
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Utslags Test - Restaurang

Medelvarde och rangordning av medelvarde

X Elm=

Medelvarde av Utslagtest

Symboler
Grupp| 1 2 3 4

1 76 87 77 716
2 73 76 69 79
3 82 85 73 77

Hoga siffror for alla grupper och symboler vilket indikerar att samtliga symboler
beddms som tydliga.
Ingen markant skillnad mellan grupper

Rangordning av medelvarden

Symboler
Grupp| 1 2 3 4
1 3 1 2 3
2 3 2 4 1
3 2 1 4 3

Rankordning av resultaten visar att symbolen 2 kommer hogst
av grupp 1 och 3 samt hogt rankad av grupp 2
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Utslags Test - Sparvagn

Medelvarde och rangordning av medelvarde
1 2 3 4

Medelvarde av Utslagtest

Symboler
Grupp] 1 2 3 4

1 48 72 64 73
2 41 76 74 60
3 51 78 70 73

Lite skillnad mellan grupperna
Symbol 2 har hogt varde av alla grupper

Rangordning av medelvarden

Symboler
Grupp| 1 2 3 4
1 4 2 3 1
2 4 1 2 3
3 4 1 3 2

Viss skillnad mellan grupperna
Symbol 1 upplevs som svarast att forsta av samtliga grupper
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Fargkombination

il
il

Vilken fargkombination foredrar du?

Bild 1 Bild 2 Bild 3 Bild 4
Grupp 1 3 18 9 0
Grupp 2 7 13 6 4

Grupp 3 8 18 3 1
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Diskussion

Nedan diskuteras erfarenheterna fran respektive grupp separat.

Grupp 1 (normalpopulationen)

Rekrytering

Rekryteringen av testpersonerna i grupp gick relativt 1att da vi erholl kontakt-
information till personerna fran DHR. Det tog ca 3-4 dagar att fa kontakt och
bestamma tid med personerna. Testpersonerna var 6verlag positivt installda
till att deltaga.

Genomforandet av intervjuerna

De upplagg som vi valt med Basfrageformularet, CFQ, ISO testet, tillaggs-
fragor samt fargkombinationer innebar att testet tog lang tid, mellan drygt

en timme och upp till mer &n tva timmar. Testpersonerna uttryckte i nagra

fall en viss frustration 6ver mangden testformular. Man hade svart att forsta
varfor man skulle svara pa ett stort antal bakgrundsfragor da man skulle testa
symboler. Man utryckte aven viss irritation éver att samma instruktion fanns
framfor alla symboler, "instruktionerna kunde varit pa ett separat papper”. 1
ovrigt fungerade materialet och intervjuerna val.

Tillaggsfragor

Vad galler tillaggsfragorna var det fa av testpersonerna i denna grupp som gav
konkreta rad eller forslag pa forbattringar av symbolerna. De fa forslagen som
framfordes gavs av samma personer och var “anvand mer farger” och "se till
att symbolerna ar tillrackligt stora”.

Grupp 2 ( funktionshinder synnedsattning )

Rekrytering

Rekryteringen av testpersonerna gick relativt latt genom kontaktinforma-
tion till personerna fran SRF. Rekrytering genom Syncentralen, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset var mer komplicerad p.g.a. sekretess. Testpersonerna
maste besvara forfragan om deltagande till Syncentralen som sedan vidarebe-
fordrade uppgifter till deltagande.

Genomforandet av intervjuerna

Samtliga tester utom fyra genom fordes 1 SRF's lokaler, tva vid hembesdék och
tva vid Stadsbiblioteket.

Alla vara positiva till testerna men flera uttryckte att materialet var fér omfat-
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tande. Samtliga gjorde forst ISO testet med tillaggsfragor och flertalet vara
ganska trotta efter detta och énskade fragorna i de 6vriga testen upplasta. -’
For manga bilder, trottande, svart att behalla koncentrationen hela testet”.

Alla var positiva till bildsymboltesterna men flera uttryckte tveksamhet till
fragorna i basfrageformularet. Sambandet mellan att testa bildsymboler och
bakgrundfragorna kéndes oklart. Alla svarade dock pa alla fragor.

Lasavstand noterades vid testerna da detta av intervjuaren uppfattades som
att det kunde vara en variabel som kunde paverka tolkningen av bilderna.
Femton personer hade lasavstand under 15 centimeter och femton lasavstand
over 15 centimeter. Nagon skillnad av tolkningen av bilderna beroende av las-
avstand framkom dock inte. Man papekade att bilderna i tillaggsfragorna inte
var lika stora vilket skapade osdakerhet sarskilt for personerna med extremt
korta lasavstand (5-15 centimeter). Man uttryckte dven irritation 6ver att
samma instruktion fanns med framfor alla symboler, Det hade varit bra att ha
instruktionerna pa ett separat papper fram for sig.

Tillaggsfragorna

Fa personer gav konkreta forslag. Man uttrycker att man onskar tydliga bilder
som inte ar plottriga, att bilderna ska visa en handling och bilderna ska vara
tillrackligt stora samt ha hog kontrast. Man valjer utifran kontrast och da
helst negativ bild. Man valjer helst symboler med ram och flera uttrycker att
alla borde ha mork/svart bakgrund med vit symbol. En person anser att alla
symboler bor forses med text. Nagra personer forslar att symboler som kan
missforstas bor forses med kompletterade text.

Grupp 3 (kognitiva funktionshinder)

Rekryteringen

Det tog langre tid an vantat (fran 3-6 veckor) att rekrytera testpersoner

via handikapporganisationerna. Efter en forsta forfragan via brev och mail
behovdes det aven telefonkontakt vid ett par tillfallen bl a for att paminna.
Testpersonerna svarade darefter pa forfragan om deltagande som sedan vida-
rebefordrades nar de svarat ja. Direktkontakt med dagliga verksamheter,
gruppboenden m fl var ett snabbare och effektivare satt dar intervjutider 1
princip kunde bokas in inom 2 veckor.

Testpersonerna har i1 allmanhet varit intresserade och mycket positiva, speci-
ellt efter genomfort test. Manga har uttryckt sin uppskattning for ersattningen.
Det blev en god spridning i alder, kon, diagnoser och olika grader av kognitiva
funktionshinder.
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Redan 1 rekryteringen visade det sig vid kontakt med Afasiféreningen att den
testmetod vi valt att anvanda (enskild intervju) inte fungerar for personer
som har behov att ha med en extra person som stéd 1 kommunikationen, ha
stod av bilder eller att rita, eller att diskutera i grupp. Aven i kontakten med
dagliga verksamheter och gruppboenden for utvecklingsstorda visade det sig
vid rekryteringen, att personer som behover bildstod for kommunikation inte
kunde medverka i denna testmetod. Sjalvklart 4r dessa personers synpunkter
viktiga att ta hansyn till vid utformningen av symboler, men man maste i1 sa
fall anvanda en annan typ av testmetod t.ex. fokusgrupper.

Kan man hitta personer med kognitiva funktionshinder utan en lang och
kranglig rekryteringsprocess? Nar det géaller personer med férvarvade hjarn-
skador och utvecklingsstorning kan man na dem via direktkontakt med dag-
liga verksamheter och gruppboenden. Det ar svarare att finna personer med
t.ex. ADHD, dyslexi, 16sningsmedelsskador och whiplash. Valjer man att
anvanda standardtestet for utveckling av symboler kan man anta att &ven om
man utfor testet ”pa stan” nar man nagra personer som har kognitiva funk-
tionsnedsattningar, men man kan inte valja diagnosgrupp.

Genomforandet av intervjuerna

Fran borjan beraknades att en intervju skulle ta 1 snitt 1% timme. For denna
grupp lag snittiden pa 2 timmar per person. Fler av testpersonerna befann sig
dagtid i nagon typ av verksamhet och hade alltid tider att passa, vilket gjorde
att flera intervjuer méaste delas upp pa 2 tillfallen. Vi valde att genomfora
Intervjuerna i en miljo som var valkand for dem t.ex. 1 hemmet, 1 daglig verk-
samhet eller pa arbetsplatsen. Nagra intervjuer genomfordes 1 offentliga loka-
ler som café eller 1 handikapporganisationens egen lokal.

Mer an halften av testpersonerna i denna grupp kunde inte genomfora testet
helt pa egen hand, utan var beroende av en aktiv intervjuare som laste texten
och fragorna, skrev ner deras svar och forde intervjun framat bl a genom att
bladdra. Det skulle inte heller vara mojligt att genomféra en intervju i denna
omfattning 1 en milj6 med mycket ljud och andra yttre stimuli eftersom manga
1 gruppen har nedsatt uppmarksamhet, koncentration och stresstolerans och
ar beroende av en lugn milj6. Dagsformen vaxlar for personer med kognitiva
funktionshinder. Vissa dagar kan uttalad trotthet forekomma bl a till foljd av
epilepsianfall. Detta kan paverka resultatet och svaren pa fragorna.

Basdataformuldret och CFQ

Tva testpersoner kommenterade att nagra fragor var svara att forsta pga spraket.
V1 har valt sjalvskattning som insamlingsmetod av basdata. Vi har sett att
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det finns felkallor nar man anvéander sjalvskattningsinstrument. Som inter-
vjuare kan man se en sak (t.ex. att personen har stora svarigheter att skriva
eller 14sa) men testpersonen sjalv kanske bedomer sin forméaga som god. I CFQ
svarade personer med nedsatt minne att de sallan eller aldrig gor missar 1 var-
dagen, trots att intervjuaren kunde observera flera missar bara under testets
genomforande.

Vissa ord som bl.a. vara definitioner av kognitiva formagor tagna ur ICF, kan
vara svara att forklara pa "normal svenska” och det kan ha férekommit miss-
forstand vad galler inneborden 1 dessa fragor.

Det var ingen av testpersonerna i grupp 3 som undrade 6ver varfor vi hade
med dessa fragor. Snarare var flera positiva till att deras kognitiva problem
uppmarksammades och flera kdnde igen sig i CFQ:s fragor om kognitiva
missar 1 vardagen.

Introduktionen/Instruktionerna

Det standardtest som vi valde var det enda som hade med nagon fraga kring
funktionshinder. De tre funktionshinder som namns ar rorelsehinder, nedsatt
syn och nedsatt horsel. I och med att "kognitiva funktionshinder” inte fanns
med som alternativ var det flera personer i gruppen som svarade "nej, har
inget funktionshinder”.

En testperson kommenterade: "Att kognitiva problem inte ar med sager till
mig: ‘Du finns inte”. Det héar 4r mitt nya jag och det finns inte. Jag blir upprord
av detta! Det ar oférskamt”.

En annan testperson sa: ”’I instruktionen star det bl a "Det finns ingen tidsbe-
gransning, men undvik att ta for mycket tid for varje symbol’. ’En san mening
kan stressa oss oerhort”!

Forstdelsetestet

Fyra testpersonerna kommenterade testet. En tyckte att det var latt att forsta
hur man skulle géra men svart att tyda vissa skyltar. En tyckte att det var
manga symboler som var svara att tolka. En person sa att hon hade hjalp av
kontexttexten for att fa ledtradar till svaren. En sa: "Det var inte enkelt att
peka ut vad som var vad”.

Utslagstestet

I denna del fragade tva testpersoner om de skulle bedoma forsta gangen en
person ser symbolen eller nar de ar vana vid den. Det var en relevant fraga
eftersom testet ursprungligen anvandes for att testa forstaelsen av nya symbo-
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ler, men vi har i detta fall valt att anvanda testet pa redan valkanda/befintliga
symboler.

Att rédkna 1 procent var svart for nagra i gruppen. Intervjuaren fick for nagra
personer med utvecklingsstorning forklara med ord som ”alla”, "halften” och
“inga”. Trots detta svarade alla 1 gruppen pa samtliga symboler.

En testperson kommenterade att det ar svart att bedoma vad andra forstar.
“Jag har ingen uppfattning om hur unga manniskor eller personer som reser
mycket ser pa symboler. Manga ar val internationella”.

En person onskade att ha bilderna pa rad pa vanster sida av papperet och
skriva svaren till hoger, 1 stallet for att som nu ha bilderna i en cirkel.

Den testmetod som vi valt att anvanda bygger pa att man forstar talat sprak
(kan lasa sjalv eller forstar det nagon laser upp for en) samt kan kommunicera
sina svar med ord pa ett forstaeligt satt antingen 1 skrift eller verbalt. Metoden
anvands enskilt, man far alltsa inte anvanda testet 1 grupp eller med hjalp av
en annan person. Ingen av de intervjuade personerna behévde ha med sig per-
sonlig assistent under intervjun. Men hade det varit det normala sattet for dem
att kommunicera hade vi varit 6ppna for att prova det.

I insamlingen av basdata kan man se att vii denna grupp med kognitiva funk-
tionshinder inte haft med nagon som skattat sin formaga att forsta sprak lagre
an "mattlig funktionsnedsittning”. Fem personer har skattat att de har "matt-
lig funktionsnedsattning” och de har inte haft nagra svarigheter att genomfora
testet. I efterhand kan man se att det kanske hade varit klokt att 4ven ta med
nagon person med storre funktionsnedsattning pa detta omrade for att se om
testmetoden fungerat. Fem personer med latt utvecklingsstérning har deltagit.
I 3-4 intervjusituationer kunde observeras vissa problem med ordforstaelsen,
att forsta instruktionerna /fragorna i testet eller kontexttexterna. Andra kog-
nitiva nedsattningar som svarigheter med koncentration kan man férebygga
genom att valja en lugn milj6 fér intervjun. Minnessvarigheter paverkade

inte heller testet nagot namnvart annat an att intervjuaren behoévde upprepa
instruktionerna kontinuerligt under testets gang. I denna grupp fanns nagra
personer som hade perceptionsstorningar men inte 1 den utstriackning att det
gar att dra nagra slutsatser utifran det. Deras tolkning av symbolerna skilde
sig inte fran 6vriga gruppens.

Tilldggsfragorna
Dessa fragor valde vi att ta med for att fa fram testpersonernas krav och 6ns-
kemal pa design och utformning av symboler. Deltagarnas svar och kommen-
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tarer samt forslag till forbattringar har sammanstallts och lamnats vidare till
arbetsgrupp 3.

Overlag kan man se att det inte framkom s& manga forslag till férbéattringar.
Antingen berodde det pa att vara fragor var fel formulerade. Eller som en del-
tagare uttryckte det:

”Om jag fick ta hem den och fundera ett tag skulle jag sdkert komma pa nat,
men det ar svart att vara kreativ sa har snabbt. For att testa vill jag jamfora
olika symboler for liknande saker t ex tag/tunnelbana/sparvagn/buss. Da kan
man fa idéer om hur man kan fortydliga”.

Fokusgrupper kunde vara ett annat arbetssatt for att fa fram designaspek-
ter. Att ta hem testmaterial och fundera i lugn och ro under nagra veckor, ett
annat. I fokusgrupperna kan man diskutera betydelsen av ord som "tydlig”,
“enkel”, "bilder ger signaler” m m och vad dessa uttryck star for. Man kan
ocksa titta och jamfora symboler i olika familjegrupper.

Flera deltagare kommenterade att de 6nskade en kombination av symbol och
text. En person uttryckte det sa har: ”Jag soker mig mer till text, fakta i1 forsta
hand, darfor behovs texterna till bilder, ej bara bilder”.

Har personer med kognitiva funktionshinder nytta av symboler? De som kan
lasa text verkar foredra detta. Det ser ocksa ut som om man i férsta hand
orienterar sig med hjalp av storre riktmarken som t.ex. Forex stora gula skylt,
hissdorrarna i stallet for hiss-symbolen osv. Vissa personer ser detaljer, andra
ser helheten. Man tolkar symboler utifran de egna behoven och den situation
men befinner sig 1. Till exempel en person 1 rullstol letar efter hiss-symbol med
fler &n en person pa, for om det bara ar en person pa symbolen tolkas det som
om hissen ar liten och da far rullstolen inte plats.

Testpersonerna sa ocksa att inldrning av symboler ar en viktig aspekt och att
man inte ska "andra ett vinnande koncept”. En kommenterade att det vore bra
med nagot standardiserat 1 Sverige, for det kan bli forvirrande for personer
med kognitiva problem néar det finns flera olika skyltar for samma sak. Nagra
testpersoner kommenterade att testet tog for lang tid och att de blev trotta.

I var studie hade vi forutom standardtestet Aven lagt in basdatafragor, CFQ
och tillaggsfragor kring design. Att bara genomfora forstaelse- och utslags-
testet skulle ga betydligt snabbare och da kan dven personer med kognitiva
funktionshinder medverka utan nagra storre specialarrangemang kring rekry-
tering eller val av miljo6 for genomforandet.
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Resultatet — generellt

Fungerar testmetoden

Den stora fragan for oss var: fungerar den testmetod vi valt for de i studien
inkluderade grupperna? Svaret pa denna fraga ar: ja, om man kan kommuni-
cera verbalt. Man behover inte kunna lasa eller skriva sjalv men kunna forsta
instruktionerna och fragorna och kunna ge forstaeliga svar.

Studien har aven visat att det 4r en god 6verensstammelse mellan grupperna
vad galler saval forstaelsen och val av symboler. Detta indikerar, att man vid
framtida testning av symboler med denna metod, inte behéver medvetet valja
ut grupper med de funktionshinder som inkluderats i denna studie.

Detta innebéar att rekryteringen infor framtida tester kommer att underlattas.
Att bara anvanda testmetoderna i [SO9186-1 kommer att innebara att fram-
tida tester kommer att kunna genomforas betydligt snabbare och till lagre
kostnader.

Forstar man symbolerna

Manga felaktiga men samstammiga svar indikerar tydligt symboler som ger
”fel signaler” och som bor tas bort eller 4ndras.

Vilka kriterier skall man ha fér att godkédnna symbolers utformning? Ar det
acceptabelt att tex. minst 80% av befolkningen forstar vad symbolen betyder?
Design for alla konceptet bygger pa att manga fler &n 80% av de tankta anvan-
darna ska kunna forsta symboler eller kunna anvidnda en produkt eller tjanst.

Resultatet fran denna studie visar mycket tydligt att det 4r endast en symbol
som mer an 80% av testpersonerna forstar och det ar i:et som betyder Informa-
tion. For det 6vriga symbolerna varierar forstaelsen mellan ca 20 — cirka 70%
av testpersonerna. Detta indikerar mycket tydligt att man inte bor anvanda
symboler som inte genomgatt en test 1 enlighet med t.ex. ISO/DIS 9186-1 och
dar resultatet visar att den forstas av t.ex. minst 80% av de tankta anvan-
darna.

Resultat fargkombination

Testpersonerna fick fyra fargkombinationer att valja pa, se resultatdelen och
bilagan.

Valet av fargkombination var helt enhéalligt mellan grupperna. Forsta valet
var fargkombinationen bla —vit.
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Konklusion

Testmetoden kan anvandas 1 det fortsatta arbetet for att testa forstaelsen av
nya symboler som tas fram.

Da studien 6verlag visar att det inte ar nagon skillnad mellan gruppernas val
av behover man 1 framtida utvarderingar, inte gora speciella selekteringar av
testpersoner. En test kan da tex. genomforas vid ett bibliotek eller sjukhus
entré, stallen dar alla delar av befolkningen passerar/besoker.

Gruppen med kognitionsnedsattningar bor laggas till 1 standarden som en
egen grupp med funktionshinder.

En test bor ej ta mer &n 10 —15 minuter.

Da studien visar att de flesta av dagens symboler ar otydliga och svarfor-
stadda, maste framtida symboler testas innan de borjar anvindas i1 samhaéllet.
Symboler bor utvecklas med en anvandarcentrerad utvecklingsprocess dar de
blivande anvandarna aktivt deltar jamte “experter”.

Tillaggsfragor har gett en del designaspekter som 6verlamnats till
arbetsgrupp 3.

Har foljer nagra synpunkter fran deltagarna:
- Viktigt att en symbol halls kvar lange (ca 20 ar). Det tar tid att trumma in
en ny symbol.
- Symboler skall vara enkla, inte for smaplottriga, med sa fa symboler som
mojligt skall man forsta skylten sinnebord. De ska vara tydliga, inte for sma
och inte sitta for hogt upp.
- Jag soker mig mer till text, fakta i1 forsta hand, darfor behovs texterna till
symbolerna och inte bara bilden.
- Jag skulle gidrna se att man har nagot standardiserat i Sverige, vi kan bli
forvirrade nar det finns flera olika sorters skyltar.
- Onskemal om texttillagg framkommer pa samtliga testade symboler.
- Inlarningen av symboler ar en viktig aspekt.
- ”Andra aldrig ett vinnande koncept”.
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Studien genomfordes av Tomas Berns, Ph.D ergonom, Anita Rikards-
son, Lisbeth Axelsson-Lind och Lis Klove.

Bakom projektet Bildsymboler star Hjalpmedelsinstitutet, Swedish
Standards Institute, Handisam, Handikappférbundens samarbetsor-
gan, Foreningen for kognitivt stod och Specialpedagogiska institutet.
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Mrsronos

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor
med funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedels-
verksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjdlpmedel

e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e internationell verksamhet

e information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsféorbundet
och Svenska Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se
Hjdlpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 06342-pdf



	Omslag
	Förord
	Sammanfattning
	Innehåll
	Bildsymboler för många fl er
	Design för alla
	Bildsymboler för många fl er – arbetsgrupp 2
	Resultat
	Diskussion
	Resultatet – generellt
	Konklusion
	Omslagets baksida


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice




