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Forord

Detta ar den andra rapporten inom projektet Test av 3G-telefoner
som under 2006 och 2007 drivits av Hjalpmedelsinstitutet, Post- och
telestyrelsen och Konsumentverket. Projektet satter anvandare av mo-
bil videotelefoni som ar dova, horselskadade eller dovblinda 1 fokus.

I den forsta rapporten presenterades resultatet av tekniska méatningar
av prestanda och kartlaggning av funktionalitet for ett urval 3G-
telefoner pa den svenska mobiltelefonmarknaden hosten 2006. I denna
rapport presenteras resultatet fran en undersokning av motsvarande
telefoner gjord av en testpanel bestaende av dova, horselskadade och
dévblinda personer.
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QOB —= =

Ulrika Brandstrom
Sektionschef



Innehall

BaKGrund 0CH SYME.....cuiuiriiiieiie s 7
IMBLO ... 8
RESUNAL OCN @NAIYS ... 10
DISKUSSION ... 18
SIUESALS ... 19
RETEIBNSET ... 21
Bilaga 1: DaKGruNASIIAGOT ......c..cveveiicicicieeeese ettt 22
Bilaga 2: Omdomen om 1anad telefon ...........cccceieieieieieieee e, 25
Bilaga 3: DaghoKSDIAA. ... s 31
Bilaga 4: Kompletterande MatNINQGAT ..........cccceeeeiiiiiiiieieiiies s 32



Bakgrund och syfte

Mojligheten att anvanda teckensprak i1 videosamtal med 3G-telefoni
har inneburit en revolution for manga teckensprakiga déva eftersom de
nu kan ringa telefonsamtal nistan oavsett var de befinner sig. Fore
3G-telefonin var de hanvisade till sms och samtal med stationéra text-
eller bildtelefoner som finns tillgdngliga endast pa vissa platser.

Sveriges Dovas Riksforbund (SDR) tog redan 2005 upp fragan om kva-
litetstester av 3G-telefoner med inriktning mot teckensprakiga dova
anvandares behov med Post- och telestyrelsen'. Sveriges Dovas Riks-
forbund kontaktade dven Hjalpmedelsinstitutet med en forfragan om
att genomfora tester. Detta ledde till ett projektsamarbete mellan
Hjalpmedelsinstitutet (HI), Post- och telestyrelsen (PTS) och Konsu-
mentverket (KOV) med uppgift att genomfora jamforande tester av 3G-
telefoner.

Under projektets gang har en referensgrupp med personer fran HI,
PTS, KOV, SDR, Horselskadades Riksforbund (HRF), Vuxendova 1

Sverige (VIS), Foreningen Sveriges Dovblinda (FSDB) och Tolkcentra-
len 1 Orebro regelbundet traffats och diskuterat projektets utformning.

I ett forsta skede genomfordes jamforande tester av 3G-telefoner fran
flera tillverkare representerade pa den svenska mobiltelefonimarkna-
den’. Parametrarna som testades kan grupperas i féljande kategorier:

o Kbvalitet vid videosamtal, av relevans for teckensprakskommu-
nikation, lappavlasning eller tecken som stod.

o Kompatibilitet med horapparat, genom mojlighet att anvanda
teleslinga istallet for headset samt mojlighet att stdnga av an-
vandningen av GSM-nétet.

e Mojlighet att anvanda skdrmlasare, t.ex. for anvandning av tal-
syntes.

De flesta testerna fokuserade pa kvaliteten vid videosamtal. Underlag
for beddmning av kvaliteten var ITU:s® riktlinjer® for stationir videote-
lefoni for teckensprak och lappavlasning. De testade 3G-telefonerna le-
ver inte upp till ITU:s riktlinjer. Bland annat kan namnas att ITU re-
kommenderar en bildvaxlingsfrekvens som 6verstiger 20 bilder per
sekund for att mojliggora avlasning av teckensprak 1 normal takt. Den
3G-telefon som uppmattes ha den basta bildvaxlingsfrekvensen kon-
staterades leverera 14 bilder per sekund.

' PTS, Mobil videokommunikation for dova - Redovisning av forséksverksamhet
med bredband fér personer med funktionshinder (2005).

’ Richter, Mobil videotelefoni - test av 3G-telefoner (2007).

* FN:s standardiseringsorgan for telekommunikation

*ITU-T, Application profile - Sign language and lip-reading real-time
conversation using low bit rate video communication (1999).



For att belysa huruvida den kvalitet som 3G-telefoner har idag kan
tillgodose behoven hos brukargrupperna har projektet genomfort an-
vandartester. Testerna har inte gjorts 1 laboratoriemiljo, utan en grupp
brukare, testpanelen, har fatt lana hem 3G-telefoner for att anvanda 1
vardagssituationer.

Malsattningen med anvandartesterna ar:

e Undersoka om 3G-tekniken uppfattas som tillrackligt bra for
teckensprakskommunikation. Tekniken anvéands idag av manga
dova personer, men behover den forbattras ytterligare?

e Att undersoka om horselskadade och vuxendéva personer har
mojlighet att anvanda lappavlasning och tecken som stod vid vi-
deosamtal med 3G-telefoner.

e Undersoka om det finns tydliga samband mellan olika telefoners
tekniska prestanda/utformning och olika personers uppfattning
om telefonernas funktion.

Teckensprakiga déva och vuxendoéva har olika kommunikationssatt och
1 rapporten behandlas de som tva separata grupper. Teckensprakiga
déva har teckenspraket som sitt forsta sprak, medan vuxendova i regel
har svenskan, eller ett annat talat sprak som sitt forstasprak. Det
kommunikationssatt vi forutsatter att vuxendova anvander ar i hu-
vudsak tal med hjalp av lappavlasning och tecken som stéd, medan vi
forutsatter att teckensprakiga déva inte behover stod av 1jud och talat
sprak i sin kommunikation.

Metod

Rekrytering av en testpanel har gjorts genom Sveriges Dovas Riksfor-
bund, Horselskadades Riksforbund, Foreningen Sveriges Dévblinda
och Vuxenddva 1 Sverige (VIS). Bland gruppen vuxendova var det svart
att hitta personer som var intresserade av att delta 1 testerna. Den re-
presentant fran VIS som ingar i projektets referensgrupp anger att de
flesta av VIS medlemmar ar aldre, och har litet intresse av att testa
teknik som vid en forsta anblick verkar svar att ta till sig. Vuxendova
personer har, till skillnad fran barndomsdéva personer, svenskan eller
ett annat talat sprak som modersmal, och mojligheten att anvianda sms
kan darfor ligga narmre till hands 4n videosamtal med lappavlas-
ningsstod/tecken som stod.

Fran respektive forbund anmalde sig foljande antal deltagare till test-
panelen:

9 personer fran Sveriges Dovas Riksforbund.

6 personer fran Horselskadades Riksforbund.

4 personer fran Foreningen Sveriges Dovblinda.

1 person fran Vuxendova 1 Sverige.



For att fa s4 manga omdomen som mgjligt, men samtidigt halla nere
tidsatgangen, fick varje paneldeltagare anvianda en telefon under tva
veckor och sedan under ytterligare tva veckor anvianda en annan tele-
fon. Genom detta kunde dven testpanelen testa fler mobiltelefoner &n
om enbart en testperiod anvants. 20 personer deltog i testpanelen, vil-
ket skulle ge 40 omdémen om telefonerna som ingick i testet.

Telefoner

De telefoner som ingick 1 anvandartestet var:
e SonyEricsson Z610i,

Nokia N73,

Samsung Z150,

LG U890,

Motorola V3xx,

Samsung Z240 och

LG U300.

De fyra forstnamnda har matts upp och dokumenterats i den féregaen-
de rapporten’. Motorola V3xx kom ut p& marknaden efter att méatning-
arna gjordes. De tva sistndmnda telefonerna fick ersatta Samsung
2150 och LG U890 som utgatt ur tillverkarens sortiment da telefoner
skulle inforskaffas till testpanelen. Aterforsaljare av telefonerna angav
att Samsung Z240 och LG U300 var lampliga ersattare med motsva-
rande funktionalitet. I bilaga 4 finns méatresultat fran matningar av
ovanstaende mobiltelefoner.

Det beslutades infor anvandartesterna att teleslingor inte skulle infor-
skaffas till de telefoner som skulle anvandas. Anledningen till detta
var svarigheten att hitta adaptrar for att koppla teleslingor till telefo-
nerna. For somliga telefoner fanns det adaptrar att kopa, men eftersom
testerna skulle jamfora telefonerna beslutades att ingen telefon skulle
lanas ut med teleslinga for att inte snedvrida resultaten. Nackdelen
med att inte erbjuda teleslinga till testdeltagarna var att den grupp
horselskadade som ingick forvantades ha svarare att hora ljudet vid
videosamtal.

Fragor

I samband med att testpanelen fick lana telefoner fick de ocksa ett fra-
geformular bestaende av 3 delar:
e Bakgrundsfragor: vana vid att anvanda mobil- eller 3G-telefon.
Vana vid att ringa bildtelefoniféormedlingen m.m.
¢ Omdome om den telefon man lanat.
e Dagboksblad, for att for varje enskilt samtal ange hur man upp-
levde kvaliteten.

® Richter, Mobil videotelefoni - test av 3G-telefoner (2007).



Frageformularet finns 1 bilagorna 1-3. Fragorna har tagits fram i sam-
rad med referensgruppen.

En del fragor ar graderingsfragor, dar resultaten gar att sammanstalla
som medelvarden och visualisera 1 diagram. De flesta graderingsfragor
foljs av en mojlighet att motivera svaret, for att underlatta analysen av
resultatet. Graderingsfragorna i dagboksbladen ar graderade i fyra
steg: "Mycket bra”, ’Bra”, "Mindre bra” och "Daligt”. I avsnittet med
generella omdomen om telefonerna ar graderingarna i sex steg, med
“"mycket dalig” i ena 4nden av skalan och "mycket bra” 1 andra dnden.

Resultat och analys

Av de 20 personer som ingick 1 testpanelen har 17 stycken svarat pa
frageformularet. En av paneldeltagarna valde att avsta efter att ha
fatt besked om att telefonerna inte lanades ut med teleslinga. Resulta-
ten som presenteras har baseras pa 34 omdémen om telefoner och 179
dagboksblad (utlatande om varje enskilt samtal).

Frageformular del 1: Bakgrundsfragor

Sex av sju horselskadade personer anger att de skulle kopa halsslinga
till sin mobil om det fanns att képa 1 en vanlig mobiltelefonbutik. Tre
personer anger att de for narvarande anvander halsslinga till sin mo-
biltelefon. Det finns speciella butiker med horselhjalpmedel dar man
idag kan kopa halsslingor till mobiltelefoner, men tillgangligheten
skulle 6ka om det gick att kopa direkt 1 den butik dar mobiltelefonens
saljs.

Frageformular del 2: Omdémen om lanade telefoner

Ganska lag kvalitet vid samtal till bildtelefoniformedlingen:
Det genomsnittliga omdomet for kvaliteten vid samtal till bildtelefoni-
formedlingen (fraga 2) ligger pa 3,3 (av 6 mojliga). Avvikelserna i sva-
ren ar ganska stora, vilket bland annat kan bero pa vilka tidigare erfa-
renheter medlemmarna i testpanelen har av bildtelefoniférmedlingen.
De flesta kommentarer till fragan anger att tolken syns bra och att bil-
den ar tydlig, men att man ar tvungen att upprepa sig ofta.

Betydligt svarare att ringa med 3G-telefon d4n med fast bildtele-
fon (fraga 3, medel 1,8 av 6 mojliga):

Testpanelen anger att det ar betydligt svarare att anvanda 3G-telefon
an fast bildtelefon. Flera anger att fordelarna med 3G ar mojligheten
att anvanda mobil kommunikation, men att de stora skillnaderna mot
fast bildtelefon vad galler skarpa och bildstorlek gor att 3G-telefonen
ar svarare att kommunicera med.

10



Spridda omdomen om videosamtalens kvalitet (fraga 4a, medel
3,6 av 6 mojliga):

Kvaliteten vid videosamtal ar enligt delar av testpanelen bra och enligt
andra dalig. Spridningen i svaren ar ganska stora, och teckensprakiga
déva personer ger nagot hogre betyg dn de horselskadade personer som
ringt videosamtal och forsokt med lappavlasning.

Mycket daligt (1) Mycket bra (6)

4a Videosamtal -
Hur upplevde du att
kvaliteten pa
samtalet var?

3,6

4b Upplevde du att

det gick att teckna i

lagom takt, lagom
snabbt?

3,1

Figur 1: Omdémen om telefoner, frdga 4a och 4b: Genomsnittliga svar for
samtliga telefoner och anvandare pa fragor om videosamtalskvalitet. Svaren
angavs pa en sexgradig skala fran mycket daligt till mycket bra.

Ursikta, jag sag inte vad du sa! (fraga 4b, medel 3,1 av 6 mojli-
ga; fraga 4c)

Pa grund av att bilden vid videosamtal ofta blir suddig vid sto-
ra/snabba rorelser ar det bland teckensprakiga 3G-anvandare valkant
att man ofta maste upprepa sig. Det ser ut som om bilden fryses under
en stund, vilket gor att efterfoljande tecken inte syns. Detta gor att det
ar svart att teckna fort. Svaret pa fragan om det gick att teckna i la-
gom takt tyder pa att man behover sla ner pa takten och vara extra
tydlig. Medelbetyget ar 3,1 av 6 mojliga, vilket innebar att personerna i
testpanelen stors av att man behover teckna langsamt. Av 26 svar pa
fraga 4c, "fick du eller den du talade med upprepa er ofta”, ar endast 7
nekande, och majoriteten av svaren ar att bada fick upprepa sig ofta.
Nekande svar finns for alla telefonmodeller.

11



164 1

Antal svar
(0]
|
\l

4 2 2
2 _
0 [ ] [ ]
Ja, bada Ja, jag Ja, den jag Nej
talade med

Figur 2: Omddmen om telefoner, fraga 4c: “Fick du eller den du talade med
upprepa er ofta?”. Svar for alla telefoner och brukare. Vardena anger antal
svar.

Videosamtal eller talsamtal: Individens behov avgor (fraga 5
och 6):

Det var fa i1 testpanelen som svarade pa fragorna 5 och 6, vilket gor att
resultatet ar svart att tyda. Svaren pa fraga 5, "upplevde du det som
lattare eller svarare att tala videosamtal &dn att tala vanligt talsamtal
med mobiltelefon”, tyder dnda pa att lampligheten med videosamtal till
storre delen beror pa individuella faktorer hos anvandaren an pa tek-
niken 1 sig. En person angav att det ar mycket svarare att anvanda vi-
deosamtal &n talsamtal medan den andra personen angav att det ar
mycket enklare.

Oklart om horapparaten stors av telefonen

I fraga 6 ombads den som anviander horapparat att ange om det ar att
foredra nar telefonen enbart anvander 3G-nétet, eftersom horappara-
ten da inte stors 1 samma utstriackning som nar GSM-néatet anviands.
Alla som nagon gang haft en mobiltelefon vet att annan elektronisk ut-
rustning stérs nar man skickar ett sms eller ringer ett samtal. Det be-
ror pa sattet information skickas med GSM-teknik (2G). For en del
horapparatanvandare innebar storningarna att det ar nastintill omaj-
ligt att halla mobiltelefonen intill 6rat nar man pratar. 3G-telefoner
anvander en annan teknik, som inte orsakar samma stérningar, och de
flesta 3G-telefoner kan stallas in sa att endast den storningsfria tekni-
ken anvands. Detta medfor ocksa att mottagningen blir simre, efter-
som 3G-néatet har samre tackning an GSM-nétet. De flesta horappa-
ratmodeller som finns pa marknaden sedan fem ar ar inte sarskilt
kansliga for storningar fran mobiltelefoner. Den enda person i testpa-
nelen som testat att koppla ur GSM-natet 1 sin telefon svarade att han
eller hon foredrog majligheten att anvanda GSM-néatet pa grund av att
tackningen ar battre da. Eftersom endast en person svarat pa fragan,
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och det inte framgar om personen brukar ha problem med stérningar i
sin horapparat, sager svaret inte mycket.

Svart med tecken som stod vid videosamtal

Den enda person som har testat att anvinda tecken som stéd vid vi-
deosamtal anger att det ar svart att genomfora. Tecken som stod ar
just ett stod till det talade spraket, vilket betyder att ljudkvaliteten
behover vara bra. Mimik och lappavlasning ar ocksa till hjalp och av-
saknaden av synkronisering mellan ljud och bild ar troligen den hu-
vudsakliga orsaken till att videosamtal med tecken som stod ar svart
att genomfora. Den laga bildupplésningen och lilla bildskdrmen kan
ocksa bidra eftersom det ar svart att urskilja lapprorelser och mimik.

For svag skirmbelysning

For att videosamtal ska kunna genomforas maste tdckningen 1 mobilte-
lefonnatet vara bra, och for att fa hog bildvaxlingsfrekvens kravs god
belysning. Det innebar att bra forhallanden for videosamtal borde vara
utomhus 1 dagsljus. For att ha mojlighet att se den man tecknar med
maste dock skdrmen vara tillrackligt ljusstark. Testpanelen ar inte
nojd med skdrmens ljusstyrka, medelvardet for samtliga telefoner ar
3,1 av 6 mojliga.

Mycket bra \
B SonyEricsson Z610i

OLG

O Motorola V3xx
B Nokia N73

3.1 @ Samsung

Mycket daligt

Figur 3: Fraga 8 — Hur upplevde du att telefonens skarm fungerar, t.ex. om
den ar tillrackligt ljusstark for att synas ute i solljus? Den streckade linjen ar
medelvardet for samtliga telefoner.

En telefon utmirker sig som battre 4n anvandarnas egna tele-
foner

Pa fragan om den lanade telefonen fungerar béattre d4n den telefon man
vanligtvis anvander svarade nagra som anvant Motorola V3xx att den
fungerade battre dn deras vanliga telefon, av méarket SonyEricsson.
Flera av de personer som lanat en LG-telefon svarar att den fungerar
samre an deras vanliga telefon. De personer som angett att Motorola-
telefonen ar bra och de som angett att LG-telefonen ar dalig har unge-
far samma erfarenhet fran tidigare telefoner; Nec €616 och SonyErics-
son Z800i.
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Ingen av telefonerna lever upp till forvantningarna

Av totalt 28 svar pa fragan om telefonen svarar mot férvantningarna
var 18 svar nekande (64%). Det gar att utlasa av de kommentarer pa
fragan vilka forvantningar testpanelen hade pa forsoket att flera hop-
pades fa testa ny revolutionerande 3G-teknik, vilket testet inte inbe-
grep. Trots att flera personer svarade att de inte hade hoga forvant-
ningar pa videosamtal angav de att telefonen inte levde upp till
forvantningarna. Ingen telefon har fatt enbart positiva eller negativa
svar.

36%
O Ja

B Nej

64%

Figur 4: Omdome om telefon, fraga 16: "Svarar telefonen mot dina for-
vantningar?”

For lag kvalitet pa videosamtal

Majoriteten av testdeltagarna ansag inte att den lanade telefonen till-
godoser de egna kommunikationsbehoven. Av de personer som svarat
nekande har merparten angivit att videosamtalen har for dalig kvali-
tet. En person ar néjd med videosamtalskvaliteten men menar att
knappsatsen ar svar att skriva sms med (Nokia).

40%
O Ja

H Nej
60%

Figur 5: Omdoémen om telefon, fraga 17: "Fungerar din lanade telefon till-
rackligt bra for att tillgodose dina kommunikationsbehov?”
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Frageformular del 3: Dagboksblad

Testpanelen har fyllt i totalt 179 dagboksblad, omdémen om varje en-
skilt samtal. Vissa deltagare har fyllt 1 manga dagboksblad, medan
andra fyllt 1 fa. Det innebar att fler omdomen getts for vissa telefoner
och for vissa brukargrupper. Tolkningen av resultaten for enskilda te-
lefonmodeller eller brukargrupper ska darfor goras med forsiktighet.

Upplevelsen av bildkvalitet vid videosamtal beror pa telefon-
modell

Upplevelsen av bildkvaliteten vid videosamtal beror bade pa den egna
telefonen och pa samtalspartnerns telefon. Det som syns 1 den egna
skarmen ar den bild som samtalspartnerns telefon filmar och som
skickas over 3G-néatet. Om man till exempel upplever att den man ta-
lar med syns daligt, att bilden hackar eller ar suddig beror det till stor
del pa samtalspartnerns telefon och 3G-nétet.

I figur 6 och 7 visas testpanelens omdémen for samtal till (figur 6), re-
spektive fran (figur 7), olika telefonmodeller. Samtal till och fran LG-
telefoner utmarker sig da de far laga betyg, oavsett vilken part som
anvander LG-telefon. Testpanelen ar liten, vilket innebar att enskilda
personers omdomen fargar resultaten kraftigt. I den tidigare rappor-
ten’® har det visat sig att LGs telefon har 1ag bildvéxlingsfrekvens, vil-
ket kan vara en av anledningarna till att telefonen far laga omdomen
av testpanelen. A andra sidan har aven de testade telefonerna fran
Nokia och Samsung lag bildvaxlingsfrekvens, vilket inte ger lika stort
utslag i1 testpanelens omdémen. For de samtal som ringts till Samsung-
telefoner ar betygen for bildkvalitet relativt hoga, medan samtal som
ringts fran Samsung-telefonen fatt laga betyg for bildkvalitet. En moj-
lig forklaring till detta ar om Samsung-telefonen sander video med hog
bildvaxlingsfrekvens, men inte kan ta emot och bearbeta video som
sands med hog bildvaxlingsfrekvens. Matningar av bildvaxlingsfre-
kvens vid videosamtal mellan Samsung och de andra telefonerna i tes-
tet har dock inte gjorts, pa grund av tidsbrist. Motorola-, Nokia- och
SonyEricsson-telefonerna far forhallandevis hoga betyg bade for sam-
tal ringda till dem och fran dem.

° Richter, Mobil videotelefoni — test av 3G-telefoner (2007).
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Mycket bra

Bra

Mindre bra

@ SonyEricsson Z610i
BLG

0O Motorola V3xx

O Nokia N73

B Samsung

@ SonyEricsson K800i
B Nec 616

Dalig

Figur 6: Dagboksblad fraga 2a: "Hur upplevde du bildkvaliteten?” Genom-
snittligt betyg fér samtal som ringts till respektive telefon. Sammanstallning-
en galler bade teckensprakssamtal och videosamtal med lappavlasning.

Mycket bra
i @ SonyEricsson Z610i
BLG
O Motorola V3xx
Mindre bra O Nokia N73
B Samsung
Dalig

Figur 7: Dagboksblad fraga 2a: "Hur upplevde du bildkvaliteten?” Genom-
snittligt betyg for samtal fran respektive telefon. Avser bade teckenspraks-

samtal och videosamtal med lappavlasning.

Lappavlasning - svart nar ljud och bild inte &r synkroniserade

I dagboksbladet ingick en fraga om hur man upplevde synkronise-
ringen av ljud och bild, vilket ar av sarskild vikt om samtal med lapp-
avlasningsstod eller tecken som stod (TSS) ska anvandas. Fem delta-
gare 1 testpanelen har ringt totalt 19 samtal dar de férsékt anvanda
lappavlasning. Betyget for synkronisering av bild och ljud &ar laga, och 1
de flesta skriftliga kommentarer till fragan star det att lappavlasning
inte ar mojligt. Orsaken till detta anges av vissa 1 testpanelen vara 1
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forsta hand den daliga synkroniseringen mellan bild och ljud, men
aven den laga bildupplosningen och bildvaxlingsfrekvensen. Vid lapp-
avlasning kan fordrojning vara acceptabelt, men da maste ljudet kom-
ma efter videobilden. Den laga upplésningen, laga bildvaxlingsfrekven-
sen, lilla bildskarmen och daliga synkroniseringen &r troligen orsaker
till att lappavlasning ar svart.

Mycket bra
Bra
O Bildkvalitet
m Synkronisering
0O Fordrojning
Mindre bra
Dalig

Figur 8: Dagboksblad; bildkvalitet, synkronisering, férdréjning enligt fraga
2a, 2b och 2c: Urval enbart for samtal med forsok till lappavlasningsstod (5
personer, 19 samtal). Omdémena fér dessa samtal ar mycket 1aga, speciellt
avseende synkronisering av bild och ljud.

Jamforelse mellan métresultat och testpanelens omdémen — stor kameravin-
kel och hég bildvéxlingsfrekvens viktigt

Det ar svart att dra nagra slutsatser om korrelationen mellan telefo-
nernas uppmatta varden och testpanelens omdémen. Testpanelen ar
liten och resultatet fargas bland annat av vilken tidigare erfarenhet
deltagarna har av 3G-telefoner.

Testpanelens omdomen om bildkvalitet ar inte direkt samstammiga
med telefonernas bildvaxlingsfrekvens. Bast bildvaxlingsfrekvens av
testpanelens telefoner hade SonyEricsson och darefter, 1 sjunkande
rangordning, Motorola V3xx, LG U300, LG U890, Samsung Z240, No-
kia N73 och Samsung Z150. SonyEricsson och Motorolas telefoner var
de enda som, enligt matningarna, hade en bildvaxlingsfrekvens o6ver-
stigande 10 bilder per sekund. Visserligen ger testpanelen bast betyg
avseende bildkvalitet till Motorola och SonyEricsson for samtal som
rings fran telefonerna (se figur 7), men skillnaderna mot de dvriga tele-
fonerna ar inte stora. Testmetoden for att mata bildvaxlingsfrekvens
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ar inte heller helt tillforlitlig, da resultaten kan variera beroende pa
3G-nitets belastning, ljusférhallanden m.m’. For att 6ka metodens till-
forlitlighet behover fler matningar goras under olika tider pa dygnet.

Uppfattningen om en telefon fargas av flera faktorer, vilket gor be-
domning av om en telefon ar bra enbart utifran bildvaxlingsfrekvens
vansklig. Ett exempel pa detta ar att videosamtal da man ringer till en
Samsung-telefon bedoms halla god kvalitet, trots att Samsung-
telefonen har lag bildvaxlingsfrekvens. En bra telefon ska ha hog bild-
vaxlingsfrekvens, men dven till exempel kameravinkel, kamerans pla-
cering och hur telefonen klarar av forandringar 1 ljusforhallanden bi-
drar till att gora en telefon mer eller mindre lampad for videotelefoni.

Motorola V3xx avviker fran de andra telefonerna i testet eftersom den
har stor kameravinkel. Det medfor att telefonen inte behover hallas
langt fran kroppen nar man tecknar. Den stora kameravinkeln 1 kom-
bination med att bildvaxlingsfrekvensen dr ungefar samma som for
NEC e616° ar troligen orsaken till att Motorola far hoga betyg av test-
panelen.

Ovriga kommentarer

Bland de kommentarer som testpanelen gett finns:

e Det ar svart att hitta installningar for videosamtal i telefonen.
Bland annat bor det vara mojligt att stalla in sa att telefonens
mikrofon och hogtalare ar avstangda vid videosamtal.

o Telefonerna borde ha ficklampa/lampa som ar riktad mot dig nar
du ringer. Detta kan underlatta nar man ringer samtal 1 dalig
belysning.

e Det vore bra med ett tangentbord med knappsats som ar latt att
skriva sms med.

Diskussion

De personer som har stallt upp i1 testpanelen har olika erfarenheter av
videosamtal med 3G-telefoner. Den grupp som ar vana anvandare ut-
gors av teckensprakiga dova personer. Dessa personer tenderar att ge
lite hogre betyg an de som inte tidigare anvant videosamtal for att
kommunicera. Detta kan delvis tillskrivas att de déva personer som ar
vana vid att kommunicera med teckensprak genom videosamtal har
lagre forvantningar pa kvalitet, samt att de personer som har horsel-
nedsattning och har forsokt att genom videosamtal fa lappavlasnings-
stod har upplevt det som svart.

"Richter, Mobil videotelefoni — test av 3G-telefoner (2007).
® Richter, Mobil videotelefoni - test av 3G-telefoner (2007).
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Genom foreningen Sveriges Dovblinda har det inkommit synpunkter
pa att det ar for fa mobiltelefoner som har stéd for férstoringsprogram
och talsyntes. Idag ar det bara Nokia-telefoner som har stod for talsyn-
tes och forstoringsprogram. Det finns ocksa punktskriftsdisplayer som
kan kopplas till mobiltelefoner med blatand, men det fungerar idag en-
bart med ett fatal mobiltelefonmodeller. En funktion som FSDB ocksa
garna ser ar mojligheten att sjalv valja storlek och farg pa text och
bakgrund. Mobiltelefoner med inbyggd GPS ar ocksa anvandbara, da
man t.ex. akt taxi men blivit avslappt pa fel adress och behover bestal-
la ny taxi eller fa hjalp att bli lotsad ratt. Ovanstaende synpunkter
galler aven GSM-telefoner.

Sex karnpunkter for framtida utveckling av 3G-telefoner:

e Bildvaxlingsfrekvens vid videosamtal behéver bli hégre, for att
forbattra atergivningen av snabba rérelser.

e Ljud och bild behéver vara synkroniserade, for att mojliggéra
lappavlasning och tecken som stod.

e Hogre upplosning av bilden, for att fingrar och mimik ska synas
battre.

e Standardiserat granssnitt f6r headset, f6r att mojliggéra an-
vandning av teleslinga eller annat hérhjalpmedel.

e Stor kameravinkel i den kamera som anvands vid videosamtal,
for teckenspraksanvandning, samt méjlighet att zooma in, for
att underlatta vid lappavlasning.

e Battre belysning i skarmen, men inte pa bekostnad av nagon av
ovanstaende punkter.

Det forsta operatorer och tillverkare bor gora ar att forbattra sin pro-
duktinformation, sa att det tydligare framgar vilka mobiltelefonmodel-
ler som ar lampliga for videotelefoni med teckensprak, vilka telefoner
som ar lampliga for personer med synskador och hur man gor for att
koppla teleslinga till mobiltelefonen.

Slutsats

Behdver mobila videosamtal utvecklas ytterligare for att fungera bra for teck-
ensprakskommunikation?

Det framgar av testpanelens omdémen att dagens 3G-telefoner duger
for enkel teckensprakskommunikation. Det finns dock fortfarande pro-

blem: man upplever att bildkvaliteten inte ar sarskilt bra, och man ar
tvungen att upprepa sig ofta for att gora sig forstadd.
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Kan horselskadade och vuxenddva personer anvénda videosamtal med 3G-
telefoner for lappavlasning eller tecken som stod?

Testresultaten visar att det ar omojligt att anvanda videosamtal med
3G-telefoner for lappavlasningsstod eller tecken som stod. Den mest
troliga orsaken till detta ar avsaknaden av synkronisering mellan ljud
och bild samt den laga upplosningen av bilden.

Finns det tydliga samband mellan telefonernas tekniska prestanda och hur de
upplevs fungera vid videosamtal?

Testresultaten visar svaga samband mellan telefonernas tekniska pre-
standa och hur testpanelen upplever att telefonerna fungerar vid vi-
deosamtal. Betygen for videosamtal ringda fran telefoner med hog
bildvaxlingsfrekvens ar hogre an betygen for telefoner med lag bildvax-
lingsfrekvens, vilket kan tyda pa ett samband mellan bildvaxlingsfre-
kvens och upplevd samtalskvalitet. Mot detta talar de hoga betyg som
getts da man ringt till telefoner med lag bildvaxlingsfrekvens.
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Bilaga 1: bakgrundsfragor
Bakgrundsfragor:

For att fa en uppfattning om dig som mobiltelefonanviandare
ber vi dig att svara pa nagra bakgrundsfragor om dig sjalv och
dina mobiltelefonvanor.

1) Vi har fyra grupper av testpersoner, som representerar grupperna
dova, horselskadade vuxendova och dévblinda.
Vilken grupp representerar du?

[ ] SDR/ dova

[ | HRF/ horselskadade
[ ] VIS/ vuxendiva

[ ] FSDB/ dévblinda

2) Vilka forvantningar har du pa den 3G-telefon som du fatt
lana? Beskriv fritt!
Tror du t.ex. att du kan anvanda telefonen till att tala teckensprak
med en annan person med 3G-telefon eller att du kan anvanda vi-
deosamtal for att fa lappavlasningsstod nar du talar 1 telefon; bara
skicka smgs?

Hur anvander du din 3G-telefon eller mobiltelefon?

3) Har du anvint 3G-telefon for att ringa videosamtal forut?
(kryssa i ditt svar)

[ ]JA [ INEJ
Om du svarade JA:

a) Vilken telefonmodell har du tidigare anvant? (skriv ditt svar
nedan)

b) Hur ofta ringer du videosamtal? (kryssa i ditt svar)

[ ] dagligen
nagra ganger i veckan
nagon gang i manaden
[ ] aldrig
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¢) Hur ofta skickar du sms? (kryssa 1 ditt svar)

[ ] dagligen
nagra ganger i veckan
nagon gang 1 manaden
[ ] aldrig
4) Anvander du mobiltelefon utan att anvanda videosamtal
[JJA [ INEJ
5) Har du svarighet att anvanda vanlig mobiltelefon?
[JJA [ INEJ
Om du svarade JA:

a) Varfor? (skriv in ditt svar nedan)

6) Anvander du huvudsakligen teckensprak niar du kommuni-
cerar (d.v.s. inte tal)?

[1Ja [INEJ
7) Ar du hérselskadad och anvinder hérapparat?
[1JA [INEJ
Om du svarade JA:
a) Talar du obehindrat i mobiltelefon?
[ 1JA[INEJ
b) Anvander du halsslinga till din mobiltelefon?

[ JJA[ INEJ

¢) Skulle du anvanda halsslinga till din mobiltelefon om det 1 fanns
att kopa i1 din vanliga mobiltelefon butik?

[ ]JA[ INEJ

d) Tror du att du skulle ha lattare att forsta vad som sags i mobil-
telefonen om du anvande hogkvalitativt videosamtal och darmed
kunde fa lappavlasningsstod?
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[ JJA[ ] NEJ

8) Har du en synnedsattning?

[ ]JA [ JNEJ

a) Har svart att se skriven text?

[ JJA[ |NEJ

Om Foérmedlingstjansten for bildtelefoni

9) Hur ofta anvinder du formedlingstjansten for bildtelefoni
med...

a) ...3G-telefon?

[ ] dagligen
nagra ganger i1 veckan
nagon gang i manaden
nagon gang per ar

[ ] aldrig

b) ... fast bildtelefon (t.ex. Allan eC eller MMX)?

[ ] dagligen
nagra ganger i veckan
nagon gang 1 manaden
nagon gang per ar

[ ] aldrig
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Bilaga 2: Omdémen om lanad telefon

Fragor om hur du upplevt telefonen du lanat de tva forsta
veckorna

For att fa en uppfattning om hur du har upplevt telefonen du
har anvant under de tva forsta veckorna ber vi dig svara pa
nedanstaende fragor. Forutom fragorna nedan vill vi att du
anvander de “dagboksblad” som du har fatt for att anteckna
detaljer om de samtal du ringt.

1) Vilken telefon har du anvant (numret star pa telefonen och
ladan som telefonen lag i)?

Telefonen ar markt med nummex=:

Fragor om Férmedlingstjansten fér bildtelefoni
Ga direkt till fraga 6 om du inte ingar 1 gruppen teckenspraksanvan-
dare.

2) Hur upplevde du kvaliteten i kommunikationen med for-
medlingscentralen nar du ringde med 3G-telefonen som du
lanat?

(Ange pa en skala 1-6, dar 1 4r mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 1 5 6

] ] ] ] ] ]

Motivera ditt svar:

3) Upplever du att det ar svarare eller lattare svart att prata
via
3G-telefon som via fast bildtelefon (t.ex. Allan eC eller
MMX)?
(Ange pa en skala 1-6, dar 1 4r mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 4 5 6  Ejrelevant

L] L] L] L] L]

Motivera ditt svar:

Fragor om videosamtal med teckensprak
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Om du inte anvander teckensprak kan du hoppa till fraga 5.

4) Om du har testat att ringa videosamtal med telefonen du la-
nat:

a) Hur upplevde du att kvaliteten pa samtalet var?
(Ange pa en skala 1-6, dar 1 ar mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 4 5 6 Ej relevant

L] L] L] L] L]

Motivera varfor:

b) Upplevde du att det gick att teckna 1 lagom takt, lagom snabbt?
(Ange pa en skala 1-6, dar 1 ar mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 4 5 6 Ej relevant

L] L] L] L] L] L] L]

¢) Fick du eller den du talade med upprepa er ofta? (kryssa i ditt
svar)

[ ]Ja, bada [ ]Ja, jag [ ]Ja, den jag talade med
[] Nej

d) Om du vet vilka telefonmodeller dina vanner har och det har va-
rit bra eller dalig kvalitet nar du ringt till en van som har en
viss telefon, kan du ange vilken telefon som det varit lattare el-
ler svarare att ringa till?

Fragor till dig som vanligtvis anvénder taltelefoni:
Ga direkt till fraga 7 om du inte vanligtvis har st6d av lappavlasning.

5) Upplevde du det som lattare eller svarare att tala videosam-
tal an att tala vanligt talsamtal med mobiltelefon?
(Ange pa en skala 1-6, dar 1 ar mycket svarare att tala i videosam-
tal och 6 det inte ar svart med videosamtal jamfort med talsamtal)

1 2 3 1 5

6
L] L] L] L] L] L]

6) Om du brukar ha problem med att tala i vanlig mobiltelefon p.g.a.
storningar 1 din horapparat kan du stanga av anvandningen av
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GSM-natet 1 den 3G-telefon du lanat och darmed fa mindre problem
med storningarna (instruktion till hur du gor detta ska finnas bland
de papper du har fatt)

Om du gjort detta, upplever du att det ar att foredra, trots
att tackningen ar lite simre dn nar telefonen anviander bade
GSM- och 3G-nat?

(Ange pa en skala 1-6, dar 1 ar mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 4 5 6

L] L] L] L] L] L]

Motivera ditt svar:

Fraga om videosamtal med tecken som stéd (TSS)
Hoppa 6ver denna fraga om du inte anvander T'SS.

7) Du som anviander Tecken som stéd, hur upplever du att
kommunikationen med videosamtal fungerar?
(Ange pa en skala 1-6, dar 1 ar mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 4 5 6

L] L] L] L] L] L]

Allménna fragor om videosamtal:

8) Hur upplever du att telefonens skarm fungerar, t.ex. om den
ar tillrackligt ljusstark for att synas bra ute i solljus?
(Ange pa en skala 1-6, dar 1 ar mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 4 5 6
L] L] L] [] [] []
Beskriv:

9) Staller telefonens kamera in sig bra efter ljusforhallanden i

omgivningen?

1 2 3 4 5 6
[] [] [] [] [] []
Beskriv:
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10) Har du dndrat instidllningarna for videosamtal? Vilka in-
stallningar har du dndrat och varfor?

11) Tycker du att det finns mojlighet att stalla in telefonen
pa ett bra satt, t.ex. stalla in ljuskédnslighet, zooma, ha av-
stangt ljud? Vad saknas eller ar onodigt?

12) Hur tycker du att de personer du har ringt reagerar nar
ni talar, t.ex. om de tycker att den telefon du anviant nu fun-
gerar bittre eller saimre dn den du vanligtvis anviander?

Allméanna fragor om telefonen:

13) Tycker du att telefonens menysystem ar latt eller krangligt
att navigera i?
(Ange pa en skala 1-6, dar 1 4r mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 4 5

L] L] L] L] L]
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14) Ar knapparna lagom stora?
(Ange pa en skala 1-6, dar 1 ar mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 4 5

L] L] L] L] L]

15) Ar knapparnas funktion litt att forsta?
(Ange pa en skala 1-6, dar 1 ar mycket dalig och 6 mycket bra)

1 2 3 4 5

L] L] L] L] L]

16) Svarar telefonen mot dina forviantningar?

[ 1JA [ INEJ

Motivera:

17) Fungerar din lanade telefon tillrackligt bra for att tillgo-
dose dina kommunikationsbehov?

[ ]JA [ JNEJ

Motivera:

18) Ovriga kommentarer, egna synpunkter (beskriv fritt)

19) Om du inte anvant videosamtal med 3G-telefon forut,
kommer du att fortsatta att anvanda tjansten?

20) Testa att ringa vid olika tillfallen 1 olika miljéer, som t.ex. ute 1
solen, inomhus, pa dagen respektive kvallen och med och utan
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mycket liv och rorelse 1 bakgrunden. Skriv ned vilka forhallan-
den som gillde under samtalet och vad du tyckte om kvali-

teten!
Anvand garna dagboksbladen som finns i haftet du fatt.
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Bilaga 3: Daghoksblad

Dag bO kalad Nummer pa telefon:

1. Vilken typ av samtal har du ringt?
[ ] Video (teckensprak) [ ] Talsamtal
[ ] Video (lappavlésning) [ ] Video (TSS)

2. Hur upplevde du:
a. Bildkvalitén?
[ ] Mycket bra [ |Bra [ ] Mindrebra [ ] Dalig

b. Synkronisering av ljud och bild?
[ | Mycket bra [ |Bra [ |Mindre bra [ | Dalig

c. Fordrojning (dalig om det tar lang tid att fa svar, eller om ni

avbryter varandra ofta)
[ | Mycket bra [ |Bra [ |Mindre bra [ ] Dalig

3. Skedde samtalet via bildtelefonf6rmedling?
[ ]Ja, telefonsamtal [ ] Ja, tolkning pa plats[ | Nej

4. Hur var ljuset diar du var?
[ ] Dagsljus ute [] Ljust inne [ ] Morkt inne []
Morkt ute

5. Hur var bakgrunden dar du befann dig (fler svar kan ges)?
[ ]Stilla [ ] Mycket rorelse [ 1Tyst [ Bullrig

6. Om du vet vilken telefonmodell personen du ringt har, skriv
ner modellen (om du ringt nagon annan i testet kan du skri-
va ner telefonnumret)

7. Ovriga kommentarer:
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Bilaga 4: Kompletterande matningar

Har presenteras méatningar enligt den metod som finns beskriven 1 ”"Mobil videotelefoni — test av 3G-telefoner, Hjalpmedelsin-
stitutet 2007”. Nedanstaende telefoner har anvants av testpanelen.

Sony Nokia N73 LG U890 Samsung NEC €616 |ITU rekom-
Telefon Motorola Samsung Ericsson 2150 (referens) | menderar’
V3xx 2240 LG U300 2610i
Synkronisering 0,3 0,3 0,1 0,13 0,25 0,09 0,01 0,3 <0,1
(s)
Fordrojning, bild 0,6 0,9 0,7 0,35 0,68 0,65 0,6 0,7 <0,8ar
(s) okej,
< 0,4 &r bra
Foérdrodjning, ljud 0,3 0,6 0,6 0,48 0,43 0,73 0,6 0,5 <0,8ar
(s) okej,
<0,4 ar bra
Bildvaxlingsfrekvens 11 7 9 14 6,7 7.6 6 12 >20 ar bra,
(Hz) > 12 kan
anvandas
med besvar.
< 8 ar oan-
vandbart
Egen bild, storlek 12x 10 11x9 9x9 10x9 10x8 8x8-13x13 10x8 12x10 -

(bredd x hojd i mm)

*ITU-T, Application profile — Sign language and lip-reading real-time conversation using low bit rate video communication (1999).
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Sony Nokia N73 LG U890 Samsung NEC €616 |ITU rekom-
Telefon Motorola Samsung Ericsson Z150 (referens) | menderar’
V3xx 2240 LG U300 Z2610i
Andra partens bild, stor- 44 x 28 43 x 27 32 x 26 28 x 22 36 x 30 35x28 30 x 25 33 x 27 -
lek
(b x himm)
Teckenrum pa 88 x 63 66 x 53 73 x 55 70 x 58 70 x 57 70 x 57 64 x 52 85 x 68 -
80 cm avstand -
kameravinkel
(bxhicm)
Mojligt att stalla in Ja Nej (endast Nej Ja Ja Nej Ja Ja -
skarmbelysning kontrast)

GSM gar att koppla bort Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja -
Teleslinga (halsslinga) ar Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 2,5mm -
originaltillbehor teleplugg

Fungerar med punkt- Nej Nej Nej Nej Nej. Dock Nej Nej Nej -
skriftsdisplay med tal-
syntes.
Det gar att ringa Formed- Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja -
lingstjanst for bildtelefo-
ni
Vikbar Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja -
Kamerans placering | gangjarnet | | gangjarnet | | gangjarnet |l locket, ovan-|Ovanfor skar- || gangjarnet Ovanfor I locket, |-
for skarmen |men skarmen ovanfor
skarmen
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Anvandartest av 3G-telefoner

utifran dova, hoselskadades och dovblinda personers behov
Tjugo dova, horselskadade, dovblinda och vuxendova personer har
testat att ringa videosamtal med 3G-telefoner, och deras omdémen
presenteras hir. Resultaten visar att det finns behov av ytterligare
utveckling av videosamtal och annan funktionalitet i telefonerna.
Rapporten kan anvindas som en guide for personer och organisatio-
ner som jobbar med utveckling och standardisering av mobiltelefoner
och mobiltelefonnét.

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet f6r ménniskor
med funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra hjdlpmedel, en effektiv hjalpmedels-
verksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjalpmedel

e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e internationell verksamhet

e information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsféorbundet
och Svenska Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby
Tfn 08-620 17 00
Fax 08-739 21 52
Texttfn 08-759 66 30
E-post registrator@hi.se
Hjalpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 07343-pdf
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