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Inledning

IT-utvecklingen skapar mojligheter for manniskor att fa produkter och
tjanster som fyller deras behov och skapar ett battre liv. Utgangspunk-
ten ar att det 4r anvandarnas reella behov tillsammans med teknikens
potential som ska styra utveckling och férsoérjning.

Kunskapen om funktionshindrade IT-anvandares erfarenhet och
onskemal ar otillracklig. Hjalpmedelsinstitutet (HI) har, bland annat
genom erfarenheten fran projektet Béttre tillsammans’, utvecklat
kompetens om metoder for brukarundersékningar och kunskap om hur
anvandarnas delaktighet vid utveckling och forsorjning av IT kan
starkas.

Post- och telestyrelsen (PTS) har 1 sin strategiska planering identifie-
rat kontakten med funktionshindrade brukare som en nyckelfaktor for
att de handikappolitiska malen ska nas.

PTS uppdrog 1 november 2006 at HI att genomfora en forstudie med
syfte att planera en forsoksverksamhet med kontinuerlig och systema-
tisk dialog om IT, telekom och media med personer med funktionsned-
sattning. Syftet med den planerade dialogen var att ta reda pa vilka
problem och hinder vad avser information och kommunikation som
personer med funktionshinder upplever och vilka énskemal och forslag
malgrupperna har.

Forstudien genomfordes under tiden november 2006 — juni 2007. Den
bestod av delutredningar av olika aspekter. En genomgang av olika
metoder for brukardialog och brukarundersokningar gjordes. Etiska
och juridiska aspekter belystes. En kartlaggning av verktyg for webb-
enkiater genomfordes® och krav pa enkéter formulerades®, *. Férstudien
avslutades med praktiska anvandningstester av webbenkater med per-
soner med olika typer av funktionsnedsattning.

Med denna rapport vill vi bidra till diskussionen om forutsiattningarna
for systematiska brukarundersékningar och brukardialog inom
omradet IT och telekom. I rapporten diskuteras ocksa juridiska och
etiska aspekter.

! www.hi.se/tillsammans

2 http://www.hi.se/global/pdf/2007/07357-pdf-brukarpanelerwebben. pdf

* http://www.hi.se/global/Dokument/itfragan/Funktionskrav-for-verktyg.pdf

* http://www.hi.se/global/Dokument/itfragan/tillganglighetskrav-webbenkater 2.pdf
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Systematisk insamling av brukarsynpunkter

Det aktuella uppdraget fran PTS har saledes inneburit att HI ska
planera en forsoksverksamhet med ett system for fortlopande dialog
om IT, telekom och media med personer med funktionsnedséattning.
Under arbetet har olika former for systematisk kontakt med personer
med funktionsnedsattning diskuterats och behovet av ekonomiska och
personella resurser for att vidmakthalla en systematisk dialog har
bedomts. Eftersom mojligheten att anvanda webbenkéter sags som ett
smidigt satt att na ut till relativt stora grupper kom planeringsarbetet
att sarskilt inriktas pa att utreda forutsattningarna for en forsoks-
verksamhet med informationsinsamling genom webbenkéater. Genom
en webbaserad kontakt kan vi na personer som har tillgang till
Internet och som ar intresserade av IT och telekom.

Traditionella undersékningsmetoder (pappersenkater, personliga in-
tervjuer, regelbundna fokusgrupper/workshopar) ar relativt dyra att
genomfora, och enligt var bedomning sannolikt inte mojliga att
anvanda som enda metod om syftet ar att systematiskt och
regelbundet fa en bild av brukarnas 6nskemal.

Fordelar och nackdelar med webbenkater diskuteras 1 rapporten
Brukarpaneler pd webben’. Webbenkiter ar nagot utdver ett nytt me-
dium for en traditionell pappersenkat. En traditionell pappersenkét ar
knappast tillganglig for barndomsdova personer, personer med
synskada, personer med las- och skrivsvarigheter, personer med
utvecklingsstorning m.fl. Att administrera pappersenkiter och
sammanstalla enkatresultat fran saddana ar mer resurskravande an att
hantera webbenkéter.

Syftet med en systematisk dialog ar att ta reda pa anvandarnas syn-
punkter och énskemal. For att kontinuerligt och systematiskt samla
information om funktionshindrade personers erfarenheter och oénske-
mal foreslas webbaserade undersékningar 1 kombination med andra
kanaler.

Kallor till information om brukarbehov och -6nskemal

Information om brukarnas problem och behov nar det géller IT och
telekom samt deras erfarenhet av och onskemal om IT, telekom och
media kan sékas ur olika kallor. En samlad bild av befintliga beskriv-
ningar saknas dock. Kallorna kan grupperas enligt nedan:

a) Befintlig information hos HI och PTS. Exempel pa sadan informa-
tion ar resultaten fran projektet Bdttre tillsammans. Resultaten

> http://www.hi.se/global/pdf/2007/07357-pdf-brukarpanelerwebben.pdf



fran HIs satsningar pa nya tillaimpningar av IT® liksom flera aktu-
ella projekt om ny teknik innehaller ocksa information om brukar-
onskemal och —erfarenheter av teknikanviandning’. Information
kan dessutom hamtas ur de studier av brukarbehov som Post &
Telestyrelsen har 1atit genomfora’®.

b) Befintlig information hos SCB, branschorganisationer, undersok-
ningsinstitut, studier vid universitet/hogskolor, etc.

c) Befintlig information om brukarnas synpunkter fran landets hjalp-
medelsverksamhet’.

d) Skonlitteratur och facklitteratur om brukarerfarenheter forfattad
av enskilda personer med funktionshinder eller framtagen av deras
organisationer.

Det ar viktigt att ocksa inkludera de resultat som internationella arbe-
ten givit. Bland annat finns undersokningar bland aldres synpunkter
pa IT" som genomforts inom EU.

Inom Bidittre tillsammans genomfordes ett antal delprojekt vilkas syfte
var att beskriva metoder for att mojliggéra och underlatta brukarnas
medverkan och delaktighet vid utveckling och férsérjning av IT. I re-
sultaten finns information om hur brukarundersékningar kan laggas
upp som vander sig till IT-anvandare med funktionshinder. En for-
teckning 6ver projektets samtliga rapporter aterfinns i bilaga 1.

I Tabell 1 nedan aterfinns en 6versikt 6ver genomforda brukarunder-
sokningar 1 projektet Bdttre tillsammans. Syftet med dessa studier var
dels att préva olika metoder/tekniker for brukarundersokningar, dels
att samla information om enskilda brukares synpunkter och —6nske-
mal om IT. I tabellen finns information om malgrupperna for de olika
undersokningarna samt information om vilka metoder/tekniker som
anvants for att samla information om brukarnas énskemal och asikter.
Metoderfarenheterna finns samlade 1 rapporten "Om brukarmedverkan
vid utveckling och forsorjning av I'T”. De synpunkter och 6nskemal som
framfordes av de funktionshindrade deltagarna i samband med de
olika undersékningarna har samlats pa projektets webbplats'.

® Ett exempel 4r programmet ”IT i Praktiken, ITiP” som genomférdes 1998-2004. Bland ingende
undersokningar i programmet ar Borgestig, M. & Lidstrém, H. (2002). Taligenk&nningssystem
som hjalpmedel — brukarnas erfarenheter. ITiP rapport nr 6. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet

" Ett aktuellt exempel &r en studie géllande 4ldres mobiltelefonanvandning. Den gérs av bl.a. HI
inom VINNOVAs satsning "Behovsanalys - Innovationer for aldres livsmiljo”.

8 Ett exempel &r rapporten "Tjénster inom elektronisk kommunikation och post for personer med
funktionshinder”, Post & telestyrelsen, 2005.

% Se exempelvis Gatu, K. (2003). Enkla barbara datorer for personer med utvecklingsstérning.
Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.

19 Exempelvis SeniorWatch, http://www.seniorwatch.de/

1 \www.hi.se/tillsammans/onskemal.



Tabell 1. Oversikt 6ver genomférda brukarundersékningar i
projektet Battre tillsammans.

Tillvagagangssatt Gruppdiskussion | Personlig | Telefon- | Observa-

/malgrupper Fokusgrupp intervju intervju | tion
Workshop

Personer med synskador | Gruppdiskussion Gansved Edlund & | Gansved
Utbult 2003 2004 Jonsson 2004

2005
Personer med las- och Gruppdiskussion Francke
. o . Utbult 2003 2004

skrivsvarigheter

Personer med tal- och Gruppdiskussion

kom- Utbult 2004

munikationshandikapp

Personer med Workshop

neuropsykiatriska Lindqvist &

funktionshinder Westerlund
1: 2005

Dova, teckensprakiga Workshop

personer Lindgvist &
Westerlund
2: 2005

Barn och ungdomar

Dova teckensprakiga Online fokusgrupp

ungdomar Ingrids 2006

Ungdomar m las- och Online fokusgrupp

skrivsvarigheter Ingrids 2006

Synskadade barn och Gruppintervju Linered Linered

ungdomar Ranemo 2005 2005 2005

Behov av nya undersokningar

Som framgar ovan finns det manga kéllor till information om brukar-
nas situation. Som ett inledande steg 1 uppbyggnaden av ett system for
att samla synpunkter och 6nskemal fran personer med funktionsned-
sattning, bor befintlig information systematiseras och sammanstéllas.
Utan en sadan 6verblick ar det svart att ratt kunna bedéma behovet av
nya undersokningar.

Att dra slutsatser fran brukarundersékningar

Mojligheterna att dra slutsatser fran brukarundersokningar varierar
beroende pa vilken beslutssituation som ar aktuell.

For att belysa en problemsituation kan det racka med information fran
ett begransat antal personer. I vissa sammanhang - da deras uppfatt-
ning bedéms kunna vara utslagsgivande som ar foregangare eller
“trendsattare”, kan information fran ett antal kunniga och intresse-




rade brukare riacka som underlag for att fatta beslut om en atgard eller
en forsoksverksamhet. Internationellt anvands ibland bendmningen
”lead users”.

Projektet Bdttre tillsammans utvarderades mycket positivt. Samtidigt
poangterades behovet av fortsatt, kontinuerlig och systematisk dialog
med enskilda personer med funktionshinder. Som en del av projektet
lat HI darfor genomféra en undersokning om intresset bland olika ak-
torer att fortlopande ha tillgang till synpunkter och énskemal fran per-
soner med funktionsnedséttning, exempelvis genom en brukarpanel .
De intervjuade, som var representanter fran myndigheter, tillverkande
foretag och hjalpmedelsverksamhet inom hélso- och sjukvarden, ut-
tryckte en positiv installning till idén om nagon form av "brukarbaro-
meter”. Flera menade att tillskapandet av en sadan skulle kunna med-
fora tillgang till ett bredare underlag, sa att inte enbart uppfattningen
fran ett fatal aktiva "proffstyckare” blir utslagsgivande.

Med ett nagot sa nar stort antal deltagare 1 en regelbundet aterkom-
mande webbaserad undersokning kan vi fa veta mycket om vad funk-

tionshindrade personer med intresse for I'T anser och vilka 6nskemal
de har.

Enligt var bedomning finns behov av tre slag av kompletterande un-
dersokningar.

A. Om det finns behov av att kunna dra statistiskt siakra slutsatser om
hur vanliga olika synpunkter och 6nskemal bland funktionshindrade
personer i allmdnhet ar, ar det viktigt att urvalet till olika undersok-
ningar gors pa ett statistiskt korrekt satt. Det innebar att alla ska ha
samma chans att komma med 1 urvalen.

B. Vissa typer av frdgestdllningar lampar sig mindre val for enkéater,
vare sig de ar webbaserade eller inte. Nar det galler att allsidigt
belysa ett problemomrade kan diskussioner i fokusgrupper eller
workshopar vara att foredra. Genom besoksintervjuer eller telefon-
intervjuer kan unik information av personlig karaktar fangas pa ett
battre satt.

C. Sarskilda former for dialog kan utvecklas for grupper som inte nas
av webbenkater.

Andelen personer med funktionshinder i aldersgruppen 16-44 ar som
har tillgang till Internet 1 hemmet berdknas vara cirka 81 %. I alders-

12 Telefonintervjuer med 16 nyckelpersoner genomférdes 2006 av foretaget United Minds.



gruppen 45-64 ar beraknas andelen vara cirka 67 % och 1 aldersgrup-
pen 65-84 ar beraknas andelen till cirka 23 %".

Manga aldre personer med funktionshinder har saledes inte tillgang
till Internet och skulle ddrmed inte kunna ta del av fragorna i en
webbaserad undersokning. Bland malgrupper som inte heller kommer
att nas via de webbaserade enkéter som planeras ar barn och yngre
ungdomar. Vi har satt gransen for deltagande 1 webbenkéterna till 16
ar. Ett av skilen till detta ar att enkater bedoms mindre lampliga for
undersokningar bland barn och ungdom. Det finns ocksa etiska skal
till aldersgransen; foraldrar ska ge sitt samtycke till sina barns delta-
gande 1 undersokningar de inbjuds delta 1.

Webbaserade enkéter kan ocksa anses vara direkt olampliga for vissa
grupper, exempelvis eloverkinsliga personer. Bland malgrupper som
troligen 1 mindre utstrackning kommer att kunna nas via webbenkater
ar de som ar ovana vid eller har svarigheter att lasa och skriva. Det
galler sannolikt for en relativt stor del av personerna i malgruppen
aven om visst teknikstod ar mojligt (1 form av talade fragor som kan
avlyssnas 1 webbenkaterna) och aven om berdrda brukargrupper kan
ta stod av anhoriga och assistenter for att fylla 1 enkaterna. De med be-
tydande kognitiva eller psykiska funktionshinder kan inte heller for-
vantas uttrycka sina synpunkter som svar pa (webbaserade) skriftliga
enkater. Anhoriga kan dock 1 vissa fall agera som tolkar. Anhoériga har
1 dessa fall ofta djup insikt 1 vad brukaren har for syn och uppfattning.

Nar det galler gruppen dldre genomfors aktuella behovsanalyser 1
nagra andra sammanhang. Bland annat genomfér Vinnova under 2007
satsningen "Behovsanalys — Aldres livsmilj”. Detta 4r en forberedelse
for en storre satsning pa innovationer av produkter och tjanster som
gagnar aldre. Vidare genomfor HI under aren 2007 - 2009 behovs-
analyser inom ramen for regeringsuppdraget "Teknik for aldre”.
Satsningen Teknik for aldre skall stodja utvecklingsprocesser med
malet att ge aldre personer forbattrad tillgang till funktionella och
sakra produkter och tjanster dar teknik underlattar olika aktiviteter 1
vardagen.

Tillgang till register

En sarskild omstandighet av betydelse 1 sammanhanget ar att det inte

finns nagra heltidckande nationella register med uppgifter om personer
med funktionshinder. Det gor det svart att gora statistiskt sakerstallda
urval. Det finns dock vissa register med information som skulle kunna

vara av betydelse.

13 Uppgifterna ar hamtade ur SCB:s &rliga levnadsnivaundersokning, ULF, for &ren 2004 och
2005



Socialstyrelsen' arbetar for narvarande med att utveckla ett enhetligt
och fungerande system for att beskriva levnadsférhallandena for per-
soner med olika funktionshinder. Projektet bedrivs inom ramen for
Socialstyrelsens sektorsansvar inom handikappolitiken. Arbetet omfat-
tar bland annat kvantitativa studier av information fran olika register
(exempelvis LSS- och LASS-registren). I nuldget finns 1 dessa register
inte uppgifter om enskilda personers upplevelser och 6nskemal inom
exempelvis IT-omradet. Huruvida det ar majligt att fa tillgang till re-
gistren for att gora urval for olika undersokningar inom IT-omradet
bor undersokas.

Ett annat register av intresse 1 sammanhanget ar det svenska barn-
synskaderegistret. Det ar ett register som funnits 1 dryga tio ar. Re-
gistret innehaller uppgifter om cirka 2 700 barn och ungdomar. Aven
detta register skulle eventuellt kunna anvandas som grund for urval
till brukarundersokningar inom IT- och telekomomradet.

Avgransningar i undersokningar om IT och telekom

Produkter och tjanster inom IT-, telekom- och mediaomradena tillhan-
dahalls 1 viss utstriackning som hjalpmedel inom ramen for sjukvards-
huvudménnens ansvar. Bidrag till hjalpmedel tillhandahalls ocksa av
organ som ar ansvariga hjalpmedel 1 arbetslivet (Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan). Vissa produkter och tjanster anskaffas av den
enskilde sjalv. Ansvaret for produkter och tjanster som anvands av den
enskilde kan ocksa ligga hos andra aktorer (t.ex. elektroniska tjanster
som olika myndigheter anvander for att interagera med medborgarna,
telekomtjanster som upphandlas av PTS). Gransen ar flytande mellan
vilka produkter och tjanster som tillhandahalls av samhallet och vilka
den enskilde sjalv anskaffar. Dessutom skiljer sig policies, regelverk
och praxis mellan olika delar av landet och de forandras ocksa over tid.
I takt med att principen Design for alla slar igenom alltmer, kan man
forvanta sig att fler och fler "mainstream-produkter” kan anvandas av
en storre andel av befolkningen. I undersékningar som syftar till att fa
kunskap om brukarens ”digitala vardag” ar det darfor angelaget att
undersoka aspekter pa tjanster och produkter som ligger saval utanfor
som innanfor samhallets forsorjningsansvar.

Utnyttja majligheter till samordning

Brukarundersokningar och konferenser

Av resursskal kan det vara lampligt att anordna brukarundersok-
ningar om IT med andra undersékningar som riktas till personer med
funktionsnedsattning eller med konferenser, kurser och méten dar per-
soner med funktionsnedsattning deltar. HI har i projektet Bdttre

 personlig 2007-01-30 kommunikation med Peter Brusén, enhetschef vid Handikappenheten,
SoS.



tillsammans exempelvis mycket positiva erfarenheter av att anordna
gruppdiskussioner med gravt synskadade barn 1 anslutning till de
veckolanga kurser om datorer och program som Specialpedagogiska
institutet arligen anordnar for elever, foraldrar och larare. Ett annat
sammanhang da fragor om IT, media och telekom eventuellt
systematiskt skulle kunna stallas ar 1 de aterkommande grupp-
diskussioner om problem i vardagen som genomférs med personer med
utvecklingsstorning vid Klara Mera, center for kognitivt stod 1
Stockholm och motsvarande centra 1 andra delar av landet. Ytterligare
ett exempel pa mojlig samverkan ar 1 de enkédter som Speci-
alskolemyndigheten ibland genomfor till teckensprakiga elever.

Inom ramen for den uppdragsverksamhet om landets hjalpmedelsverk-
samhet som genomfors vid HI fors ofta diskussioner i1 fokusgrupper
med enskilda personer med funktionshinder. Aven dessa tillfallen
skulle kunna erbjuda mojlighet att stalla fragor om brukarnas syn-
punkter pa produkter och tjanster inom IT-omradet. Eftersom dessa
fokusgrupper hanger samman med vilka uppdrag HI far ar det ar dock
svart att 1 forvag planera vilka diskussioner som kommer att bli méj-
liga.

Handikapporganisationerna later ibland genomféra — eventuellt med
stod av utredningsforetaget Handu - samhallsundersokningar som rik-
tas till grupper av personer med funktionshinder. Mgjligheten att in-
kludera vissa fragor om IT och telekom 1 dessa undersokningar bor un-
dersokas.

HI ar berett att undersoka intresset for "rundabordsamtal” med bru-
kare 1 anslutning till konferenser som institutet anordnar, exempelvis
ID-dagarna. Tillfallen till sddana samtal skulle sannolikt ocksa kunna
skapas vid manga andra konferenstillfallen.

Nationella undersokningar om IT

Ett antal olika nationella undersékningar'” genomférs regelbundet
med syfte att undersoka tillgangen till och anvandningen av IT och
media 1 befolkningen. Olika undersokningar inom IT-omradet gors
ocksa inom EU. Under varen 2003 bildade SCB Natverket for IT-stati-
stik, som skulle samordna den statistik om IT som produceras av
svenska myndigheter'. Statistiken avser dels individer/hushall, dels
naringslivets anvandning av IT. Av bilaga 2 framgar vilken IT-stati-
stik om individer/hushall som regelbundet produceras. Undersokning-
arna omfattar dock 1 liten utstriackning fragor som ror svarspersoner-
nas synpunkter pa och énskemal om IT. Genom att 1 dessa undersok-

> World Internet Institute, SCB, Medier&det, Nordicom, PTS, SIKA, Eurostat m fl

!¢ De myndigheter som deltar i natverket ar Arbetslivsinstitutet, Arbetsmiljoverket,
Hogskoleverket, ITPS, Konjunkturinstitutet, NUTEK, Post- och telestyrelsen, Radio- och TV-
verket, SCB, SIKA, Skolverket, Statens kulturrad, Verva och VINNOVA.
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ningar infora specifika fragor om forekomst av funktionshinder, skulle
mojligheter att fa information om funktionshindrade personers an-
vandning av I'T dock kunna skapas.

Ett exempel pa undersokningar som bade omfattar fragor om tillgang
till datorer och Internet och fragor om funktionshinder ar SCBs lev-
nadsnivaundersokningar (ULF). I dessa undersokningar som genom-
fors arligen efterfragas forekomst av vissa funktionshinder hos de per-
soner som besvarar enkaterna. Det géller nedsatt syn, horsel eller ro-
relsehinder samt forekomsten av dyslexi. Vissa andra grupper omfat-
tas inte av fragorna om funktionshinder. Det galler t.ex. forekomsten
av kognitiva funktionshinder och férekomst av tal- och sprakskador.
Barn och yngre ungdomar omfattas inte av ULF-undersékningarna.
Undersékningarna genomfors 1 huvudsak som besoksintervjuer med
personer 1 aldersgruppen 16-84 ar. Ett arbete pagar for narvarande
med syfte att 1 samarbete inom EU revidera levnadsnivaundersok-
ningarna.

Ytterligare en undersékning om tillgang till och anvandning av IT
bland privatpersoner 1 Sverige genomfors regelbundet av SCB. Uppgif-
terna i1 denna undersokning hamtas in via datorstodda telefoninter-
vjuer 1 samband med AKU:s (arbetskraftsundersokningen) ordinarie
undersokning. Pa uppdrag av AMS kartlagger SCB regelbundet funk-
tionshindrades situation pa arbetsmarknaden. Aven denna undersok-
ning har utformats som en tillaggsundersokning till SCB:s ordinarie
Arbetskraftsundersokning (AKU). Tillaggsundersokningen avser per-
soner i aldern 16-64 ar. Den forsta undersokningen 1996 var en pilot-
undersokning, darefter har den permanentats och genomfors vartan-
nat ar sedan ar 1998. Undersokningen har saledes genomforts1996,
1998, 2000, 2002 och 2004. Definition av funktionsnedsattning i
tillaggsundersokningen skiljer sig fran den som anvands i ULF-under-
sokningarna. Det ska noteras att tillaggsundersokningen inte
genomforts med de personer som utgjort bortfall 1 den ursprungliga
AKU-undersokningen.

Eftersom de bada ovannamnda tillaggsundersékningarna (tillgang till
IT, forekomst av funktionshiner) gors oberoende av varandra kan man
av dessa inte dra nagra slutsatser om tillgangen till och anvandningen
av IT bland personer med funktionshinder.

HI har kontaktat SCB for att undersoka om informationen ur ULF-
undersokningarna skulle kunna anvandas for undersékningar om bru-
karsynpunkter inom IT-omradet. Genom att gora ett urval bland dem
som 1 den senaste genomférda ULF-undersokningen har uppgivit sig
ha en funktionsnedsattning for att darefter samla information om
dessa personers synpunkter och 6nskemal om IT, telekom och media,
skulle synpunkter fran ett slumpmassigt urval ur befolkningen kunna
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erhallas. For att forsakra sig om att olika brukargrupper kommer med
1 urvalet skulle 1 detta fall ett stratifierat urval behova goras.

Enligt SCB" &r det i princip méjligt att fa tillgang till de respondenter
som uppgivit att de har nagot funktionshinder och att det gar att iden-
tifiera dem for att stalla andra fragor till dem an de fragor som stalls 1
ULF. Men detta kraver samtycke vilket innebar att man maste ga
tillbaka till svarspersonerna och fraga dem om de ger sitt tillstand till
att uppgifterna lamnas ut. SCB befarar att svarspersoner skulle
reagerar negativt vilket i forlangningen skulle forsvara mojligheterna
att fa svar pa nya omgangar av ULF-undersokningen. Det ar ocksa
vart att notera att antalet intervjuade 1 ULF-undersokningarna ar
relativt begransat. Cirka 6000 personer intervjuas arligen. Det innebar
att antalet funktionshindrade personer bland de intervjuade ar relativt
litet, och att individerna i olika grupper av funktionshindrade ar fa.

Barnombudsmannen, BO, sander regelbundet enkater till kontaktklas-
ser for att samla information om barns villkor. Under 2006 deltog 190
kontaktklasser 1 dessa enkatundersékningar och mer dn 1000 elever
svarade pa fragorna. Varje kontaktklassenkit innehaller fragan:

* Har du nagot funktionshinder som forsvarar for dig eller hindrar
dig att gora vad du vill? (Synskada, horselskada, rorelsehinder,
nagot osynligt funktionshinder eller nagot annat.)

e (Ca 10 procent svarar ja pa fragan

Mojligheten att stalla fragor om IT, media och telekom 1 samband med
klassenkéaterna bor undersokas.

Vissa myndigheter sasom Barnombudsmannen och Handikappom-
budsmannen har regelbunden kontakt med radgivande grupper av
barn och ungdomar med funktionshinder. Fragor om erfarenheter av
och 6nskemal om IT skulle eventuellt &ven skulle kunna stallas inom
ramen for dessa kontakter.

Val av undersdkningsmetoder

Vilka metoder for brukarundersékningar som ar lampliga beror saval
av aktuella fragestallningar som av vilka malgrupperna ar och vilka
resurser som finns att tillga.

For vissa grupper av funktionshindrade personer ar det oklart hur val
man kan fanga brukarnas synpunkter genom webbaserade enkéter.
Det géller som tidigare ndmnts t.ex. personer med begransad symbol-
forstaelse och/eller begransad formaga att 1dsa och skriva. Det géller
ocksa dem med begransad kunskap om datorer och Internet. En for-

" Enligt meddelande av 2006-12-21 fran SCB.
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soksverksamhet med webbenkéater kan ge svar pa fragan hur val dessa
grupper kan gora sig sjalva rattvisa 1 denna typ av sammanhang.

Personliga intervjuer kan naturligtvis ge djupare information &n enka-
ter, samtidigt som de ar mycket kostnadskravande.

Det finns forskning'® som visar att webbenkéter ger mer tillforlitliga
svar an telefonintervjuer. Ett av de formodade skélen till detta upp-
gavs vara att narvaron av intervjuare kan medfora risk for mindre
uppriktiga svar.

Vi vill sarskilt lyfta fram erfarenheterna av att anordna workshopar
fran projektet Bdttre tillsammans. Metoden kan anvandas for att sti-
mulera till brukarinitierade diskussioner om meningsfulla tekniska
l6sningar som baseras pa problem som anvindarna upplever i varda-
gen. Metoden har bland annat anvants for diskussioner om 3G-telefoni
med dova teckensprakiga personer.

De olika metoder som 1 Bdttre tillsammans provats vid undersékningar
som riktar sig till barn och ungdom (gruppintervjuer, online fokus-
grupper, personliga intervjuer, observationer) har ocksa fungerat
mycket bra. Vart att notera ar erfarenheten att diskussionen 1 online
fokusgrupperna blev mer uppgiftsorienterad (dvs. mer orienterad mot
uppgiften, mindre mot samspelet 1 gruppen) an vad diskussioner 1
fokusgrupper vanligen ar".

Observationer och eventuellt &ven projektiva tekniker skulle 1 hogre
grad kunna anvandas 1 undersokningar som riktar sig till personer
med mycket grava funktionshinder.

For att pa ett systematiskt satt bilda sig en uppfattning om vilka erfa-
renheter och 6nskemal personer med funktionshinder 1 allmanhet har
behovs olika typer av undersokningar som vander sig till olika
malgrupper och som genomfors regelbundet.

Utover webbaserade enkéter foreslas dels specifika undersékningar
som riktas till barn och ungdom med funktionshinder samt nagra re-
gelbundna undersokningar av grupper av personer som, enligt vad for-
sOksverksamheten med webbaserade enkater visar, inte nas av fra-
gorna 1 den webbaserade brukarbarometern.

Att erbjuda en mojlighet att kontinuerligt lamna synpunkter via tele-
fon som komplement till de webbaserade fragorna skulle eventuellt
vara intressant for vissa grupper.

18 Gunn, H. (2002). Web-based Surveys: Changing the Survey Process. First Monday 7(12).
¥ Ingrids, H. (2006). Digital delaktighet. Virtuella fokusgrupper med barn och ungdomar.
Villingby: Hjalpmedelsinstitutet.
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Automatiska telefonenkater med taligenkdnning ar ett exempel pa
modern teknik som skulle kunna komma till anvandning for att eta-
blera kontakt med vissa malgrupper, exempelvis dldre personer. Aldre
personer med funktionshinder har som tidigare namnts tillgang till da-
torer och Internet 1 mindre utstriackning dn befolkningen 1 6vrigt.
Webbenkater kan darfor inte forvantas fungera tillfredsstallande som
kanal for denna malgrupp. En aktuell undersékning fran utrednings-
institutet Handu visar exempelvis att endast 6 % av aldre personer
med synskada har tillgang till datorer och Internet. Halvautomatiska
telefonenkéater med taligenkdnning (som endast kraver att svarsperso-
nerna har tillgang till en vanlig telefon) kan vara ett kostnadseffektivt
satt att samla synpunkter fran dldre personer och skulle eventuellt
kunna provas

I manga av de system for hantering av synpunkter och klagomal som
landets kommuner har byggt upp anvander man olika kanaler for att
erbjuda kommunmedborgare lampliga ingdngar till systemet™.

Vilka metoder som valjs for kompletterande former for dialog med an-

vandare med funktionshinder ar inte bara beroende av malgruppernas
forutsattningar utan ocksa av vilka fragestallningar som ska underso-
kas. Har behovs ytterligare precisering av behoven innan specifika un-
dersokningar kan foreslas.

I sammanhanget ar det ocksa angelaget att diskutera anvandningen
av kvalitativa metoder for att identifiera anvandarnas behov och var-
deringar. Det finns forskning fran flera tillampningsomraden som vi-
sar att det ar skillnad mellan vad anvandarna anser och vad anvan-
darna gor 1 praktiken. Metoderna kan vara projektiva tekniker, obser-
vationer, semiotik (tolkning av tecken och symboler) och andra meto-
der fran sociologi och antropologi. Projektiva tekniker kan anvandas
for att fa information om omedvetna behov och varderingar hos anvan-
dare. Observation och "medlevarskap” kan ocksa ge insikter om bru-
karnas preferenser.

Interaktiv dialog

Syftet med den planerade kontakten med personer med funktionsned-
sattning ar att regelbundet och systematiskt samla information om
upplevda behov och énskemal. Vi har 1 férstudien lagt tonvikten vid
metoder for att genomfora brukarundersékningar 1 avsikt att klar-
lagga brukarbehov. Nedan fors en kompletterande diskussion kring in-
teraktiva former for dialog mellan personer med funktionshinder. Det
kan handla om dialog mellan personer med funktionshinder men aven
om dialog mellan funktionshindrade anvandare och beslutsfattare, an-
svariga och intressenter.

2% Lundman (2007). Brukarpaneler. Verktyg och undersokningar. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.
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Webbenkater och andra typer av brukarundersékningar kan komplet-
teras med mojlighet till fria diskussioner 1 ett forum for interaktiv di-
alog.

“Digitala dialoger” pagar 1 manga olika sammanhang. "Frukttradet”
som ar ett system for datorbaserad meddelandehantering anvands
bland annat som diskussionsforum av dovblinda personer. Horselska-
dades Riksférbund, liksom flera handikappférbund anvander sin
webbplats for att stalla fragor och fa svar fran medlemmarna.

HI har genom projektet Bdttre tillsammans erfarenhet av att ga ige-
nom spontan kommunikation i chatmiljéer och diskussionslistor med
syfte att soka extrahera relevant information om brukarnas énskemal.
Tillvagagangssattet var tamligen resurskravande och gav ganska litet
utbyte. Slutsatsen fran detta sammanhang var att det ar mer effektivt
att fraga anvandarna om det man vill veta.

Online konsultation och kommunikation

Det finns mojligheter att ge anvandare/kunder/medborgare mojlighet
att med hjalp av internetbaserade metoder interagera, att diskutera
fritt och att reagera pa idéer och forslag. Gransen ar idag flytande
mellan webbaserade undersokningar, konsumentpaneler och medbor-
gardialoger. Nedan aterfinns nagra exempel:

e KEU-kommissionen anordnar konsultationer/samrad kring olika fra-
gor (se Your Voice in Europe”) med hjalp av Internetbaserade verk-
tyg. Konsultationerna genomfors med hjalp av enkéter, som laggs
upp pa kommissionens webbplats.

e En annan metod ar Delphi online undersokningar, exempelvis som
den som genomforts inom EPIS-projektet (European Perspectives
on the Information Society)®. Har finns moéjlighet for deltagarna att
1 efterhand anpassa sina synpunkter efter andra deltagares inlagg.

e Internetbaserade former fér gruppkommunikation (chat, e-postlis-
tor, communities, diskussionsforum) anvands idag av manga, 1 sa-
val professionella som privata sammanhang.

e Bloggar. Skatteverkets har t.ex. nyligen startat en blogg for att ge
medborgarna mojlighet att lamna synpunkter.

e Flera kommuner anvinder idag Open24 Fragepanelen®. Det 4r en
Iinteraktiv kommunikationslosning som lankas ithop med en kom-
muns webbplats. Medborgarna staller fragor som publiceras pa
webben tillsammans med svaret fran politikern.

2! http://ec.europa.eu/yourvoice/
22 http://epis.jrc.es
2 http://yourvoice.se
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Beslaktade erfarenheter

Tidiga erfarenheter av datormedierad online gruppkommunikation,
exempelvis i Komigen-projektet®, visar att vardefull interaktion och
stimulerande informationsutbyte kan mojliggéras. Komigen-projektet
utgjordes av en forsoksverksamhet for elektronisk kommunikation
med och mellan ungdomar med grava kommunikationshandikapp och
rorelsehinder (Lundman 1989). Det system som anvandes, KOM,
medgav dels personlig brevvaxling, dels diskussion 1 "méten” kring
olika temaomraden.

Verksamheten med Frukttradet, liksom senare erfarenheter med
videokommunikation for teckensprakiga ungdomar och ungdomar med
las- och skrivsvarigheter pekar pa liknande resultat (Ingrids, 2006).

Aspekter att beakta

Verktyg for webbenkéater har normalt ingen funktion som i sig kan an-
vandas for att stimulera till diskussioner mellan de personer som be-
svarat enkaterna. Utbytet bestar av fragor och svar. Den interaktivitet
som kan astadkommas har att gora med att fragorna till enskilda
svarspersoner ar beroende av tidigare information och svar fran dessa.

Det finns dock mer eller mindre kvalificerade verktyg for kommunika-
tion i grupp (communities) eller natverk som skulle kunna anvandas
for att skapa en interaktivitet 1 dialogen. Det finns flera aspekter som
fortjanar beaktas 1 sammanhanget:

e Hur tillgdnglig ar diskussionen i ett interaktivt medium? De tek-
niska plattformarna for diskussion kan vara begransat anvandbara
for olika malgrupper med funktionshinder.

e Vilka grupper nas? I de intervjuer som gjordes 1 projektet Bdttre
tillsammans for att utrona intresset hos olika aktorer av att 16-
pande ta del av brukarsynpunkter framholl som tidigare namnts
flera av de intervjuade att en fordel &r om man kan fa synpunkter
fran fler an de s.k. proffstyckarna.

e Hur kan koncentration och fokus behallas? Om diskussion och syn-
punkter sprids via manga olika kanaler kan ansvariga fa svarighe-
ter att fa en samlad bild.

e Mojligheten att samarbete med andra aktorer. Ett aktuellt initiativ
ar den portal som stiftelsen Funka lanserat i1 juni 2007 dar personer
med funktionshinder erbjuds mojligheter att publicera sig, via
bloggar, kronikor och i1 diskussionsforum. Den 6ppna diskussion
som ager rum 1 handikapporganisationernas e-postlistor kan utgora

2 Lundman, M. (1989). Sociala kontakter via elektroniska media. Socialmedicinsk tidsrkfit 1989:8
(sid 384-389)
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e Vilka resurser kravs for analys av brukarénskemalen? I projektet
Bdittre tillsammans analyserades som namnts information ur flera
olika communities och e-postlistor. Erfarenheten visade att det var
mycket resurskravande att extrahera relevant information. Om syf-
tet ar att etablera en kontakt for att pa ett effektivt satt fa en bild
av anvandarnas behov, erfarenheter och 6nskemal som underlag for
insatser inom IT och telekomomradet bedomde vi det vara mer ef-
fektivt att aktivt stalla direkta fragor om sadant fragestallaren vill
veta.

e Vilka resurser kravs for att ta hand om de synpunkter som inkom-
mer?

Juridiska aspekter

Behandling av personuppgifter

Bland juridiska aspekter som ar aktuella att hantera 1 brukarunder-
sokningar ar sddana som regleras 1 Personuppgiftslagen, PUL. Person-
uppgiftslagen (1998:204) syftar till att skydda enskilda personer mot
krankning av den personliga integriteten vid behandling av person-
uppgifter pa automatiserad vag 1 datorer.

For att kunna stéalla relevanta fragor och for att kunna tolka forslag
och 6nskemal fran enskilda anvandare i en brukarundersokning ar det
viktigt att veta nagot om vem svarspersonerna ar. Genom att uppge
vissa grunduppgifter, som alder, kon, typ av funktionsnedsattning mm,
blir det méjligt att jamfora olika gruppers svar och darmed att forsta
olika gruppers situation och énskemal. Personuppgifterna samlas
vanligen 1 ett register. Deltagarnas samtycke till att personuppgifter
behandlas kan inhdmtas genom ett webbaserat avtal.

Enligt personuppgiftslagen ar databaserad behandling av personupp-
gifter tillaten da berorda personer frivilligt lamnar uppgifterna. Over-
enskommelse kan regleras genom avtal, alternativt kan uttryckligt
samtycke inhdmtas.

Personregister ska anmalas till Datainspektionen. I de fall ett person-
uppgiftsombud utsetts vid en organisation giller undantag fran denna
skyldighet. Undantag fran skyldigheten att anmaéala personregister
galler ocksa da berorda personer lamnat sitt samtycke.

I den planerade forsoksverksamheten med systematisk dialog via

webbenkéater kan det bli aktuellt att deltagarna ombes lamna informa-
tion om uppgifter av personlig karaktar. Nar det géller kansliga upp-
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gifter, exempelvis typ av funktionsnedsattning, kommer det att vara
frivilligt att lamna dem.

Personuppgiftslagen (PuL) innehaller ett antal undantag (15-19 §§)
fran forbudet (13 §) att behandla kansliga uppgifter. Det géller bland
annat vid insamling av statistik om samhallsintresset klart vager dver
risken for integritetsintrang.

Enligt PuLL far insamlade personuppgifter inte bevaras langre 4n nod-
vandigt.

Upphovsratt

En annan aktuell fraga inom det juridiska omradet har att géra med
hur fragan om rattigheter till idéer och uppfinningar kan hanteras i ett
system dar deltagarnas egna idéer aktivt efterfragas. Om syftet ar att
fritt sprida information om idéer och forslag ar det viktigt att delta-
garna gors medvetna om detta.

Avtalad dverenskommelse

Det bedoms lampligt att genom ett enkelt avtal 6verenskomma med
deltagarna i1 den planerade forsoksverksamheten om vad som géller
med avseende pa behandlingen av personliga uppgifter. Det ar ocksa
angelaget att avtala med deltagarna om fragor som rér upphovsratt.

For att sakerstalla att avtalets innebord ar begripligt bor det
oversattas till lattlast svenska.

Etiska aspekter

Arbetet med webbenkéater och andra former for brukarundersékningar
innehaller ocksa etiska fragestallningar. Att skapa ett system som at-
njuter fortroende hos brukare och mottagare/intressenter ar en nyckel-
fraga.

Det ska vara fullstandigt frivilligt for den enskilde att delta och det ska
vara mojligt att nar som helst lamna de undersokningar de deltar 1.
Deltagarna ska kunna upptrada helt anonymt.

Aven om dmnesomradena ofta skiljer sig at har samhallsundersok-
ningar mycket gemensamt med marknadsundersokningar ifraga om
syften, problem och metoder.

Regelverk

ERM, Etiska radet for marknadsundersdkningar, arbetar for att halla
en god etik 1 undersokningssammanhang. Vid HIs kontakter med ERM

18



har de planerade brukarundersokningarna bedémts i vissa avseenden
vara jamforbara med marknadsundersékningar. Det regelverk som ar
tillampbart i sammanhanget &r ICC/ESOMAR Internationella Regler
for marknads- och samhéllsundersékningar®

Bland riktlinjerna aterfinns bland annat féljande punkter.

e Deltagarens medverkan ska vara helt frivillig

e Deltagaren ska garanteras strikt anonymitet.

e Deltagaren ska fa veta till vem informationen skall lamnas ut och
for vilka andamal den skall anvandas

o Undersokaren skall vidta alla rimliga forsiktighetsmatt for att
tillforséakra att deltagarna inte asamkas obehag till f6ljd av sin
medverkan i1 en undersokning.

Internetbaserade undersokningar

Det finns ocksa sarskilda riktlinjer for undersokningar som genomfors
pa Internet. De publicerades 2005 och kan laddas ner fran natet™.
Bland annat innehaller de anvisningar fér hur Internetpaneler ska
byggas upp och hur register éver paneldeltagare kan underhallas.

% ICC, Internationella handelskammaren; ESOMAR, European Society for Opinion
and Marketing Research, www.ermonline.nu/regler.jsp

% http://www.esomar.org/uploads/pdf/ESOMAR_Codes&Guideline-
Conducting_research_using_Internet.pdf
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Bilaga 1.
Dokumentation fran projektet Béttre tillsammans

Brukarundersokningarna i projektet Bdttre tillsammans har doku-
menterats 1 foljande rapporter:

1. Edlund, E. & Jonsson, E. (2005). Nyttan av synskadade anvindares
medverkan. Soft Systems Methodology som analysverktyg vid sy-
stemutveckling. Magisteruppsats, Stockholms universitet/KTH.

2. Francke, E. (2004). Metoder for produktutvdrdering ndr anvdn-
darna har dyslexi. Stockholm: Examensarbete, KTH

3. Gansved, T. (2004). Interaktiv informationsskylt for synskadade per-
soner. Anvdndarstudier pd museum med mdnniskan i fokus
Examensarbete, KTH, Stockholm

4. Ingrids, H. (2006). Digital delaktighet. Virtuella fokusgrupepr med
barn och ungdomar. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet

5. Lindquist, S. & Westerlund, B. (2005). Verklighetsbaserade
videoprototyper 1. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.

6. Lindquist, S. & Westerlund, B. (2005). Verklighetsbaserade
videoprototyper 2. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.

7. Linered, I. (2005). Intervju som metod vid utveckling av IT-produk-
ter for barn med horselskador. Examensarbete, KTH, Stockholm.

8. Ranemo, C. (2005). Synskadade barn samtalar om IT-hjdlpmedel.
Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.

9. Utbult, M. (2003). Funktionshindrade och forskare om framtidens
teknik. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.

10. Utbult, M. (2004). IT som talstod. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet

I tillagg till dessa rapporter har ett antal metodrapporter tagits fram 1
projektet:

11. Gauffin, L. (2003). Forskare om anvdndarmedverkan. Vallingby:
Hjalpmedelsinstitutet.

12. Gauffin, L., Lundman, M. & Udd, L. (2005). Om brukarmedverkan
vid utveckling och forsorjning av IT. Vallingby: Hjalpmedelsinstitu-
tet.

13. Goransson, K. (2004). Brukaren som resurs. Utveckling av begduv-

ningsstodjande hjdlpmedel for personer med utvecklingsstorning.
Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.

20



14.Ingrids, H. (2006). Tala med barn — en introduktion. Vallingby:
Hjalpmedelsinstitutet.

15. Westerlund, I. & Ranemo, C. (2005). Barns och ungdomars delaktig-
het vid tillhandahallande av IT-hjdlpmedel. Vallingby: Hjalpmedel-
sinstitutet.

21



Bilaga 2. IT-statistik om individer/hushall

Natverket for I'T-statistik har tagit fram en lanksamling for IT-stati-
stik som produceras av olika myndigheter. Informationen nedan som
uppdaterats 2006-12-19 ar hamtad fran SCBs webbplats®'.

Arbetsmiljoundersokningen

Undersokningen beskriver arbetsforhallanden inom Svenskt arbetsliv
och belyser fysiska och psykosociala arbetsmiljoférhallanden och dess
forandringar 6ver tid. Undersokningen omfattar sysselsatta personer,
16-64 ar som ar folkbokforda inom landet. I rapporten redovisas upp-
gifter om anvandning av datorer och bildskarmsarbete. Undersok-
ningen genomfors vartannat ar av SCB pa uppdrag av Arbetsmiljover-
ket.

http://www.scb.se/templates/Product__ 21007.asp

Arbetsorsakade besvir

Undersokningens syfte ar att kartlagga de halsoproblem som orsakats
av arbetet for de sysselsatta pa den svenska arbetsmarknaden. I un-
dersokningen skattas t ex andelen sysselsatta 16-64 ar som haft besvar
till £61jd av bildskarmsarbete. Undersokningen genomfors arligen av
SCB pa uppdrag av Arbetsmiljéverket.
http://www.scb.se/templates/Product___ 8060.asp

E-tjanster och besokare pa offentliga webbplatser — 2003 och
2005

Undersokningens syfte ar att fa en bild av antalet besokare pa offentlig
sektors webbplatser, dels totalt dels fordelade pa olika myndigheter,
kommuner och landsting. Uppgifterna relaterar till besok fran enbart
hem respektive fran hem och arbetsplats. Bakgrundsdata om beso-
karna ar bl a kon, aldersgrupp, utbildning, inkomst och yrke. Under-
sokningen ar genomford av Statskontoret. Fr.o.m. 2006-01-01 &ar Ver-
ket for forvaltningsutveckling (Verva) ansvarig for undersokningar
inom omradet.
http://www.statskontoret.se/upload/publikationer/2004/200411.pdf
http://www.verva.se/upload/publikationer/2005/2005_350%20Anvandni
ngen%20av%20offentlig%20sektors%20webbplatser%202005.pdf

Hushallens utgifter

Huvudsyftet med undersékningen ar att belysa utgifter fér varor och
tjanster bland olika hushéallsgrupper. Data samlas bl a in om utgifter
for telefonabonnemang samt olika typer av IT-utrustning. Hushallens
utgifter mats arligen av SCB.
http://www.scb.se/templates/Product___ 22938.asp

27 http://www.sch.se/templates/Standard__ 170870.asp
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Intradet pa arbetsmarknaden

Syftet med undersokningen ar att belysa arbetsmarknaden ur olika
aspekter samt att beskriva intradet pa arbetsmarknaden for personer
med olika utbildningsbakgrund. Data samlas in om anvandning av IT 1
arbetet 1 samband med intriadet pa arbetsmarknaden. Undersékningen
genomfors vartannat ar av SCB.
http://www.scb.se/templates/Product___ 9854.asp

IT bland individer

Undersokningen avser att belysa tillgang till och anvandning av IT
bland privatpersoner 1 Sverige. Utover detta fokuserar vissa fragor pa
IT-sakerhet. Undersokningen genomfors sedan 2000 arligen av SCB.
Den ar gemensam for ett stort antal av EU-landerna som tillsammans
med EU:s statistikbyra Eurostat utformat fragor och definitioner.
http://www.scb.se/templates/Product__ 15266.asp

Konsumentprisindex (KPI)

KPI skall mata den genomsnittliga utvecklingen av priserna for hela
den privata inhemska konsumtionen, de priser konsumenten faktiskt
betalar. Prisuppgifter samlas in for ett urval av varor och tjanster, s.k.
representantvaror. KPI redovisas per varu- /tjanstegrupp daribland
datorutrustning samt teletjdnster och utrustning. KPI berdknas ma-
nadsvis av SCB.

http://www.scb.se/templates/Product__ 33769.asp

Kortperiodisk sysselsattningsstatistik

Huvudsyftet med undersékningen ar dels att snabbt indikera férand-
ringar av antalet anstallda pa detaljerad naringsgrensniva, dels att
kunna redovisa féretagsanknutna variabler sasom sjukfranvaro och
personalomséattning. Undersokningen samlar in data om bl. a. an-
stallda, franvarande, nyanstallda och avgangna inom branscherna Da-
takonsulter och dataservicebyraer samt Post- och telekommunikations-
foretag. Undersokningen genomfors kvartalsvis av SCB.
http://www.scb.se/templates/Product___ 7820.asp

Mediebarometern

Undersokningen ar en rackviddsundersokning som avser att belysa
hur stor andel av den svenska befolkningen som en genomsnittlig dag
tagit del av enskilda medier. Ett sarskilt frageomrade rér Internetan-
vandningen. Undersékningen genomfors arligen av Nordicom vid
Goteborgs universitet.
http://www.nordicom.gu.se/?portal=mt&main=showStatTranslate.php
&me=1&media=PC%20and%20Internet&type=media&translation=PC
%200ch%20internet

Personalutbildningsstatistik
Statistiken beskriver personalutbildningens omfattning och innehall
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samt fordelning bland olika undergrupper av de sysselsatta inom ar-
betskraften. Data samlas in om bl. a utbildning 1 datoranvandning,
programmering och systemering. Datainsamlingar om personalutbild-
ning har gjorts sedan 1986. Uppgifter insamlas varje underséknings-
omgang med fragor om det senast forflutna halvaret. SCB ar statistik-
ansvarig myndighet.
http://www.scb.se/templates/Product___ 8989.asp

Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)

Statistiken syftar till att ge arlig information om sysselsattning, pend-
ling, naringsstruktur liksom personalstrukturen i foretag och pa ar-
betsstallen samt att belysa handelser och floden pa arbetsmarknaden
utifran longitudinella ansatser. Registret innehaller en stor méangd
data om bl. a individers Ioner, utbildning samt vilket féretag den en-
skilde arbetar pa. Dessa data kan anvandas for att studera 16-
ner/utbildningar inom IT sektorn. SCB ar statistikansvarig myndighet.
http://www.scb.se/templates/Product___ 7892.asp

Svensk Telemarknad

Svensk Telemarknad ar Post- och telestyrelsens (PTS) rapport for sta-
tistik om marknaden for elektronisk kommunikation. Undersékning-
ens syfte ar att analysera och kartlagga en relativt stor del av den
svenska marknaden. Information som redovisas ar exempelvis statistik
om fasta samtalstjanster, mobila tjdnster, datakommunikations- och
Internettjanster. Marknadsutvecklingen redovisas 1 helars- respektive
halvarsrapporter med statistik som 1 nagra fall stracker sig tillbaka till
1992.

http://www.pts.se/Sidor/sida.asp?Sectionld=1341

Sa efterfragar vi elektronisk kommunikation

Unders6kningens syfte ar att félja och forsta marknadens utveckling
utifran ett konsumentperspektiv. Undersokningen avser att ge svar pa
fragor om elektronisk kommunikation med avseende pa; kdinnedom
om, tillgang till, anvandning av, omfattning av, kommande anvand-
ning av och attityder till sddana tjanster samt accessformer och opera-
torsbyten m.m. Malgruppen for undersékningen ar allméanheten 1 Sve-
rige, 16-75 ar. Undersokningen genomfors arligen pa uppdrag av Post
och telestyrelsen (PTS).
http://www.pts.se/Dokument/dokument.asp?ItemId=5367

Undersokningarna av levnadsforhallanden (ULF)
Undersékningarna av levnadsférhallanden mater och foljer utveck-
lingen av levnadsférhallandena i Sverige. Bl a samlas sedan 1994 data
in om privatpersoners tillgang till datorer och internet i hemmet. Un-
dersokningen genomfors arligen av SCB.
http://www.scb.se/templates/Product__ 12199.asp
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Genom att aktivt efterfraga anvandarnas synpunkter och énskemal kan ansvariga vid
myndigheter, féretag och hjalpmedelsverksamhet fa ett vardefullt underlag fér sin verk-
samhet. HI har under tiden 2006-2007 genomfort ett uppdrag at Post- och telestyrelsen
med syfte att forbereda forsék med systematisk dialog om IT, telekom och media med
personer med funktionsnedsattning. | denna rapport beskrivs olika metoder for brukar-
undersokningar och former for interaktiv brukardialog.

Hjalpmedelsinstitutet pa uppdrag av Post & Telestyrelsen

aiy

NAAMS
—"

PTS PosT & TELESTYRELSEN

Hjalpmedelsinstitutet &r ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet fér méanniskor
med funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka till bra
hjalpmedel, en effektiv hjdlpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhélle.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar med:

e provning och upphandling av hjalpmedel
forskning och utveckling
utredningsverksamhet

utbildning och kompetensutveckling
internationell verksamhet

information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman &r staten och Sveriges Kommuner och Landsting.

Box 510, 162 15 Véllingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30
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