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Sammanfattning

Inom ramen for utvecklingsprogrammet Teknik for dldre har denna
kartlaggning av visningsmiljoer och planerade visningsmiljoer genom-
forts. Syftet med kartlaggningen har varit att ge Hjdlpmedelsinstitutet
en tydlig bild 6ver hur man arbetar med visningsmiljéer och vilka pla-
ner det finns pa att tillskapa nya visningsmiljoer. Resultatet ska ligga
som grund for det fortsatta arbetet med att utveckla nya visningsmil-
joer. Detta ska 6ka maojligheten till kvarboende for dldre personer och
hoja deras livskvalitet.

Kartlaggningen har som utgangspunkt tio fragestéallningar som ska be-
svaras fem for vardera omrade det vill sédga befintliga visningsmiljéer
och planerade visningsmiljoer.

Dessa fragestéllningar ar for befintliga visningsmiljoer foljande:

Vilka visningsmiljoer finns i Sverige idag?

Vilka dar huvudméannen/finansidrerna?

Hur drivs verksamheten?

e Hur ir visningsmiljoerna uppbyggda och vad visas?

Vilka ar erfarenheterna?

Fragestallningarna for planerade visningsmiljoer ar foljande:

Vad ar bakgrunden till att man vill skapa en visningsmilj6?

Vilka dar huvudméannen/finansidrerna?

Hur ska verksamheten drivas?

Hur planeras visningsmiljon vara uppbyggd och vad ska visas?

Vilken &dr malgruppen?

Totalt har 32 visningsmiljéer och 13 planerade visningsmiljoer identi-
fierats. Av dessa ingar 14 visningsmiljoer och 6 planerade visnings-
miljoer i kartlaggningen varav merparten har besokts for kartlaggning
och intervjuer med ansvariga och ett fatal har kartlagts genom telefon-
intervjuer.

Samtliga aktorer som intervjuats framhaller de positiva resultat som
visningsmiljoerna ger oavsett vilken malgrupp man vinder sig till. Att
kunna erbjuda mgjlighet till att se p4, ta i och prova produkter i en
hemlik milj6 skapar goda forutsattningar for att na ut med kunskap
och information om produkter som 6kar kvarboendet och hojer livs-
kvaliteten for dldre.

Det mest slaende resultatet ar att endast ett fatal av visningsmiljoerna
visar tydliga likheter och gar att sammanfora i kategorier. Trots det



finns vissa beroringspunkter mellan nagra av miljoerna sasom huvud-
man och malgrupper. Detta visar pa den bredd som finns i engage-
manget runt visningsmiljéer men samtidigt pa den brist pa gemensam
planering 6ver kommun- och landstingsgranser likvil som mellan olika
delar inom kommuner och landsting.

Det gar saledes inte att, i ndgon storre utstrackning, dra generella slut-
satser fran kartlaggningen.

Kommuner och landsting dr de vanligaste huvudménnen och finansia-
rerna for visningsmiljoer. Merparten av dessa ar tveksamma till nara
samarbete med leverantorer eller att leverantorer bidrar ekonomiskt
till visningsmiljoerna. Motsatsen forekommer dock i vissa fall d v s att
leverantorer betalar for att fa visa sina produkter. Flera av de kartlag-
da visningsmiljoerna ar eller har varit etablerade inom ramen for olika
projekt, till exempel Hemma med IT. Merparten av dessa har lagts ned
néar projekten avslutats.

Visningsmiljéer som ryms inom kommuners eller landstings ordinarie
verksamhet med att tillhandahalla och forskriva hjalpmedel bedrivs of-
tast langsiktigt. De har ofta en tydligt definierad malgrupp som forses
med produkter som t ex ger 6kat kvarboende och hojd livskvalitet.

Mingden av produkter som visas skiljer sig at i stor utstriackning dven
om det foljer vissa monster. Vissa visningsmiljoer dr knutna till foretag
eller regioner och ska t ex verka for regional utveckling eller produkt-
utveckling. Detta ger en begriansande effekt betriaffande majligheten
att oka livskvaliteten d4 man i inte kan vélja fritt bland produkter som
finns pa marknaden.

Samtliga tillfragade och intervjuade personer framhaller férdelarna
med att arbeta med visningsmiljéer. Att fa maojlighet att se, ta i och
prova produkterna forenklar forskrivningsprocessen och ckar efterfra-
gan. Det ar ocksa en kélla till 6kad kunskap for bade brukare, anhoriga
och vard- och omsorgspersonal betriffande produkter som kan ge hojd
livskvalitet och mojlighet till 6kat kvarboende. Kunskapen hos dessa
grupper anses av de intervjuade generellt vara mycket lag samtidigt
som de tillhor de viktigaste grupperna for att forbéattra forsérjningen
av hjalpmedel bland den dldre malgruppen.

Endast ett fatal bostadsbolag &r involverade i arbetet med visnings-
miljoer men i tre av de sex planerade visningsmiljoerna som &ar med i
kartldaggningen ar bostadsbolag delaktiga. I tva av fallen ar de ocksa
huvudmaéan. Daremot har man inga planer pa att arbeta med produkter
som kan erhallas via forskrivning eller bostadsanpassning eftersom det
redan finns fungerande kanaler for denna forsorjning.



I Stockholm planerar Héasselby-Vallingby en storre visningsmiljo i
anslutning till ett befintligt seniorcenter. Man planerar att samordna
manga personalgrupper runt visningsmiljon och har ett ndra samar-
bete med leverantorer. Detta dr nagot som man ocksa stravar efter att
uppna i Skovde.

Senior Goteborg har tagit fasta pa behovet av samordning av kom-
munens resurser och forsoker i ett projekt skapa tva visningsmiljoer
dar samtliga stadsdelar, bostadsbolag, universitet och foretag ar in-
volverade.



1. Bakgrund

Denna kartldggning av visningsmiljoer ingar i Hjdlpmedelsinstitutets
(HIs) utvecklingsprogram Teknik for dldre under fokusomradet Boende
som pagar under perioden 2007-2009.

I projektet Hemma med IT som syftade till att med teknikutveckling
och tester av produkter och tjanster stodja édldre personer med kogni-
tiva funktionsnedséattningar star det att ldsa i slutrapporten fran de
deltagande bostadsbolagen:

"Var erfarenhet fran Hemma med IT-projektet 4r att man maste
kunna se, ta i och prova produkter for att en efterfragan ska ska-
pas. Det ar idag for lang distans mellan brukare och leverantorer av
produkter och tjanster. Ny teknik, hjalpmedel, produkter och tjanster
kommer att efterfragas om brukare, arbetsterapeuter och forskriva-
re av hjdlpmedel far tillgang till en milj6 dir de kan se, prova och
testa olika nya majligheter. Vi bedomer ocksa att anhoériga kommer
att vara intresserade och villiga att stodja sina dldre med bra teknik,
hjalpmedel, produkter och tjanster.”

Erfarenheter och kunskaper fran projektet Hemma med IT har i viss
man fatt vara viagledande for utvecklingsprogrammet Teknik for dldre
och i riktlinjerna for fokusomradet boende fastslar man bland annat:

"Bostadsforetagen satsar i dag pa visningsldgenheter som traffpunk-
ter med boende. Dar vill man kunna visa vardagsteknik och produk-
ter. Det dr angelédget att det i dessa ldgenheter ocksa finns teknik och
produkter som ar sarskilt lampade for dldre personer. HI kan ge rad
om utrustning i sddana visningsldgenheter, stilla krav pa anvandar-
vanlighet, testa sddana produkter m.m.”

I malsdttningarna med utvecklingsprogrammet ar det faststallt att nar
programmet avslutas 2009:

”.. ska det finnas manga och goda exempel runtom i landet med
visningsmiljoer dir boende och anhériga kan se och prova ny var-
dagsteknik och nya produkter, som underlittar vardagen och som
kan ge en okad livskvalitet.”

Med detta som bakgrund konstaterade HI behovet av en kartlaggning
av befintliga visningsmiljoer i landet for att darifran inhdmta kunskap
och goda exempel. Denna kunskap ska ligga till grund for det fortsatta
arbetet med att utveckla nya visningsmiljoer.
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I samband med projektstart utokades uppdraget till att &ven omfatta
en kartlaggning 6ver organisationer, kommuner eller andra aktorer
som planerar att starta visningsmiljoer inriktade mot Teknik for dldres
malgrupper.

Kartlaggningen har genomforts under perioden 2007-09-26—-2008-01-18.
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2. Syfte

Kartlaggningens syfte ar att ge HI en tydlig bild 6ver arbetet med
visningsmiljoer i Sverige samt vilka ambitioner och planer som finns
betriaffande startandet av nya visningsmiljoer. Med denna kunskap
som bas kan HI arbetet vidare med att utveckla visningsmiljoer for att
uppna malen inom utvecklingsprogrammet.
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3. Fragestallningar

Foljande fragestallningar har varit viagledande for kartldggningen av
befintliga visningsmiljéer:

¢ Vilka visningsmiljoer finns i Sverige idag?

Vilka ar huvudméannen/finansidrerna?

Hur drivs verksamheten?

e Hur ir visningsmiljéerna uppbyggda och vad visas?

Vilka &r erfarenheterna?

For kartlaggningen av intressenter av planerade visningsmiljoer har
foljande fragestéllningar varit véagledande:

* Vad ar bakgrunden till att man vill skapa en visningsmilj6?

Vilka dar huvudméannen/finansidrerna?

Hur ska verksamheten drivas?

Hur planeras visningsmiljon vara uppbyggd och vad ska visas?

Vilken ar malgruppen?
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4. Mal

Malet med kartldaggningen har varit:

— att genom kontakt och intervjuer med ansvariga och intressenter
for befintliga visningsmiljoer och besok i visningsmiljoer ge svar pa
fragestiallningarna betrédffande befintliga visningsmiljoer.

— att genom kontakt och intervjuer med ansvariga for planerade
visningsmiljoer ge svar pa fragestéllningarna betriaffande planerade
visningsmiljoer.

I samband med styrgruppsmote 2007-10-31 faststéilldes dven att arbetet
skulle generera en bruttolista 6ver befintliga visningsmiljoer (bilaga 1)
samt motsvarande bruttolista for planerad visningsmiljéer (bilaga 2).
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5. Avgransningar

Projektet omfattar inte intervjuer med besokare eller annan form av
undersokning bland besdkare av visningsmiljoerna.

Vid visningsmiljoer dar besok ur ekonomiska eller resultatméssiga
perspektiv anses som oekonomiska har kartldggningen genomforts
genom telefonintervjuer.
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6. Metod

Identifieringen av visningsmiljoerna har genomforts pa ett flertal sétt.

Intervjuer med anstéllda vid HI som genom sin profession har
kunskap om olika visningsmiljoer.

Massutskick av e-post har gjorts till olika natverk:

— SABO - Sveriges allminnyttiga bostadsforetag. Samtliga med-
lemsforetag totalt ca 300 stycken har fatt forfragan om kdnnedom
eller delaktighet i visningsmiljoer eller planerade visningsmiljoer.

— FKS — Foreningen for kognitivt stod. Motsvarande forfragan har
skickats till FKS’s medlemmar totalt 189 stycken.

— HI's kommunnéatverk inom omradet dldre och rehabilitering.
Forfragan (bilaga 3) har skickats till 273 kommuner och totalt
ca 300 personer.

Sokningar har via www.google.se gjorts pa olika sokord som t ex
“visningsldgenhet + hjalpmedel” .

Samtliga intervjuade personer vid befintliga eller planerade
visningsmiljoer har tillfragats om de kanner till liknande miljéer.

Identifierade visningsmiljoer eller planerade visningsmiljoer har valts
ut for besok och intervjuer enligt faststélld prioritering vid styrgrupps-
motet 2007-10-31.

....... Besok genomfors vid visningsmiljoer med storre omfattning
eller som ar relaterade till 6kat kvarboende.” (protokoll, bilaga 4).

Med hanvisning till faststédllda avgransningar har telefonintervjuer
genomforts med ett antal ansvariga for visningsmiljoer.
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7. Genomférande

Identifiering av visningsmiljoer och planerade visningsmiljoer har ge-
nomforts enligt ovan angivna metod. Kontaktpersoner har kontaktats
via telefon och e-post for att boka besok i visningsmiljon alternativt tid
for telefonintervjun. Efter besok och intervjuer har sammanstallning
av frageformuldren gjorts med kommentarer fran intervjuaren, i samt-
liga fall Eric Liljestrom. Svaren pa fragorna och kommentarerna ligger
till grund for de svar pa faststéllda fragestallningar som ldmnas under
rubriken 8. Resultat.

7.1 Frageformular

Till grund for intervjuerna har faststéllda frageformular anviands:

* Frageformular vid kartlaggning av visningsmiljoer (bilaga 5)

¢ Frageformular vid kartlaggning av planerade visningsmiljéer
(bilaga 6)

7.2 Besdk och intervjuer — visningsmiljéer

Besok och intervjuer har genomforts vid féljande visningsmiljéer, totalt
tio stycken:

* Anhorigcentrum — Hudiksvall

* Fungerande hem — Helsingfors

¢ Hemma med IT, visningsldgenhet — Hudiksvall
* Hemma med IT, visningsldgenhet — Tierp

¢ Hjalpmedelscentrum Norr — Umea

* Hilsans nya hem — Norrképing

¢ Klara Mera — Stockholm

¢ Krakan — Nyland, Kramfors kommun

¢ SmartLab, HI — Stockholm

¢ Tentaculus — Stockholm

7.3 Telefonintervjuer — visningsmiljéer

Telefonintervjuer har genomforts med ansvariga for foljande visnings-
miljoer, totalt fyra stycken:

Huvudsaken — Lulea

Hailsoteknikalliansen — Halmstad

Malmoé stads Hjdlpmedelscentrum — Malmo
Villa SmartBo — Mullsjo folkhogskola
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7.4 Besdk och intervjuer — planerade visningsmiljéer

Besok och intervjuer har gjorts med ansvariga for foljande planerade
visningsmiljoer, totalt fyra stycken:

Bo-Optimal — Héasselby — Vallingby stadsdel, Stockholms kommun
MiCasa — Stockholm

Omvardnad Géavle — Géavle, (visningsmiljon ar vid rapportens
forfattande etablerad)

Stockholmshem, Hammarby sjostad — Stockholm

7.5 Telefonintervjuer — planerade visningsmiljoer

Telefonintervjuer har genomforts med ansvariga for foljande planerade
visningsmiljoer, totalt tva stycken:

Senior Goteborg — Goteborg

Skovde omsorgsforvaltning — Skovde
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8. Resultat

8.1 Resultat - befintliga visningsmiljoer

Totalt ingar fjorton befintliga visningsmiljoer i studien.

Samtliga aktorer som intervjuats framhaller de positiva resultat som
visningsmiljoerna ger oavsett vilken malgrupp man vinder sig till. Att
kunna erbjuda mgjlighet till att se p4, ta i och prova produkter i en
hemlik milj6 skapar goda forutsattningar for att na ut med kunskap
och information om produkter som 6kar kvarboendet och hojer livs-
kvaliteten for dldre.

Tva av visningsmiljoerna ingick i projektet Hemma med IT och har
efter avslutat projekt lagts ner. En av dessa, den i Hudiksvall, har
Ooppnats i nya lokaler och med nya huvudmén och ansvariga. Fungeran-
de hem i Helsingfors, som i manga fall varit foregangare betraffande
visningsmiljoer, ingar ocksa i1 kartlaggningen for att ge ett bredare
perspektiv pa fragorna.

Merparten av de visningsmiljoer som ingar i kartldggningen ar unika
utan likheter med nagon annan av visningsmiljoerna. I vissa fall
finns det likheter i form av vem som dr huvudman eller finansiér eller
mot vilken malgrupp visningsmiljon vander sig. Detta visar bade pa
den bredd som finns i engagemanget runt att skapa visningsmiljoer
och pa den brist som finns betraffande samarbete och planering 6ver
kommun- och landstingsgrinser likvil som mellan olika delar inom
kommuner och landsting. Med detta som utgangspunkt kan det kon-
stateras att det inte gar att dra generella slutsatser av studien utan
snarare ir resultatet just en kartlaggning som visar pa nuldget. De
fragestallningar som legat till grund for kartlaggningen kan saledes
inte besvaras med ett entydigt svar utan svaren visar pa den mangfald
som foreligger inom omradet.

Nedan foljer en sammanstillning 6ver fragestéallningarna och de svar
som kartldggningen gett.

8.1.1 Vilka visningsmiljoer finns i Sverige idag?

De visningsmiljoer som identifierats finns dokumenterade i “Samman-
stallning 6ver identifierade visningsmiljoer” (bilaga 1) och uppgar till
totalt 32 stycken. I kartldggningen har inte visningsrum eller liknande
knutna till landstingens hjalpmedelscentraler inkluderats. Kartlagg-
ningen utger sig inte for att vara en total dokumentation 6ver samtliga
visningsmiljoer. Det stora antalet forfragningar som gjorts sdkerstéller
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daremot att merparten av befintliga visningsmiljoer ingar i samman-
stallningen.

8.1.2 Vilka ar huvudmannen/finansiarerna?

Fem av de undersokta visningsmiljoerna ingar eller har ingatt i olika
typer av projekt. Dessa dr Hemma med IT i Hudiksvall och Tierp,
Halsoteknikalliansen i Region Halland, Hilsans nya hem i Norrkoping
och Villa SmartBo vid Mulls;j6 folkhogskola.

For projektet Hemma med IT har respektive kommun varit huvudman
for visningsmiljéerna och finansieringen har gjorts via medel fran HI,
kommunerna och respektive kommunalt bostadsbolag.

Halsoteknikalliansen i Region Halland och deras visningsmiljo har
finansierats via Hogskolan i Halmstad, Region halland och Halmstad
Kommun. Projektet Hdlsans nya hem i Norrképing har organisationen
Halsans nya verktyg som huvudman och finansieras med en tredje-
del var av Hilsans nya verktyg, Regionfosrbundet Ost, och Norrkoping
SciencePark. HNAB (kommunala bostadsbolaget i Norrkoping) star for
installationer, infrastruktur och personalkostnader for egen personal
engagerade i projektet.

Villa SmartBo ar ett projekt som Foreningen Sveriges Dovblinda
(FSDB), Foreningen Exkomp/Frukttriadet och Mullsjo folkhogskola
driver gemensamt. Allmédnna arvsfonden finansierar projektet.

Noterbart ar att Hdlsans nya hem inte arbetar med en egen visnings-
miljo utan utfor tester och visningar i befintliga ldgenheter som bebos
av personer som frivilligt ingar i test och utprovningsverksamhe-

ten. Av de 6vriga fyra visningsmiljoerna som &r projektfinansierade
har tre projekt avslutats och darmed har ocksé visningsmiljéerna
stangts. Halsoteknikalliansen bygger dock upp en ny visningsldgen-
het som 6ppnade i december 2007. I Hudiksvall har produkterna fran
visningsldgenheten inom projektet Hemma med IT installerats i en ny
milj6 med Hudiksvalls kommun som huvudman och finansiar. Tyvarr
har man inte kunnat 6verféra den kunskap och de erfarenheter som
genererades under projektet till ansvariga for den nya visningsmiljon.
Projektet for den fjarde visningsmiljon, Villa SmartBo, pagar till halv-
arsskiftet 2008. Darefter planeras att Villa SmartBo ska ingd som en
del av Mullsjo folkhogskolas ordinarie verksamhet.

Tre av miljoerna har landsting som huvudmaén. Dessa ar Hjdlpmedels-
centrum Norr, Klara Mera och Huvudsaken. Klara Mera avviker fran
de 6vriga tva genom att man jobbar med en mycket smal malgrupp dvs.
ungdomar fran 13 ar och vuxna med utvecklingsstorning eller autism.
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De 6vriga tva jobbar mot breda malgrupper och har lyckats innefatta
stora delar av landstingens ansvarsomrade betréaffande hjalpmedel.

I dessa miljoer arbetar man inte enbart med forskrivningsbara pro-
dukter utan visar ett brett sortiment av produkter som dven ar till for
egenfinansiering. Klara mera och Huvudsaken finansieras via lands-
tingen. Hjalpmedelscentrum Norr finansieras till stora dela av lands-
tinget men Aven via ett avtal mellan Landstinget och samtliga kom-
muner i Vasterbotten for vilka Hjalpmedelscentrum Norr fungerar som
resurs. Dessutom tar man betalt av leverantorerna vilka alltsa dven
bidrar till finansieringen. Man har en tydlig prislista for leverantorer
som vill finnas med i deras utstillning. Montrar tillhandahalls som
leverantorerna betalar for utifran storlek pa montern. Leverantorerna
ansvarar sjadlva for vad som visas i deras montrar efter viss dialog med
personalen pa Hjalpmedelscentrum Norr.

Fyra av miljéerna har kommuner som huvudmén varav tre ocksa helt
finansieras av kommunerna. Dessa dr Krakan i Kramfors kommun,
Anhorigcentrum i Hudiksvall och Malmo stads hjalpmedelscentrum
De har mycket varierande verksamhet diar Krakan i huvudsak har
inriktningen mot personer med kognitiva funktionsnedsattningar. An-
horigecentrum i Hudiksvall har inte riktigt identifierat sina malgrupper
men véander sig med 6vrig verksamhet mot anhorigvardare. Malmos
hjialpmedelscentrum har en bred definierad malgrupp och vinder sig
till forskrivare och brukare.

Den fjarde, Fungerande hem i Helsingfors utmérker sig genom att ut-
over finansieringen fran Helsingfors stad &dven till stor del finansieras
via leverantorer pa liknande sitt som Hjidlpmedelscentrum Norr.

De flesta visningsmiljoer som finansieras via kommuner eller landsting
ar mycket tveksamma till att lata verksamheten delfinansieras via
leverantorer. Hjalpmedelscentrum Norr och Fungerande hem i Helsing-
fors avviker fran den uppfattningen och har utvecklat system déar man
samarbetar med, och till viss del finansieras av, leverantérerna sam-
tidigt som man anser sig vara fristaende fran dessa. SmartLab som ar
knutet till HI finansieras ocksa helt och hallet av HI.

Slutligen har foretaget Tentaculus Independent Living AB byggt upp
en egen visningsmilj6 i en lagenhet i Stockholm. Eftersom det endast
ar foretagets egna produkter som visas ar det ocksa foretaget som till
sin helhet bekostar och finansierar visningsmiljon.
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8.1.3 Hur drivs verksamheten?

Kartldaggningen visar att det inte finns ett svar pa denna fraga. Orga-
nisationerna som bedriver verksamhet med visningsmiljéer och deras
drivkrafter skiljer sig at pa manga sitt. Man har olika utgangspunkter
och malsattningar. Visningsmiljoer finns inom olika typer av projekt
eller som en del i ordinarie verksamheter inom till exempel kommun
och landsting. Vidare har man i stor utstriackning olika méalgrupper och
finansieras pa olika sétt.

Drifts- och finansieringsformer

Som ovan konstaterats varierar det en hel del mellan drifts- och
finansieringsformer. Flera av visningsmiljoerna som drivs i projekt-
form har sténgts efter det att projekten tagit slut, bland annat de tva
visningsmiljéerna som ingick i projektet Hemma med IT. Detta trots
att samtliga huvudmaén, finansidrer och intressenter konstaterar att
verksamheten som bedrivits i visningsmiljéerna upplevts som mycket
positiva av malgrupperna och gett mycket goda resultat. I ett fall
planeras verksamheten permanentats inom ordinarie verksamhet dvs.
VillaSmartbo i Mullsj6 och i ytterligare ett fall, Hialsoteknikalliansen,
har man lyckats starta om visningsverksamheten. I Hudiksvall har
man overfort produkterna till en annan verksamhet d&ven om man inte
lyckats 6verfora den forviarvade kunskapen.

De visningsmiljoer som ingér i nagon typ av ordinarie hjalpmedels-
verksamhet utvecklas istéllet oftast positivt och flera har varit verk-
samma under manga ar. Har ar finansieringen sdkrad inom ordinarie
budget och verksamheten kan drivas och utvecklas langsiktigt. Man
har oftast en tydlig malgrupp. Syfte &r oftast att vara en del i forskriv-
ningsprocessen och mojliggora for enskilda brukare att pa ett enkelt
satt fa tillgang till hjalpmedel och produkter som férenklar deras
vardag och okar sjialvstandigheten. Ofta arbetar man dven med utbild-
ningsverksamhet gentemot forskrivare, personal inom vard och omsorg
eller hemtjinst, intresseorganisationer och olika vardutbildningar.

Tre av visningsmiljoerna Tentaculus, Hilsans nya hem och Hélso-
teknikalliansen har en tydlig inriktning pa utveckling av produkter
kopplad till ett eller flera foretag eller organisationer. I vissa fall har
man ett uttalat mal att frimja t ex regional utveckling eller utveckling
for foretagen som ingar projektgruppen. Denna form kan inte anses
vara en optimal 16sning om man vill fraimja malet att 6ka kvarboende
for dldre. Det ska istéllet ses som ett led i utvecklingen av nya produk-
ter ddar man genom visningsmiljon vill testa produkter och visa dessa
for en tankt marknad.
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Pa ett liknande satt ar &ven SmartLab uppbyggt 4ven om man har ett
vidare uppdrag och inte 4r bunden till att arbeta med produkter fran
vissa leverantorer eller tillverkare. Malgruppen &r bred och verksam-
heten ar mer inriktad pa att sprida allmén kunskap om hjialpmed-
lens mgjligheter och funktion dn att uppna forandringar for enskilda
personer.

Malgrupper

Variationen ér stor betriffande vilka malgrupper visningsmiljoerna
riktar sig till. Smalast malgrupp har Klara Mera som endast vander
sig till ungdomar 13 ar och dldre med utvecklingsstérning och autism
samt vuxna med motsvarande diagnoser. Medan manga andra har de-
finierat sin malgrupp betydligt bredare t ex Hjalpmedelscentrum Norr
som viander sig till samtliga brukare av hjalpmedel och deras natverk,
forskrivare, samt ovriga intressenter.

Det 4r ddremot ingen av de permanenta visningsmiljoerna som har
dldre som huvudmalgrupp. Av de visningsmiljoer och arbeten som
utfors i projektform har t ex Hemma med IT syftat till att stodja dldre
personer med kognitiva funktionsnedsittningar. Hialsans nya hem har
ocksa inriktning mot den dldre malgruppen och syftar till 6ka kvar-
boendet i vanliga ldgenheter.

8.1.4 Hur ar visningsmiljéerna uppbyggda och vad visas?

Visningsmiljoerna har en sak gemensamt och det ar att man stravar
efter att pa ett eller annat satt skapa forutsattningar for malgrupper-
na/brukarna till ett sjalvstandigare vardagsliv. Utifran det ar ocksa
produkterna som visas ofta kopplade till hemmet och vardagslivet.

Man kan grovt dela in visningsmiljoerna i tre grupper utifran hur de
ar uppbyggda baserat pa hur vil de forsoker efterlikna ett vanligt hem
eller bostad.

1. Visningsmiljoer skapade i befintliga ldgenheter/bostéder, 6 stycken.
2. Visningsmiljoer i lokaler uppbyggda som en bostad, 4 stycken.

3. Visningsmiljoer i neutrala lokaler, 3 stycken.

Den vanligaste visningsmiljon dr alltsa skapad i en befintlig ldgen-
het eller bostad. En gemensam uppfattning bland respondenterna i
kartlaggningen ar att i en hemlik visningsmiljon ar det lattare for
brukarna att ta till sig information och sétta sig in i produkternas
funktioner. Darfor har man ocksa pa olika satt i den tredje kategorin,
neutrala lokaler, forsokt att skapa olika hemlika miljoer t ex ett kok
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eller ett horn inrett som ett matrum eller liknande. T ex har man i
Hjalpmedelscentrum Norr skapat ett rum med sovplats, matplats och
hall med entrédorr.

En ofta aterkommande uppfattning ar att for manga produkter for-
virrar. Darfor har man i de flesta miljoerna forsokt begrénsa antalet
produkter som visas. Det ar darfor viktigt att det finns goda forva-
ringsutrymmen dér produkter som inte ar aktuella att visas enkelt
kan plockas undan. Detta &r speciellt patagligt i visningsmiljoer som
syftar till att vara ett stod i forskrivnings- eller utprovningsprocessen.
I miljéer som vander sig till en bredare malgrupp och har syften att
sprida allméan kunskap om produkterna ar detta inte lika patagligt t ex
Anhorigcentrum i Hudiksvall.

Syftet med visningsmiljon och vilken malgrupp man véander sig till
paverkar naturligtvis ocksa uppbyggnaden och val av produkter. De
visningsmiljoer som jobbar med en vl definierad malgrupp och ett
tydligt syfte har ocksa oftast de mest genomténkta och vil fungerande
visningsmiljoerna. Inte séllan ar det ocksa dessa visningsmiljoer som
har den mest vilutbildade personalen som ocksa ar direkt anstéallda for
att arbeta med visningsmiljoerna, t ex Klara Mera. Hjalpmedelscen-
trum Norr ar Klara Meras motsats. Aven har har man vil utbildad och
professionell personal men man har breddat sin malgrupp till att om-
fatta i princip alla som har behov av olika typer av hjalpmedel. Vidare
har man till stora delar 6verlatit exponeringen av produkter till de
utstallande foretagen. Har finns en uppsjo av produkter i manga fall av
samma typ men fran olika leverantorer. Denna typ av visningsmiljoer
kan fungera utméirkt for den som soker hjalpmedel for t ex rorelse- och
forflyttninghjéalp men oftast simre for personer med kognitiva funk-
tionsnedséttningar. For att tillgodose den senare gruppen har man som
det beskrivs ovan forsokt skapa olika hemliknande miljéer eller “hor-
nor” med speciella inriktningar, t ex kognition.

Ett annat exempel 4r Fungerande Hem i Helsingfors som har ett tema
per ar. Exempel pa teman kan vara kognition, nedsatt syn eller olika
typer av rorelsehinder. Man borjar planeringen under sommaren och
under december manad byggs hela visningsmiljon om.

Utifran temat arbetar man fram lampliga leverantorer. Hela ldagen-
heterna skapas med hjilp av leverantorer d v s inte bara hjalpmedel
utan dven anpassade mobler, textilier, husgerad mm. Man stravar
ocksa efter att fa in vil fungerande produkter under devisen "Design
for alla” som inte ar speciellt skapade som hjalpmedel. Produkterna
ska vara fardigutvecklade och finnas att kopa pa marknaden. Undan-
taget fran den arliga ombyggnationen ar kok och badrum som byggs
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om vart annat ar med hansyn till de hoga kostnaderna for dessa
ombyggnationer.

Vilka produkter som visas i olika visningsmiljoer varierar naturligtvis
mycket. Aven det dr beroende av den eller de malgrupper man valt att
inrikta sig mot och vilka personella och ekonomiska resurser man for-
fogar 6ver. Generellt kan det konstateras att de flesta visningsmiljoer
som inte ar direkt kopplade till ndgot foretag eller foretagsgrupp visar
produkter som bade &r forskrivningsbara och for egen finansiering
och att man i storsta méjliga man forsoker hanvisa till var produkter-
na kan inhandlas. I anslutning till Hjalpmedelscentrum Norr finns

en hjialpmedelsbutik som majliggor inkop av vissa produkter direkt

i visningsmiljon. Det &dr unikt och finns inte vid nagon av de andra
visningsmiljéerna.

I projektet Hemma med IT visades foljande produkter i visningsldgen-
heten i Hudiksvall:

I koket:
Sigvarts dygnstavla

Sakletaren

Spisvakt

Klockan forgatmige;j

I sovrummet:
e Jatteknappen kopplad till flera funktioner/strombrytare
* Trampmatta kopplad till ljusslinga till badrummet

I hallen:
* Porttelefon med kamera kopplad till monitor i hallen och TV
* Paminnare med talande meddelanden nér man 6ppnar ytterdorren

¢ Bortalaset som stidnger av vatten och vissa eluttag nir dorren lases
fran utsidan

* Varningslampa som lyser om fonster var 6ppet nér ytterdorren
oppnades

¢ Bortanyckeln som visar om man kommit ihag att lasa dérren med
mera.

I vardagsrummet:
* MedicinpAminnaren
* Komihéag klocka

* Viderstation med upplysning om vilka kldder som bor baras
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Voicsec — for enkla rostmeddelanden

Armbandsklocka med 12 olika larm med textmeddelanden

¢ Larm med fem funktioner t ex paminnelse att ta medicin vid viss tid

Magnetkontakt i balkongdorren med larm
Fjarrkontroller for TV

Dessa funktioner tillhor de vanligast forekommande d4ven i andra
visningsmiljéer men ofta med olika varianter och komplement. Vanligt
forekommande i visningsmiljoer med inriktning mot yngre personer
med kognitiva funktionsnedsittningar ar ocksa sa kallade bildstod i
olika varianter.

8.1.5 Vilka ar erfarenheterna?

Samtliga tillfragade, verksamma vid olika visningsmiljoer, framhéller
fordelarna med visningsmiljoer for att sprida information om hjélp-
medel och som ett stod i forskrivningsprocessen. Visningsmiljoer som
paminner om en vanlig bostad anses ge det béasta stodet. Det framgar
ocksa tydligt att val fungerande visningsmiljéer tillgodoser malen for
samtliga tre fokusomraden inom utvecklingsprogrammet Teknik for
dldre. I visningsmiljoerna kan man mota anhoriga och anhorigvardares
behov av tillgang pa hjdlpmedel och information. Det 6kar informations-
spridningen om och tillgangen pa hjalpmedel och produkter samt
skapar forutsattningar for ett 6kat kvarboende och hojd livskvalitet.

En ofta aterkommande asikt bland de intervjuade ar att personal som
moter dldre personer i deras hem har lag kunskapsniva om de produk-
ter och hjdalpmedel som 6kar mojligheten till kvarboende och héjer
livskvaliteten. Vidare anser manga av de intervjuade att det ar viktigt
att de personer som arbetar i visningsmiljéerna dr valutbildade och har
goda kunskaper om produkterna, deras anvidndningsomraden samt om
metodik for utprovning.

Nedan f6ljer en sammanstéllning 6ver ett antal av de erfarenheter som
formedlats fran de intervjuade personerna:

Birgitta Wennberg, arbetsterapeut verksam vid Klara Mera:

“En visningsmiljo ar viktigt for alla personer oavsett begavningsniva.
Har kan man se och prova saker och hjdlpmedel i en naturlig miljo.
Det racker oftast inte att bara prata om produkterna. I visningsldgen-
heten kan en del lamnas till besokaren. Har kan man inspireras och
tdnka sina egna tankar vilket man kan gora nér det finns flera exem-
pel pa lampliga produkter i en naturlig miljo. Det mojliggor ocksa att
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man kan skraddarsy besoken utifran brukaren, man kan plocka fram
och ta bort olika produkter.

Miljon i visningsldgenheten inbjuder till avspdnda samtal runt
behoven.

Det kravs kunskap for att det inte bara ska vara prylar utan att det
ska bli konkret och lattoverskadligt. Prylarna ar bara en lite del. Det
behovs bra kartlaggning och metod for hur man ska anvianda produk-
terna pa basta séatt. Alla fragor ar inte 16sta bara for att man har en
miljo med prylar. Kunskaperna om metoderna att ar oftast viktigare
an produkten.”

Ewa Ohstrom-Holmgqyvist, hjilpmedelskonsulent verksam
vid Huvudsaken, Norrbottens lins landsting:

"Det ar inte sjalvklart att de som behover 16sningar och hjalpmedel
far veta att det finns. Visningsmiljon sprider kunskap om att majlig-
heterna och produkter finns. Det ar svart att fraga efter det man inte
kéanner till. Darfor ar det viktigt att visa pa konkreta l6sningar och
metoder. Och att kognitiva funktionsnedsittningar ar lika viktigt att
fa hjalp med som t ex rorelsehinder. I och med att man ser l6sningar
pa tdnkta problem sa fortydligas ocksa de egna problemomradena
vilket kan leda till 16sningar for dessa och en 6kad livskvalitet och
sjalvstandighet.”

Karin Karkiainen, arbetsterapeut i Hudiksvall och projekt-
ledare for Hemma med IT i Hudiksvall fr o m juni 2006:

Karin papekar att kunskapen om kognitiva funktionsnedsittningar
och kognitiva hjalpmedel ar lag i de flesta yrkesgrupper som kommer

1 kontakt med dessa personer. Hon anser att visningslédgenheten har
varit ett utmérkt redskap att na ut med information och kunskap i
amnet och att det ar oerhort viktigt att gora det. Pa sa satt kan man
formodligen dven komma in med hjalpmedel i ett tidigare skede dn vad
som nu ar vanligt.

Vidare poangterar hon att hon upplever det som svart att motivera

dldre personer att sjilva finansiera hjdlpmedel som inte ar forskriv-
ningsbara medan yngre personer har en storre bendgenhet till egen
finansiering.

Betraffande fragan om man har 6kat mojligheten till kvarboende ge-
nom de hjdlpmedel som har forskrivit genom projektet Hemma med IT
ar Karin tveksam men hon dr ddremot tydlig pa att det har 6kat livs-
kvaliteten, hojt aktivitetsutforandet och fatt brukarna att ma battre.
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Vissa produkter har tydligt minskat insatserna fran omvardnadsperso-
nal t ex medicinpaminnare.

Nils-Erik Blomdahl VD pa Hudiksvallsbostider och med
i styrgruppen for projektet Hemma med IT i Hudiksvall

“Bostadsbolagens roll ar tydlig, det handlar inte om att tillhanda-
halla hjalpmedel som en del i hyran, som tillval eller att géra om-
fattande installationer med generella hjalpmedel utan mer att stotta
med hardvara d v s en ldgenhet eller annan visningslokal. Hjalp-
medel maste finansieras antingen som eget kop eller via traditionella
kanaler och inte som tillval pa hyran.”

Karin Eriksson Nyberg, distriktsarbetsterapeut i
Tierp och projektledare for Hemma med IT i Tierp:

”Kunskaperna om dessa fragor ar i alla led mycket lag och det beho-
ver jobbas mycket med information och utbildning. En visningsmiljo/
lagenhet ar ett mycket bra redskap i det arbetet.”

Karin anser ocksa att man forst maste sprida basal kunskap om
kognitiva funktionsnedsattningar och enklare hjalpmedel innan man
kan fordjupa arbetet med I'T-hjalpmedel.

Ann-Mari Bartholdsson, utvecklingsledare tillvixtomrade
Hilsoteknik, Region Halland/Hilsoteknikalliansen:

”Storsta malgruppen har varit personal inom omsorgen dér kun-
skapen ar mycket lag runt mojligheter i tekniska hjalpmedel.
Malgruppen har varit mycket intresserad.

For att fa uppméarksamhet ar det mycket viktigt att jobba med
visningsmiljoer for att folk ska forsta hur saker och ting fungerar
och att man fysiskt kan ta pa och prova produkterna, annars blir det
mycket abstrakt.

Visningsldgenheterna maste ha personal som &r kunniga och kan
jobba aktivt med produkter detta &dr en forutsédttning for att visnings-
miljon ska fungera och utvecklas.”

8.2 Resultat — Planerade visningsmiljéer

Totalt har tretton mer eller mindre konkreta planerade visningsmiljoer
identifierats (bilaga2). Av dessa ingar sex stycken i studien. Samtliga
har olika bakgrund och forutsédttningar samt befinner sig i olika ut-
vecklingsstadier. I tva fall drivs planerna av bostadsbolag, MiCasa och
Stockholmshem, bada verksamma i Stockholms kommun. I ett fall,
Omvardnad Gévle, dr det kommunala bostadsbolaget Gavlegardarna
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involverat. I de tre 6vriga, Skovde och Héasselby — Vallingby och Senior
Goteborg drivs planerna i forsta hand av kommunala organisationer.

Omvardnad Géavle ar den aktor som kommit langst med sina planer.
Dar ar visningsmiljon en del i ett storre utvecklingsprojekt med manga
inblandade aktorer. Fran Gavle kommuns sida har man tillgodosett

de ekonomiska behoven, man har en driven projektledare och tydliga
malsattningar med projektet. Under slutet av 2007, efter intervjun,
etablerades visningsmiljon i en ldgenhet tillhandahallen av bostads-
bolaget Gavlegardarna.

I Stockholmshems fall ar situationen i stor utstriackning den motsatta.
En ldgenhet finns avsatt for &ndamalet men man har inte faststallt
hur man vill arbeta eller faststallt mal. En projektledare &r engagerad
men andra aktorer t ex kommunens organisation med arbetsterapeuter
och forskrivare har dnnu inte involverats vilket man planerar.

Senior Goteborg har befintliga lokaler men saknar samordning och
strategier for visningsmiljoer. Deras projekt gar i hog grad ut pa att
samordna verksamheter inom kommunen och utarbeta strategier for
skapande av effektiva visningsmiljoer.

Mot bakgrund av de olikheter som foreligger for de planerade visnings-
miljoer som ingar i studien ges inga definitiva svar pa fragestéallningar-
na utan mer en samlad bild av de olika deltagarnas svar.

8.2.1 Vad ar bakgrunden till att man vill skapa en visningsmilj6?

Samtliga aktorer, oavsett huvudman, har sin utgangspunkt i det 6kan-
de antalet dldre i samhéllet och behoven av att skapa mojligheter till
okat kvarboende och ett sjalvstindigt vardagsliv. For bostadsbolagen
ar de aldre en viktig malgrupp och for MiCasa ar det ocksa huvudmal-
gruppen vilket gor det naturligt att forsoka mota malgruppens behov.
Dessutom anser man att det &r viktigt att kunna erbjuda personal i

t ex hemtjanst majlighet till att fa utokad kunskap och utbildning i hur
man arbetar effektivt i bostadsmiljoer, t ex lyftteknik.

I Skévde och Héasselby-Viallingby finns andra drivkrafter, i forsta hand
utifran initiativtagarnas erfarenheter som forskrivande arbetstera-
peuter. Dar anser man att en visningsmiljo, helst utformad som en
lagenhet, ar ett mycket bra redskap i att sprida kunskap om hjalp-
medel och som ett stod i forskrivningsprocessen.

Senior Goteborg stravar efter att samordna och utveckla redan be-
fintliga verksamheter. Man har konstaterat att det inom kommunens
olika stadsdelar och bolag pagar en méangd utvecklingsprocesser och
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verksamhet med samma mal men utan samordning. Nu vill man samla
samtliga pagaende aktiviteter i ett projekt och sammanfora kunskapen
for battre resultat.

I Gavle utgar man fran att fler och fler dldre vardas i hemmet men ofta
behovs perioder av sjukhusvard eller besok i priméarvarden. Manga
olika aktorer d4r inblandade men ofta finns det ndgon anhérig som bar
en stor del av ansvaret for omvardnaden. Samordningen mellan de
olika aktorerna ar ofta dalig vilket leder till otydlighet for de inblanda-
de och forsvarar moéjligheten till kvarboende. I projektet vill man ut-
veckla I'T-stod for att 6ka samordningen och informationsspridningen
mellan aktorerna med individen i centrum. Detta gor man genom en
IT-baserad tjansteplattform med 6ppen kéllkod. I den integreras en rad
olika tjanster och information. Visningsldgenheten som man vill skapa
ska underlédtta informationen om de olika tjadnsterna och samordningen
mellan de olika aktorerna som involveras i utvecklingsarbetet.

8.2.2 - Vilka ar huvudmannen/finansiarerna?

Betraffande huvudmaén och finansidrer for de planerade visnings-
miljoerna &r variationen stor.

Arbetet i Gavle drivs i projektform i forsta hand under fyra ar med
Omvardnad Géavle som huvudman. Projektet finansieras av Kommu-
nen som avsatt 3 miljoner kronor under forsta aret. Naringslivskon-
toret i Gavle ar involverat i arbetet mot bakgrund av att man ser ett
behov av att knyta lokala foretag i processen och mojligheterna i att
utveckla affarer runt vard och omsorg.

Stockholmshem och MiCasa ér i bada fallen initiativtagare och finan-
sidrer. Aven om man riaknar med samarbetspartners och delfinansiérer
sédsom leverantorer och olika kommunala instanser.

Hasselby-Villingby, Skévde och Senior Géteborg har kommunerna som
huvudmaén och huvudfinansidrer men man planerar att initialt soka
bidrag for att starta upp verksamheterna och dven i viss man soka
finansiering via leverantorer.

8.2.3 — Hur ska verksamheten drivas?

Senior Goteborg stravar efter att samordna sina tva visningsmiljoer. I
det inledande projektet, som pagar under 2008 och 2009 ingar féorutom
Senior Goteborg samtliga stadsdelsforvaltningar i Goteborg, MedicHus
(MedicHus har totalt forvaltningsansvar for sédrskilda boenden och
verksamhetslokaler for dldre i Goteborg), de allménnyttiga bostads-
bolagen och vissa privata bostadsbolag. Dessa ska samordnas av en
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projektledare som anstélls speciellt for att driva projektet och man har
tydlig uppsatta mal bl a:

Att fler dldre kanner till att teknik i hemmet ger en majlighet att
underlatta olika aktiviteter i vardagen. Man vill visa pa att teknikstod
ger okad kunskapsutveckling och trygghet i vardagslivet for brukarna.
Man vill ocksé uppnéa 6kad samverkan mellan omsorgspersonal, bo-
stadsbolag, universitetet och teknikleverantorer.

Vidare har man en uttalad malséttning att projektet ska skapa forut-
sattningar for att verksamheten med visningsmiljoer ska 6verga till
permanent verksamhet efter projektets avslutande.

I Omvardnad Gévles projekt drivs verksamheten i samarbete med
Naringslivskontoret, Hogskolan och lokala foretag for att 4ven utveckla
foretagandet och naringslivet i Géavle. Gavlegardarna det kommunala
bostadsbolaget ar en viktig aktor och arbetar med att klassificera sina
lagenheter beroende pa hur vil de svarar upp mot krav fran vard och
omsorg. Nivaerna bendmns bas, normal, hog och vard. Man striavar
efter att anpassa ca 500 ldgenheter per ar mot vardnivan. Sjilva vis-
ningsldgenheten kommer i forsta hand att visa den eget utvecklade
IT-baserad tjansteplattformen som ar basen i projektet samt de tjans-
ter och mojligheter denna erbjuder. I vilken man ytterligare hjalpmedel
kommer att visas dr i nuldget oklart.

Hésselby-Vallingby planerar sin visningsmiljo till ett redan befintligt
seniorcentrum i Hasselgarden, som &r navet for mycket av verksam-
heten runt dldre i stadsdelen. Man planerar att det ska finnas ett
storre antal yrkesgrupper kopplade till visningsmiljon. Det handlar
bland annat om férskrivande personal sdsom arbetsterapeuter och
sjukgymnaster, hemistruktorer for syn- och horselhandikapp, sjuksko-
terskor och dven medicinskt ansvarig sjukskoterska. Vidare planera
man att knyta olika brukar- och pensionérsorganisationer till verksam-
heten dar personer pa frivillig basis kan fungera som vardar/vardinnor
och aven guider for studiebestk och liknande.

MiCasa planerar att skapa tva visningsldgenheter i anslutning till sitt
huvudkontor ndr man bygger om ett bostadshus i samma fastighet. En
for lagenhetsvisning och en for att visa tillval och olika typer av hjalp-
medel. Visningsmiljon kommer att drivas av MiCasa med inriktning
mot bade &ldre och personal inom vard och omsorg. Man réaknar med
att visningsldgenheterna ska fungera bade for utbildning av perso-
nal, introduktion och information om tillval och hjdlpmedel men dven
skapa mojligheter for personer att provbo i dessa ldgenheter for att pa
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sa satt fa en uppfattning om vilka produkter och hjalpmedel samt vilka
anpassningar som kan vara aktuella.

I Skévde har man som malsattning att fa tillgang till en 1dgenhet som
visningsmiljo. Man vill arbeta brett och de anstéllda inom kommunre-
hab kommer att dela pa ansvaret for visningsmiljon. Pa sa satt far man
flera yrkesgrupper knutna till visningsmiljon och ett brett kunnande.
Man stravar efter att se till hela manniskan och &r noggrann att poing-
tera vikten av att involvera syn- och horselhandikapp i miljon. Man
har som malsattning att tillhandahalla l14ttillganglig information samt
att erbjuda en funktionell och tillgdnglig milj6. Man vill sprida informa-
tionen om hjilpmedel till bredare grupper. Man stravar ocksa efter

att utveckla det personliga ansvaret hos &ldre betraffande behovet av
hjalpmedel for att skapa en tillgdnglig och fungerande vardag.

Stockholmshem har avsatt en moblerad ldgenhet pa tva rum och kok

i Hammarby Sjostad som visningslagenhet. Detta har gjorts mot bak-
grund av att man vill visa de I'T-baserade tjanster som ingar i det bred-
bandsnét som installeras i samtliga Stockholmshems ldgenheter. Med
utgangspunkt fran dgardirektiv vill man dven skapa forutsattningar
att visa hjalpmedel som 6kar mojligheten till kvarboende. I 6vrigt har
man inte faststéllt hur verksamheten ska drivas.

8.2.4 Hur planeras visningsmiljon vara uppbyggd och vad ska visas?

De flesta av de planerade visningsmiljoerna som ingér i kartldggning-
en har dnnu inte kommit till detaljplaneringen av visningsmiljoerna
och vad som ska visas. For dem som har en évergripande plan kan man
se att den skiljer sig at beroende pa vem som dr huvudman. MiCasa
har tillexempel inga planer pa att visa produkter som kan forskrivas
eller inga i vanlig bostadsanpassning medan man i Hasselby-Villingby
avser att i huvudsak visa sddana produkter.

I Skévde har man som mal att fa tillgadng till en ldgenhet eller lokal
som kan utformas som en ldgenhet. Dar vill man bygga upp en trygg,
sdker och fungerande hemmiljo inom viktiga omraden for den dldre
malgruppen. Lagenhet ska vara funktionell betraffande farg, form
och belysning. Utover att visa hjdlpmedel vill man ge enkla tips om
vardagssysslor for att forhindra olyckor och 6ka sjalvstiandigheten for
brukarna. Man vill visa och arbeta med hjalpmedel som gar att fa via
forskrivning och andra produkter som forenklar livet och skapar for-
utsdttningar for ett 6kat kvarboende. Man hoppas pa samarbete med
leverantorer for att finansiera produkterna som ska visas. Tillsammans
med leverantorerna vill man t ex genomfora temaveckor dar leveran-
torer visa sina produkter och tillfér kunskap till verksamheten.
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I Gavle planerar man att det kommunala bostadsbolaget Gavlegardar-
na ska tillhandahalla en ldgenhet. I den kommer man i férsta hand att
visa den eget utvecklade IT-baserad tjansteplattformen som ar basen i
projektet samt de tjanster och mojligheter plattformen erbjuder. I vil-
ken man ytterligare hjalpmedel kommer att visas dr i nuldget oklart.
Visningsldgenheten kommer ocksa att anvindas som utbildningslokal
for bl a personal inom vard och omsorg.

Bostadsforetaget MiCasa i Stockholm planerar att avsitta tva lagen-
heter som visningsldgenheter i samband med att man bygger om
bostader i den fastighet dar MiCasa har sitt huvudkontor. Utover de
installationer MiCasa gor i samband med renovering av sina ldgen-
heter t ex badrum och kok planerar man dven att visa produkter som
kan forenkla boendet och 6ka kvarboendet. I en ldgenhet planerar man
att visa installationer och dar kunna ge information om ldgenheternas
utrustning och genomféra utbildningar for t ex vard- och omsorgsperso-
nal. I den andra lagenheten planerar man att visa produkter och hjilp-
medel for 6kat kvarboende. Man kommer inte att arbeta med enklare
hjalpmedel eller produkter som ligger inom ramen foér normal bostads-
anpassning eller forskrivning av hjalpmedel utan vill erbjuda produk-
ter som tillval pa hyran. Det ror sig i forsta hand om dyrare produkter
som t ex rollatorer med funktioner som ej finns pa dem som forskrivs.
Minneshjélp typ Sensagons bortanyckel, speciella toalettstolar eller
andra produkter som underlédttar boendet.

I Hasselby-Vallingby planerar man att skapa en visningsmiljo6 i senior-
center i Hasselgarden. Visningsmiljon ska vara éppen for allménheten
for obokade besok men ska ocksa anvéandas av forskrivare i samband
med utprovningar samt for utbildningar, seminarier och liknande.

Dar vill man visa val fungerande och fardigutvecklade hjalpmedel.
Merparten ska vara sadant som kan forskrivas eller erhallas som bo-
stadsanpassning men dven praktiska produkter som egenfinansieras.
Hjalpmedlen méaste vara enkla och likna produkter brukaren tidigare
anvant och kostnaderna for hjalpmedlen maste sta i proportion till
den nytta de gor. Produkterna ska ticka in alla skeenden i 4ldrandet
fran enkla hjalpmedel till mer avancerade. Man planerar att ha sam-
arbete med leverantorer och berdknar att dessa i stor utstriackning ska
finansiera produkterna dven om man &ar noggrann med att papeka att
man fritt ska vélja produkter utan direkt koppling till nagon specifik
leverantor.

Senior Goteborgs projekt syftar i forsta hand till att samordna befintli-
ga verksamheter och man har idag tillgang till en lokal i anslutning till
MedicHus kontor och en lagenhet pa tva rum och kok i omradet Korte-
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dala. Dessa planeras som visningsmiljoer. Utover att visa fardigutveck-
lade och kommersiella produkter planerar man ett utvecklingsarbete
tillsammans med universitetet och foretag for att tillsammans utveckla
nya produkter. I nuldget ar ett flertal projekt pa gang bl a inom las och
trygghetslarm. Man vill jobba med natverk tillsammans med andra
visnings- och utvecklingsmiljéer sa att inte resurser laggs pa liknande
utvecklingsprojekt pa olika orter.

Stockholmshem har dnnu inte skapat nagra strategier betraffande
visningsmiljons uppbyggnad eller vad som ska visas forutom att vis-
ningsldgenheten finns tillgédnglig. Eftersom man sjidlva saknar kun-
skap i dessa fragor soker man samarbete med andra aktoérer inom

och utanfér kommunen for att involvera nodvandig kompetens. Forst
darefter vill man faststélla strategier for vad som ska visas och hur
verksamheten ska bedrivas. Man anser att det kan vara intressant att
involvera leverantorer i arbetet eftersom de ofta besitter hog kompe-
tens och kunskap bade om produkter och problembilder.

8.2.5 Vilken ar malgruppen?

Som det konstaterats &r olikheterna mellan de planerade visnings-
miljoer som ingar i kartldggningen stor. Man har olika huvudmén,
malsattningar, kunskaper och utgangspunkter. Detta avspeglar sig
naturligtvis 4ven pa de malgrupper man véljer att rikta sig mot:

Stockholmshem har for avsikt att i forsta hand védnda sig till de egna
hyresgisterna. Men i den man man kan involvera foretradare for
kommunens verksamheter t ex forskrivande arbetsterapeuter m fl
kommer man att vianda sig till en bredare malgrupp dven utanfor de
egna hyresgésterna.

I Skovde har man inte definierat sin malgrupp men séger sig vilja na
ut brett och vill bland annat vidnda sig till dldre personer men inte
bara dem som redan har kontakt med kommun och landsting efter-
som man vill na nya grupper. Vidare vill man vénda sig mot anhoriga
och anhorigvardare, personal i omvardnadsforvaltning, personal inom
kommunens tekniska verksamhet och plan- och byggverksamhet. Man
vill ocksa na bostadsforetag, grannkommuner, brukarorganisationer,
pensionirsorganisationer, elever och studenter inom applicerbara ut-
bildningar.

I Gavle riktar man sig i forsta hand mot anhérigvardare och persona-
len i linjeorganisationen det vill sdga de som arbetar med vard och om-
sorg hos brukarna for att genom dem na ”slutkunden” dvs. personerna
som &r i behov av vard och omsorg.
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MiCasa sdger att man avser att rikta sig mot arkitekter, projektledare,
personal i olika boende, politiker, styrelser m fl. Man &r osédker pa i
vilken utstrickning man kommer att vinda sig direkt till sina hyres-
géster.

I Hasselby-Vallingby avser man att riktar sig i huvudsak mot tre mal-
grupper, brukare eller patienter, anhorigvardare och deras anhoriga
samt personal inom vard och omsorg. Samtliga dessa anses vara vik-
tiga mot bakgrund att de alla har ett gemensamt ansvar for att forse
brukarna med adekvata hjdlpmedel. Man anser att behovet av utbild-
ning for personal inom vard, omsorg och hemtjanst i fragor som ror
mojlighet till 6kat kvarboende dr mycket stort. Genom visningsmiljon
kan ett engagemang for dessa fragor skapas.

I Goteborg har man dnnu inte tydligt definierat sin malgrupp men
sdger att man vill na dldre géteborgare, medarbetare inom dldreomsor-
gen, inom bostadsforetag och universitetet och foretag med inriktning
mot fragor som ror mojligheter till 6kat kvarboende.
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9. Reflektioner och diskussion

Kartldggningen av befintliga och planerade visningsmiljoer har fram-
for allt visat pa en sak. Olikheten mellan hur man arbetar med att
visa och tillhandahalla olika produkter for ett forenklat vardagsliv och
okat kvarboende och hjalpmedel i storsta allménhet 4r mycket patag-
lig. Nagra entydiga svar pa fragestallningarna som legat till grund for
kartldggningen kan inte ges. Ddremot ger resultaten en kunskapsbas
att utga fran i det fortsatta arbetet med att na de faststiallda malen for
utvecklingsprogrammet Teknik for dldre.

Utifran de gjorda intervjuerna och information som framkommit under
kartldggningarna finns det vissa fragestillningar, problembilder och
formedlade erfarenheter som bor lyftas fram och diskuteras. Nedan
foljer de viktigaste punkterna.

9.1 Visningsmiljéerna visar pa goda resultat och tillgodoser
Teknik for aldres samtliga utvecklingsomraden

Samtliga aktorer som intervjuats framhaller de positiva resultat som
visningsmiljéerna ger oavsett vilken malgrupp man vander sig till. Att
kunna erbjuda mojlighet till att se p4a, ta i och prova produkter i en
hemlik miljo skapar goda forutsattningar for att na ut med kunskap
och information om produkter som 6kar kvarboendet och hojer livs-
kvaliteten for dldre.

Utvecklingsprogrammet Teknik for dldre ska verka inom tre utveck-
lingsomraden eller fokusomraden Anhériga, Information och Boende.
Erfarenheterna fran de kartlagda visningsmiljoerna ar att samtliga
dessa fokusomraden tillgodoses via visningsmiljoer. Anhorigvardare kan
via visningsmiljoer fa information och komma i kontakt med produkter
och hjalpmedel som kan forbattra livskvaliteten bade for dem sjdlva

och for deras anhoriga. Visningsmiljoerna ar utomordentliga kallor

till informationsspridning om hjalpmedel och produkter och kan na en
bred grupp av méanniskor och foretag. Vidare ékar visningsmiljoerna
tillgangen till produkter och hjdlpmedel som kan ge forutsattningar

till 6kat kvarboende for dldre samt 6ka deras livskvalitet. Med detta
som bakgrund ar det viktigt att HI arbetar med stodjande verksamhet
for att fler visningsmiljoer etableras. Den brist pa samordning mellan
visningsmiljoer, kommuner och landsting som kartldggningen visar pa
bor tas pa allvar. Med hdnvisning till de manga positiva effekter val
fungerande visningsmiljoer ger bor HI verka for en 6kad samverkan och
erfarenhetsutbyte mellan visningsmiljoer samt vara ett stéd och en in-
formationskanal for dem som planerar att etablera nya visningsmiljoer.
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9.2 Ar bostadsbolagen engagerade

i fragor runt visningsmiljoer?

I riktlinjerna for fokusomradet Boende inom utvecklingsprogrammet
star det bland annat: Bostadsforetagen satsar i dag pa visningsligen-
heter som triffpunkter med boende. Dar vill man kunna visa vardags-
teknik och produkter.

I kartlaggningen av befintliga och planerade visningsmiljoer framkom-
mer det inget beldgg for detta pastaende. Ca 300 allmannyttiga bo-
stadsbolag har tillfragats via e-post om engagemang och endast ett fa-
tal bolag har svarat att de har engagemang eller planerar engagemang
i att skapa en visningsldgenhet. Att pasta att det finns ett generellt
engagemang bland bostadsbolagen att etablera visningsldgenheter &ar
direkt felaktigt.

Hudiksvallsbostdders VD Nils-Erik Blomdahl sdger i intervjun:

“Bostadsbolagens roll ar tydlig, det handlar inte om att tillhanda-
halla hjalpmedel som en del i hyran, som tillval eller att gora omfat-
tande installationer med generella hjalpmedel utan mer stotta med
hardvara d v s en ldgenhet eller annan visningslokal. Hjalpmedel
maste finansieras antingen som eget kop eller via traditionella
kanaler och inte som tillval pa hyran.”

Liksom Hudiksvallsbostdder 4r det manga bostadsbolag som anser att
man inte ska tillhandahalla olika produkter som tillval i boendet, att
det ligger utanfor deras ansvarsomraden.

Ett 6kat engagemang bland bostadsbolagen ar naturligtvis en avgo-
rande fraga for framgangen med arbetet att 6ka kvarboendet for dldre
och oka livskvaliteten. Ett antal bostadsbolag har visat engagemang i
fragorna runt 6kat kvarboende och finns omskrivna i kartldggningen.
Det ar naturligtvis oerhort viktigt att dessa bolag inspireras att sprida
sina kunskaper och beskriva mervirdet i detta arbete, bade ur ett fore-
tagsekonomiskt och ett samhéallsekonomiskt perspektiv.

9.3 Ska det etableras fa stora

visningsmiljoer eller manga sma?

Begreppet visningsmiljo 4r mycket brett och kan vara allt mellan en
mycket stor verksamhet med manga anstéllda och ett brett verksam-
hets- och upptagningsomrade och en liten lokal visningsmiljo utan
fast anstéillda. Hjalpmedelscentrum Norr och Fungerande Hem och
den planerade visningsmiljo i Hasselby-Viallingby 4r exempel pa stora,
omfattande visningsmiljoer. Deras motsats dr bland annat de visnings-
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lagenheter som byggdes upp i Tierp och Hudiksvall med i princip en-
dast en anstélld. Det ena behover naturligtvis inte motséga det andra
med det ar tva olika filosofier som ligger till grund for valet. Den stora
visningsmiljon vander sig oftast till en mycket bred malgrupp medan
den mindre oftast har en snévare malgrupp. I utvecklingsprogram-
met Teknik for Aldre 4r malgrupperna tydligt definierad och utifran
den bor arbetet med att vilja strategier for visningsmiljoerna utga.
Manga sma visningsmiljéer har naturligtvis lattare att na méanniskor
1 ndromradet men kommer att brottas med problem runt kompetens-
forsorjning, oppettider, uppdatering av produkter och information.

9.4 Racker ett fatal produkter for att
Oka kvarboendet och hoja livskvaliteten?

Fragan om vad som ska visas i visningsmiljoerna har berorts av flera
av de intervjuade. I vissa fall och i storre visningsmiljéer ddr man an-
vander visningsmiljoerna i forskrivningsprocessen ar utbudet pa olika
produkter och hjalpmedel mycket stort. I andra fall t ex den visnings-
miljon som bostadsforetaget MiCasa planerar ska det endast finnas
produkter relaterade till boendet och som inte kan fas via forskrivning
eller bostadsanpassning. Fragan i rubriken &r i hogsta grad aktuell
och maste besvaras nér strategier for visningsmiljéer och visnings-
lagenheter faststélls. I intervjun med Jerry Olsson, projektledare for
Stockholmshem, konstaterar han foljande:

”"Man maste se till hela médnniskan och inte till enbart nagra fa
produkter eller till en visningsldgenhet. Ett fatal produkter ar inte
tillrackligt for att 6ka kvarboendet for manga. Man maste ta hiansyn
till hela behovsbilden hos var och en for att na bra resultat. Den rol-
len kan bara tas av kommunens ansvariga eftersom de har kunska-
pen. Utover det kan Stockholmshem erbjuda lampliga produkter som
tillval.”

Att definiera vars och ens roll och att inom varje kommun samarbeta
i fragorna kring produkter och hjalpmedel for att 6ka kvarboendet och
livskvaliteten for &dldre ar ett stort och omfattande arbete som inte
ensamt kan baras av bostadsbolagen eftersom man oftast saknar bade
kunskap, kompetens och erfarenhet.

9.5 Vilken roll spelar personal inom vard,

omsorg, hemtjanst och anhérigvardare?

Manga av de intervjuade framhaller bristen pa kunskap om produk-
ter som ar séarskilt lampade for dldre och som kan 6ka kvarboendet
och hgja livskvaliteten bland dem som arbetar med och bland de
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daldre. Samtidigt konstateras det att dessa grupper ar mycket viktiga
eftersom de i sitt arbete ser behovet av stod och hjalp. Om de har ratt
kunskap kan de ocksa initiera insatser for att komma till ratta med
olika enskilda situationer.

Visningsmiljoer kan fungera som utomordentliga utbildningslokaler.
Via dessa kan man erbjuda utbildning i fragor runt hjalpmedel och
produkter for personalen inom omsorg och hemtjinst samt till anhorig-
vardare. Detta maste ses som en mojlig framgangsfaktor i arbetet med
att oka kvarboendet och hoja livskvaliteten for vara éldre.
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Bilaga 1

Sammanstallning éver befintliga visningsmiljéer

Ort

Kontaktperson

Beskrivning

Ovrigt

Bollnas

www.hjalpnu.se

HjalpmedelSam, Butik med
hjalpmedel i samarbete med
HjalpmedelSam i Gavle. Se
beskrivning pa Gavle. Har finns
ingen utstallning i samarbete
med leverantdrer. Man har
kortare dppettider.

Se www.hjalpnu.se

Hjalpmedelsbutik

Falkenberg

Visningsrum med enklare
kognitiva hjalpmedel, tips och
idéer samt viss del forskrivnings-
bara hjalpmedel

Bild och data

i Falkenberg.
Knuten till dag-
verksamhet i
samarbete med
HMC

Gavle

Johanneslotsvagen
22, 806 28 Gavle,
tel 026-15 35 01
www.hjalpnu.se

HjalpmedelSam. Butik och
utstallningsmiljéo med inrikt-
ning mot lyft och forflyttnings-
hjalpmedel mm. Man forsaljer
produkter inom omradena:
Personlig vard, forflyttning,
kommunikation och fritid, tra-
ning/massage, bandage/ortoser,
strumpor/broddar, dynor/kuddar/
svankstdod. Man har dven en
utstallning i samarbetet med ett
tjugotal leverantoérer i huvudsak
med inriktning mot lyft- och
forflyttningshjalpmedel. Se
www.hjalpnu.se

Hjalpmedelsbutik
och utstallning i
samarbete med
leverantorer.

Halmstad

Halsoteknikalliansen
Ann-Mari
Bartholdsson,
projektledare

035-17 98 87,

070-206 62 68
ann-mari.bartholdsson
@regionhalland.se

Trygg Hemma - Leva & Bo ar
namnet pa ett projekt inom
Halsoteknikalliansens fokusom-
rade Trygg Hemma. Projektet
syftar till att skapa test och
utvecklingsméjligheter i hem-
miljo for att fa fram tekniska 16s-
ningar som mojliggor ett tryggt
kvarboende for dldre manniskor.
Under varen 2007 jobbade man
med en visningsldgenhet som
stangdes under sommaren 2007.
I slutet av november etableras
en ny visningslagenhet.

Intervju med
Ann-Marie
Bartholdsson

Helsingfors

Anne Wassén
Bano AB
08-30 33 14,
070-756 23 06.

Fungerande hem

Visningsmiljo i Helsingfors med
omfattande samarbetet med
leverantorer.

Intervju med
Anne Wassén
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Ort Kontaktperson Beskrivning Ovrigt

Hudiksvall Karin Johnsson Visningsmiljon ar skapad i deras | Intervju med
Hudiksvalls kommun | nydéppnade anhérigcentrum i Karin Johnsson
0650-195 13 november 2007.

073-270 59 94 Produkterna som visas ar det

karin.h.jonsson@ som fanns i visningslagenheten

hudiksvall.se inom Hemma med IT. Saknar
mal med verksamheten och lag
kunskap om produkterna.

Hudiksvall Karin Karkiainen fd Visningslagenhet i inom Intervju med
arbetsterapeut och projektet Hemma med IT. Karin Karkiainen
delprojektledare och
Nils-Erik Blomdahl VD
Hudiksvallsbostader
0650-354 23

Harnésand 0611-34 89 24 Resurscentrum Gula Villan

Karlstad Inger Olsson Tidigare haft visningslagenhet
Verksamhetsutvecklare | dar man provade kognitiva
Karlstads Kommun hjalpmedel for personer med
054-29 71 17 psykiska funktionshinder. Nu
070-329 01 49 flyttat till mindre lokaler i
inger.olsson4@ anslutning till vart kontor inom
karlstad.se Avdelningen fér socialpsykiatri i

Karlstads kommun dér det finns
mojligheter till studiebesdk for
mindre grupper och for brukare.

Katrineholm | Lena Adem Visar kognitivt stod, framst Sakoteket
Katrineholms tidshjalpmedel och bildstéd av
Resurscenter olika slag. Malgruppen vuxna

Tulpanvagen 5

641 50 Katrineholm
0150-569 08
lena.adem@
katrineholm.se

utvecklingsstérda

Kramfors/ Krakan Visningsmiljé med mycket Besdksredovisning
Nyland krakan@kramnet.se kognitiva hjalpmedel. Knuten finns

till dagverksamhet
Lulea Ewa O-Holmqvist Huvudsaken - resurscenter for Telefonintervju

Hjalpmedelskonsu-
lent

0920-28 40 41
070-200 55 56
ewa.ohstrom-
holmqvist@nll.se

kognitivt stod. Placerat i Lulead
med Norrbotten som upptag-
ningsomrade. Drivs av Lands-
tinget. Visningsmiljé dar man
visar pa mojligheter i form av
olika lésningar, hjalpmedel etc.
for kognitivt stod.

med Ewa
O-Holmqvist
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Ort Kontaktperson Beskrivning Ovrigt
Malmo Gertrud Garver Hjalpmedelsutstallning i ett rum | Telefonintervju
Hjalpmedelskonsu- (ca 4x8 m) for kommunikation med Gertrud
lent och kognition. Garver
Malm®o stads Olika sektioner som visar hjalp-
Hjalpmedelscentrum | medel fér narkommunikation,
Regnvattengatan 2 demens, utvecklingsstérning,
212 23 Malmé tidshjalpmedel. Dator med
040-34 75 10 program fér ovan omraden (t ex
fax 040-34 7515 pictomgram, bliss, mina pengar
m m).
I rummet sker utprovning och
information till t ex personal i
gruppbostader.
Mullsjo Villa SmartBo Villa SmartBo éar ett projekt om
Mullsjo Folkhogskola | teknikstéd i boendet som Féren-
565 32 Mullsjo ingen Sveriges Dovblinda (FSDB),
0392-374 00 Foreningen Exkomp/Frukttradet
Hakan Soéderlund och Mullsj6 folkhégskola driver
0392-374 17 gemensamt. Allmanna arvsfon-
hakan.soderlund@ den finansierar projektet.
email.mullsjo.se Dar finns allt som finns i ett
vanligt hem och en hel del till.
Husets planlésning ar anpas-
sad for dovblinda. Inredning,
mobler, belysning, maskinell
utrustning som tvatt- och disk-
maskiner, dammsugare, hushalls-
maskiner, husgerad, hjalpmedel
mm valjs ut av dévblinda for att
passa dovblinda.
Norrképing | Halsans nya hem Halsans nya hem (inom projek- Besoksredovisning
Karin Gustavsson tet Halsans nya verktyg) ar en finns
0142-83 891 levande testmiljo for framtidens
karin.gustavsson@ produkter — varor och tjanster
halsansnyaverktyg.se | —for halsa och vard i hemmet.
Lars Sandell Projektet ska etablera bostads-
Hyresbostader omradet Ljura i Norrképing med
Norrképing sina 900 lagenheter, som en test-
lars.sandell@hnab.se | och utvecklingsmiljé fér nya va-
http://www. ror och tjanster. Ett av projektets
halsansnyaverktyg.se | mal ar att de nya produkterna
?sid=1346&parent=799 | ska framja ett 6kat kvarboende.
Jobbar med att testa ny teknik,
bl a en Bo-portal via TV.
Sandviken Sandvikens sjukhus Traningsldagenhet med en del Traningslagenhet
Irja Forsberg IT-stod i form av olika larm och pa Sandvikens
Leg. arbetsterapeut kalenderfunktion med pamin- sjukhus
Hjarnskadeteamet nelser. OBS ingen visningslagen-
026-27 83 83 het utan den anvands som en
del i rehabiliteringen.
Skene Inge Dahlberg Visningsrum med enklare kogni-
inge.dahlenborg@ tiva hjalpmedel, tips och idéer.
telia.com Sarskilt rum inrett for aldre
Skovde Anne Stentorft Visningsrum med enklare kog- Vardagstanken.

anne.stentoft@
vgregion.se

nitiva hjdlpmedel, tips och idéer
samt viss del forskrivningsbara
hjalpmedel.

Koppling till HMC
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Ort Kontaktperson Beskrivning Ovrigt
Solleftea 0620-68 29 17 Resurscentrum Alvens
alt. 68 29 09 aktivitetshus
Stockholm @home - tranings- Traningslagenhet som anvands
Danderyds lagenhet framst for personer som vardas
sjukhus Ann Granqvist pa Rehabiliteringsmedicinska
08-655 53 54 Universitetskliniken Stockholm
http://www.ds.se/ | @home utférs en boendebe-
Web/NormalPage____ | ddmning av personer med funk-
1839.aspx tionshinder/férvarvade hjarn-
skador med syfte att utifran
personens individuella behoy,
med stdd av IT, gbra en struktu-
rerad beddmning av férmagan
att klara eget boende och/eller
klara sina dagliga aktiviteter i
boendet.
Stockholm, | Jérgen Kunnari Hi Visningsmiljo utformad som Besoksredovisning
HI 08-620 18 78 lagenhet med tekniska hjalpme- | finns
jorgen.kunnari@hi.se | del. http://www.hi.se/templates/
Page___ 1048.aspx
Stockholm Klara Mera Klara Mera vander oss till ung- Besoksredovisning
Klara Mera | Rosenlund domar och vuxna personer med | finns
Tideliusgatan 12, mattlig och lindrig utvecklings-
Stockholm stérning, deras anhériga och
08-640 09 95 personal. Man har en omfattan-
klaramera@sll.se de visningsmiljoé "Klaras lagen-
het” med kognitiva hjadlpmedel.
Stockholm Tomas Engstrém Visningslagenhet i Stockholm Intervju med
Tentaculus 0705-51 65 29 dar Tentaculus system ar Tomas Engstrém
Burspraksvagen 6 installeras och demonstreras.
Stockholm
HK: Studiegangen 3
831 40 Ostersund
063-1378 10
Sundsvall 060-19 25 27 Resurscentrum Kryddan
Tierp Karin Eriksson Nyberg | Karin Eriksson var projektledare | Beséksredovisning
for projektet Hemma med IT finns
i Tierp dar man byggde upp
en visningslagenhet. Lagen-
heten stangdes nar projektet
avslutades.
Timra 060-57 30 80 Resurscentrum Tallkotten
Trollhattan Kerstin Aberg Utvecklar bildstdéd och arbetar Trollreda
0520-49 53 45 med kognitiva hjalpmedel. Har
en utforlig hemsida som visar
hjalpmedel och inkdpsstallen.
Kopplat till dagverksamhet i
Trollh&ttan.
Ulricehamn | tingslyckans.bildfabrik | Visningsrum med enklare Tingslyckan i
@ulricehamn.se kognitiva hjalpmedel, tips och anslutning till
idéer. Bildfabrik dagverksamhet
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Ort Kontaktperson Beskrivning Ovrigt

Umea Asa Risberg Hjalpmedelscentrum Norr Besoksredovisning
070-382 74 26 finns
Sara Burvall
070-636 74 91

Uppsala Anna Nylund, Utstallning med bildstod for Kopplat till
arbetsterapeut minne och struktur samt enklare | Amynningens
OrdBild hjalpmedel for att underlatta dagliga
Amynningens Dagliga | vardagen. verksamhet.
Verksamhet, Tillverkar bildstéd, har informa-
Uppsala kommun tioner, utbildningar och studie-
Knivstagatan 6 besok.
753 23 Uppsala
tel/fax 018-727 71 43
uvb.ordbild@uppsala.se
www.ordbilduppsala.se

Uppsala Asa Antonsen Visningslokal dar det visas miljé- | Inriktning pa

Projekt KogniTek
Uppsala
asa.antonsen@
akademiska.se

anpassningar i t ex kok, vi kan
ocksa demonstrera hjalpmedel,
produkter och dataprogram som
kan vara till stéd om man har
kognitiva funktionshinder.

vuxna med ADHD

Ornskoldsvik

0660-770 38

Resurscentrum

Tid och rum
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Bilaga 2

Sammanstallning éver planerade visningsmiljéer

ake.svensson@jarfalla.se

miljé i samband med nypro-
duktion

Ort Kontaktperson Beskrivning Ovrigt
Blekinge Bo Helgesson Blekinge Tekniska Hogskola
tekniska bo.helgesson@bth.se | har ambition ar att uppratta
hoégskola 0457-38 55 58 en visningsmiljé med inriktning
—Ronneby | 070-878 76 97 mot omradet aktiva och mobila
seniorer. Man planerar att bl a
soka medel fran KK-stiftelsen
inom det de kallar " A-lyftet”.
Gavle Lena Furubacke Projekt for att skapa nya Intervju med
OpencCare effektiva l6sningar for vard Lena Furubacke
i hemmet och 6ka kvarboen-
det. Utvecklar IT plattform for
tjanster och produkter for att
underlatt vard, omsorg och
anhorigvard. Visningslagenhet
i stadsdelen Brynas startad i
november 2007.
Goteborg Kerstin Karlsson Senior Goteborg jobbar under | Intervju med
Senior Goteborg utvecklingsenheten i Goteborg | Kerstin Karlsson
070-761 28 55, med projekt for att utveckla
031-368 03 06 boendet och mojligheten
till kvarboende i Goteborg.
Utgangspunkten ar bl a arbetet
i Kortedala 2000-2007. Har
kopplingar mot Medichus och
deras experimentlokal. Har
ansékan om stod fran Teknik
for aldre.
Rattvik Marie Blomberg Har ambitioner att starta ett
Medicinskt Ansvarig datortek i anslutning till ndgon
Sjukskoterska dagverksamhet i kommunen.
Socialférvaltningen
Rattviks kommun
795 80 Rattvik
0248-70 312
070-204 24 94
marie.blomberg@
rattvik.se
Hasselby- Christina Persson, Planerad visningsmiljé i Hassel- | Intervju med
Vallingby arbetsterapeut i garden seniorcentrum ett Christina Persson
Hasselby-Vallingby aktivitetscentrum for personer
stadsdel Over 65 i Hasselby
Jarfalla Ake Svensson Jarfalla planerar en visnings-
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Ort Kontaktperson Beskrivning Ovrigt
Motala Bostadsstiftelsen Platen planerar att infora i Eventuellt skapar
Platen forsta hand vissa trygghets- man visningsmiljoer
Forvaltningschef produkter som tillval. Vilka i anslutning till sina
Christer Lindvall produkter och hjalpmedel som | omradeskontor.
0141-22 89 22 ska inga ar ej faststallt. (Har
073-682 89 22 kan HI och HBV vara behjal-
christer.lindvall@ pliga med ett "fardigt” sorti-
platen.se ment av produkter)
Rattvik Marie Blomberg Har ambitioner att starta ett Intresserade
Medicinskt Ansvarig datortek i anslutning till ndgon | av att starta
Sjukskoterska dagverksamhet i kommunen. visningsmilj6?
Socialférvaltningen
Réattviks kommun
795 80 Rattvik
0248-70 312
070-204 24 94
marie.blomberg@
rattvik.se
Skovde Marianne Weibull, Har planer pa att starta Intervju med
arbetsterapeut visnings/upplevelseldgenhet. Maud Gustavsson
kommunrehab Malsattningen ar att ta hansyn
0500-49 86 84 till hela manniskan - rorelse,
Maud Gustavsson, kognition, syn och horsel
syn-horelelinstruk- utifran ett normalt aldrande.
tdr kommurehab
0500-49 85 41
Stockholm | Anders Nordstrand, MiCasa planerar att skapa tva Intervju med
- MiCasa VD visningslagenheter med inrikt- | Anders Nordstrand
MiCasa Fastigheter ning mot anpassade bostader
Rosenlundsgatan 44 B | och diverse hjalpmedel.
Box 17211
104 62 Stockholm
08-508 360 10
Stockholm — | Jerry Olsson Stockholmshem skapar en Intervju med
Stockholms- | 073-960 56 63 visningslagenhet i Hammarby Jerry Olsson
hem jerry.olsson@ Sjostad for att dels visa IT- och
stockholmshem.se TV-erbjudanden men aven
for att mojliggora visning av
hjalpmedel i boendet.
Orebro Inga Blomstrand Har ingen visningsmiljé men

Medicinskt ansvarig
for rehabilitering
Orebro Kommun

sager sig vara intresserade av
att "fa till nagon”.
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Bilaga 3

E-post férfraga
Till HIs kommunnéatverk inom omradet dldre och rehabilitering

Inom ramen for Utvecklingsprogrammet Teknik for dldre har det fast-
slagits att det ar viktigt med visningsmiljéer for att introducera och
sprida kunskap om teknik och hjalpmedel som stodjer dldre personers
kvarboende i egna bostiader. HI genomfor nu en kartlaggning éver var
det i dagslaget finns visningsmiljoer med viss inriktning mot dldre
personers behov av hjalpmedel eller var det finns ambitioner att starta
liknande visningsmiljoer.

Kéanner du till ndgon visningsmiljo med hjdlpmedel och teknik med
inriktning mot dldre malgrupper? I sa fall vill vi gdrna att du svarar
pa detta mejl med en kort beskrivning och kontaktuppgifter till vis-
ningsmiljon. Vi 4r 4ven intresserade av att ta del av information om ev.
planer pa att starta liknande visningsmiljéer. Ditt svar vill vi gdrna ha
senast den 5 november.

For information om utvecklingsprogrammet Teknik for dldre, besok var
webbplats www.hi.se/teknikforaldre

Tack péa forhand.

Vanliga hélsningar

Ingegérd Nicolaou
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Bilaga 4

Minnesanteckningar

Styrgruppsmoéte — Kartlaggning av Visningsmiljoer
Datum: 2007-10-31

Plats Hjalpmedelsinstitutet

Narvarande: Ingela Sedin-Nilsson HI, Eric Liljestrom projektledare,
Bengt Andersson HI, Claes Tjader HI, Jorgen Kunnari HI, Ylva
Sandstrom SABO, Ingela Mansson HI.

* Motet gick igenom de 6vergripande malen for projektet betraffande
uppdraget att kartlagga befintliga visningsmiljoer samt tillaggsupp-
draget att kartldgga intressenter som vill skapa visningsmiljéer och
faststallde dessa. Bilaga 1

* Motet gick igenom den bruttolista som anviands som arbetsmate-
rial och beslot att den, inom ramen for projektet, ska utvecklas och
kompletteras med sd manga visningsmiljoer som majligt. Vidare bor
den innehalla uppgifter om huvudmén for visningsmiljéerna och
eventuella 6vriga aktorer.

¢ Motet diskuterade begreppet visningsmiljo och konstaterade att
begreppet inte enkelt later sig definieras. Kartlaggningen ska om-
fatta alla typer av visningsmiljoer, dock inte i forsta hand Hjalp-
medelscentraler. Dessa redovisas i bruttolistan. Besok genomfors vid
visningsmiljoer med storre omfattning eller som &r relaterade till
okat kvarboende.

e Okat fokus ska laggas pa att identifiera och kartlédgga intressen-
ter som har malsittning att starta/etablera visningsmiljoer rela-
terade till bland annat 6kat kvarboende. En mgjlig niva kan vara
att identifiera 10 st orter/miljoer som kan framhallas som goda
exempel. Dessa bor om mojligt representera olika inriktningar fran
mer omfattande till enklare/mindre visningsmiljoer och gdrna med
bostadsbolag som intressent/samarbetspartner.

¢ Information om kartldggningen ska spridas inom ldmpliga natverk
t ex SABO, SKL och till l1ampliga media i samband med att slut-
rapporten presenteras.
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Bilaga 5

Frageformular vid kartlaggning av visningsmiljéer

Detta frageformular ligger till grund for kartlaggning av visnings-
miljoer i Sverige som utfors av konsult Eric Liljestrom pa uppdrag av
Hjalpmedelsinstitutet. Kartldggningen ska faststélla svar pa foljande
fragestéallningar:

¢ Vilka visningsmiljoer finns i Sverige idag?

¢ Vilka dr huvudméannen/finansidrerna?

* Hur drivs verksamheten?

e Hur ar visningsmiljoerna uppbyggda och vad visas?

¢ Vilka ar erfarenheterna?

1. Grunduppgifter

Uppgiftslamnare, namn, befattning m m.
Vem ar huvudman for visningsmiljon?
Visningsmiljons adress:

Kort beskrivning av visningsmiljon betrédffande lokaliteter, storlek,
utformning, omgivning, ldge, m m.

Finns det nagon anstélld personal som &r kopplad till visningsmiljon?
Vem é&r ansvarig for visningar?

Vilka ar visningsmiljons 6ppettider? (6ppet for allménhet, kravs det
forbokningar m m)

Vilka ar malgrupperna for visningsmiljon?

2. Bakgrund

Vad var upprinnelsen till att visningsmiljons skapande?
Vad var malet med att skapa visningsmiljon?

Vem eller vilka var initiativtagare?

Beskriv i korthet processen for visningsmiljons tillkomst:
Nar paborjades arbetet?

Nar 6ppnades visningsmiljon?

Vilka aktorer var delaktiga i processen och vad var deras roller?
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Hur finansierades visningsmiljon?

Var nagra brukarorganisationers involverade och i sa fall vilka och
med vad?

Hade ni nagon forebild vid skapandet av visningsmiljon?

3. Intressenter i nulaget

Vilka &r intressenterna i visningsmiljon och vad ar deras roll? (leve-
rantorer, bostadsforetag, brukarorganisationer, kommun, landsting)

Finns det nagon styrelse, styrgrupp, referensgrupp eller liknande?
4. Visningsmiljon

Vilka produkter visas?

Har ni nagon strategi betriffande vad som ska visas?

Vem fattar beslut om vad som ska visas?

Valjer man fritt vilka produkter som ska visas eller finns kopplingar
till vissa leverantorer?

Nar och hur byts produkter ut?

Vem finansierar produkterna?

Vem ansvarar for exponeringen?

Ar visningsmiljon helt fristdende fran intressenterna?

Vilket I'T-stod finns i lokalerna?

Utfor man nagra egna provningar eller tester av hjalpmedel?
Ar lokalerna tillgéngliga?

Ar hansyn tagen till synsvagas behov av firger och kontraster?

5. Ekonomi

Vem finansierar lokalkostnaderna?
Vem bekostar loner?
Vem betalar 6vriga kostnader?

Erhaller visningsmiljon nagra bidrag och i sa fall fran vem och for vad?
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6. Besokare

Hur manga besoker visningsmiljon per dag/vecka/manad?
Hur manga besokare har ni haft sedan starten?
Vilka ar besokarna? (grupper, enskilda, arrangerade studiebesok)

Vilken respons far man fran besékarna? (bra, daligt, produkter som
efterfraga m m)

Vilka produkter visas storst intresse?

7. Bestallning av produkter

Tillhandahalls produkterna av kommunens bostadsanpassning, via
landstinget eller kops for egna medel.

Kan man koépa/bestélla produkter i visningsmiljon?
Hur fungerar kopplingen mellan intresserade kunder och leveran-

torerna?

8. Marknadsforing

Hur nar man "kunderna” dvs. de som &r intresserad av produkterna
som visas?

Finns det avsatta pengar for marknadsforing?
Vem ansvarar for ev. marknadsforing?
Finns det nagon extern samarbetspartner som hjalper till med

marknadsforing, hdnvisar till visningsmiljon?

9. Erfarenheter

Erfarenheter samlas in fran flera av huvudmdnnen /finansidrer/
intressenterna runt varje visningsmiljo.

Tillfragad 1

Vem tillfragas? (namn, befattning m m)
Vilken &r er roll i visningsmiljon?

Med vad har ni bidragit med vid tillkomsten av visningsmiljon och
lopande? (utformning, information, ekonomi m m)

Har utfallet statt i proportion till insatsen?
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Vilka ar de tydligaste erfarenheterna fran ert arbete med visningsmiljon?

Vad skulle ni fordndra om ni skulle delta i ett liknande projekt igen?

Tillfragad 2

Vem tillfragas? (namn, befattning m m)
Vilken ar eran roll i visningsmiljon?

Med vad har ni bidragit vid tillkomsten av visningsmiljon och 16pande?
(utformning, information, ekonomi m m)

Har utfallet statt i proportion till insatsen?
Vilka &ar de tydligaste erfarenheterna fran ert arbete med visningsmiljon?

Vad skulle ni forédndra om ni skulle delta i ett liknande projekt igen?

10. Fragestallarens egna kommentarer
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Bilaga 6

Frageformular vid kartlaggning av planerade visningsmiljéer

Detta frageformular ligger till grund for kartlaggning av intressen-
ter som vill skapa visningsmiljoer i Sverige. Kartlaggningen utfors av
konsult Eric Liljestrom pa uppdrag av Hjdlpmedelsinstitutet. Kart-
laggningen ska faststélla svar pa foljande fragestillningar:

* Vad ar bakgrunden till att man vill skapa en visningsmilj6?

¢ Vilka dr huvudméannen/finansidrerna?

* Hur ska verksamheten drivas?

¢ Hur planeras visningsmiljon vara uppbyggda och vad ska visas?

¢ Vilken &dr malgruppen?

1. Grunduppgifter

Uppgiftslamnare, namn, befattning m m.
Vem ar huvudman for den planerade visningsmiljon?
Visningsmiljons adress om mojligt:

Kort beskrivning av den planerade visningsmiljon betréaffande
lokaliteter, storlek, utformning, omgivning, ldge, m m.

Ska det finnas nagon anstilld personal som &r kopplad till visnings-
miljon?

Planerade 6ppettider (6ppet for allménhet, kravs det forbokningar m m)

Vilka ar malgrupperna for visningsmiljon?

2. Bakgrund
Vad var upprinnelsen till att man vill skapa en visningsmiljon?

Vad 4r malet med att skapa visningsmiljon?

Vem eller vilka &r initiativtagare?

Beskriv i korthet processen for visningsmiljons skapande sa har langt:
Beskriv i korthet den fortsatta processen for visningsmiljons skapande:
Nar paborjades arbetet?

Nar planeras visningsmiljon att 6ppnas?

Vilka aktorer har varit delaktiga i processen och vad ar deras roller?
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Hur finansieras visningsmiljon?

Ar nagra brukarorganisationers involverade och i sa fall vilka och med
vad?

Finns det nagon forebild?

3. Intressenter i nulaget

Vilka &r intressenterna i den planerade visningsmiljon och vad
ar deras roll? (leverantorer, bostadsforetag, brukarorganisationer,
kommun, landsting)

Finns det nagon styrelse, styrgrupp, referensgrupp eller liknande?

4. Visningsmiljon

Vilka produkter planeras att visas?
Har ni nagon strategi betraffande vad som ska visas?
Vem kommer att fatta beslut om vad som ska visas?

Valjer man fritt vilka produkter som ska visas eller finns kopplingar
till vissa leverantorer?

Vem finansierar produkterna?
Kommer visningsmiljon vara helt fristdende fran intressenterna?

Vilket I'T-stod planeras att finnas i lokalerna?

5. Ekonomi

Vem finansierar lokalkostnaderna?
Vem bekostar loner?
Vem betalar ¢vriga kostnader?

Raknar man med nagra bidrag och i sa fall fran vem och for vad?
6. Besokare

Vilka ar de planerade besékarna/malgruppen? (grupper, enskilda,
arrangerade studiebesok)
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7. Ovriga fragor

Vilka problem har man stott pa under processen?

Finns det nagra hinder for att skapa visningsmiljon?

8. Fragestallarens egna kommentarer
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Regeringen har gett Hjalpmedelsinstitutet i uppdrag att ut-
veckla bra bostader och fler, battre produkter for édldre
och anhoriga.

Teknik for Aldre pagar mellan 20072009 med en arlig bud-
get pa 22 miljoner kronor.

Fokusomraden:

— Anhoriga

— Information om och tillgdnglighet till bra produkter
— Boende

For utveckling inom dessa omraden gar det att soka utveck-
lingsstod.

Sista ansokningsdatum &r den 15 oktober 2008.

Las mer p4 www.hi.se/teknikforaldre

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor
med funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:

e provning och stéd vid upphandling av hjdlpmedel
e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e internationell verksamhet

e information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se

Hjdlpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 08315-pdf
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