Rapport fran den andra
enkaten i projekt IT-fragan



© Hjalpmedelsinstitutet (HI), 2008

Forfattare: Christina Rorby, Margita Lundman, Elisabet Lindstrom,
Ulla Ringstrém Otterstadh

Ansvarig projektledare: Margita Lundman
URN:NBN:se:hi-2008-08332 (pdf)

Best nr: 08332-pdf

Publikationen &ar utgiven endast i elektronisk form och kan
héamtas 1 pdf-format pa HIs webbplats, www.hi.se/publicerat.
Den kan ocksa bestéllas 1 alternativa format fran HI.



Rapport fran den andra enkaten i projekt IT-fragan

Christina Rorby, Margita Lundman
Elisabet Lindstrom och Ulla Ringstrom Otterstadh

Hjdlpmedelsinstitutet



Forord

Pa samma sitt som alla andra behéver personer med funktions-
nedsattning ha tillgang till Andamalsenligt teknik med bra produkter
och tjanster och ett tillgdngligt IT-samhalle.

Denna rapport innehaller en redovisning av resultaten fran en
enkatundersokning om IT och telekom till enskilda personer med
funktionsnedsattning. Enkéaten var den andra i en ettarig forsoks-
verksamhet. Den handlade bland annat om IT-support, talbocker,
mobiltelefoner och IT- och telekom som arbetshjalpmedel. Syftet med
forsoket ar att prova ett system for att aktivt och regelbundet
efterfraga brukarnas uppfattning och énskemal.

Rapporten vander sig till dem som ar intresserade av att fa veta vad
personer med funktionsnedsittning anser om IT-utvecklingen och
vilka forslag och idéer olika malgrupper har.

Rapporten ar ett resultat av arbetet 1 projektet I'T-fragan. Projektet
genomfors under 2008 av Hjdlpmedelsinstitutet tillsammans med Post-
och telestyrelsen.

Vem har skrivit vad?

Christina Rorby har tillsammans med Margita Lundman skrivit
kapitlen 1, 2 och 3. Margita svarar for kapitel 4. For analys och
slutsatser 1 avsnittet 3.11 svarar Margita samt Elisabet Lindstrom och
Ulla Ringstrom Otterstadh vid Klara Mera Center for kognitivt stod,
Stockholms lans landsting.

Vallingby 1 maj 2008
Hjalpmedelsinstitutet

Carl Leczinsky
Direktor
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Sammanfattning

Den enkit som redovisas 1 denna rapport dr den andra 1 ett pagdende
projekt med webbaserade enkéiter som genomfors i samarbete mellan
Hjalpmedelsinstitutet och Post- och telestyrelsen. Kunskapen om
anvandarnas erfarenheter och onskemal betraffande IT,
telekommunikation och media ar otillracklig och behover bade breddas
och férdjupas. Projektets syfte ar darfor att tillskapa och utveckla en
dialog med funktionshindrade brukare for att darigenom bidra till att
de handikappolitiska malen uppnas. En forsta enkét inom projektet
genomfordes 1 januari manad 2008. Férutom den hér redovisade
enkiten kommer ytterligare tva enkéter att genomféras under 2008.

Resultaten fran den andra enkéten beskrivs savil generellt som lite
mer specifikt utifran de fyra malgrupper till vilka fragorna framst
riktades: synskadade personer, dova/teckensprakiga personer,
personer med lds- och skrivsvarigheter samt personer med kognitiva
funktionsnedsattningar. En del av deltagarna valde att besvara en
standardenkét medan andra valde en férenklad, lattlast version, dar
en del av fragorna framstélldes med pictogram. En stor del av fragorna
var gemensamma for alla svarande men det fanns ocksa nagra fragor
till dova/horselskadade och till dem som foljde det lattlasta sparet.
Svaren pa dessa fragor redovisas for sig. De av svarspersonerna som
angett att de studerar respektive arbetar fick ett antal specifika fragor
med anknytning till detta. Det fanns mdojlighet att forutom 1 skrift fa
fragorna 1 talad version eller pa teckensprak.

Enkéaten besvarades av 182 personer vilka representerade alla aldrar
mellan 16 och 85 ar. Den genomsnittliga aldern var 40 ar. 55 procent
var kvinnor, 45 procent méan. Av de svarande var 67 personer
synskadade, 18 personer var teckensprakiga, 59 personer hade las- och
skrivsvarigheter och 44 personer hade valt att folja det lattlasta
sparet. En forsta enkét inom projektet genomférdes 1 januari manad
2008. Den besvarades av 65 personer. Av svaren pa saval den forsta
som den andra enkiten framgar, att de flesta av svarspersonerna hade
en positiv syn pa undersokningen och hyste stora férhoppningar om att
resultaten ska komma till nytta och att deras egna synpunkter har be-
tydelse.

Omkring tre fjardedelar av de svarande har sjalva tillsammans med
sin familj skaffat den dator de har hemma, medan knappt en fjardedel
har fatt den forskriven som hjalpmedel. Bland de som fatt datorn
forskriven kom den storsta andelen fran gruppen synskadade
respektive dova/teckensprakiga personer. Den hjalp man far om datorn
kranglar kommer fran familj och vinner men ocksa fran landstinget.
39 procent av de svarande angav att de var ganska nojda med den



hjalp de far med datorn. Omkring en fjardedel av de svarande angav
att de var mycket nojda med hjalpen.

Fyra procent av de svarande angav att de inte har Internet hemma. 60
procent angav att de far tillrdckligt med hjalp eller att de inte behéver
nagon hjalp om Internet kranglar. Den hjdlp man far kommer fran
familj och vidnner men dven, 1 nidstan lika hog grad fran
Internetleverantorers kundsupport. Av svaren fran déva tecken-
sprakiga personer framgar att de 1 hogre grad &n 6vriga deltagare far
hjalp fran kundsupport. Knappt en tredjedel av deltagarna svarade att
de var mycket n6jda med den hjalp de far, medan nagot fler var ganska
nojda.

Ett antal fragor om mobiltelefonen och hur vil man beharskar dess
funktioner stalldes till de 44 personer som valt den forenklade,
lattlasta enkéten. Samtliga svarande anvander mobil och de allra
flesta anvéander sig av och vet hur man lagger in kontakter 1
adressboken. Ovriga funktioner, kalender, fotografering och
musiklyssning utnyttjas 1 varierande grad.

En genomgang av svaren fran de 44 personer som foljde det lattlasta
sparet visar att inte bara personer med lindrig utvecklingsstérning,
utan flera olika svarsgrupper har valt denna version av enkéiten. Bland
de svarande finns exempelvis hogskolestuderande med las- och
skrivsvarigheter, liksom synskadade och teckensprakiga personer.
Flera av de svarande presenterar kvalificerade idéer och férslag. Det ar
ddrmed inte mgjligt att av svaren i denna enkat dra nagra slutsatser
om personer med lindrig utvecklingsstérning, den malgrupp for vilken
den forenklade versionen ursprungligen var avsedd.

Omkring tva tredjedelar av de svarande angav att de lanar talbocker
pa bibliotek, fran flera ganger 1 veckan till nagon eller nagra ganger
per ar. Av svaren framgar att det relativt ofta hdnder att en 6nskad
talbok inte finns inne pa biblioteket. I omkring hélften av svaren anges
att biblioteket da lanar in talboken fran annat bibliotek eller laddar
ned den. Av svaren forefaller det som om biblioteken oftare lanar in
eller laddar ned en talbok at en synskadad person &n at personer med
andra former av lishandikapp. Narmare hélften av de svarande
svarade att de inte ar beredda att betala en avgift for att kunna léasa
talbocker via mobiltelefon eller Internet. I den man de svarande angav
att de ar beredda att betala gallde det en lag avgift; man ar inte beredd
att betala mer dn 50 kronor 1 manaden.

Ett attiotal personer angav att de studerar. Till dem stilldes en fraga
om vilken hjalp de skulle behéva 1 sina studier. De allra flesta svarade
att de onskade sjdlva ladda ner talbécker. Det fanns ocksa 6nskemal
om anpassning av datorn, bocker som elektronisk text och langre tid
under tentorna. Férutom de 1 férviag givna svarsalternativen fanns



ocksa majlighet till fria svar, vilket manga hade utnyttjat. Har fanns
bl.a. 6nskemal om personligt stod, &ndrade tentamensregler samt
anpassning av utrustning och miljo.

Till dem som uppgett att de arbetar stialldes nagra fragor om IT och
telekom som arbetshjalpmedel. 66 personer besvarade dessa fragor.
Av dessa hade 17 personer fatt bidrag till arbetshjalpmedel genom
Arbetsformedlingen och atta genom Forsdkringskassan.
Svarspersonernas syn pa den service de fatt var 6vervigande ganska
positiv. Flertalet ansag att de hade haft tillriackligt att sdga till om,
men ocksa att vintetiden for att fa hjalpmedlen var for lang.

Nagra av fragorna stilldes 1 standardenkéaten speciellt till de 28
personer som angav att de ar horselskadade eller déva. Fragorna
gallde bl.a. den enskildes upplevelse av TV-tittande. Har framkom att
hela 70 procent av de svarande ser det som ett stort problem att félja
med vad som sdgs pa TV. Néastan alla brukar anvéinda sig av textning
av TV-program men anser inte att kvaliteten ar sarskilt god.
Anvindning av skrivtolkning ar inte séarskilt vanlig bland de svarande.
Endast en fjardedel av dem hade anvént sig av tjansten nagon gang
under det senaste aret.

Avslutningsvis gavs mojligheter att fritt beskriva forslag och idéer. Ett
stort antal mycket intressant och vardefulla forslag inkom. 123
personer lamnade tillsammans mer dn tvahundrafemtio idéer,
onskemal och forslag. En del av forslagen handlar om nya och for-
battrade produkter och tjanster, men det finns ocksa idéer och forslag
som ror egen och andras kompetens, mgjligheten att fa tillgang till
hjalpmedel, m.m. Nagra av forslagen aterfinns nedan.

e Ktt synnerligen uttalat onskemal giller mojligheten att sjalv
kunna ladda ner talbocker. Onskemaélet framférs savil av
personer med synskada som av personer med las- och skriv-
svarigheter.

e Utokade oppettider och utbyggd formedlingstjanst for bildtele-
foni efterfragas av déva, teckensprakiga personer. Det finns
ocksa onskemal om béttre information om bildtelefoner till déva.
Ett annat forslag fran teckensprakiga personer géiller krav pa
forbattrade kameror till 3G-mobiler.

e Personer med lashandikapp efterfragar forbattrad kvalitet 1 tal-
bocker och att fa inldsningar av kurslitteratur 1 tid.

e Personer med kognitiva funktionsnedsattningar énskar tillgang
till portabla, smidiga paAminnelse- och planeringshjalpmedel.
Behovet av avskdrmade miljéer for att kunna koncentrera sig 1
studiesammanhang fors ocksa fram. Flera personer diskuterar
ocksa behovet av barbara hjalpmedel i1 syfte att kunna forflytta
sig till miljéer dar man lattare kan koncentrera sig pa sina
studier.



e Nar det galler IT-support, upplevs det vara otillfredsstéallande
att behova forlita sig till anhoriga for att fa hjalp.

¢ Bland 6vriga idéer till nya tjdnster ndmns behovet att kunna
boka fardtjanstresor pa Internet. Avlasare for prisinformation
pa varor 1 affarer efterfragas ocksa.

Bland viktiga erfarenheter som kommit fram genom den andra en-
katen 1 projekt IT-fragan kan sammanfattningsvis ndmnas:

att de flesta av svarspersonerna har skaffat den dator de har
hemma sjidlva tillsammans med sin familj

att omkring en fjardedel av svarspersonerna har fatt datorn
forskriven som hjdlpmedel

att drygt en tredjedel av svarspersonerna anser sig behoéva
lite mer hjalp med datorn hemma nér den kranglar

att fyra procent av svarspersonerna inte har Internet hemma

att den hjalp man far om Internet kranglar 1 de flesta fall
kommer fran familj eller vinner men dven relativt ofta fran
kundsupport fran det foretag som salt Internetuppkoppling,
modem eller bredband

att 68 procent av svarspersonerna brukar lana talbocker fran
biblioteket, fran nagon eller nagra ganger per ar till flera
ganger 1 veckan

att ndrmare héalften av talboksanvindarna siger sig inte
vara beredda att betala for att kunna lasa talbécker 1 mo-
biltelefon eller pa Internet. 37 procent &ar inte beredda att
betala mer an 50 kr per manad.

att de som studerar énskar kunna ladda ned talbocker sjdlva

att flera av dem som fatt bidrag till IT och telekom som ar-
betshjialpmedel genom Arbetsférmedlingen och Forsak-
ringskassan anser att de har haft tillrackligt att sdga till om
men att det tagit for lang tid att fa hjadlpmedlen.

att de flesta av de déva/horselskadade personer som besvarat
enkiten ser det som ett stort problem att folja med vad som
sédgs pa TV och att de inte ar sarskilt néjda med kvaliteten pa
text-TV

Resultaten fran den andra enkéten har utékat den kunskap som
inhamtades genom den forsta enkéten tidigare 1 ar. Vardefull kunskap



har inhdmtats bade nar det giller viktiga erfarenheter och synpunkter
fran brukare med olika former av funktionsnedséattning och nar det
gialler anvandbarheten av webbenkiter som instrument 1 en dialog
med brukarna. Resultaten ar en viktig killa till kunskap infor
framtida utvecklings- och forbattringsarbete.
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1 Inledning

I denna rapport redovisas resultaten av den andra enkéten 1 det
pagaende projekt om webbaserade brukarenkater om IT, telekom-
munikation och media, som Hjalpmedelsinstitutet genomfor 1 sam-
arbete med Post- och telestyrelsen. Enkédten, som utgor ett andra steg i
projektet har genomférts under mars manad 2008. Den, liksom den
tidigare redovisade forsta enkiten!, ingar som en del 1 en langsiktig
1idé om att bygga upp ett system for systematisk dialog om IT, telekom
och media med personer med funktionsnedsattning. Enkédternas syfte
ar dels att ta fram anvidndarnas synpunkter och énskemal, dels att
testa webbenkater som verktyg.

1.1  Bakgrund

IT-utvecklingen skapar mojligheter for ménniskor att fa produkter och
tjanster som fyller deras behov och skapar ett battre liv. Ut-
gangspunkten for det pagaende samarbetet mellan Hjalpmedelsin-
stitutet och Post- och telestyrelsen &ar att det 4r anvindarnas reella
behov tillsammans med teknikens potential som ska styra utveckling
och férsorjning, 1 enlighet med malet for samhéllets handikappolitik,
ndmligen den enskildes fulla delaktighet i samhéallslivet. For att uppna
detta mal ar det betydelsefullt att ta tillvara de mdjligheter som den
tekniska utvecklingen innebar. Med hjalpmedel som ar
andamalsenliga for den enskilde och ett informationssamhélle som ar
tillgangligt for alla 6kar mojligheterna till aktivitet, sjalvstandighet
och trygghet.

1.2 Redovisning av resultat

Utover denna rapport redovisas resultaten ocksa 1 sammanfattad form
till de brukare som deltagit i enkdtundersokningen, for att ge
aterkoppling betraffande resultaten och hur dessa 1 fortsdttningen
kommer att anvindas. Dessa korta rapporter finns 1 en standard-
version, 1 en lattlast version samt pa teckensprak. Darutéver har en
detaljerad sammanstéllning av alla forslag och idéer som framkommit
publicerats i en sérskild rapport. Samtliga rapporter fran enkéten
redovisas pa projektets webbplats2. Den metod som har anvénts for att
utforma och anpassa enkéiterna kommer att redovisas 1 en separat
metod- och processrapport.

Nedan beskrivs enkétresultaten, saval generellt som mer specifikt med
utgangspunkt fran de olika malgrupperna. Materialet 1 form av svar pa
denna andra enkét ar storre dn det var vid redovisningen av den forsta
enkéaten, varfor en del skillnader mellan de olika malgrupperna, liksom

1 www.hi.se/itfragan/resultatl
2 www.hi.se/itfragan/resultat2
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mellan kon eller aldersgrupper, lyfts fram och kan tolkas med nagot
storre sidkerhet. Resultaten behover dock fortfarande tolkas med
forsiktighet da urvalet av svarspersonerna inte utan vidare kan anses
vara representativt for personer med funktionsnedséattning.

1.3 Lé&sanvisning

Enkéaten omfattade en del olika typer av fragor dar savil innehallet
som utformningen varierade. Sa kunde svarspersonerna till exempel
vilja en forenklad, lattlast version med pictogram. Fragorna till den
enskilde deltagaren varierade, beroende pa vilken av enkéterna,
standard eller forenklad, man valde. Fragorna varierade ocksa for de
olika malgrupperna. Personer som laser talbocker fick till exempel
delvis andra fragor an déva/horselskadade personer. Vissa av
foljdfragorna var villkorade och stélldes bara till dem som hade
besvarat grundfragan inom ett visst omrade. For att ange hur manga
personer som fick respektive fraga anvands uttrycket n (lilla n) 1
figurtexten till varje diagram. Av diagrammen framgar hur manga som
faktiskt besvarade fragan.
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2 Om enkaten och deltagarna

2.1  Enkaten

Enkéten, som pagick under fyra veckor i mars manad 2008 har bestatt
av ett antal olika delar. Den inleddes med instruktioner och
anvisningar. Deltagarna fick veta att de kunde fa fragorna i olika
former: som text, upplésta med tal eller pa teckensprak. Det fanns
ocksa en forenklad, lattlast version med pictogram att valja for den
som foredrog en sadan. Deltagarna ombads inledningsvis att ta del av
och godkanna villkoren for undersékningen. I villkoren presenterades
information om hanteringen av personuppgifter och besked gavs att
full anonymitet och frivillighet gallde.

En del av enkétens fragor var gemensamma for alla svarande men det
fanns ocksa nagra specifika fragor riktade till déva/horselskadade och
till dem som foljde det lattlasta sparet.

Det fanns mojlighet for de personer som besvarade den forsta enkiten
att delta 1 den andra enkéten. Manga har ocksa gjort sa vilket innebér
en kontinuitet 1 den paborjade dialogen med brukarna. Mer dn 80
procent av dem som deltog i den forsta enkdtundersékningen deltog
aven 1 den andra.

2.2 Malgrupper

Den andra enkéten 1 projektet riktades till fyra malgrupper, personer
med synskada, déva/teckensprakiga personer, personer med lindrig
utvecklingsstérning samt personer med las- och skrivsvarigheter.
Inbjudan spreds inom hélso- och sjukvarden, genom
handikapporganisationerna och via universitet och hogskolor. Genom
Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB, har inbjudan ocksa skett 1
ett personligt e-postutskick till landets funktionshindrade
hogskolestudenter. Detta har inneburit att en mycket storre andel av
svarspersonerna an 1 den forsta enkéaten ar studerande.

De svarspersoner som hade deltagit ocksa i den forsta enkdten behovde
inte pa nytt besvara bakgrundsfragorna om kon, alder,
funktionsnedsattning och sysselséittning utan behévde bara bekrafta
att tidigare lamnade uppgifter stamde. Uppgifterna kunde 1
forekommande fall 4ndras. Deras svar pa bakgrundsfragorna har vagts
in 1 det samlade resultatet fran den andra enkéten.
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2.3 Svarsfrekvens

Enkéaten besvarades av 182 personer. Av dessa var 128 personer

nytillkomna3 och 54 personer hade besvarat den forsta enkédten. 44
personer besvarade den forenklade, lattlasta versionen. 28 personer

erholl fragor som var specifikt riktades till de horselskadade/déva
personer som besvarade standardenkéaten.

2.4 Alder och kon

Tabelll. Férdelningen mellan olika aldersgrupper

Total | 16 - 34 35— 44 45 - 54 55 - 64 65 -
Antal 182 76 44 25 26 11
Procent 100 42 24 14 14 6

Storst andel av samtliga deltagare, 42 procent, kom fran den yngsta
aldersgruppen. Deltagarnas alder var 1 medeltal 40 ar, dvs. betydligt
lagre 4n 1 den forsta enkéten, da aldern 1 medeltal var 48 ar. Detta kan
troligen forklaras med att andelen studerande ocksa ar mycket storre,
vilket 1 sin tur kan ha samband med den direktutskickade inbjudan till
hogskolestuderande med funktionsnedsittning som TPB gjorde infor
den andra enkéten.

Den yngste deltagaren var 16 ar, den aldste 85 3e.

Andelen kvinnor ar ocksa jamforelsevis mycket storre, 55 procent,
jamfort med den forsta enkiaten, da konsférdelningen var mer jamn.
Mojligen finns ocksa har ett samband med att antalet svarspersoner
som studerar ar storre i denna undersokning, vilket aterspeglar det
faktum att det allmént ar fler kvinnor, &n mén, som studerar vid
landets universitet och hogskolor4.

3 Nytillkomna 1 betydelsen att de inte besvarat den forsta enkéten komplett. Nio av
de nytillkomna hade fatt den forsta enkéten,de hade 6ppnat den men avbrutit sina
svar.

4 Av de som ar 2007 studerade vid landets universitet och hégskolor var 60 procent
kvinnor och 40 procent mén.

14




2.5  Sysselsattning

Tabell 2. Deltagarnas sysselsattning, 1 den andra, n = 182, respektive
forsta enkéiten, n = 65. Flera svarsalternativ kunde véljas.

Enkéat nr 2 Enkat nr 1
Sysselsattning Antal Procent Antal Procent
Arbetar 77 42% 32 49%
Studerar 83 46% 5 8%
Deltar i daglig verksamhet, 6 30, 7 11%
dagcenter
Ha{ S_]u.k- eller aktivitets- 30 16% 17 26%
ersattning
Ar sjukskriven 7 4% 4 6%
Ar pensionér 19 10% 16 25%
Annat 11 6% 8 12%
Total 233 128% 89 137%
Antal svarande 182 65

Den grupp som 6kat mest patagligt sedan den forsta enkéten ar de som
1 sina svar angav att de studerar. Andelen av de svarande som angett
att de arbetar var mindre, vilket dock innebar att den gruppen faktiskt
har mer an fordubblats, eftersom antalet svarande ar storre. Den
kraftiga forskjutningen i férdelningen mellan de olika grupperna av
svarande forklaras av att sa manga hogskolestudenter, genom
samverkan med TPB har natts av inbjudan att delta 1

enkatundersokningen.
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2.6 Funktionsnedsattning

Tabell 3. Deltagarnas funktionsnedséittning 1 den andra, n = 182,
respektive forsta enkéten, n = 65. Flera svarsalternativ kunde véljas.

Enkéat nr 2 Enkéat nr 1
Funktionsnedsattning | Antal Procent Antal Procent
ﬁﬂﬁiﬁ)& (nedsatt syn, 67 37% 31 49%
Hérselskada 18 10% 51 24%
Doévhet 18 10% 8 13%
Las- och skrivsvéarig-
hetgr (lf:lsgvarlgheter, 59 399 7 11%
skrivsvarigheter, dys-
lexi)
L1.I'1dr.1g utvecklings- 5 39 5 3%
storning
Svarlgheter med kpn- a1 17% 3 13%
centration eller minne
Svarigheter att tala 4 2% 3 5%
Rorelsehinder 13 7% 7 11%
Psykiska svarigheter 9 5% 3 5%
Annan funktionsned- 24 13% 8 13%
sattning, vilken?
Vill inte svara pa fragan 4 2% 1 2%
Total 252 138% 63 154%
Mojliga svarande 182 65

Mest pafallande ar 6kningen av personer med las- och skrivsvarigheter
1 den andra enkéten. En grupp som ocksa okat 1 jamforelse med den
forsta enkéten ar personer som angett svarigheter med koncentration
och minne. Andelen svarande som valt nagot av 6vriga alternativ ar 1
stort sett jAmférbar med den tidigare enkéaten.

Omkring en attondel av de svarande 1 den nu aktuella enkdtunder-
sokningen hade valt alternativet "Annat”. Bland de héar forekommande
funktionsnedséattningarna fanns en del som direkt kan hianféras till de
redan foreslagna alternativen men ocksa andra. Ett flertal
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neuropsykiatriska diagnoser angavs, som ADHD, Asperger och autism.
Héar namndes ocksa olika former av smartproblematik, som
fibromyalgi, samt skador som whiplash och WAD. Astma och
andningssvarigheter nimndes ocksa liksom hjarnskada och afasi. En
svarande angav depression.
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3 Redovisning av enkéatsvaren

Nedan aterges enkdtsvaren med deltagarnas erfarenheter, synpunkter
och onskemal, forst utifran de mer allménna fragorna, sedan utifran
respektive malgrupps enkéatsvar. Alla fragor har inte stéllts till alla
deltagare, beroende pa vilken malgrupp respektive svarande tillhor
eller vilket aktivt val av enkétversion han eller hon gjort. Vissa fragor
ar ocksa en direkt f6ljd av ett tidigare svar och riktas darfor bara till
den som besvarat ursprungsfragan. Av diagrammen framgar dels hur
manga som fatt respektive fraga, dels hur manga som har valt att
svara pa den, samt vilka svarsalternativ man valt. I redovisningen
analyseras framst svaren fran de fyra malgrupperna, &ven om svaren
fran personer med andra funktionsnedsittningar ocksa ar av intresse
néar det galler de allminna fragorna. I flera av fragorna har det varit
mojligt att valja mer an ett svarsalternativ. I redovisningen av siddana
fragor 6verstiger procenttalet 100 eftersom samma person kan ha valt
flera alternativ och darfor raknas flera ganger.

3.1  Deltagarnas syn pa undersékningen

Tva fragor som stélldes initialt gidllde hur deltagarna ser pa under-
sokningen och pa sin egen medverkan 1 den. Den forsta av dessa fragor
formulerades: "Vad forvantar du dig sjalv av att delta 1 un-
dersokningen?” Eftersom identiskt lika fragor stéllts 1 den forsta
enkiten, stialldes fragorna inte till dem som besvarat den forsta
enkéaten utan enbart till de nytillkomna deltagarna.

Diagraml. Svar pa fragan "Vad forvantar du dig sjalv av att delta i
undersokningen?” Fler svarsalternativ kunde viljas. n = 128

Svarsalternativ Antal | Procent

Att det blir spannande och roligt 31 24%

Att mina synpunkter kommer till 108 85%

nytta i framtiden .
Att min egen situation forbattras 66 5290

Jag forvantar mig inte nagot sarskilt 11 9% mm

Total 127 | 170%

Varje deltagare kunde vilja mer an ett alternativ. Det alternativ som
hade valts av storst andel svarande var "Att mina synpunkter kommer
till nytta 1 framtiden” vilket innebar ett mycket positivt gensvar. Detta
tillsammans med forhoppningen om att den egna situationen ska
forbattras, vilket omkring halften av de svarande angav, ger en god
fingervisning om att undersékningar av detta slag ar viktiga och
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angeldgna. Noteras kan dock att 11 procent av de svarande angav att
de inte forvantade sig nagot séarskilt av undersékningen. Svaren 1 den
andra enkéiten visar ganska stor samstimmighet med svaren pa
samma fraga i den forsta enkéaten. Det var dock en nagot mindre andel
av de svarande som denna gang valde alternativet "Att det blir
spannande och roligt”.

Diagram 2. Svar pa fragan "Vad férvantar du dig sjalv av att delta i
undersokningen?” Diagrammet innehaller ocksa en jamférelse med
forvantningarna hos deltagarna som besvarade den forsta enkéten.

OEnkat 1, 65 personer BEnkét 2, 182 personer

100
90 g3 85
80
70
60 S4_5o
S0 20
40
30 24
20 9
10 5
0 , , _ — I
Att det blir Att mina Att min egen Jag forvantar
spannande och synpunkter situation mig inte nagot
roligt kommer till nytta forbattras sarskilt
i framtiden

Den f6ljande fragan 16d: "Vad tror du kommer att handa?” Ungeféar lika
manga av de svarande hade har valt de bada alternativen "Att de som
utvecklar nya produkter och tjanster far battre kunskap” och ”Att
andra personer med funktionsnedsattning far det battre”, dvs. omkring
tva tredjedelar av deltagarna. Nagot farre trodde pa en forandring mot
en mer positiv instéllning till personer med funktionsnedséattning.
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Diagram 3. Svar pa fragan "Vad tror du kommer att handa?” Fler
svarsalternativ kunde véljas. n =128

Svarsalternativ Antal | Procent

Att de som utvecklar nya produkter 0
och tjanster far battre kunskap. 98 T

Att instéllningen till personer med
funktionsnedséttning blir mer 60 A7%
positiv...

Att andra personer med

[0)
funktionsnedsattning far det battre... 90 T1%
Inget av detta 3 204 :
Total 127 | 198%o

Diagrammet nedan visar att samstdmmigheten med den férsta en-
katen aven hér ar stor.

Diagram 4. En jimférelse mellan vad deltagarna i férsta respektive
andra enkéaten trodde skulle komma att hidnda

OEnkéat 1, 65 personer B Enkat 2, 182 personer
100
% 80 77
80
70 63
60 23
— | 47
50
40
30
20
10 >~
I
o T T T |
Att de som utvecklar Att installningen till Att andra personer Inget av detta
nya produkter och personer med med funktions-
tjianster far béattre funktionsnedsattning  nedséttning far det
kunskap blir mer positiv battre

Svaren pa de bada fragorna om deltagarnas installning till under-
sokningen och forvantan pa dess effekter visar att den 6verviagande
kénslan ar positiv. Det finns betydande forhoppningar om att den
kommer att leda fram till goda resultat pa sikt, bade nar det galler
okade kunskaper, battre forhallanden for den enskilde och en mer
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positiv installning till personer med funktionsnedséattning. Tilltron till
att den egna medverkan har betydelse ar stor. Detta 6verensstammer
val med vad som framkom 1 den forsta enkéaten. Tillforlitligheten 1 de
positiva svaren ar ocksa storre 1 den andra enkéten da antalet
svarspersoner betraffande dessa tva fragor 4r dubbelt sa stort som 1
den forsta enkéten.

3.2 Om dator hemma

Ett antal fragor handlar om den dator som svarspersonerna anvander 1
hemmet. Den forsta fragan 16d: "Hur har du skaffat datorn som du
anviander hemma?” Som framgar av diagrammet nedan svarade den
overvagande delen av deltagarna att man sjalv eller familjen har kopt
den. En mindre andel angav att man fatt datorn férskriven som
hjalpmedel. An fiarre av svarspersonerna hade valt de 6vriga
alternativen.

Diagram 5. Svar pa fragan "Hur har du skaffat datorn som du an-
vander hemma?” Fler svarsalternativ kunde valjas. n = 182

Svarsalternativ Antal | Procent

ilaegr;] eller min familj har sjalva kopt 138 78%

Jag har fatt den av en anhorig eller

0 e
en van o 6% |-
Jag har fatt den forskriven som P e —
hjalpmedel al | 3% e
Jag har l&nat den fr&n mitt arbete 6 3% &
P& annat satt 11 6%
Total 176 | 118%

Det finns ingen statistiskt giltig skillnad mellan mdn och kvinnor i
svaren dven om en nagot storre andel av midnnen angav att de sjalva
eller den egna familjen hade skaffat datorn, respektive hade fatt
datorn utskriven som hjalpmedel.

Det ar avgjort flest svarande ur den yngsta dldersgruppen, 85 procent,
som svarat att de sjdlva eller familjen har képt datorn. Bland dem som
angett att de fatt datorn forskriven som hjalpmedel kommer de flesta
ur aldersgruppen 45 — 54 ar. 54 procent av dem svarade sa, medan
alternativet "Jag har fatt den av en anhorig eller en van” valdes av
storst andel, 20 procent, av gruppen personer éver 65 ar gamla.

Av alla dem som fatt datorn forskriven som hjdlpmedel ar 71 procent

synskadade. Av de synskadade personerna uppgav 45 procent att de
har fatt datorn forskriven som hjalpmedel. 65 procent av gruppen
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déva/teckensprakiga personer har fatt datorn forskriven som
hjalpmedel. Datorn torde fér dessa personer ha forskrivits som bild-
eller texttelefon.

Ingen 1 gruppen personer med lds- och skrivsvarigheter har fatt datorn
forskriven som hjalpmedel. Av denna grupp uppgav hela 93 procent att
de sjilva tillsammans med familjen hade kopt datorn. Resultatet
aterspeglar det forhallande att landstingen enligt sin policy inte
forskriver datorer som hjalpmedel for dessa malgrupper.

Nasta fraga gillde om svarspersonerna far tillrdackligt med hjalp om
det blir problem med datorn hemma. Diagrammet visar att ungefar
lika manga svarade att de far tillrackligt med hjalp respektive att de
skulle behova lite mer hjalp, drygt en tredjedel av de svarande. En
mindre andel av de svarande angav att de skulle behéva mycket mer
hjalp medan det ocksa fanns personer som inte ansag sig behéva nagon
hjalp.

Diagram 6. Svar pa fragan "Far du tillrackligt med hjalp om det blir
problem med datorn hemma?” n = 182

Svarsalternativ Antal | Procent

Jag fér tillrackligt med hjélp 66 37% —
Jag skulle behdva lite mer hjalp 60 34%
Jag skulle behtva mycket mer hjalp | 22 12%

Jag behover ingen hjalp 31 17%

Total 179 | 100%

En nagot storre andel av kvinnorna (38 procent) 4n av ménnen (28
procent) svarade att de skulle behova lite mer hjéalp och en ytterligare
storre andel av kvinnorna (19 procent) jamfért med ménnen (4 procent)
svarade att de skulle beh6va mycket mer hjalp. 29 procent av midnnen
jamfort med 8 procent av kvinnorna angav att de inte behéver nagon
hjalp.

Det var ungefar lika stor andel ur alla dldersgrupperna som ansag att

de far tillrackligt med hjalp. Alternativet Jag behoéver ingen hjalp”
valdes av en fjardedel av personerna i gruppen 45 — 54 ar.
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Tabell 4. De olika malgruppernas svar pa behovet av hjalp med datorn

Svnskadade Tecken- Las- och skriv-
Y sprakiga svarigheter

‘I];"egdff;;lilmkhgt 41% 24% 29%
Jag skulle behdva 32% 53% 36%
lite mer hjélp
Jag skulle beh?va 11% 0% 17%
mycket mer hjalp
g}ll?égl;)ehover ingen 17% 94% 17%

Som framgar av tabellen ovan kom den storsta andelen av dem som
anser att de far tillrackligt med hjalp med datorn fran gruppen
synskadade medan det var storst andel av de teckensprdakiga
svarspersonerna som angav att de behover lite mer hjalp. En storre
andel av personer med Ilds- och skrivsvarigheter an av de andra
funktionsgrupperna angav att de skulle behéva mycket mer hjalp.

Tabell 5. Upplevt behov av hjdlp hos dem som fatt dator férskriven
jamfort med dem som inte fatt dator forskriven, procent

F.?r tl.ll_ Behover lite Behover Behover
rackligt mer hjalp mycket mer ingen hjalp
med hjilp hjalp
Fatt dator 41% 37% 12% 10%
forskriven
Ej fatt dator 43% 39% 14% 4%
forskriven

Tabellen visar att det upplevda behovet av hjalp om det blir problem
med datorn hemma ser tdmligen likartat ut, oberoende av om man fatt
datorn forskriven som hjalpmedel eller inte.

Foljdfragan handlade om vem den svarande far hjalp av om datorn
kranglar hemma. Denna fraga stilldes inte till dem som angett att de
inte behovde nagon hjalp med datorn. Det fanns mdéjlighet att valja fler
av svarsalternativen. Av svaren framgar att det ar ungefar lika vanligt
att det 4r nagon 1 familjen som hjalper till som att det 4r nagon ur
vankretsen. Ytterst fa angav att de far hjalp fran habiliteringen eller
av en personlig assistent eller personal 1 boendet. Hjalp fran
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landstinget (Hjalpmedelscentral, Syncentral eller Horcentral) angavs
av omkring en tredjedel av samtliga deltagare 1 undersokningen.

Ungefar en sjattedel av antalet svarande valde svarsalternativet
”Annan, vem?”. Har ndmndes, forutom sddana personer som re-
presenterar nagot av de foreslagna alternativen, bl.a. kollegor, granne,
datorbutik, UMDAC (supportgrupp vid Umea universitet) samt
synskadades mail-listor. Overraskande manga angav att de hjalper sig
sjalva. Tillsammans med svaret pa den tidigare fragan “Jag behéver
ingen hjalp” visar det att det ar en stor del av svarspersonerna som
upplever sig vara relativt oberoende av andra 1 anviandningen av sin
dator hemma.

Diagram 7. Svar pa fragan "Vem far du hjalp av om datorn kranglar
hemma?” Fler svarsalternativ kunde valjas. n = 148

Svarsalternativ Antal | Procent

Fran familjen 77 D20 ——
Fran vanner 68 4690
Fran pers_onhg assistent eller 3 206 |

personal i boendet

Fran Habiliteringen 2 1% |

Fran landstinget, till exempel

Hjalpmedelscentral, Syncentral, 45 31%
Horcentral

Fran det foretag som salt datorn o mmmm
(kundsupport) 2 14%  —

Annan, vem? 25 17%

Total 147 | 163%

En storre andel av kvinnorna, 61 procent, A&n av mdnnen, 39 procent,
svarade att de far hjalp fran familjen. Betraffande de 6vriga
svarsalternativen fanns ingen anmérkningsvéard skillnad mellan
kvinnor och méan.

Tabellen nedan visar att det finns skillnader mellan dldersgrupper nar
det galler vem man framst far hjalp av. De yngsta far framst hjalp av
familjen. De 1 aldersgruppen 35-44 far framst hjalp av vanner och de 1
aldersgruppen 55-64 far framst hjalp av landstinget.
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Tabell 6. Skillnaden mellan aldersgrupper betraffande den hjilp man

framst far

Aldersgrupp Far framst hjalp av Procent
16-34 ar Familjen 66
35-44 ar Vanner 54
55-64 ar Landstinget 57

Tabellen nedan visar att det finns vissa skillnader mellan de olika
funktionsgrupperna betraffande den hjalp de far med datorn.

Tabell 7. Vem de olika funktionsgrupperna far hjalp av nar datorn

kranglar hemma

. Tecken- Las- och skriv-
Svarsalternativ Synskadade sprikiga svarigheter
Fran familjen 49% 46% 60%

0

Fran vanner 38% 46% 54%
Fran personlig

assistent eller 4% 0% 0%
personal 1 boendet

0

Fran Habiliteringen 2% 0% 0%
Fran landstinget 67% 54% 4%
Kundsupport 18% 319 3%
Annan, vem? 16% 31% 17%

Att de saval synskadade personer som teckensprakiga svarande angav
hjalp fran landstinget i1 sa hog grad kan forklaras av att det ar en stor
andel av dem som fatt sin dator férskriven som hjalpmedel, och att
forskrivaren darmed ocksa tar ett ansvar for att anvandaren ska fa
adekvat hjalp om det blir krangel.
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Merparten av svarspersonerna med lds- och skrivsvarigheter svarade
att de far hjalp fran familjen eller fran vinner om datorn kranglar
hemma. Ingen ur den gruppen hade fatt datorn férskriven som
hjalpmedel.

En jamforelse visar att hela 78 procent av dem som fatt datorn for-
skriven som hjdlpmedel angav att det ar fran landstinget som de far
hjalp medan det var 40 procent av dem som inte fatt datorn forskriven
som hjalpmedel som svarade sa.

Pa den fraga som stélldes till dem som valt standardenkéten om hur
nojd svarspersonen dr med den hjalp som han eller hon far med datorn
nar den kranglar hade storst andel valt alternativet "Ganska né6jd”.

Diagram 8. Svar pa fragan "Hur no6jd dr du med den hjilp du far med
datorn nar den kranglar?” n = 138

Svarsalternativ Antal | Procent

Mycket ndjd 27 25%
Ganska and 42 39% .
Varken nojd eller missngjd | 22 21%
Ganska missndojd 15 14%

Mycket missnojd 1 1% |

Total 107 | 100%

Pa denna fraga svarade en betydligt storre andel av mdnnen, 43
procent, att de var mycket néjda, medan samma svarsalternativ valdes
av endast 15 procent av kvinnorna.

Sa manga som 70 procent av dldersgruppen 55 — 64 ar angav att de var
ganska nojda med den hjalp de far med datorn nar den kranglar.
Alternativet "Mycket n6jd” angavs av knappt en tredjedel av
personerna i aldersgruppen 45 — 54 ar. For 6vrigt fanns inga
framtradande skillnader i svaren mellan de olika aldersgrupperna.

Tabellen nedan visar sammanfattningsvis att de teckensprakiga
svarspersonerna var mindre nojda an de som tillhérde grupperna
synskadade respektive personer med lds- och skrivsvarigheter. Av
dessa var andelen mycket eller ganska néjda mer 4n tva tredjedelar.

26



Tabell 8. Om de olika funktionsgruppernas néjdhet med hjalpen med
datorn

oy s Las- och skriv-
Synskadade Teckensprakiga svarigheter

Mycket njd 22% 15% 25%
Ganska nojd 46% 31% 43%
Varken ngjd 14% 23% 25%
eller missndjd
Sﬁ‘;ﬂ‘o"; 1 16% 31% 7%
ﬁl/llyscsl:g . 2% 0% 0%

Samstdmmigheten mellan dem som fatt datorn férskriven som
hjdlpmedel och dem som inte fatt det ar stor nar det galler graden av
nojdhet.

Samma fraga stdlldes ocksa till dem som hade valt den forenklade
enkiten med pictogram.

Svaren hir visar samma tendens som standardenkéten, dvs. det var
storst andel av svarspersonerna som angav att de var ganska ndéjda. Av
diagrammet nedan framgar dock att det var stérre andel av dem som
valde detta alternativ och mindre andel som angav att de var mycket
nojda dn andelen av de svarande 1 standardenkéaten.
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Diagram 9. Svaren pa den lattldasta varianten av fragan "Hur nojd ar
du med den hjalp du far med datorn néar den kranglar?”’ n = 44

0O

o

"o

Mycket nojd Ganska nojd Inte nojd Vet inte
Svarsalternativ
Antal | Procent
Mycket ndjd 7 18%
Ganska ndjd 23 5806
Inte nojd 6 1506 T
Vet inte 4 10% =
Total 40 100%b
3.3 OmInternet hemma

Nagra av enkétens fragor handlar om deltagarnas erfarenheter av
Internet 1 hemmet, 1 synnerhet om det uppstar nagot problem. Fyra
procent av de svarande angav att de inte har Internet hemma. 40
procent av svarspersonerna svarade att de tycker att hjalpen de far ar
tillracklig om det uppstar problem. Diagrammet nedan visar ocksa att
drygt en femtedel tycker att de skulle behéva lite mer hjalp och lika
stor andel angav att de ingen hjalp behover.

Diagram10. Svar pa fragan "Om du har Internet hemma, far du
tillrackligt med hjalp om det blir problem?” n = 182.

Svarsalternativ Antal | Procent

Jag far tillrackligt med hjalp 72 40%
Jag skulle behdva lite mer hjalp 41 23%

Jag skulle behéva mycket mer hjalp | 19 11%

Jag behéver ingen hjalp 40 22%

Jag har inte Internet hemma 7 4% @&

Total 179 | 100%

Aven nér det géller Internet kan man utlisa en viss skillnad mellan
kvinnor och madn, vilket framgér av tabellen nedan.
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Tabell 9. Skillnaden mellan kvinnor och mén néar det géller den hjalp
de behover med datorn hemma respektive Internet hemma

Jag far tillrackligt med hjalp med datorn
Jag far tillrackligt med hjalp med Internet

Jag skulle behéva lite mer hjalp med datorn

Jag skulle behova lite mer hjalp med Internet

Jag skulle beh6va mycket mer hjialp med datorn

Jag skulle beh6va mycket mer hjalp med Internet

Jag behover ingen hjalp med datorn

Jag behover ingen hjédlp med Internet

Total

37%
23%

34%
23%

12%
11%

17%
22%

Kvinna

34%
38%

38%
29%

19%
18%

8%
12%

Av svaren kan man se att det tycks finnas en storre osdkerhet be-
traffande anvindningen av savil datorer som Internet hos kvinnor.
Kvinnorna upplever ett storre behov av hjalp.

Tabellen nedan visar att det ocksa finns en del skillnader mellan de
olika malgruppernas upplevelse av sitt behov av hjalp om Internet

kranglar hemma.

Tabell 10. De olika funktionsgruppernas behov av hjalp med Internet

hemma.
Las- och

Svarsalternativ | Synskadade | Teckensprakiga OSk.er_ Samtliga

svarighete | svarande

r

i;f f;?; dtﬁ];?;k 39% 29% 45% 40%
Jag skulle
behova lite mer 24% 33% 21% 23%
hjalp
Jag skulle
behéva mycket 11% 0% 12% 11%
mer hjilp
ffggeze}}llj‘;‘i;r 23% 39% 21% 22%
Jag har inte 30, 6% 99, 4%
Internet hemma
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40%

43%

28%

15%

4%

1%

29%
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Svaren fran de synskadade personerna sammanfaller 1 stort sett med
de svar som gavs av personer som inte har nagon synskada.

Svaren fran teckensprdkiga personer avviker ddremot nagot, da det
endast var 22 procent av dem som svarade att de far tillrackligt med
hjalp att jamforas med 40 procent av samtliga svarande

Nagon anmarkningsvard skillnad mellan personer med lds- och
skrivsvarigheter och dem som inte har denna funktionsnedséttning kan
inte utlédsas ur svaren.

Foljdfragan gillde vem det 4r som tillhandahaller den hjdlp som
behovs. Fragan stilldes inte till dem som angav att de inte har In-
ternet och inte heller till dem som angav att de inte beh6ver nagon
hjéalp, n = 135. Som framgar av diagrammet nedan &r det, liksom 1
fallet med hjalp vid datorkrangel, framst familj och vinner som bistar
men hir nimns dven kundsupport fran den som salt utrustningen.
Manga av de svarande angav ocksa svarsalternativet ’Annan, vem?”
Som svar pa denna fraga namns olika exempel pa sadan hjalp som
redan foreslagits bland de givna alternativen. Darutover pekas pa
ocksa andra alternativ som landstinget, hjalpmedelscentral,
syncentral, datorbutik, alternativ telefoni, lashjalp pa skdrmen samt
“Ingen, det brukar losa sig av sig sjalvt”. En svarande papekade att det
egentligen dr kundsupport som ska hjilpa till men att de séallan gor
det. Aven hér finns det ndgra som svarar att man hjélper sig sjalv,
aven om det inte angavs av lika manga svarande som 1 fragan om hjalp
med datorn.

Diagram 11. Svar pa fragan ”Vem far du hjalp av om Internet kranglar
hemma?” Fler svarsalternativ kunde valjas. n = 135

Svarsalternativ Antal | Procent
Fran familjen 67 5170 I —
Fran vanner 59 4590

Fran personlig assistent eller
personal i boendet

2 2% |

Fran kundsupport pa det foretag som
salt din Internetuppkoppling, modem 49 37%
eller bredband...

Annan, vem? 24 18%
Total 131 | 153%

En storre andel av kvinnorna dn av mdnnen, 60 procent jamfort med
35 procent, svarade att det &r fran familjen som de far hjalp om
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Internet kranglar hemma. I de 6vriga svarsalternativen fanns ingen
uttalad skillnad.

Av den yngsta aldersgruppen var det en storre andel som angav att de
far hjalp av familjen, 63 procent, 4n andelen av samtliga svarande.
Alternativet "Fran kundsupport pa det foretag som salt din
Internetuppkoppling, modem eller bredband” valdes av hela 56 procent
av aldersgruppen 45 — 54 ar, alltsa en betydligt storre andel dn
andelen av alla deltagare.

Tabell 11. Fran vem deltagare med olika funktionshinder far hjalp av
nér det blir problem med Internet

Las- och
Svarsalternativ Synskadade Tecoke:n- skriv-
sprakiga . s

svarigheter
Fran familjen 48% 40% 49%
Fran vanner 48% 40% 42%
Fran personhg assistent 49% 0% 0%
eller personal 1 boendet
Fran kundsupport pa det
foretag som salt dlp 3% 60% A7%
Internet-uppkoppling,
modem eller bredband

Svaren fran de synskadade svarspersonerna stimmer dven hir ganska
val med svaren fran personer som inte har en synskada.

Svaren fran de teckensprakiga personerna avviker fran hela un-
dersokningsgruppens svar da hela 60 procent av de teckensprakiga
angav att de far hjalp fran kundsupport.

Fragan om noéjdhet betraffande den hjalp man far med Internet
hemma stalldes 1 standardenkéten inte till dem som svarat att de inte
har Internet respektive att de inte behover nagon hjalp. Fragan
stalldes inte heller till de personer som foljde det lattlasta sparet. Till
dessa personer stilldes 1 stiallet samma fraga nagot annorlunda
formulerad, se nedan. Av svaren i1 diagrammet nedan framgéar att
sammanlagt 67 procent av de svarande angav att de var mycket nijda
eller ganska néjda med den hjalp de far.
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Diagram 12. Svar pa fragan "Hur n6jd dr du med den hjélp du far om
det blir problem med Internet hemma?”’ n = 101

Svarsalternativ Antal | Procent

Mycket ndjd 30 3%
Ganska and 35 3690
Varken nojd eller missnojd | 22 229
Ganska missndjd 9 9%

Mycket missnéjd 2 2% |

Total 98 100%

Det finns vissa skillnader svarsférdelningen mellan de olika mal-
grupperna. Detta kan forklaras av att man har olika stort behov av
hjalp, se ovan.

Tabell 12. De olika funktionsgruppernas grad av néjdhet med en hjalp
de far om det blir problem med Internet hemma

Las- och
Synskadade | Teckensprakiga | skrivsvarig-
heter

Mycket néjd 30% 10% 25%
Ganska nojd 46% 60% 32%
Varken ng)d 13% 10% 36%
eller missndjd

ﬁi‘;ﬁ‘o&]‘ 1 11% 20% 4%
11\11/[13’8‘;1;%‘3 1 0% 0% 4%

En viss skillnad kunde markas mellan synskadade och inte syn-
skadade. 46 procent av de synskadade angav att de var ganska ndjda
att jamfora med 28 procent av icke synskadade personer.

Samma fraga stélldes ocksa till dem som hade valt den forenklade
enkéaten.
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Diagram 13. Svar pa fragan i den forenklade, lattlasta versionen "Hur
nojd ar du med den hjalp du far om det blir problem med Internet

hemma?’ n =34

Mycket nojd Ganska nojd Inte nojd Vet inte

Svarsalternativ | Antal | Procent

Mycket nojd 9 28%

Ganska néjd 14 VAVIDZ QS
Inte ndjd 7 22%

Vet inte 2 6% e

Total 32 100%0

3.4 Om mobiltelefon

Ett antal fragor rérde mobiltelefonen och dess funktioner. Den stéalldes
till de 44 personer, 25 kvinnor och 19 mén, som valt enkétens lattlasta
spar. Den forsta fragan gillde helt enkelt om svarspersonen anvéinder
mobiltelefon vilket alla svarspersonerna svarade att de gjorde.

Diagram 14. Svar pa fragan "Anvander du mobiltelefon?” n = 44

Svarsalternativ | Antal | Procent

Ja 44 LU S———
Nej 0 0%
Total 44 100%0

Svaren pa de foljande fragorna, som utgick ifran mobiltelefonens olika
funktioner, visar i1 vilken man svarspersonerna anser att de beharskar
dessa funktioner. 37 personer angav att det finns kalender 1
mobiltelefonen och mer 4n hélften av de svarande angav att de ocksa
vet hur man anvéander den.
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Diagram 15. Svar pa fragan "Finns det kalender 1 din mobil?”
n =44

Svarsalternativ Antal | Procent

Ja, och jag vet hur man anvander 23 TR ——
den

Ja, men jag vet inte hur man 14 33%

anvander den

Nej det finns inte 2 5% &

Vet inte 4 9% =

Total 43 | 100% |

Det var en storre andel av kvinnorna som svarade ”Ja, och jag vet hur
man anviander den”, 71 procent jamfort med 32 procent av mdnnen.
Samtidigt var det storre andel av mdnnen som svarade "Nej det finns
inte”, 11 procent, respektive Vet inte”, 21 procent. Dessa alternativ
hade ingen av kvinnorna valt.

Av svaren pa den féljande fragan framgar att de allra flesta vet hur
man lagger in kontakter och anviander dem nir man ringer.

Diagram 16. Svar pa fragan "Vet du hur man lagger in kontakter i din
mobiltelefon?” n =44

Svarsalternativ Antal | Procent

t]ag vet"hur man Iagger_ in k_ontakter och 37 88% =
jag anvander dem nér jag ringer

Jag far hjalp att lagga in kontakter som jag 2 5%
anvander nar jag ringer F
Jag vet inte hur man lagger in kontakter 2 5% :
Jag vet inte om det gar att lagga in @
kontakter i min mobil L 0 h
Total 42 100%b

Av diagrammet nedan framgar att omkring tva tredjedelar av de
svarande uppgav att de har fotograferingsfunktion i sin mobil och vet
hur den ska anvéndas.
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Diagram 17. Svar pa fragan "Gar det att ta bilder med din mobil?”

n=44

Svarsalternativ Antal | Procent

Ja det gar, och jag vet hur man gor| 32 FEEGII——
Ja, men jag vet inte hur man gor 5% \:

Nej det gar inte 18% \__

Vet inte 2 5% &

Total 44 | 100%

En storre andel (88 procent) av kvinnorna an av mdnnen (53 procent)
hade svarat att det gar att ta bilder med mobilen och att de vet hur

man gor.

Det var farre personer 1 malgruppen som svarade att det gar att lyssna
pa musik 1 mobilen 4n de som svarade att det gar att ta bilder.
Samtidigt var det fler som uppgav att de inte vet hur man gor.

Diagram 18. Svar pa fragan "Géar det att lyssna pa musik i din mobil?”

n=44

Svarsalternativ Antal | Procent

Ja det gar, och jag vet hur man gor| 18 41%
Ja, men jag vet inte hur man gor 6 14% \-_

Nej, det gar inte 14 32% ‘_
Vet inte 6 14% |=

Total 44 100%

Aven hir var det en storre andel (48 procent) av kvinnorna &n av
mdnnen (32 procent) som svarade att det gar och att de vet hur man

gor.

3.5  Om talbdcker

Nagra av enkétens fragor handlar om talbocker, vilka definieras som
bocker som ar speciellt gjorda for personer som har svart att lasa och
som man kan lana pa biblioteket eftersom de inte gar att kopa 1
bokhandeln. Av svaren pa den forsta fragan framgar att det ar
omkring 121 av enkéitens 182 svarspersoner som anvander talbocker.
Fragan stilldes saval 1 standardversionen som i den forenklade,
lattlasta versionen av enkéaten.
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Diagram 19. Svar pa fragan "Brukar du lana talbicker fran biblio-
teket?” n =182

Svarsalternativ Antal | Procent

Flera ganger i veckan 21 12%
Atminstone n&gon géng i manaden 72 40% —
Nagon eller nagra ganger per ar 28 16%

Séllan eller aldrig 53 30%
Jag kénner inte till att det finns o -

talbocker 5 | 3%

Total 179 | 100%

Sammantaget innebér svaren att det att mer 4n halften, 52 procent, av
de svarande som 1 praktiken lanar talbocker atminstone nagon gang i
manaden. Det kan vara intressant att jimféra med svaren i den forsta
enkiten dar en fraga gallde hur ofta man lyssnar pa bocker med tal,
ljudbocker, kassettbocker. Fragan avsag omfatta savil talbécker som
ljudbbécker som man kan kopa 1 6ppna handeln. Som svar pa fragan
angav drygt 44 procent av de svarande att de lyssnar flera ganger 1
veckan, medan endast fa svarade att de lyssnar nagon gang i manaden.

Néamnas kan att det inte var nagon ur den dldsta dldersgruppen och
inte heller ndgon av de yngsta som angav att de inte kinner till att det
finns talbocker.

Av de synskadade fanns det ingen som inte kande till att det finns
talbocker och endast 18 procent svarade att de sdllan eller aldrig lanar
talbocker pa bibliotek, att jAmfora med 36 procent av de icke
synskadade svarspersonerna.

Det var inte heller nagon av svarspersonerna med lds- och skriv-
svarigheter som svarade att de inte kdnner till att det finns talbocker.
Sammanlagt 61 procent av denna malgrupp svarade att de lanar
talbocker flera ganger 1 veckan eller nagon gang 1 manaden.

De svarande som angett att de inte kinner till att det finns talbocker
kommer fran grupperna déva/teckensprakiga, de som valt det lattlasta
sparet samt de som ej var synskadade respektive ej hade léas- och
skrivsvarigheter.

De f6ljande fragorna stéilldes enbart till dem som angett att de an-

vander talbocker. Diagrammet nedan visar hur ofta de svarande har
mott att en 6nskad talbok inte finns inne pa biblioteket.
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Diagram 20. Svar pa fragan "Har du varit med om att en talbok du
ville ldsa inte fanns inne pa biblioteket?” n = 121

Svarsalternativ Antal | Procent

Ja, flera génger 77 | 64% =
Ja, ndgon gang 28 23% =

Ja, men det var for lange sedan 6 5% =

Nej aldrig 10 8% [

Total 121 | 100% |

Har fanns ingen ndmnvéard skillnad mellan synskadade talboksan-
viandare och talboksanvéndare som inte var synskadade, inte heller
mellan talboksanvindare med eller utan las- och skrivsvarigheter. Alla
hade 1 lika hég grad varit med om att en talbok de ville ldsa inte fanns
inne pa biblioteket.

Foljdfragan om vad som brukar hinda da en 6nskad talbok inte finns
inne pa biblioteket stélldes till dem som angett att de varit med detta
vid nagot eller flera tillfallen. Fler svarsalternativ kunde véljas.

Diagram 21. Svar pa fragan "Vad brukar hdnda om boken inte finns
inne?” Fler svarsalternativ kunde viljas. n = 105

Svarsalternativ Antal | Procent

BIb|IOte|.(et' lanar in talboken fran ett 57 55%
annat bibliotek

Biblioteket laddar ned talboken 51 50% =

Jag far inte tag pa talboken 34 33%
Vet inte, minns inte 5 5% =
Total 103 | 143%

Av svaren framgar att biblioteken 1 manga fall férsoker ordna det pa
nagot sitt, till exempel genom att lana in boken fran annat hall eller
ladda ner boken. En tredjedel av svarspersonerna angav dock att de
inte far tag pa boken nér den inte finns inne och denna erfarenhet
tycks vara beroende av vilken funktionsnedséattning den enskilde har.
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Tabell 13. Om skillnaden mellan olika funktionsgrupper betraffande
vad som hinder nér en 6nskad talbok inte finns inne pa biblioteket

Svarsalternativ Synskadade Las—oo.ch skriv-
svarigheter
Biblioteket lanar in talboken fran ett 0 0
annat bibliotek 5% 40%
Biblioteket laddar ned talboken 59% 45%
Jag far inte tag pa talboken 16% 52%

Tabellen visar att det ar en storre andel av de synskadade an av
gruppen personer med lds- och skrivsvarigheter som har erfarenhet av
att biblioteket lanar in eller laddar ned en 6nskad talbok som inte
finns inne. Det forefaller sdledes som om biblioteken oftare lanar in
eller laddar ned en talbok at en synskadad person 4n at personer med
andra former av lashandikapp.

Pa fragan om hur gammal svarspersonen var nar han eller hon bérjade
anvanda talbocker blev svaren ganska varierande.

Diagram 22. Svar pa fragan Hur gammal var du nér du borjade
anvinda talbécker?” n = 121

Svarsalternativ Antal | Procent

Nar jag gick i grundskolan | 25 21%

Nar jag gick i gymnasiet 15 13%

Nar Jag gICk i ht')gskolan 49 4290
Nér jag hade slutat skolan | 18 15%

Efter 65 &r 5 4% Qg

Vet inte, minns inte 6 5% &

Total 118 | 100%

Att de allra flesta svarat att de borjade anvianda talbocker nar de gick 1
nagon form av skola, grundskola, ggmnasium eller hégskola, hdnger
samman med att mycket av den kurslitteratur som anvinds av
studerande med funktionsnedsattning finns i form av talbocker.
Skolan kan dessutom eventuellt inspirera till lasning &ven utanfor
skolsituationen. Det finns dock inte sa fa exempel pa att svarspersoner
ocksa har borjat anvianda talbocker efter att det har slutat skolan.
Huruvida nagon av svarspersonerna borjade anvianda talbocker redan
innan de borjade skolan, vilket har forekommit, dr en fraga som av
misstag inte kom med 1 enkéten.
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Tabell 14. Deltagarnas svar pa fragan hur gamla de var nir de borjade

anvanda talbocker. Svaren ar fordelade pa funktionsnedsittning

respektive kon.

Svne Las- och
Svarsalternativ ska}(lla de skriv- Kvinnor | Main
svarigheter
Nér jag gick 1 grundskolan 36% 6% 18% 95%
Nér jag gick 1 gymnasiet 14% 16% 15% 10%
Nér jag gick 1 hogskolan 12% 67% 52% 29%
Nér jag hade slutat skolan 26% 3% 9% 9239,
Efter 65 ar 4% 0% 90, 3%

Det var en storre andel av kvinnorna som svarade att de borjade
anvinda talbécker nar de gick 1 hogskolan jamfért med méannen,
medan alternativet "Nar jag hade slutat skolan” valdes av fler av
méannen. Denna skillnad hinger mojligen samman med att det ar fler
kvinnor 4n mén i undersékningen som studerar pa hogskolan.

Ingen av svarspersonerna ur den dldsta daldersgruppen svarade att de
borjade anvanda talbocker 1 grundskolan. Forklaringen till detta kan
vara att de dldsta deltagarna inte kénner igen sig i begreppet
grundskola, som ar ett nyare pafund. I den tidigare folkskolan kanske
talbocker inte heller var sa vanliga eller lattillgdngliga som i1 dagens
grundskola.

Av dem som angav att de borjade anvanda talbocker redan 1
grundskolan kom den storsta andelen fran gruppen synskadade. En
fjardedel av samma grupp angav ocksa att de hade borjat anvanda
talbocker nar de hade slutat skolan vilket ar betydligt storre andel dn
motsvarande fran gruppen ej synskadade.

Av svarspersonerna med lds- och skrivsvdrigheter hade de avgjort
flesta borjat anvianda talbocker nar de gick 1 hégskolan.
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Diagram 23. Svar pa fragan "Hur fick du férsta gangen veta att det
fanns talbocker for personer som har svart att ldsa?’ n =121

Svarsalternativ

Genom en larare

P& biblioteket

Genom en anhorig eller van

P& annat satt
Total

22

22
21
55

120

Antal | Procent

18%

18%
18%
46%

100%0

Tre kategorier, larare, bibliotek och anhériga/vanner, har uppgetts som
formedlare av kunskap om lan av talbocker av drygt hélften av de
svarande. En relativt stor andel, lite mindre 4n halften av de svarande,
valde dock alternativet "Pa annat satt”. Vi har ingen kunskap om hur

dessa svarspersoner fick veta att det finns talbocker.

Tabell 15. Hur synskadade respektive personer med las- och skriv-
svarigheter fick veta att det finns talbocker

Las- och skriv-

Svarsalternativ Synskadade svarigheter

Genom en larare 8% 339
Pa biblioteket 17% 14%
Genom en anhoérig eller van 19% 12%
Pa annat séatt 56% 41%

Svarspersonerna tillfragades ocksa om sin beredskap att betala for att
kunna liasa talbocker via mobiltelefon eller fran Internet. Svaren visar
att det finns en mycket lag beredskap att betala en avgift for att kunna
lasa talbocker pa sa satt. Narmare hilften av svarspersonerna ar inte
ar beredda att betala for en sadan mojlighet. I den man de ar beredda
att betala nagot anger drygt en tredjedel av svarspersonerna en hogsta
grans pa 50 kronor per manad. Det ar ytterst fa av svarspersonerna for
vilka kostnaden inte spelar sa stor roll eller som kan tanka sig att
betala upp till 200 kronor 1 avgift.
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Diagram 24. Svar pa fragan I framtiden kommer talbocker ocksa att
kunna ldsas 1 mobiltelefon eller fran Internet. Da kravs Inter-
netanslutning eller mobilabonnemang. Skulle du vara beredd att
betala en avgift for att kunna lasa talbocker?” n = 121

Svarsalternativ Antal | Procent

Ja, men inte mer an 50

0, ]
kronor/méanad A S
Ja, men inte mer an 100 —
! (o)
kronor/manad = Ly
Ja, men |r;1te mer &n 200 5 2% ;
kronor/manad
Ja, kostnaden spelar inte sa stor roll 3 3% |
Nej, jag ar inte beredd att betala 58 18%
Total 120 | 100%

Kuvinnor och mdn svarade 1 stort sett lika pa denna fraga. En liten
skillnad kunde mojligen avlédsas betraffande svarsalternativet “Ja,
kostnaden spelar inte sa stor roll” som 6 procent av midnnen hade valt
medan ingen av kvinnorna svarade sd. Aven i alternativet ”"Nej, jag 4r
inte beredd att betala” som hade valts av 51 procent av kvinnorna och
45 procent av ménnen syns en liten skillnad.

Svarsfordelningen mellan dldersgrupperna ar relativt jamn. Det var
dock ingen ur den yngsta aldersgruppen och ingen ur gruppen 45 — 54
ar som svarade att kostnaden inte spelar sa stor roll. Dessa tva
aldersgrupper hade ocksa 1 nagot hogre grad an 6vriga grupper valt
alternativet "Ja, men inte mer 4n 50 kronor 1 manaden”.

3.6 Om behov av hjélp i studierna

En omfattande fraga géillde vilken hjalp de svarande skulle behova 1
sina studier. Fragan stilldes enbart till dem som angett att de
studerar och som svarade pa standardenkéten, 61 personer. Den
stalldes inte till de 22 personer som hade valt den forenklade, lattlasta
enkédten. Sju olika alternativ att valja mellan fanns med i1 enkaten och
darutover fanns mojlighet att svara ”Annan hjilp, vad?”
Svarspersonerna kunde valja mer dn ett alternativ. De olika foreslagna
alternativen framgar av diagrammet nedan.
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Diagram 25. Svar pa fragan ”Vilken hjilp skulle du behéva 1 dina
studier?” Flera alternativ kunde véaljas. n = 61

Svarsalternativ Antal | Procent

Anpassning av datorn med

skarmlasare och talsyntes 25 R —

Att sjalv kunna ladda ned talbdcker 51 [S{SLZ
Att boken finns som elektronisk text 36 6190

Mer hjalp av larare 23 390%

Mer hjalp av biblioteket 11 19%

Mer anteckningshjalp 26 44%

Langre tid under tentorna 33 SICLZ

Annan hjélp, vad? 30 Y D7

Total 59 | 398%

Under rubriken ”Annan hjilp, vad?” limnades méanga viktiga syn-
punkter. Manga sammanfaller med de redan angivna alternativen,
men manga énskemal darutéver namndes ocksa. Sa till exempel
efterlystes en del fysiska hjalpmedel som ergonomisk stol, anpassat
skrivbord och bokstéd. Andra behov som lyftes fram var hjilp av en
mentor, bl.a. vid hemtentor, 14xhjalp, lektorshjalp, fler texter inldsta.
Vidare marks till exempel 6nskemalet om att fa anvianda datorn vid
salstentor, och att fa fragor upplasta vid tentor. Man 6nskade ocksa
hjalp med layout av pm, korrekturldsning av uppsatser, hjalp med
skrivspraket, liksom talpenna dar det finns lexikon med svara
akademiska ord.

Fler av de svarande ndmnde ocksa "mjukare” 6nskemal, som att de
man moter ska visa storre forstaelse for personer med funktionshinder.
Pedagogisk kompetens hos féreldsarna efterfragades ocksa och att
lararna inte ignorerar pedagogiska beslut betraffande ratt till
anpassningar. Man onskade ocksa extra féreldsningar, mer tid for
instudering och storre framforhallning betraffande litteraturlistor och
vilka utgavor av bocker som ar aktuella, liksom mojlighet att bestéalla
talbocker.

Alternativet "Langre tid under tentorna” valdes av en storre andel av
kvinnorna, 66 procent, 4n av mdnnen, 33 procent. Betriffande de
ovriga alternativen fanns ingen storre skillnad mellan kvinnor och
man.

I jamforelse med antalet ej synskadade var det en storre andel av de
synskadade som angav att de skulle behéva anpassning av datorn med
skdrmlésare och talsyntes, att sjalv kunna ladda ned talbocker, samt
att boken finns som elektronisk text Det var ocksa fler som svarade
”Annan hjalp, vad?”, och gav exempel. Hir namndes bl.a. bécker med
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stor text. Det fanns ocksa 6nskemal om personlig assistent,
studentassistent och ledsagning. En 6nskan om hjalp vid studier dven 1
privata utbildningar framférdes ocksa.

En jamforelse mellan personer med lis- och skrivsvarigheter och
personer som inte har denna funktionsnedsattning visar att det inte ar
nagon markant skillnad mellan grupperna.

3.7 Om arbetshjalpmedel

Av enkétens 182 deltagare uppgav 77 personer att de arbetar. 66 av
dem besvarade standardenkéten. Till dessa personer stialldes nagra
fragor som handlade om arbetshjdlpmedel. I enkéiten definieras IT- och
telekomhjalpmedel med ett antal exempel.

IT- och telekomhjélpmedel kan vara datorer med program samt tillbehér. Andra
exempel pa IT-hjalpmedel &r digitala hérapparater, pratapparater, DAISY-spe-
lare, elektroniska paminnelsehjalpmedel, punktdisplayer, tidshjalpmedel och
bildtelefoner.

Fragorna stilldes inte till dem som hade valt det lattlasta sparet.

Arbetsférmedlingen

Néagra av enkétens fragor handlade om erfarenheter av Arbetsfor-
medlingens insatser inom omradet arbetshjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning. Grundfragan géllde om svarspersonerna under
det senaste aret fatt bidrag till IT- eller telekomhjalpmedel genom
Arbetsformedlingen. Endast omkring en fjardedel av de svarande hade
fatt bidrag fran Arbetsformedlingen till sadana hjdlpmedel.

Diagram 26. Svar pa fragan "Har du under det senaste aret fatt bidrag
till IT- eller telekomhjalpmedel genom Arbetsformedlingen?” n = 66

Svarsalternativ Antal | Procent

Ja, jag har fatt bidrag till 1T- eller
telekomhjalpmedel genom
Arbetsformedlingen under det
senaste aret.

17 2090  —

Nej, jag har inte fatt bidrag till IT-
eller telekomhjalpmedel genom
Arbetsformedlingen under det
senaste aret.

Total 66 100%0

49 (A ————

Av de synskadade personerna, vilkas sysselsattning var arbete svarade
41 procent att de hade fatt bidrag till arbetshjalpmedel genom
Arbetsformedlingen, vilket dr en storre andel &n motsvarande andel av
icke synskadade svarspersoner, 12 procent.
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Av de 15 teckensprakiga svarspersonerna vilkas sysselsiattning var
arbete angav en tredjedel att de hade fatt arbetshjalpmedel genom
Arbetsformedlingen.

28 procent av svarspersonerna med [ds- och skrivsvarigheter som
besvarade standardenkéten var sysselsatta i arbete. Ingen av dessa
hade fatt arbetshjalpmedel genom Arbetsférmedlingen.

Foljdfragan om hur de svarande bedémde servicen fran Arbetsfor-
medlingen nar det géiller hjdlpmedlen stdlldes bara till dem som svarat
ja pa den tidigare fragan. Har uppmanades svarspersonerna att
bedoma servicen pa en femgradig skala déar siffran fem motsvarade det
hogsta vardet, mycket bra, och siffran 1 motsvarade bedomningen
mycket dalig. Diagrammet nedan visar att bedomningen var
overviagande ganska positiv. Av de 16 svarande hade endast tre angett
vérdena 1 eller 2, dvs. mycket dalig eller ganska dalig. Ovriga
svarande hade valt siffran 3, dvs. varken bra eller dalig, eller nagot av
de hogre sifferviardena. Den genomsnittliga bedomningen var 3,6 pa
den femgradiga skalan.

Diagram 27. Svar pa fragan "Bedom den service du fick hos
Arbetsformedlingen”. n =17

Svarsalternativ, skalsteg 1-5 | Antal | Procent

1 - Mycket délig 1 6% =

2 2 13% o

3 5 31%
4 3 19%

5 - Mycket bra 5 31% e
Total 16 | 100%

Pa fragan om vantetiden for att fa I'T- eller telekomhjdlpmedel genom
Arbetsformedlingen angav de flesta att det tog alldeles for lang tid.
Diagrammet nedan visar hur deltagarna svarade.
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Diagram 28. Svar pa fragan Hur ldnge fick du vanta pa dina IT- eller
telekomhjilpmedel?” n = 17

Svarsalternativ Antal | Procent

Det tog alldeles for lang tid 10 G/
Det tog I’Imllgt Iéng tid 4 25%

Det gick mycket snabbare att fa 5 139% ==

hjalpmedlen &n jag hade vantat mig -

Total 16 100%o

Den sista fragan 1 avsnittet om Arbetsférmedlingen géillde om den
enskilde ansag sig ha haft tillrackligt att sdga till om néar det géallde de
IT- eller telekomhjdlpmedel som han eller hon fick genom Ar-
betsformedlingen. Svaren var dven hér 6vervigande positiva.

Diagram 29. Svar pa fragan "Tycker du att du hade tillrackligt att sdga
till om néar det gillde de IT- eller telekomhjdlpmedel du fick?” n = 17

Svarsalternativ | Antal | Procent

Ja 13 LLCRAI
Nej 4 24%
Total 17 100%0

Mest positiva var kvinnorna da samtliga hade svarat ja pa denna fraga
att jamfora med 56 procent av mdannen.

Forsakringskassan

Aven erfarenheter av Forsikringskassans insatser inom omrédet
arbetshjalpmedel uppméarksammades med nagra fragor i enkéten.
Grundfragan géllde om svarspersonerna nagon gang under aret hade
fatt bidrag till IT- eller telekomhjalpmedel genom Forsdkringskassan.
Definitionen av hjdlpmedel var densamma som 1 fragorna som rorde
arbetshjalpmedel fran Arbetsformedlingen. Av svaren framgéar att det
var mycket farre som har fatt sddana hjalpmedel under det senaste
aret 4n de som fatt bidrag till hjalpmedel genom Arbetsférmedlingen.
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Diagram 30. Svar pa fragan "Har du under det senaste aret fatt bidrag
till IT- eller telekomhjalpmedel genom Forsdkringskassan?” n = 66

Svarsalternativ Antal | Procent

Ja, jag har fatt bidrag till 1T- eller
telekomhjalpmedel genom o

Forsakringskassan under det senaste e 13% .
aret.

Nej, jag har inte fatt bidrag till 1T-
eller telekomhjalpmedel genom
Forsakringskassan under det senaste
aret.

SR T

Total 64 100%0

Foljdfragorna stialldes endast till dem som svarat ja pa grundfragan,
dvs. atta personer. Den service som de svarande fatt bedomdes pa en
femgradig skala dar siffran 5 stod for det hogsta vardet. De svarandes
uppfattning om servicen var évervigande ganska positiv och det var
ingen som angav det lagsta vardet. Den genomsnittliga bedémningen
var 3,6 pa den femgradiga skalan, dvs. bedomningen var densamma
som da det gallde Arbetsférmedlingen.

Diagram 31. Svar pa fragan "Bedém den service du fick hos For-
siakringskassan” n =8

Svarsalternativ, skalsteg 1-5 | Antal | Procent

1 — Mycket dalig 0 0%

2 2 | 25%

3 2 | 25% |

4 1 13%

5 3 38%
Total 8 | 100% |

Betraffande vantetiden pa arbetshjalpmedel hos Forsakringskassan
var uppfattningarna delade, dvs. det fanns bade positiva och negativa
synpunkter, vilket framgar av diagrammet nedan.
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Diagram 32. Svar pa fragan Hur ldnge fick du vanta pa dina IT-eller
telekomhjalpmedel? n =8

Svarsalternativ Antal | Procent

Det tog alldeles for lang tid 3 38%
Det tog rlmllgt Iéng tid 3 389
Det gick mycket snabbare att fa 5 o5y, T
hjalpmedlen &n jag hade vantat mig pr—
Total 8 100%o

Betraffande majligheten till medinflytande i1 hjalpmedelsprocessen var
svaren overviagande positiva, dvs. sex av de atta svarande tyckte att de
hade tillrackligt att sdga till om.

Diagram 33. Svar pa fragan "Tycker du att du hade tillrackligt att saga
till om néar det giller de IT- eller telekomhjalpmedel du fick?” n = 8

Svarsalternativ | Antal | Procent

Ja 6 (O ————
Nej 2 25% —
Total 8 100%0

3.8 Synpunkter fran personer med synskada

Bland de 182 svarspersonerna uppgav 67 personer att de var syn-
skadade. Sex av dem valde att folja det lattlasta sparet. En sam-
manfattning av de mest framtriddande synpunkterna i svaren fran
synskadade personer gors nedan.

45 procent av de synskadade har fatt sin dator hemma forskriven som
hjdalpmedel vilket dr en mycket storre andel &n motsvarande
betriffande personer som inte dr synskadade, 11 procent. Tva
femtedelar av de synskadade tycker att de far tillrdckligt med hjalp om
det blir problem med datorn medan ungefar lika manga svarar att de
skulle behova lite mer hjalp eller mycket mer hjalp. Den hjalp man far
kommer 1 viss man fran familj och vanner men 1 mycket hogre grad
fran landstinget, vilket 67 procent av de svarande har angett. Detta
tyder pa att forskrivare av hjalpmedel foljer upp forskrivningen med
adekvat hjalp till brukaren om datorn kranglar. 68 procent av
svarspersonerna angav att de dr ganska nojda eller mycket néjda med
den hjilp de far med datorn.
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De flesta av de synskadade har Internet hemma. Tva femtedelar av de
svarande anser att de far tillrdckligt med hjalp om det blir problem,
medan drygt en tredjedel uppgav att de skulle behdva lite mer hjalp
eller mycket mer hjalp. Omkring hilften av de svarande uppgav att de
far hjalp fran familjen eller vinner och 1 ndgot mindre omfattning fran
leverantorers kundsupport. Tre fjirdedelar av de synskadade uppgav
att de &r mycket ndjda eller ganska néjda med den hjélp de far, vilket
ar storre andel d4n motsvarande betraffande personer som inte ar
synskadade.

68 procent av de synskadade svarspersonerna uppgav att de lanar
talbocker pa bibliotek flera ganger i1 veckan eller atminstone nagon
gang 1 manaden. Av svaren framgar att synskadade personer far god
service fran biblioteken om en 6nskad talbok inte finns inne.
Biblioteken lanar da ofta in boken fran ett annat bibliotek eller laddar
ned boken. Detta hander mycket oftare nar det giller synskadade
lantagare an nar det géller personer med andra funk-
tionsnedsattningar. Fler av de synskadade 4n av ej synskadade
personer uppgav att de borjade anvanda talbocker redan 1 grund-
skolan, men det var ocksa fler av dem som bérjade anvanda talbocker
nér de hade slutat skolan. Sammanlagt 87 procent av de synskadade
svarspersonerna svarade att de inte ar beredda att betala en avgift,
alternativt kan tdnka sig att betala hogst 50 kronor, 1 manaden for att
kunna liasa talbocker 1 mobiltelefon eller fran Internet.

67 procent av de synskadade svarspersonerna svarade att de skulle
behéva anpassning av datorn med skdrmlésare och talsyntes som hjélp
1 sina studier. Det 4r nésta dubbelt sa stor andel som andelen ej
synskadade som svarade sa. Det var dven nagot fler fran gruppen
synskadade som valde alternativet "Att sjdlv kunna ladda ner
talbocker”. Alternativet ”Annan hjalp, vad?” valdes ocksa av betydligt
storre andel av de synskadade jamfort med gruppen ej synskadade.
Som exempel pa annan hjidlp ndmndes bl.a. bocker med stor text,
studentassistent, ledsagning och hjalp vid studier &ven i privata
utbildningar.

41 procent av de synskadade som uppgett arbete som sysselsiattning
hade fatt IT- eller telekomhjalpmedel genom Arbetsférmedlingen, till
skillnad fran 12 procent av ej synskadade personer. De flesta bedomde
den service de fatt som ganska god eller god, &ven om héalften av dem
tyckte att vantetiden var alldeles for lang. Nastan alla, 92 procent,
tyckte att de hade tillrackligt att sdga till om 1 hjdlpmedelsprocessen.

Endast tio procent av de synskadade svarspersonerna, 3 personer,
uppgav att de hade fatt arbetshjalpmedel genom Forsdkringskassan.
Tva av de tre personerna var mindre néjda med den service de fatt
medan en angav det hégsta bedomningsvéardet, 5 pa en femgradig
skala. Tva personer tyckte ocksa att det var alldeles for 1ang vantetid
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medan den tredje tyckte att det gick mycket snabbare dn vantat. Tva
av de tre tyckte dock att de haft tillrackligt att sdga till om betraffande
de hjalpmedel som de hade fatt.

3.9  Synpunkter fran horselskadade/d6va personer

Av de 182 deltagarna i den andra enkédten var 28 personer dova
och/eller horselskadade. Nagra fragor stilldes 1 standardenkéaten
specifikt till dessa personer. Av enkéitsvaren framgar att 18 personer
av dessa ar teckensprakiga.

Diagram 34. Svar pa fragan "Anvander du teckensprak?” n = 28

Svarsalternativ | Antal | Procent

Ja 18 CREL - ———
]

Nej 10 36% el

Total 28 100%

OmTV

Svarspersonerna ombads att ldmna sin asikt om ett pastaende be-
traffande eventuella problem med att foélja med vad som sigs pa TV.

Diagram 35. Svar pa fragan "Vad anser du om f6ljande pastaende? -
For mig som horselskadad/dov ar det ofta ett stort problem att f6lja
med vad som sédgs pa TV.” n = 28

Svarsalternativ Antal | Procent

Instammer helt 19 FAORZCT
Instammer delvis 6 22%

Instammer inte alls | 2 7% o

Total 27 100%o

Sa manga som 70 procent upplever stora problem att folja med vad
som sdgs pa TV. Av diagrammet nedan framgar att drygt 80 procent
anvander textning av TV-program sa ofta det finns tillgangligt.
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Diagram 36. Svar pa fragan "Brukar du anvidnda textning av TV-
program?’ n = 28

Svarsalternativ Antal | Procent

Ja, sé ofta det finns tillgangligt | 22 U7
Ibland % 7% B

Sallan eller aldrig 3 11%

Total 27 100%0

Den f6ljande fragan handlade om hur svarspersonerna upplevde
kvaliteten 1 text-TV.

Diagram 37. Svar pa fragan "Vad anser du om kvaliteten 1 text-TV?’ n
=28

Svarsalternativ Antal | Procent

Mycket bra 0 0%

Ganska bra 6 21%
Varken bra eller dalig 6 21%
Ganska délig 8 29%
Mycket dalig 3 11% aa

Har ingen uppfattning, vet inte | 5 18%
Total 28 100%o

Svaren pa fragorna om den enskildes upplevelse av TV-tittande visar
att manga upplever stora problem i1 samband med det. Som ndmnts
anvander nistan alla tjinsten textning av program. Textning anvéands
ofta eller ibland, men kvaliteten upplevs inte sarskilt positivt. Ingen av
de svarande valde alternativet "Mycket bra”, medan mer 4n 40 procent
ansag att kvaliteten dr ganska dalig eller mycket dalig. En femtedel av
de svarande ansag att kvaliteten ar ganska bra och en femtedel att den
varken ar bra eller dalig.

Om skrivtolkning

Nagra av fragorna rorde de svarandes erfarenhet av skrivtolkning.
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Diagram 38. Svar pa fragan "Har du erfarenhet av att anvinda
skrivtolkning pa plats vid konferens eller méte? ” n = 28

Svarsalternativ Antal | Procent

Ja, atminstone nagon gang under det

0, ]
senaste aret i e
Ja, men det var langre tillbaka 9 32%
Nej, aldrig i A3% —
Total 28 100%o

Foljdfragan gillde om svarspersonen tyckte att det var latt eller svart
att folja texten vid skrivtolkningen. Fragan stélldes enbart till dem
som angett att de har aktuell erfarenhet av tjdnsten.

Diagram 39. Svar pa fragan ”Tycker du att det var latt eller svart att
folja texten vid skrivtolkningen?” n =7

Svarsalternativ Antal | Procent

Ganska latt 1 14%
Varken latt eller svart| 1 14%
Ganska svart 2 2990
Mycket svart 0 0%

Total 7 100%

Av svaren framgéar att det inte var nagon av de svarande som upplevde
det mycket svart att folja texten vid texttolkning. Om den enskilde
upplever det som latt eller mindre 14tt beror troligen ocksa till en del
pa kvaliteten 1 texttolkningen, som kan variera fran tillfalle till
tillfalle.

Ovriga svar fran teckensprakiga personer

Svaren fran teckensprakiga svarspersoner visar att 65 procent av dem
har fatt den dator de har hemma forskriven som hjalpmedel, sannolikt
som bild- eller texttelefon. En fjardedel av dem tycker att de far till-
rackligt mycket hjalp med datorn nar det blir problem och drygt
héalften skulle behova lite mer hjalp. Mer éan hélften av de svarande
angav att de far hjalp av landstinget, vilket hdnger samman med att
man 1 sa manga fall har fatt datorn férskriven som telefonhjalpmedel
genom t.ex. Horcentralen. Knappt hilften av de teckensprakiga
svarspersonerna ar mycket nojda eller ganska néjda med den hjalp de
far med datorn. Andelen néjda/ganska néjda 4r mindre an for 6vriga
svarsgrupper

51



22 procent av de teckensprakiga tycker att de far tillrackligt med hjalp
med Internet om det blir problem och 33 procent skulle vilja ha lite
mer hjalp om det blir problem. Den hjalp man far kommer mest fran
kundsupport men ocksa 1 hég grad fran familj och viAnner och man ar i
stort sett ganska n6jd med hjalpen. 20 procent av de svarande angav
dock att de ar ganska missndjda.

Att fragorna om talbocker inte har varit av sa stort intresse for
teckensprakiga personer forklaras av att de inte har sa stort utbyte av
dem. En av svarspersonerna har dock svarat att han eller hon lanar en
talbok fran biblioteket &tminstone nagon gang 1 manaden. 18 procent
av de teckensprakiga svarade att de inte kdnner till att det finns
talbocker. En av de teckensprakiga har svarat pa fragan om hjalp med
studier. Det han eller hon nimnde som exempel pa hjdlp som behovs
var dels mer hjalp av larare, dels mer anteckningshjalp.

Fem personer svarade att de fatt bidrag till IT- eller telekomhjalp-
medel genom Arbetsférmedlingen och servicen dar bedéms 6verva-
gande positivt, Aven om vantetiden ansags for lang av tre av de fem
svarande. Tre av de fem ansag ocksa att de inte hade haft tillrackligt
mycket att sdga till om néar det giller de arbetshjialpmedel som de fick
genom Arbetsféormedlingen.

Bidrag till IT- elller telekomhjalpmedel fran Forsdkringskassan hade
tva av de svarande fatt under det senaste aret. Servicen dven dar
bedomdes 6vervigande god och vantetiden bedomdes som rimlig eller
snabbare 4n viantat. En av de tva som fatt bidrag till arbetshjalpmedel
genom Forsdkringskassan tyckte att han eller hon haft tillrackligt att
saga till om 1 samband med det.

3.10  Synpunkter fran personer med las- och skrivsvarigheter

Av samtliga 182 svarande uppgav 59 personer att de har las- och
skrivsvarigheter. Enkiten innehaller inte nagra fragor som uteslu-
tande vander sig till denna malgrupp men svaren fran personer med
las- och skrivsvarigheter kan dock anses vara sirskilt intressanta nar
det géller en del av fragorna. Dessa aterges hér 1 sammanfattad form.

93 procent av svarspersonerna med lis- och skrivsvarigheter hade
sjalva tillsammans med sin familj skaffat den dator de har hemma och
ingen av dem hade fatt den férskriven som hjalpmedel. 29 procent av
dem tycker att de far tillrackligt med hjalp medan 40 procent av
svarspersonerna utan las och skrivsvarigheter tyckte sa. I jamforelse
med personer som inte har lds- och skrivsvarigheter ir det en mycket
hogre andel som far hjialp fran familj och vanner om datorn kranglar.
Betraffande Internet hemma ar det tvartom sa att personer med las-
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och skrivsvarigheter 1 nagot hogre grad far tillrackligt med hjéalp och
att denna hjalp oftare kommer fran kundsupport.

Storre andel av de svarande med las- och skrivsvarigheter an av
personer som inte har lis- och skrivsvarigheter uppgav att de lanar
talbocker pa bibliotek atminstone nagon gang i manaden. Om en
onskad talbok inte finns inne ar det, enligt svaren, mindre ofta som
biblioteken lanar in talboken fran ett annat bibliotek eller laddar ned
den at personer med las- och skrivsvarigheter &n vad fallet ar
betréiffande personer som inte har las- och skrivsvarigheter. Detta
innebar att 6ver halften av de svarande med las- och skrivsvarigheter
inte far tag 1 boken, att jAamfora med att en femtedel av personer utan
las- och skrivsvarigheter svarade att detta hander. De flesta av de
svarande med las- och skrivsvarigheter borjade anvianda talbécker néar
de gick 1 hogskolan och en tredjedel av dem svarade att det var genom
en larare som de fatt veta att det finns talbocker for personer som har
svart att lasa. Narmare 90 procent av personer med lis- och
skrivsvarigheter svarade att de inte ar beredda att betala, alternativt
inte kan tdnka sig att betala mer 4n 50 kronor 1 manaden, for att
kunna lasa talbocker 1 mobiltelefon eller fran Internet. Det alternativ
som storst andel av personerna med las- och skrivsvarigheter valde
betriffande behov av hjalp 1 studierna var "Att sjalv kunna ladda ned
talbocker”.

3.11 Synpunkter fran personer som besvarade den forenklade, lattlasta ver-
sionen av enkéaten

Det fanns mojlighet att anvianda en forenklad, 1attlast version av
enkiten. Denna version var avsedd for en av projektets malgrupper,
personer med lindrig utvecklingsstorning. Den bestod av ett antal
gemensamma fragor 1 enkdten som var relativt enkla. Det var fragor
som stélldes till alla svarspersoner. Dessutom fanns ett antal specifika
fragor som var avsedda for personer med lindrig utvecklingsstérning.
Dessa fragor med tillh6rande svarsalternativ var forsedda med
Pictogram som st6d. Fragorna presenterades enbart for ett urval av
svarspersonerna:

e de som aktivt valde en lattlast version av enkdten med bilder

och Pictogram
e de som uppgav sig ha en lindrig utvecklingsstérning

Det fanns ocksa ett antal gemensamma, mer komplexa fragor 1
standardenkiten, som inte stalldes till dem som valt den lattlasta
enkéten.

Liksom standardenkéten inneholl den lattlasta enkiaten huvudsakligen
fragor med valbara svarsalternativ och bara en 6ppen fraga, som
avslutade hela enkéten.
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Av de 182 svarspersonerna i den andra enkéten valde 44 personer att
folja det lattlasta sparet. Vid en genomgang av svaren har det visat sig
att det inte bara ar personer med utvecklingsstérning som valt den
forenklade, lattlasta enkaten. Bland de svarande dr mer &n hilften
personer (51 procent) som uppgivit att de har las- och skrivsvarigheter.
Bland dessa finns flera studerande vid hogskola. Vidare finns bland de
svarande sex personer med synskada liksom tre déva personer. Fem av
44 som fo6ljde det lattlasta sparet har sjdalva uppgivit att de har en
lindrig utvecklingsstérning.

Vi kan konstatera att det finns svarspersoner som féredrar att an-
vianda en forenklad, lattlast version, 4ven om man svarigheter att lasa
som inte hor samman med en intellektuell funktionsnedséattning.

Aven standardenkétens fragor 4r formulerade pa enkelt vardagssprak.
Fragorna blir naturligtvis inte synliga for den som véljer bort detta
alternativ. Det kan vara sa att de svarande inte haft tilltro till sin
formaga att anvidnda denna version av enkéten.

Eftersom personer med olika typer av funktionsnedséttningar och
olika begavningsméssiga forutsattningar har valt det lattlasta sparet,
gar det inte att dra slutsatsen att svaren enbart eller ens hu-
vudsakligen representerar erfarenheter och asikter hos personer med
utvecklingsstorning.

I detta avsnitt beskrivs kortfattat svaren fran dem som f6ljde det
lattlasta sparet, liksom nagra av de skillnader som har kunnat iakttas
vid en jdmforelse mellan denna grupp och dem som besvarade
standardenkéten.

Deltagande och férvantningar

Genomsnittsaldern var nagot lagre 4n 1 undersékningen som helhet,
omKkring 33 ar, att jamfora med cirka 40 ar 1 standardrapporten.

Det var fler kvinnor 4n mén som f6ljde det lattlasta sparet, 60 procent
kvinnor och 40 procent mén.

En mindre andel av de svarande 1 det lattlasta sparet 4n av dem som
svarade pa standardenkéten uppgav att de arbetar, 22 procent mot 44
procent, medan det var nistan exakt lika stor andel av bada grupperna
som svarade att de studerar, omkring 60 procent av de svarande.

Som ndmnts ovan finns olika funktionshindersgrupper representerade
bland de svarande. Over hélften av de personer som féljde det lattlasta
sparet har las- och skrivsvarigheter, en fjardedel angav att de har
svarigheter med koncentration och minne och 14 procent av dem angav
att de ar synskadade. Nagra var dova. For 6vrigt fanns néistan alla 1
enkiten namnda funktionsnedsittningar representerade 1
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svarsgruppen. Nagra av svarspersonerna angav ocksa andra
funktionsnedsattningar dn de givna alternativen. Har fanns t.ex.
WAD, autism och hjadrnskada nadmnda.

Av de som valde den férenklade, lattlasta enkdten angav 89 procent
att de hade fyllt 1 enkédten sjalva medan 11 procent hade fatt hjalp med
att fylla i enkéten. Av dem som valt standardenkédten hade en mindre
andel, 4 procent, fatt hjalp. Det ar alltsa en nagot hogre andel pa det
lattlasta sparet som inte fyllt 1 enkéten sjdlva. Detta ar inte sa
forvanande med tanke pa att dessa personer troligen valt 1attlast
version just pa grund av att man har svarigheter att ldsa och skriva.

Den fraga som géllde de egna férvantningarna, "Vad forvantar du dig
sjalv av att delta 1 undersokningen?” stialldes enbart till nytillkomna
deltagare, dvs. deltagare som inte besvarat den forsta enkéten 1
projektet. Fragan besvarades av 35 personer som valt den férenklade
enkédten. Deltagarna kunde vélja mer én ett svarsalternativ.
Alternativet "Att mina synpunkter kommer till nytta 1 framtiden” hade
valts av drygt 70 procent av svarande som f6ljde det lattlasta sparet,
vilket var en mindre andel 4n motsvarande svar (90 procent) fran
personer som besvarade standardenkéaten. Betraffande de 6vriga
svarsalternativen fanns det ingen markant skillnad mellan dem som
foljde det lattlasta sparet och dem som foljde standardenkéten.

Som svar pa den foljande fragan, "Vad tror du kommer att handa?”
hade storst andel (77 procent), av de svarande valt alternativet "Att
andra personer med funktionsnedséattning far det battre”. Detta
stdmde ganska vil 6verens med svaret fran dem som f6ljde stan-
dardenkéten. En liten skillnad kunde noteras i svarsalternativet "Att
de som utvecklar nya produkter och tjanster far battre kunskap”.
Detta valdes av 60 procent av dem som f6ljde det lattlasta sparet,
jamfort med 84 procent av dem som svarat pa standardenkéaten.

Manga av svarspersonerna har saledes en positiv instéllning till
framtida nytta med att delta i enkdtundersokningen. Flera trodde
ocksa att deras egen och andras situation skulle forbattras. Inom
nagra omraden hade de som valde det lattlasta sparet dnda lagre
forvantningar 4n de som besvarade standardenkéten. De trodde inte
lika mycket pa att deras synpunkter skulle komma till nytta 1
framtiden eller att kunna paverka kunskapsnivan hos dem som
utvecklar nya produkter och tjanster.

Om datorn

De flesta av svarspersonerna, 81 procent, har, sjalva eller tillsammans

med sin familj, skaffat den dator de har hemma. 14 procent av dem har
fatt datorn forskriven som hjalpmedel, jAmfort med 26 procent av dem

som besvarade standardenkiten. Nagra fa svarade att de har fatt
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datorn av en anhorig eller van, respektive har lanat den fran sitt
arbete.

Det ar sidllan mojligt att fa en stationir dator forskriven som
hjalpmedel for personer med lindrig utvecklingsstérning eller personer
med las- och skrivsvarigheter. Detta speglar att forsérjning med
hjalpmedel delvis ar olika for olika grupper av personer med
funktionshinder.

Att kopa dator ar kognitivt svart — berérda grupper kan i hégre grad
an andra behova hjalp av sin omgivning for att ta stdllning till priser,
prestanda, support och att 6verblicka sina ekonomiska majligheter.

Som framgar av tabellen nedan ar det ingen sarskilt stor skillnad
mellan de olika svarsgrupperna néar det géller den hjalp man far om
det blir problem med datorn. En liten differens finns dock 1
svarsalternativet "Jag behover ingen hjéalp”, som valdes av en mindre
andel av dem som f6ljde det lattlasta sparet. Dessa valde ocksa
alternativet "Jag beh6ver mycket mer hjalp” oftare 4n de som
besvarade standardenkéten.

Tabell16. Svar pa fragan "Far du tillrackligt med hjalp om det blir
problem med datorn hemma?” En jamforelse mellan svaren fran dem
som besvarade den forenklade, lattlasta enkiten respektive
standardenkéten.

Svarsalternativ Standard | Forenklad,
lattlast
Jag far tillrackligt med hjalp 36% 41%
Jag skulle behova lite mer hjalp 34% 32%
Jag skulle beh6éva mycket mer hjilp 10% 20%
Jag behover ingen hjélp 21% 7%
Procent 100% 100%
Antal 135 44

Av svaren framgar att det finns ett stort behov av support kring
datoranviandningen, och att mer &n halften av dem som besvarade den
lattlasta enkiten upplever behov av mer stod dn vad de har tillgdng
till. Det 4r ocksa betydligt farre som anser att de inte alls behover
nagon hjilp, samtidigt som det 4r nagot fler som anser att de far
tillrackligt med hjalp.
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Som svar pa fragan om vem de svarande far hjalp av om datorn
kranglar hemma svarade de allra flesta att det ar familjen, 53 procent,
eller vanner, 48 procent, som tillhandahaller hjdlpen medan en ganska
liten andel svarade att de far hjalp fran landstinget. Detta alternativ
valdes av en storre andel av dem som foljde standarenkéten.
Alternativen "Fran personlig assistent eller personal 1 boendet”
respektive "Fran habiliteringen” valdes av tre procent vardera medan
kundsupport angavs av 8 procent av de svarande.

For manga av dem som svarat pa det lattlasta sparet spelar familj och
vanner en viktig roll vad géaller datorsupport. Leverantérerna har
ockséa ett stort ansvar att tydliggora garantier och rutiner fér support,
sa att de blir forstaeliga for alla kunder. Troligen skulle alla
konsumenter dra nytta av om denna typ av information generellt
gjordes mer lattlast och begriplig — och det skulle dven kunna locka
kunder till foretaget.

Fragan om hur n6jd svarspersonen dr med den hjalp som han eller hon
far med datorn néar den kranglar illustrerades med Pictogram.

Tabell17. Hur n6jda de svarande angav att de var betraffande den
hjalp de far med datorn néar den kranglar

g g g

Mycket nojd Ganska nojd Inte néjd Vet inte

18 % 58 % 15 % 10 %

De allra flesta som valt det lattlasta sparet ar &nda ganska nojda eller
mycket néjda med den support de far av familj och vanner.

Om Internet hemma

Sju procent av de svarande angav att de inte har Internet hemma.
Samma svarsalternativ valdes av tre procent av dem som besvarade
standardenkéten. De som har Internet uppgav att de behévde hjalp
med Internet i varierande grad, vilket framgar av tabellen nedan.
Svaren avviker inte anmarkningsvart fran svaren fran personer som
inte foljde det lattlasta sparet
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Tabell 18. Svar pa fragan "Om du har Internet hemma, far du till-
rackligt med hjalp om det blir problem?” Svar fran dem som besvarade
den forenklade, lattlasta enkéten jamfort med dem som besvarade
standardenkéten.

Svarsalternativ Standard For-
enklad,
lattlast

Jag far tillrackligt med hjalp 40% 42%

Jag skulle behdva lite mer hjilp 22% 26%

Jag skulle behéva mycket mer hjalp 11% 9%

Jag behover ingen hjalp 24% 16%

Jag har inte Internet hemma 3% 7%

Procent 100% 100%

Antal 136 43

Som svar pa fragan vem de far hjalp av med Internet angav storst
andel av de svarande att det 4r familjen, 64 procent, respektive
vanner, 55 procent, som ger den hjalp som behovs. 42 procent svarade
att kundsupport pa det foretag som salt Internetuppkoppling, modem
eller bredband tillhandahaller hjalpen. Omkring tre fjardedelar av de
svarande angav att de var ganska ndjda eller mycket néjda med den
hjalp de far om det blir problem med Internet hemma. Sex procent
svarade "Vet inte”.

Om mobiltelefon

Samtliga av de svarande angav att de anvinder mobiltelefon.
Mobiltelefonen ar valkand och viktig for de personer som besvarat de
lattlasta fragorna. Fragorna om mobiltelefon och hur vil anvandarna
beharskar olika funktioner 1 mobilen stéalldes enbart till dessa
personer, sa det gar inte att gora nagra jamforelser med andra

grupper.

Over hilften av dem som valt den lattlasta enkéten har kdnnedom om
kalenderfunktionen och hur den anviands. En tredjedel vet inte hur
man anviander funktionen. Bland dem som svarat finns flera personer
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med koncentrations- och minnessvarigheter, for vilka
kalenderfunktionen torde vara sarskilt viktig.

Nastan 90 procent av de svarande uppger att de vet hur man gor nar
man lagger 1 kontakter 1 adressboken. Kontaktboken ar valkiand och
anvands av de flesta. Det ar inte sa 6verraskande eftersom att ringa
och SMS:a ar de funktioner som de allra flesta troligen mest anvéander
telefonen till. Kontaktboken férenklar och snabbar upp ringandet, och
det ger motivation att lara sig hantera och anvianda den. Nagra tycker
det ar svart att ldgga in kontakter sjalv. En enkel och intuitiv
utformning av hur man ldgger in nya kontakter finns i manga
mobiltelefoner idag.

L

Omkring tre fjardedelar av de svarande uppger att de vet hur man gor
néar man tar bilder med mobiltelefonen, medan 6vriga var mer osékra
och antingen svarade att de inte vet hur man gor, att det inte gar eller
att de inte vet om det gar att ta kort med mobilen.

Flera svarar att de kan ta kort med sina mobiler och det kan tolkas
som att detta ar en viktig mojlighet som de ocksa anvéander sig av.
Bland personer med kognitiva nedséttningar &r minnesproblematik
vanligt. Att ta kort med mobilen kan vara ett stod for att komma ihag
personer, platser, resvagar och annat.

41 procent av svarspersonerna svarade att det gar att lyssna pa musik
1 mobilen och att de vet hur man gor. De flesta av de 6vriga svarade att
det inte gar eller att de inte vet om det gar.

Det &r inte sa vanligt att man anvande sin mobil for att spela musik,

och det ar flera av de svarande som inte kdnner till om det dr mdjligt.
Mera valkéant ar troligen att anvinda MP3-spelare.
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Om talbocker

I enkéten beskrivs talbocker som bocker som ar gjorda speciellt for
personer som har svart att ldsa. Man lanar talbocker pa biblioteket och
de gar inte att kopa 1 bokhandeln.

Drygt en tredjedel av svarspersonerna som valde den férenklade
enkiten angav att de lanar talbécker pa biblioteket atminstone nagon
gang 1 manaden. Det var en nagot mindre andel dn bland dem som
svarade pa standarenkaten. Nagra fa lanar talbocker oftare 4n sa och
nagra fa mer sillan, nagon eller nagra ganger per ar. ’Sallan eller
aldrig” angavs av 41 procent av dem som foljde det lattlasta sparet och
fem procent svarade att de inte kdnde till att det finns talbocker.

Narmare tre fjardedelar av de svarande hade flera ganger varit med
om att en talbok som han eller hon ville l4sa inte fanns inne pa
biblioteket. Foljdfragan géllde vad som brukar hdnda om boken inte
finns inne. Av tabellen nedan framgéar att biblioteken mindre ofta
lanar in eller laddar ned en talbok at personer som svarade pa
fragorna 1 det lattlasta sparet. Detta innebéar att det ar en storre andel
ur den gruppen som inte far tag i boken.

Tabell19. Svar pa fragan "Vad brukar hdnda om boken inte finns
inne?” Svar fran dem som f6ljde det lattlasta sparet jamfort med som
besvarade standardenkéten. Fler 4n ett svarsalternativ kunde anges.

Svarsalternativ Standard | Forenklad,
lattlast
Biblioteket lanar in boken fran ett annat bibliotek 60% 35%
Biblioteket laddar ned boken 51% 43%
Jag far inte tag pa boken 26% 61%
Vet inte, minns inte 5% 4%
Procent 142% 143%
Antal 81 23

Enligt enkéatsvaren var det en relativt liten andel av de svarande som
borjade anvianda talbocker redan i1 grundskolan, fyra procent. En
femtedel av dem boérjade anvianda talbocker 1 gymnasiet och drygt
héalften av dem boérjade forst 1 hogskolan. Bara en mycket liten andel av
de svarande hade borjat anvianda talbocker néar de slutat skolan.

46 procent av de svarande angav att de for forsta gangen hade fatt veta
att talbocker finns genom en larare, vilket 4r en mycket stérre andel
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an motsvarande andel av personer som besvarade standardenkéaten (12
procent). Manga hade ocksa fatt kannedom om talbécker genom
biblioteket och en tredjedel valde svarsalternativet "Pa annat satt”.

Sammanfattningsvis visar svaren att de svarande pa det lattlasta
sparet lanade talbocker fran biblioteket mindre frekvent &n de som
besvarade standardenkéten. De uppgav ocksa att de borjade lasa
talbocker senare; bara fyra procent 1 grundskolan, och de flesta inte
forran 1 hogskolan. De flesta hade fatt information om att talbocker
finns av sin larare. Det &r anmarkningsvéart att sa fa last talbocker 1
grundskolan. Det skulle beh6vas mycket battre information fran skola
och bibliotek om att de finns talbocker for personer som har svart att
lasa. Bland dem som faktiskt laser talbocker har en stérre andel fran
det lattlasta sparet upplevt att en bok de vill 1ana inte finns inne pa
biblioteket, och dven att de inte far tag pa boken 6ver huvud taget.

En sista fraga i avsnittet om talbocker géallde de avgifter som kan bli
aktuella 1 framtiden for att man ska kunna ldsa en talbok i mo-
biltelefon eller fran Internet. 42 procent av svarspersonerna svarade
att de inte var beredda att betala medan 38 procent kan tdnka sig att
betala, men inte mer 4n 50 kronor per manad, for att kunna lyssna pa
talbocker. Svaren pa denna fraga samstammer 1 stort sett med svaren
fran dem som besvarade standardenkéten.

Egna idéer eller forslag

29 personer av dem som foljde det lattlasta sparet hade valt att med
egna ord beskriva idéer och forslag till nya eller forbattrade
produkter/tjanster inom omradet IT och telekommunikation. Dessa
1déer och forslag liksom idéer och forslag som lamnats av personer som
besvarade standardenkéten presenteras 1 ett sarskilt kapitel (kapitel
4) i rapporten. En del av svaren fran dem som f6ljde det lattlasta
sparet handlar om utformning av produkter: de ska vara sa latta som
mojligt att férsta och inte innehalla onoédiga funktioner. Det finns
ockséa forslag om hur information om produkter ska utformas, t ex att
manualer ska vara latt att 1asa och folja. For att lara sig hur man
anvander olika saker foreslar nagon att det ska finnas manga exempel
och mgjlighet till repetitioner, genom att andra visar eller med
sjalvinstruerande program. Att 6ka mojligheten att fa en anpassad
handdator med telefonfunktion som hjilpmedel ar ett annat férslag.
Bland forslagen pa kognitiva hjalpmedel finns manga andra idéer som
kan vara aktuella for personer med kognitiva nedsattningar.

Sa manga som ett tjugofemtal av svaren fran deltagare som besvarat
den forenklade enkéten innehaller avancerade idéer och forslag. Bland
annat har personer med las- och skrivsvarigheter fort fram 6nskemal
om att sjalv kunna ladda ner talbocker, att kunna lyssna pa talbocker
samtidigt som man ser texten. Problem med att féra 6ver talbocker till
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mobilen har ocksa beskrivits. Personer med synskada som f6ljt den
forenklade, lattlasta enkdten har 6nskat mindre, portabla
anteckningsapparater, liksom stod for den som ar féreldsare och har
nedsatt syn. En teckensprakig svarsperson diskuterar behovet av ett
enhetligt larmsystem, VMA (Viktigt Meddelande till Allmanheten), for
dova personer.

En genomgang av svaren pa den 6ppna fragan visar att de flesta

av forslagen/idéerna formulerats av svarspersonerna sjalva. Endast 1
nagra fa fall har en 1dé eller forslag framforts av dem som fatt hjalp att
fylla i enkéten. Vi kan alltsa dra slutsatsen att svaren 1 huvudsak
aterger svarspersonernas — inte medhjalparnas — idéer och forslag.

Slutsats fran det lattlasta sparet

Slutsatsen fran analysen av svaren fran dem som foljt det lattlasta
sparet blir att detta inte fungerat som det var tankt, ndmligen att ge
dem med lindrig utvecklingsstorning en enkéat med enkla fragor pa
lattlast svenska.

Det lattlasta sparet har f6ljts av dem som foredrog en forenklad,
lattlast version av enkiten framfér en standardenkét. Bland dem som
foljde det lattlasta sparet finns personer med mycket olika
forutsattningar. Det finns ddrmed inte underlag for att dra slutsatser
om vilka synpunkter och énskemal gruppen personer med ut-
vecklingstorning har. Ett mycket litet antal personer (fem personer av
de 44 som foljde det lattlasta sparet) har sjalva angivit att de har en
lindrig utvecklingsstorning. Det &r mojligt — och kanske till och med
troligt med tanke pa hur deltagare rekryterats - att det bland de
svarande finns fler personer med utvecklingsstorning. Dessa kan vara
omedvetna om eller inte beredda att tillsta sin funktionsnedséttning.

En konsekvens dr dessutom att de synskadade, horselskadade/ déva
eller dyslektiska svarspersoner som foljt det lattlasta sparet aldrig fatt
de fragor som var utformade fér dem 1 standardenkéten.

Héansyn till detta behover tas 1 det kommande arbetet med brukar-
enkéater 1 projekt IT-fragan. Ett sdtt kan exempelvis vara att lagga in
en kontrollfraga om utbildningsbakgrund (siarskola, icke-séarskola) till
dem som viljer den forenklade, lattlasta enkaten. Pa sa satt okar vi
mojligheterna att de for vilka denna version av enkéten ar avsedd
verkligen far fragorna.
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4 Redovisning av idéer och forslag

Enkéaten avslutades med en 6ppen fraga dar deltagarna uppmanades
fora fram idéer och forslag:

Har du idéer och forslag till nya eller forbattrade
produkter/tjanster inom omradet IT och telekommunikation
som du sjalv skulle ha nytta av? Beskriv med dina egna ord.

Detta kapitel innehaller en sammanstillning av svaren fran de 123
personer som besvarade fragan5. De framforde tillsammans cirka 250
olika synpunkter och forslag. Svaren har i sin helhet publicerats i en
sarskild rapport pa projektets webbplats6.

Forslagen och idéerna ar grupperade 1 sju olika huvudomraden. Dessa
ar

1) Nya och forbattrade produkter och tjanster

2) Anviandbar teknik; lattanviand teknik med tilltalande design till
rimliga kostnader

3) Tillganglig information

4) Tillgang till teknik

5) Kompetens och support

6) Hjalpmedelsverksamheten

7) Synpunkter pa enkiten

4.1  Nya och forbattrade produkter och tjanster
TV

Synpunkter om TV framfordes av savil synskadade personer som
teckensprakiga personer. Personer med synskada framfoér 6nskemal
om syntolkning och om upplésta textremsor. Teckensprakiga personer
har i férsta hand framfért synpunkter som ror text-TV; de menar att
fler program bor textas, att textningen bor vara snabbare, ha hogre
kvalitet och vara mer utforlig. Enskilda anvidndare onskar dessutom
att man ska kunna spela in svenska textade filmer pa DVD och att
man ska kunna fa sina 6nskemal om textade program tillgodosedda

5 De citat som anges 1 avsnittet d4r ordagranna citat. For att 6ka lasbarheten har
felskrivningar rattats. Vissa tilldgg har gjorts 1 for att 6ka forstaeligheten. Dessa
tillagg har lagts inom hakparenteser.

6 Se www.hi.se/itfragan/resultat2
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genom en automatisk installning. Fran teckensprakiga svarspersoner
framfors dessutom 6nskemal om teckentolkning 1 TV.

Telekom

Nar det galler mobiler for teckensprakiga personer framfors bland
annat synpunkten att rekommendationer bor utarbetas fér hur
kameror 1 3G-mobiler ska utformas.

Enskilda anvidndare med horselskada 6nskar mobiltelefoner med tydlig
display, stora knappar som ocksa fungerar med slinga 1 horapparaten.
For personer med finmotoriska problem 6nskas pa motsvarande satt
enkla telefoner med stora knappar och anpassade menyer.

Ett forslag till en kompakt mobiltelefon med en méangd olika funk-
tioner som ar av intresse for personer med synskada presenteras.
Mobilen ska férutom talsyntesens vanliga funktion att ldsa vad som
star pa skidrmen, ocksa kunna ladda ner tidningar, ljudbécker, pod-
radio. Med hjélp av ett tradlost tangentbord skulle man kunna surfa
pa natet, skicka och ta emot e-post etc.

Bildtelefoner, formedlingstjanst for bildtelefoni

Bland synpunkter som framférs inom omradet bildtelefoni 4r upplevt
krangel med SIP-modem. Dessutom 6nskar man béattre maojligheter att
ringa, exempelvis fran bildtelefon till 3G-videotelefon. Det borde finnas
bildtelefoner som storleksméssigt ligger mellan en 3G-mobil och en
barbar dator.

Flera av de teckensprakiga svarspersonerna framfor 6nskemal om
utokade oppettider hos formedlingstjansten for bildtelefoni. Det
papekas ocksa att formedlingstjansten inte foljer standard for text-
konversation. Hjdlpmedelsinstitutet uppmanas stalla kraven hogre.

Ovriga 6nskemal om telekom

Ett exempel pa ytterligare énskemal fran teckensprakiga personer
galler en automatisk telefonsvarare. Genom denna skulle uppringande
horande personer fa besked att de inte ska anvanda tal, utan i stéllet
kontakta formedlingstjansten.

Ekonomihantering, banktjanster

Det ar framfor allt gravt synskadade/blinda personer som fort fram
synpunkter pa otillgdngligheten hos Internetbanken. Koddosor utgor
ett problem. Bland svaren finns ocksa énskemal om avlasare for
prisuppgifter pa varor 1 affaren.
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Hjdlpmedel/tjanster vid nedsatt syn

Nagra av 6nskemalen géller stod till personer med synskada 1 sir-
skilda sammanhang. Ett sadant 6nskemal géaller behovet hos en person
med nedsatt syn da han/hon haller foredrag. Den som behover negativa
kontraster har inte nagon nytta av uppférstorade papper med
stodnoter.

- Som foredragshallare vill man heller inte sta med nésan intill ett
papper eller en datorskdrm for att f6lja sina stédnoter.

En annan tillampning géller inspelning av filer vid kor-repetitioner.
Ett bra mp3-minne med rent och fint ljud efterlyses for den som inte
ser att ldsa noterna utan behéver lyssna for att trdna in sin stamma.

Dessutom efterfragas battre mp3-spelare med tydliga funktions-
knappar och tydlig display for synsvaga personer. Battre urval av
forstoringsprogram till Mac och Linux efterfragas ocksa.

Kognitiva hjalpmedel

Bland idéer och forslag till kognitiva hjalpmedel finns hjalpmedel for
att minnas, att planera, att bli pAmind och som stod for att kunna
koncentrera sig.

Flera tar upp problemet med koncentrationen niar man &r tvungen att
sitta framfor datorn for att lyssna till talbécker. Man vill garna kunna
forflytta sig till andra miljéer for att kunna koncentrera sig battre;
portabla 16sningar efterfragas. Aven anordningar som gér det mojligt
att avskdrma studieplatsen efterfragas.

Det finns ocksa énskemal om smidigare hjdlpmedel, exempelvis
paminnelsehjilpmedel for medicin som far plats 1 fickan, liksom en
kom-ihag-klocke-funktion 1 mobiltelefonen.

Planeringscheman diskuteras av flera svarande. Ett forslag géller ett
planeringschema som kan hantera information for en hel familj
samtidigt. Ett annat galler behovet att automatiskt kunna synkro-
nisera den personliga kalendern med skolans schema.

Att ldsa och skriva

Det omrade som fatt flest kommentarer, synpunkter och forslag ar
omradet "Att ldsa och skriva”. Forslagen handlar om ett stort antal
aspekter och delomraden.

Man onskar fler titlar som talbécker och snabbare inlasning av bocker.
Man o6nskar fa 4ven kompendier inldsta centralt. Enligt uppgift ldses
dessa idag inte in av TPB utan av handikappverksamheten vid
universitetet, med varierande resultat.
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En del personer har problem med mp3-spelare som kastar om filerna 1
talbocker. Uppldasningen blir inte sida for sida som man férvantar sig.

Det finns flera synpunkter pa kvaliteten 1 inldsningen av talbocker.
Forbattringar onskas nér det galler korrekturlasning vid produktion
av punktskrift. Forbattringar énskas ocksa nar det galler forklaringar
av bilder och tabeller. Enligt de svarande ska de som laser in gora
inldsningen med mer inlevelse och med ett gott uttal av textens sprak,
vare sig texten ar pa svenska eller engelska eller andra sprak.

Kritiska roster finns nar det géaller talbocker med syntetiskt tal. Dels
géaller kritiken forstaeligheten 1 talet:

Kurslitteratur 1 t.ex. kemi eller genetik, inldst pa engelska av en
talsyntes ar 1 stort sett omojligt att forsta, trots att man har valdigt
goda engelskakunskaper.

Enskilda personer med las- och skrivsvarigheter och koncentra-
tionssvarigheter uttrycker kritik mot det syntetiska talet:

Det later som en robotrost och koncentrationen ar lika med noll.
....vi vadjar att ni ska undvika talsyntes sa gott det gar.

Det utan jamforelse mest frekvent framférda enskilda énskemalet fran
personer som studerar ar att sjalv kunna ladda ner talbécker. Nagra
citat far illustrera:

Jag skulle vilja att man klarade ut upphovsratten sa att man sjalv
kunde ladda ner bocker fran TPB och lagga in dom pa CD eller
mp3-spelare for lasning.

Jag skulle vilja kunna ladda ner talbécker sjalv fran biblioteket till
min MP3-spelare, vore skont att slippa kontakten med biblioteket
och den férdréjning som posthanteringen ger. En 6kad
sjalvstandighet med frihet 1 livet.

Det finns ocksa 6nskemal om att inte bara kunna lana bocker utan
ocksa kunna kopa dem 1 de specialformat som de finns att lana i. Man
vill ocksa kunna lana/képa talbocker efter avslutade studier for att
kunna halla sig ajour med fortsatt forskning.

Ett annat forslag gar ut pa att dokumentation fran foreldsningar
skulle tillhandahallas genom en kombination av tal, text och bilder.

Nar det géller DAISY finns idéer till utvecklade produkter.

- Daisyspelare med skdrm sa att man samtidigt kan folja texten
markerad nir den ldses upp av spelaren.
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- Det vore jattebra om det fanns en variation av Daisyspelare som
var plattformsoberoende och kunde anvéndas pa alla mobiltelefoner
och mp3-spelare.

En del av forslagen handlar om portabla l6sningar. Man vill kunna
ladda ner talbocker och daven kunna lasa bockernastrommande med
mobiltelefon.

- Talbocker har varit till mycket stor hjalp 1 mina studier. I bérjan
fick jag lana en DAISY-spelare men tyckte det gick lika bra om inte
battre att lyssna via datorn. Allra mest nytta har jag dock haft av
att lyssna pa bockerna via en barbar mp3-spelare men skulle
egentligen 6nska mig en barbar DAISY-spelare.

En av dem som laser punktskrift efterfragar en handdator med
punktskriftsmojligheter. Ett annat forslag ar:

en punktdisplay till mobilen, som bara &ar en cell som man kan tra
pa sitt finger.

Ytterligare en idé:

- En USB-grej, med Jaws och ljudkort inbyggt sa att man kan an-
vanda vilken dator som helst, och framfor allt skulle det vara bra
pa resa, nar man vill anvianda Internet-cafeér.

Talteknologi, talkvalitet

Nagra av forslagen géller behovet av forbattrad kvalitet 1 syntetiskt
tal. En bra talsyntes pa de nordiska spraken samt engelska och tyska
efterfragas.

Utbyggt talstod pa webbplatser efterlyses ocksa fér dem som laser
daligt.

Vidare foreslas fortsatt utveckling pa taligenkédnningsomradet med
syfte att forbattra mojligheten att styra utrustning med svenskt tal.

Orientering, navigering, varseblivning

En av de svarande funderar pa om elektroniska etiketter pa uni-
versitetet skulle kunna hjalpa honom/henne att orientera sig. Med
etiketter utanfor foreldsningssalar, klassrum och personalens
tjansterum skulle det vara lattare att hitta.

Navigering via GPS diskuteras av flera av de svarande. GPS ses som
ett bra stod for sjalvstandig forflyttning for personer med synskada.
Ett av 6nskemalen géller storre urval av GPS-navigatorer till mobiler.
Den utveckling som nu pagar av speciella lI6sningar for synskadade ses
med viss skepsis. Man menar att dessa l6sningar riskerar komma i
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konflikt med existerande skdrmléasningslosningar pa mobiltelefoner
och dessutom att hjulet uppfinns pa nytt. Det ar viktigt att ta tillvara
resultaten fran redan genomférda satsningar, sisom Wayfinder och E-
adept.

En konkret idé handlar om ett utvecklat stod for att fa besked om sin
position:

- Skulle vilja att man via sin mobil och abonnemang kunde positio-
nera sig sjalv snabbt, via ett SMS, och fa skickad en po-
sitionsbeskrivning uppléast eller skrivet pa mobiltelefon. Enkelt att
da ringa eller SMS, for att fa veta i vilket kvarter, vilken gata eller
offentlig plats man &r vid just da....Fér synskadade framst.

Ytterligare forslag och idéer géller svarigheten for personer med
synskada att ta del av menyer pa TV, video, DVD, TV-boxar etc. Man
onskar att alla standardprodukter med displayer skulle ha inbyggt tal
redan fran fabrik.

Det finns ocksa forslag som géller talande fjarrkontroller.

- Jag behover en talande fjarrkontroll for olika apparater som
hemmabion, koddosa eller dylikt till olika banktjanster, talande
mikrovagsugn, andra talande koksmaskiner, olika sorters talande
telefoner som ip-telefoner.

Kraven bor stallas hogre:

- Att fa fram val fungerande tvéatt- och diskmaskiner dar jag sjalv
som blind faktiskt kan véalja program, temperatur etc. Touch-
knapparna som finns pa de flesta hushallsapparater ar ett han for
oss. Mikrovagsugnar, ska ha kinnbar instdllningsfunktion, det 4r
ju nagot som HI maste ga pa tillverkare, eller att alla, da menar jag
alla val pa apparater ska ldsas upp med tydligt tal. Att jobba for
tydligt tal pa alla hushallsapparater som ldser upp info som syns 1
displayer och fonster ar ett minimikrav eller?

Fran en av de déva/horselskadade svarspersonerna framfors ett forslag
att man genom meddelande 1 mobiltelefonen skulle fa besked da det
foreligger risker av olika slag. Det vore bra om det finns ETT system
for larm VMA (Viktigt meddelande till Allmédnheten). Det skulle
exempelvis skicka ut varningar for farliga giftutsléapp, da déva inte kan
uppfatta vad som hénder. Man 6nskar ocksa besked via mobiltelefonen
om andra héndelser, t.ex. information om dndringar 1 kollektivtrafiken
(tagtider, spariandringar) nir besked ges via hogtalare som déva inte
kan uppfatta. Det vore ocksa bra att fa besked via mobilen fran
bredbandsleverantoren néar det uppstar stérningar i
bredbandstrafiken.
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Bokningstjanster
Ett av 6nskemalen géller mdgjligheten att kunna boka fardtjanstresor.
Synpunkter pa utvecklingsprocesser

Olika aspekter namns nér det géller utvecklingen av nya produkter
och tjanster inom IT-omradet. Det papekas att de som utvecklar
hjalpmedel verkligen maste forsta funktionshindret och dess kon-
sekvenser. Den kompetens som personer med funktionsnedsittning
har méaste ocksa tas tillvara.

Vidare framfors att de programvarutillverkare som tillverkar speci-
alprogram verkligen maste utnyttja de tekniska mgjligheter som finns
(sasom flerkdrniga processorer, 64-bitars programmering). Darigenom
kan programvarorna som utvecklas bli &nnu battre och mer
framtidssékra.

4.2  Anvandbar teknik

Lattanvand teknik

Under rubriken anvindbar teknik har samlats synpunkter och forslag
som ror lattanvand teknik, tilltalande design och produkter/tjanster
till rimliga kostnader.

En av de svarande lyfter fram behovet av lattanvand teknik.

- Jag ar ute efter enkla hjdlpmedel, som inte 4r sa avancerade rent
tekniskt. Bara for att man ar blind behéver jag ju inte vara
superteknisk, problemlésare etc.

Behovet av enkla manualer, tydliga instruktioner patalas ocksa. Som
synskadad behover man t.ex. fa veta vad som hédnder om man trycker
pa olika knappar.

Tilltalande design
En annan aspekt géller utseendet hos hjalpmedlen.

- Jag vill ha hjalpmedel som ser coola ut. Idag verkar tillverkarna
enbart fokusera pa funktionaliteten och bortser fran designen.

Billiga produkter/tjanster, problem med kostnader

Nagra av forslagen géller kostnader. Bland annat énskas gratis
nummerupplysning i mobilen. Vidare ldgre kostnader for att anvanda
videotelefoni och Internet via mobilen.
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Som student ar det svart att ta pa sig fler utgifter, exempelvis da det
galler att betala for att ladda ner talbocker sjalv eller lasa strommande
med mobiltelefon.

4.3 Tillganglig information

Problemet med otillgdnglig information har kommenterats 1 flera av
enkéatsvaren. Idéerna och onskemalen géller bland annat otillgédnglig
grafik, otillgdngliga webbsidor och otillgdngliga pdf-filer.

- Det finns oerhort manga hjalpmedel som jag tycker saknas. Grafisk
punktdisplay sa att jag kan se t.ex. grafer osv. Méjlighet for mig att
lasa ryska eller nagot annat sprak som inte har ascii-tecken till
bokstaver (talsyntesen kan bara lasa ascii-tecken, grafik klarar den
inte av).

Synpunkten framfors att lagstiftning kan vara en vag att ga for att fa
till stand forbattringar nar det géller tillgdnglighet.

- Tillganglighetslagstiftning och standard liknande den 1 USA (Sec-
tion 508).

Nagra av de synskadade svarspersonerna énskar att det funnes en
textversionen av alla webbsidor.

Aven fran personer med nedsatt syn finns problem med otillganglig
information. Man 6nskar:

- Varierad teckenstorlek 6ver hela sidor 1 alla program utan att
rubriker och allt blir likadant, alltsa forstoring av allt pa sidan
samtidigt. Sarskilt pa Internet ar det ofta svart da teckenstorleken
redan da sidan kommer upp redan star pa storsta.

For att underlatta for lashandikappade personer att ta del av in-
formation framfors ett onskemal om talstod pa webbsidor.

- Alla myndigheter och storre foretag borde vara skyldiga att Aven ha
talsyntes pa sina hemsidor.

Otillgangliga pdf-filer

Problemet med otillgdnglig information och otillgdngliga pdf-filer
patalas bland annat av en av hégskolestudenterna.

- Jag fick en enkét fran universitetet som hette biblioteksbarometern
eller nagot liknande och denna kunde jag inte fylla i1 eftersom den
var 1 pdf-format. Mina kursutvarderingar som gors pa nétet kan jag
inte gora for sidan ar inte anpassad sa att det fungerar med
talsyntes. Jag kan inte s6ka jobb och fylla 1 saker pa natet eftersom
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sidorna inte dr anpassade. Jag kan inte ga pa CSN:s hemsida. Jag
kan inte lasa tidningen pa nétet eftersom det dr sa mycket reklam
och makromedia-videos som poppar upp och gor sa att talsyntesen
far fnatt och hoppar omkring.

- Det storsta problemet med internet och informationssokning for
mig ar att 1 princip allt finns 1 pdf-format vilket dr omgjligt att
tillgodogora sig med skarmlédsare (talsyntes eller punktdisplay
alltsa). Sa fort det finns spalter, bilder, tabeller och layoutade
rubriker osv. samt formler och ekvationer blir texten omgjlig att
hantera. Jag ar valdigt hindrad av detta. Mina vanner har hittat
pdf-konverterare som sigs kunna ldgga in texten 1 Word men ingen
funkar tillfredstallande.

Darutover namns 6nskemal att kunna liasa lasta pdf-filer.

4.4 Tillgangen till teknik

Tillgang for den enskilde

En del av 6nskemalen om forbattrad tillgang till teknik handlar om
onskemal om produkter/tjanster for egen del.

- Att man har tillgang till ett bra OCR- program hemma.

Det finns ocksa kommentarer som beskriver hur man fatt tillgang till
informationsteknik pa annat satt:

- Jag anvinder mycket ett sa kallat resursrum [pa hogskolan] dar
man har tillgdng en rad program for att hjalpa med olika funk-
tionshinder och dessutom kan man sitta lugn och ro (tva datorer)
och arbeta.

Tillgang till teknik, forbattrad infrastruktur

For den som anviander dator med bildtelefonprogram och 3G-modem &r
det ibland problem med dalig tédckning, speciellt "ute pa landet”. 3G-
utbyggnaden och antalet bildtelefontolkar verkar begréinsande.

- Har ingen dator hemma och ingen Internet pga det ej 4r mgjligt.
Den kapacitet som finns idag ar via Telias telefonkabel och den
kapaciteten racker inte till for bildtelefoni. Kdnner mig diskri-
minerad och isolerad. Vill ha stationar bildtelefon och dator
hemma. (Bor i [ort X 1] Vasterbotten). Jag vill ocksa ha battre
bildkvalité och bildéverforing 1 mobiltelefonin. Vill ocksa ha béattre
tdckning 1 glesbygden. Bygg ut mobila bredbandet sa att den
verkligen fungerar och har tackning 6verallt.
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Tillgang till teknik, jamlikhet

Att ha tillgang till produkter och tjanster pa samma villkor som andra
ar en fraga om principer.

- Jag anser att sa lange biblioteksverksamheten ar statlig och det ar
gratis for alla seende att lana bocker ska det vara lika tillgdngligt
for mig. Aven om 50 kr i manaden hade varit vért att betala for att
kunna ladda ner de bocker som finns inldsta i .... sa ar det en
principsak. Betalar inte de andra skattebetalarna extra for att fa

lana bocker pa biblioteket sa ska inte vi blinda behova gora det
heller.

4.5  Kompetens och support

Egen kompetens

En del av synpunkterna som rér den egna kompetensen. Det finns
enkatsvar som visar att de svarande inte alltid kdnner till de maj-
ligheter som finns. Det galler t.ex. horseltekniska hjalpmedel, men
aven talbocker.

- Jag tycker att det 4r synd att jag under alla mina studiear inte ként
till denna mojlighet [att fa kurslitteratur inlast] Jag tror att manga
dyslektiker struntar att lasa vidare pa grund av sitt handikapp
men kénner man till mojligheterna att fa litteraturen inlést kanske
skulle bidra till ett storre antal s6ker. Det 4r en tjanst som ocksa
skulle erbjudas till invandrare med spraksvarigheter.

Det finns ocksa 6nskemal om mer utbildning i1 att surfa pa Internet,
och utbildning i de hjalpmedel man fatt fran Syncentralen. Man
behover radgivning om hjalpmedel och hur man kan f4 dem.

IT-support

Det finns saval synpunkter pa behovet av support som forslag till hur
supporten skulle kunna ges.

- I detta [som jag 6nskar] ingar ocksa béttre, snabbare och mer
kompetent support fran syncentralen, att jag ex kan fa uppgradera
min Jaws oftare och fa en hjadlpande hand med helhetslésningar for
mig, min dator och Internet. Kanske ett nyhetsbrev via mejl fran
datagruppen dér tips och rad formedlas for oss som anviander
datorn bade som ett maste-hjalpmedel och som kélla till
underhallning och forstroelse.

Det finns ockséa kritiska roster om erfarenheter av support och hur
denna ges. Tiden det tar innan man far service ar en kalla till irri-
tation. Vem som ger supporten en annan. Synpunkten framfors att det
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ar otillfredsstdllande att behdva lagga ansvaret pa anhoriga for att fa
stod.

- Det ar sa har att jag har fatt en dator som hjalpmedel. Syncen-
tralen klarade inte av att installera mina program utan blev
jatteglada nar min pojkvan hjilpte dem att fixa det. Darefter har de
inte hjalpt mig med nigonting och det &r min pojkvan som hjalper
mig med allt. Detta ar helt uselt eftersom jag ar beroende av honom
till att mitt viktigaste hjalpmedel ska fungera. Den hjalp jag far av
honom &ar superbra, han ar verkligen duktig men den hjalp jag far
fran samhéllet ar usel.

Ett annat 6nskemal géller uppdatering av hjalpmedlen. Man 6nskar
t.ex. att Syncentralen pa eget initiativ skulle ta kontakt med brukaren
for att uppdatera dator och programvara.

Stod vid utbildning

En av fragorna som redovisats tidigare i rapporten géaller behovet av
hjalp vid studier. Detta behov framkommer 4ven upp 1 svaren pa
fragan om idéer och forslag. Bland problemen i studiesituationen
namns svarigheter att fa hjalp 1 form av stédatgarder fran uni-
versitetet (studentassistent/mentor samt inldsning av det kursmaterial
som inte faller under TPB). Vidare menar nagon att det skulle
underlatta om foreldsningarna spelades in av lararen och lades ut pa
Intranitet for dem som laser en kurs.

4.6  Hjalpmedelsverksamheten

Bland de forslag som géller hjalpmedelsverksamheten finns sddana
som ror behovet av information om hjalpmedel. Vidare tar de svarande
upp fragor som giller kompetens hos personal, férskrivningen av
hjalpmedel, behovet av ett system fér hantering av synpunkter och
klagomal. Nagra av synpunkterna rér specifikt arbetshjalpmedel.

Information om hjélp och hjalpmedel

Behovet av mer information om hjalp och hjalpmedel har ndmnts av
nagra av hogskolestudenterna med 1as- och skrivsvarigheter. Aven en
av de teckensprakiga dova svarspersonerna beskriver en
otillfredsstéllande situation. Han/hon anser sig inte ha fatt tillracklig
information om bildtelefoner for déva fran horselvarden.

Man behover information for att kunna gora ratt val.

- Hjalpmedel for studier ar svart att fa. Och valdigt dyrt att képa
sjalv - sa darfor behover jag mycket information om de produkter
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som jag funderar pa att képa, man har inte rad att kopa fel. TPB-
reader dr undantaget, det far man gratis och det &r bra.

Det finns ocksa uppfattningen att situationen &r orattvis.

- Alla skolor, fran grund- till hégskola borde ha samma skyldigheter,
och ge samma hjéilp till personer med dyslexi. Idag ar det orattvist
och hjalpen varierar mycket fran skola till skola.

Kompetens hos personal

Nar det géller personalens kompetens papekas betydelsen av att
institutionerna pa hogskolan far insikt om vad det innebér att ha en
funktionsnedséttning.

Det finns ocksa synpunkter pa forskrivarnas kompetens.

- Kunskapen om studiehjalpmedel hos min forskrivande arbetste-
rapeut dr inte sa hog, hon vet inte skillnaden mellan "Daisyspelare'
och "Talsyntes" eller vad man har dem till.

1

En av de dovblinda svarspersonerna paminner om den tid da "Ex-
comp”-gruppen fanns med kompetens att utbilda dévblinda med
anpassningar. Svarspersonen pekar pa behovet att landstinget an-
staller teckensprakiga anpassningsliarare med dévblindkompetens.

Forskrivning av hjalpmedel

Uppfattningen framfors att dyslektiker 1 6kad utstrdckning bor fa
hjalpmedel av samhéllet.

- Alla dyslektiker borde ocksa ha ratt att fa en/eller lana en dator.
Datorn ska vara personligt anpassad efter individens behov och
denne ska fa hjalp med att ldara sig anvéanda hjalpmed-
len/programmen pa ratt satt.

Hur begransningar 1 hjalpmedelssortiment hos kommun respektive
landsting paverkar den enskildes situation patalas av savéal dévblinda
som personer med kognitiva funktionsnedséattningar i behov av
planeringshjalpmedel.

Arbetshjalpmedel

Det finns enkdtsvar som handlar om bristande forstaelse hos ar-
betsgivare om behovet av hjialpmedel for personer med synskada.

Svarspersoner med psykisk funktionsnedsittning beskriver dels sin
egen okunskap om mojligheten att fa hjalpmedel 1 arbetssituationen,
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dels hur arbetsgivaren inte forstatt att distansarbete kan underlatta
for den som har en sadan funktionsnedsittning.

- Pajobbet 6nskar jag mojligheter att kunna jobba pa distans, for det
hade underlédttat for mig nar jag [psykiskt] mar sdmre och gjort att
jag hade kunnat jobba hemifran, men arbetsgivaren forstar inte
mina behov. Trots att det finns tekniska hjdlpmedel att komma
innanfoér brandvéaggarna och sdkerhetssystem som gor att man kan
jobba sékert hemifran.

- Visste t.ex. inte att Arbetsférmedling och F-kassa bistod med
sadant [hjalpmedel] till psykiskt funktionshindrade 6éver huvud
taget. Har inte hort talas om det. Psykiska funktionshinder gloms
ofta bort 1 sadana héar diskussioner.

Hantering av synpunkter och klagomal

I denna enkét, liksom 1 den forsta enkéten 1 projektet patalas att det
inte finns nagonstans, dit man kan vénda sig med sina problem.

- Den information jag har att lamna om mina problem tas inte emot
nagonstans. TPB som jag har kontaktat hundratals ganger verkar
inte bry sig om mina synpunkter pa inldsningar osv. och
syncentralen har t.o.m. varit oférskdmda mot mig.

4.7  Synpunkter pa enkéten

Avslutningsvis sammanfattas hiar nagra av de synpunkter pa enkiten
som framfordes. For nagra av de svarande hade inte lampliga
svarsalternativ funnits for att de skulle kunna uttrycka sin
uppfattning. Tre personer har papekat detta och har istédllet lamnat
sina svar 1 utrymmet for svaret for den 6ppna fragan.

Konstruktiv kritik framkommer ocksa. Fler enkétfragor efterlyses om
vilka forbattringar brukarna vill ha for att fa battre livskvalitet

- T.ex. 1) Vilka brister olika hjalpmedel/tjdnster har 2) Forslag pa
hur olika hjalpmedel/tjanster kan forbattras pa olika satt mm.

Det finns ocksa nagra synpunkter som varit svara att tolka, men som
eventuellt avser enkéten. Det giller synpunkten "Talet var svart”.
Kommentaren avser eventuellt talstodet, med vilket man kunnat fa
fragorna 1 enkiten upplasta. Vidare synpunkten att man inte skulle
behova gora sa manga knapptryckningar och att text och bild skulle
vara storre.
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5  Avslutning

Resultatet av denna enkét utgor, tillsammans med den férsta enkéatens
resultat, en kéalla ur vilken mycken vardefull kunskap kan hamtas. De
bada enkiterna kompletterar varandra genom att vissa fragor har
fordjupats medan andra fragor har tillkommit. Antalet deltagare har
ocksa okat till ndstan det tredubbla och malgrupperna har utvidgats.

Den kunskap som har inhdmtats genom enkiterna ligger pa tva plan.
Viktiga erfarenheter och angeldgna synpunkter fran personer med
olika former av funktionsnedséattning har lyfts fram genom en dialog
med anvandare av IT och telekommunikation. Denna dialog som
inleddes 1 den forsta enkéten, har breddats och fordjupats 1 den andra
och kan innebéra ytterligare mojligheter infor framtiden, da fler
enkiter kommer att genomforas. Dessutom har undersékningen
bidragit till 6kad kunskap om de méjligheter som finns 1 sjdlva det
instrument som webbenkéter utgor och hur detta kan forfinas
samtidigt som anvindbarheten 6kar. Dessa erfarenheter beskrivs i en
separat rapport.

Deltagarna kan inte sdgas representera personer med funktions-
nedsattning 1 allménhet, bl.a. pa grund av att de inte har rekryterats
efter nagon statistisk urvalsmetod utan har deltagit efter inbjudan och
av eget intresse. Samtidigt kan sagas att trovardigheten till de resultat
som presenteras 1 rapporten bor ha 6kat eftersom deltagarantalet 1 den
andra enkéten ar storre dn 1 den forsta. Vissa forsiktiga slutsatser kan
darfor dras ur materialet.

I denna, andra enkét, har en stor del av de personer som deltog 1 den
forsta enkdten medverkat. Var forhoppning ar att den paborjade och
utvecklade kontakten med personer med funktionsnedsattning ska
kunna fortga med saval dem, som redan bidragit med synpunkter och
erfarenheter 1 en eller tva enkéter, som med nya deltagare som kidnner
intresse och engagemang i en fortsatt dialog.

Resultaten fran de bada enkiterna, som kommer att spridas till
hjalpmedels-, IT- och telekomféretag, myndigheter, forskningsenheter,
utbildningsanstalter och hjalpmedelsverksamheter, kan anvidndas som
en viktig kunskapskélla infor framtida utvecklings- och
forbattringsarbete.
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Hjélpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet fér méanniskor
med funktionsnedsattning.
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och sékra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjélpmedelsinstitutet arbetar med:

e provning och stdd vid upphandling av hjalpmedel
forskning och utveckling

utredningsverksamhet
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internationell verksamhet

information och kommunikation
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Kommuner och Landsting.
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