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Sammanfattning

Denna rapport utgér en redovisning av den fjarde och sista enkéten i ett
pagaende projekt med webbaserade enkéter som genomfors 1 samarbete mellan
Hjalpmedelsinstitutet och Kommunikationsmyndigheten PTS. Kunskapen om
anvandarnas erfarenheter och énskemal betraffande IT, telekommunikation och
media ar otillracklig och behéver breddas och férdjupas. En dialog med
funktionshindrade brukare behéver darfor utvecklas for att bidra till att de
handikappolitiska malen forverkligas. Syftet med de tre enkéter som tidigare
genomforts och redovisats och denna fjarde enkét ar att genom en dialog med
brukare kontinuerligt utéka kunskapen om de erfarenheter som
funktionshindrade anvandare gor i sin vardag och att ta del av de onskemal och
forslag som vaxer fram ur denna erfarenhet. Till detta syfte kommer ocksa den
metodutveckling som ligger bakom utformningen och analysen av de fyra
enkéaterna och de kontaktviagar som anvénts for att na berérda malgrupper. En
beskrivning av 6verviganden och arbetsséatt 1 metodutvecklingen aterfinns i en
separat metodrapport?.

Resultaten fran den fjarde enkéiten beskrivs utifran de tre malgrupper som
enkéaten 1 huvudsak riktades till, synskadade personer, déva/teckensprakiga
personer och personer med lindrig utvecklingsstérning, men ocksa personer med
bade synskada och horselskada/dévhet och personer med lis- och
skrivsvarigheter. I tva avsnitt fokuseras ocksa enkatresultatet utifran genus- och
aldersaspekter. En del av deltagarna besvarade en standardenkit medan andra
besvarade en forenklad, lattlast version. Den férenklade enkéten besvarades av
personer som uppgivit att de har gatt 1 sdrskola och/eller att de har en lindrig
utvecklingsstérning.

Det fanns majlighet att forutom 1 skrift fa fragorna 1 talad version eller pa
teckensprak.

Enkéten skickades till de personer som anmaélt intresse att delta 1 projektet. Den
besvarades av 252 personer, vilka representerade alla aldrar mellan 16 och 90 ar.
Den genomsnittliga aldern var knappt 45 ar. En del av fragorna var
gemensamma for alla deltagare men fragornas innehall varierade nagot beroende
pa malgrupp. Vissa av foljdfragorna stélldes enbart till dem som hade besvarat
grundfragan inom ett visst frageomrade.

Det var lika méanga kvinnor som min som besvarade enkéiten. 96 personer var
synskadade, 79 personer var horselskadade/déva och av dessa var 35 personer
teckensprakiga. 52 personer hade las- och skrivsvarigheter, 30 personer hade
svarigheter med koncentration och minne och 20 personer uppgav att de har
lindrig utvecklingsstérning. Dessa, liksom de som hade uppgivit att de hade gatt
1 sdrskola foljde den forenklade enkéten, 33 personer.

! Lundman, M. (2008). IT-fragan; Forsok med webbaserade enkéater om iT och telekom till
personer med funktionsnedsédttning. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.



Deltagarnas syn pa undersokningen var éverviagande positiv. Det var fler 4n 1
den senaste enkéten som forvantade sig att de egna synpunkterna skulle komma
till nytta. Det var ocksa fler som trodde att instéllningen till personer med
funktionsnedséattning blir mer positiv och att andra personer med
funktionsnedséattning far det battre. Daremot féorvantade sig en mindre andel av
de nytillkomna deltagarna att den egna situationen ska forbattras. Tilltron till
att de som utvecklar nya produkter och tjanster ska fa battre kunskap var ocksa
nagot mindre dn i1 den forra enkéten.

Nastan alla deltagare har en egen mobiltelefon. De som besvarade den
forenklade enkéaten fick ocksa fragan om vad de anvander sin mobil till. De allra
flesta svarade Ringa och SMS men dven manga andra funktioner ndmndes.

En fraga om vad som ar det biasta med mobilen stalldes till samtliga 241
personer som uppgav att de har en egen mobiltelefon. Det basta med mobilen ar,
enligt svaren, att man kan na andra och sjalv bli nadd. Friheten, oberoendet ar
viktigt. Flera poangterar tryggheten, att kunna kalla pa hjalp vid
olyckshindelser. Teckensprakiga svarspersoner lyfter fram maojligheten att
kunna kommunicera pa teckensprak. Blinda personer uppskattar att
mobiltelefonen ar tillgadnglig genom syntetiskt tal.

De svarande fick ocksa fragan om vad som ar det simsta med mobilen. Av svaren
framgar bland annat att man upplever risker med stralning. Kvalitetsbrister
sasom bristande videokvalitet namns ocksa bland det som &r daligt. En del
upplever storningar, saval storningar 1 telefonen som att man blir stérd av
telefonen. Andras "missbruk”, dvs. nar andra personer pratar 6ppet om privata
angeldgenheter 1 sina mobiler ar negativt. Det ar ocksa negativt att mobilen har
dalig tackning och att den har funktionsbrister. Flera tar upp fragan om
batteritiden. Man maste ladda telefonen alltfor ofta. Knapparna ar alldeles for
sma, tycker en del.

En tredje 6ppen fraga om mobilen, som stélldes i standardenkéten, dvs. inte till
dem som f6ljde den forenklade enkéten, giallde vilka rad de svarande skulle vilja
ge till tillverkare av mobiltelefoner. Har framkom att manga personer med
horselskada efterfragade enklare hantering av teleslinga, t.ex. standardiserat
headset-uttag pa mobiltelefonen. Bland raden aterkom ofta synpunkter pa
knappar och olika typer av knappsats, som att knapparna behéver vara storre,
mer glest placerade och taktila och att knapp 5 ska vara mer framtriadande.
Displayen ndmndes ocksa ofta, den bor vara storre och tydligare och ha storre
bokstaver och siffror. Battre skarmbild, bra kontrast och bakgrundsljus nimndes
ocksé bland raden. Anpassningar behover bli battre, kablar, sladdar och
laddningskontakter ska fungera tillsammans. Ett onskemal gillde mojligheten
att kunna diktera SMS. Billigare telefoner och ldngre batteritid framholls som
viktiga faktorer. Fran teckensprakiga deltagare gavs radet att mobilen ska vara
stallbar for att kunna anvandas till videosamtal. Talsyntes som standard
efterfragades och att talets kvalitet behover forbattras framholls.

Alla som hade svarat att de har en mobiltelefon fick svara pa nagra fragor om
kostnaden for mobiltelefoner. Knappt hilften av de svarande tyckte inte att det
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var for dyrt att kopa mobiltelefonen medan drygt en tredjedel tyckte att det var
for dyrt. Halften av de svarande ansag inte att det ar for dyrt att anvanda
mobiltelefonen medan 40 procent tyckte att det ar for dyrt. Tio procent visste inte
vad det kostar att anvianda mobilen.

Av nagra fragor om deltagarnas funderingar om vardagsekonomi framkom att 40
procent av de svarande ar mycket eller litet oroliga for att glomma betala sina
rakningar. Drygt 40 procent av de svarande ar mycket eller litet radda fér att bl
lurade néar de ar ute och handlar i1 affarer. Oro for att pengarna inte ska racka
néar man ar ute och handlar 1 affirer upplevs av 45 procent av svarspersonerna.
Det var 6verlag nagot fler av kvinnorna 4n av mdnnen som upplevde oro 1
samband med sin vardagsekonomai.

56 procent av deltagarna hade handlat pa Internet flera ganger. Det
betalningssitt som de flesta ville anvéanda var att fa ett inbetalningskort
tillsammans med varorna, men dven andra betalningssiatt ndmndes. Det var
bara en dryg tredjedel av de svarande som angav att de inte alls &r radda for att
bli lurade néar de handlar pa Internet. Mer dn var tionde var ddremot mycket
radd for detta. Fler kvinnor &n mén och fler av de svarande med bade syn- och
horselskada liksom personer med las- och skrivsvarigheter &n av 6vriga svarande
gav uttryck for radsla for att bli lurade nar de handlar pa Internet.

Over 70 procent av deltagarna angav att de brukar betala rdkningar pa Internet.
Foljdfragan om eventuella problem 1 samband med detta besvarades av 55
procent av de svarande med att de inte haft nagot problem. De som hade haft
problem angav i de flesta fall problem med OCR-numret men dven andra
problem ndmndes.

Uttagsautomat anvéands ibland av omkring hélften av de svarande och 38 procent
anviander sadan ofta medan 13 procent aldrig anviander uttagsautomat. Bland
dem som angav att de hade haft problem med detta svarade ndstan hélften att de
haft problem med att se pa skdrmen och nistan 40 procent tyckte att det var ett
problem att andra kan se niar man tar ut pengar. Andra problem fanns ocksa med
1 svaren. Har namndes bl.a. problem med talsyntesen av manga svarande.

Anledningen till att man inte anviander uttagsautomat anges i de flesta av
svaren vara att man inte har nagot kort till uttagsautomat, men manga angav
ocksa att det ar krangligt och att det ar svart att se pa skarmen. Bland svaren
ndmndes ocksa att man kan ta ut pengarna i butik i stéllet eller att man far
hjalp av nagon annan med att ta ut pengarna.

Nagra fragor dgnades at olika problem med att hitta. Nar det géller att hitta
varor 1 butik svarade 6ver halften, 54 procent, att de ofta eller ibland har problem
medan 43 procent angav att de 1 allménhet inte har nagra problem.

Tva tredjedelar av svarspersonerna angav att de har problem, alltid eller ibland,
nar det galler att hitta till nya platser. En 6ppen fraga om hur man brukar géra
for att hitta till nya platser besvarades av 229 personer. Mer an var fjarde
svarade att man fragar nagon, antingen 1 forviag eller medan man ar pa vag.
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Néstan lika manga svarade att man anviander sig av nagon form av karta, som
hédmtas pa natet, pa hemsidor, 1 annonser, pa busshallplatser, informationstavlor
eller 1 telefonkatalogen. Eniro.se och Hitta.se ndmns men dven Via Michelin och
Google maps. Manga forbereder sig genom att géra en kartskiss, memorera
kartan, 6va sig i god tid, gora korta anteckningar eller ta reda pa landmarken
och hallpunkter. Att aka fardtjanst, taxi, privatbil eller buss och att ha sallskap
av nagon, anhorig, vin eller ledsagare namndes bland strategierna. SL:s
upplysning och Reseplanerare fanns ocksa med bland svaren. Omkring var
tionde svarsperson nimnde ocksa GPS navigator.

83 procent av de svarande angav att de provat att anvanda Internet for att hitta
till nya platser. Manga sokvagar namndes, bl. Eniro.se och Hitta.se samt
Reseplanerare for lokaltrafik, men dven andra alternativ ndmndes. 70 procent av
dem som hade provat Internet for att hitta svarade att de haft mycket nytta av
tjansten.

Nagra fragor om teckenspraksfilmerna i enkéaten stélldes till de teckensprakiga
svarspersonerna. 15 av dessa svarade att de hade tittat pa filmerna. Av dem
tyckte 13 att filmerna hade fungerat mycket- eller ganska bra. De som inte hade
tittat forklarade det 1 de flesta fall med att de inte har nytta av den hjéalpen.

15 av de svarande angav att det skulle vara mycket viktigt eller ganska viktigt
att kunna svara pa teckensprak. Sju personer tyckte att det skulle vara bast att
ringa upp formedlingstjansten for bildtelefoni och lamna svar. Fem personer
tyckte att det skulle vara bast att anvianda webbkamera for att spela in och
skicka svar.

Av de 252 deltagarna angav 17 personer att de hade fatt hjalp med att fylla 1
enkaten. Sex av dessa var deltagare som hade f6ljt den féorenklade enkéten. De
personer som hade varit behjilpliga fick en éppen fraga om synpunkter som har
att gora med IT/telekom och personer med funktionsnedsattning. Har framfordes
bl.a.

Utmarkt att underséka funktionshindrades synpunkter speciellt.

Bland viktiga erfarenheter som kommit fram genom den fjarde enkéiten i1 projekt
IT-fragan kan sammanfattningsvis nimnas:

e Att svarspersonerna har en 6verviagande positiv syn pa vad
undersokningen kan leda till. Man férvantar sig bl.a. att de egna
synpunkterna ska komma till nytta i framtiden och att andra personer
med funktionsnedsattning far det béattre

e Att néstan alla deltagare har en egen mobiltelefon. De som besvarade
den forenklade enkéten angav att mobilen mest anvands till att ringa och
skicka SMS, men &ven till manga andra funktioner

e Att svarspersonerna angav att det basta med mobilen bl.a. 4r att man
alltid kan na andra och bli nadd, att mobilen innebar trygghet, frihet och



oberoende och ger mojlighet till kommunikation pa teckensprak eller
genom talsyntes

Att svarspersonerna angav att det simsta med mobilen bl.a. 4r eventuell
stralningsrisk, kvalitetsbrister, bl.a. for videosamtal, dalig mottagning
samt kort batteritid

Att bland rad som deltagarna gav till mobiltillverkare fanns battre
knappsatser, tydligare display, battre skdrmbild, battre anpassningar,
langre batteritid, billigare telefoner samt talsyntes som standard och att
mobilen ska vara stallbar for videosamtal. Manga personer med
horselskada efterfragade enklare hantering av teleslinga

Att drygt en tredjedel av de svarande tycker att telefonen var for dyr 1
inkop och 40 procent av dem tycker att den ar for dyr att anvanda. Var
tionde svarsperson vet inte vad det kostar att anvinda mobilen

Att 40 procent av de svarande &r oroliga for att glomma betala sina
rakningar och lika stor andel ar radda for att bli lurade nar de handlar 1
affarer. Manga kinner oro for att pengarna inte ska racka nar de
handlar. Det dr nagot fler av kvinnorna 4n av ménnen som upplever oro 1
samband med vardagsekonomin.

Att 6ver halften av deltagarna har handlat pa Internet flera ganger och
helst vill betala for varorna genom ett inbetalningskort tillsammans med
varorna.

Att 65 procent av de svarande angav att de ar radda for att bli lurade nar
de handlar pa Internet. Fler kvinnor 4n mén och en storre andel av
svarande med bade syn- och horselskada liksom av personer med lis- och
skrivsvarigheter dn av 6vriga deltagare gav uttryck for en sidan radsla

Att 6ver 70 procent av deltagarna brukar betala rakningar pa Internet.
En del har haft problem, bl.a. med OCR-numret

Att uttagsautomat anviands av ndrmare 90 procent av svarspersonerna.
En del har haft problem, bl.a. med att se pa skdrmen och med att andra
kan se niar man tar ut pengar

Att tva tredjedelar av de svarande angav att de har problem med att
hitta till nya platser. Bland strategier som anvéands for att hitta namndes
att fraga, att anvianda karta, att aka bil eller fardtjanst, att ha sallskap
eller att anvanda GPS

Att 83 procent av de svarande har provat att anvinda Internet for att
hitta till nya platser och de flesta har haft mycket nytta av det.

Att 15 av de 35 teckensprakiga svarspersonerna ansag att det skulle vara
viktigt att kunna besvara enkiten pa teckensprak.
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Resultaten av den fjarde enkéten 1 projekt IT-fragan har lett ytterligare ett steg
framat 1 kunskapen om brukarnas synpunkter och 6nskemal betraffande IT,
telekom och media. Liksom de tidigare tre enkdterna har den fjarde enkéten
ocksa inneburit 6kade kunskaper och erfarenheter om de mdjligheter som
verktyget webbenkéter innebar. Resultaten fran denna och tidigare enkéiter samt
sjalva metodrapporten kommer nu att spridas. Presumtiva mottagare ar sadana
som har mojlighet att paverka och férdndra dagens situation genom utvecklings-
och férandringsarbete, dvs. IT- och telekomféretag, myndigheter,
forskningsenheter, utbildningsanstalter samt hjalpmedelsutvecklare och
hjalpmedelsverksamheter. En viktig mottagargrupp &ar ocksa personer med
funktionsnedsittning, bade sddana som har deltagit 1 undersokningen och
sadana som kan ha intresse for att fragorna ska foras framat infor framtiden.

1. Inledning

I denna rapport redovisas resultaten av den fjarde och sista enkéten 1 det
pagaende projekt om webbaserade brukarenkéter om IT, telekommunikation och
media, som Hjalpmedelsinstitutet genomfor i samarbete med
kommunikationsmyndigheten PTS. Enkéiten, som utgor ett fjarde steg 1
projektet, har genomférts under tiden 6. oktober till 31. oktober 2008. Den ingar,
liksom de tre tidigare enkéterna, 1 en langsiktig idé om att bygga upp ett system
for systematisk dialog om IT, telekom och media med personer med
funktionsnedséattning. Enkéterna har tva syften. Det ena ar att ta del av
anvandarnas synpunkter och 6nskemal, det andra ar att testa och utveckla
webbenkéter som verktyg. Det senare beskrivs utforligt 1 en metodrapport. De tre
tidigare enkitundersokningarna finns redovisade pa projektets webbplats2, 3, 4.

1.1 Bakgrund

IT-utvecklingen skapar mojligheter for ménniskor att fa produkter och tjanster
som fyller deras behov och skapar ett battre liv. Utgangspunkten for det
pagaende samarbetet mellan Hjdlpmedelsinstitutet och
Kommunikationsmyndigheten PTS ar att det ar anvandarnas reella behov,
tillsammans med teknikens potential, som ska styra utveckling och férsérjning, 1
enlighet med malet féor samhéllets handikappolitik, den enskildes fulla
delaktighet 1 samhallslivet. For att uppna detta mal behover den tekniska
utvecklingens moéjligheter tas till vara. Andamalsenliga hjalpmedel och ett
tillgangligt informationssamhélle 6kar den enskildes mdjligheter till aktivitet,
sjalvstandighet och trygghet.

2 www.hi.se/itfragan/resultatl
3 www.hi.se/itfragan/resultat2

4 www.hi.se/itfragan/resultat3
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1.2 Redovisning av resultat

Resultaten fran den fjarde enkéiten redovisas, liksom de tidigare enkéaterna, 1
nagra olika rapporter. I rapporten Alla fragor och svar i1 enkét 4 aterfinns
samtliga fragor och svar i enkéten. Resultaten redovisas ocksa i sammanfattad
form 1 korta rapporter till de brukare som deltagit i enkdtundersékningen, fér att
ge en aterkoppling betréiffande resultaten och hur dessa i fortséttningen kommer
att anviandas. Aterkopplingen finns 1 en standardversion, 1 en lattlast version
samt pa teckensprak. Samtliga rapporter kan hiamtas pa Hjdlpmedelsinstitutets
hemsida5. Foreliggande rapport utgor ett komplement till 6vriga rapporter
samtidigt som den kan ses som en slutpunkt i forsoksverksamheten 1 projekt IT-
fragan. Eventuella kommande enkédter kommer att bygga pa de samlade
erfarenheterna fran de fyra enkater som genomforts under férsékstiden.

Néagra av resultaten 1 den fjarde enkéten jamfors med resultaten 1 de tidigare
enkéaterna, men eftersom de flesta av fragorna rér andra informationsomraden
gors jamforelserna i de flesta fall enbart mellan de olika malgrupperna.

Malsattningen har varit att deltagarantalet 1 varje enkéit ska overstiga antalet 1
den nirmast foregaende enkéten. Sa ar ocksa fallet 1 denna sista enkét 1
forsoksprojektet 4ven om det dr endast nagra fa fler svarande 1 denna enkét &4n 1
den tredje enkéten.

2. Om enkaten och deltagarna

Enkiten, som kunde besvaras under fyra veckor i oktober 2008, har bestatt av
ett antal olika delar. Upplagget av enkdten har varit det samma som 1 de tre
tidigare enkédterna. Den inleddes med instruktioner och anvisningar. Deltagarna
ombads inledningsvis att ta del av och godkdnna villkoren fér undersékningen. I
villkoren informerades om hanteringen av personuppgifter. Deltagarna
forsdakrades om full anonymitet och frivillighet.

2.1 Enkatens konstruktion

Enkiten har omfattat en del olika typer av fragor dar savil innehall som
utformning har varierat. Deltagarna fick 1 allmanhet en standardversion av
enkaten. En del av deltagarna, de som svarade att de hade gatt i sarskola och de
som angav lindrig utvecklingsstorning som funktionsnedséattning, fick
automatiskt en forenklad enkét med en del av svarsalternativen utformade som
pictogram. Alla gemensamma fragor och alla specifika fragor som stéalldes till
horselskadade/déva personer var atféljda av videofilmer, dar fragan och
svarsalternativen presenterades pa teckensprak. Fragorna kunde ocksa
avlyssnas med tal.

En del av fragorna var gemensamma for alla deltagare men fragornas innehall
varierade ocksa efter de olika malgrupperna. Vissa av f6ljdfragorna var

5 www.hi.se/itfragan/resultat4
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villkorade och stalldes bara till dem som hade besvarat grundfragan inom ett
visst omrade. Antal personer som fick respektive besvarade de olika fragorna
framgar i anslutning till redovisningen 1 respektive svar.

Det fanns maojlighet for personer som besvarat de tidigare enkédterna att delta 1
den fjarde enkdten. Hela 84 procent av deltagarna i den senaste enkiten hade
ocksa deltagit 1 nagon eller niagra av de tidigare undersokningarna vilket
ytterligare har forstarkt kontinuiteten i den dialog med brukarna som pabérjades
under varen 2008.

2.2 Malgrupper

Liksom den tredje enkéten, som avslutades 1 september 2008, riktades den
fjarde enkaten huvudsakligen till tre malgrupper, personer med synskada,
déva/teckensprakiga personer samt personer med lindrig utvecklingsstérning.

31 personer svarade ja pa fragan om de hade gatt 1 sarskola. For att undvika
missforstand betraffande denna fraga hade ocksa svarsalternativet Ja,
Specialskola (Tomteboda, Manillaskolan etc.) lagts in 1 enkéten, detta for att de
svarande inte skulle ange sarskola av misstag. Tabellen nedan visar hur manga
av deltagarna som angav att de hade gatt 1 sdrskola respektive specialskola.

Tabell 1. Deltagarnas svar pa fragan om de gatt i sdrskolan eller i specialskola

Svar Antal | Procent
Ja, sarskola 31 12%

Ja, specialskola(t.ex. Tomteboda, Manillaskolan etc) | 41 16%

Nej 180 71%
Total 252 100 %

De personer som svarade att de gatt 1 sdrskola fick en forenklad enkiat med
fragor pa lattlast svenska och med stod av pictogram till vissa fragor. En annan
mojlighet att fa den forenklade enkéiten var att ange lindrig utvecklingsstorning
som svar pa fragan om vilken funktionsnedséattning de svarande har.
Sammanlagt 33 personer besvarade den forenklade enkéten.

Inbjudan att delta 1 undersékningen spreds, férutom till personer som deltagit i
de tidigare enkédterna, bl.a.genom en annons i Metro och pa dagcenter med
dator/mediainriktning i Stockholmsomradet. Inbjudan var allmént hallen och
uteslot inga grupper, varféor manga av deltagarna representerade andra
funktionsgrupper an de huvudsakliga malgrupperna. Manga av deltagarna
angav ocksa mer 4n ett funktionshinder.

Liksom 1 den tredje enkéiten stialldes bakgrundsfragor om koén, alder, och
funktionsnedséattning aven till personer som deltagit i de tidigare enkéterna.
Ingen fraga om sysselsattning stilldes 1 denna enkét. Fragor som rorde
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svarspersonernas féorviantningar av undersokningen och vad han eller hon trodde
skulle hianda stélldes enbart till nyanmaéalda deltagare.

2.3 Svarsfrekvens

Enkéten besvarades av 252 personer. Av dessa var 40 nytillkomna deltagare. 33
personer besvarade den forenklade, lattlasta versionen. 96 personer var
synskadade, 56 personer var horselskadade och 35 personer var teckensprakiga.
Vilka 6vriga funktionsnedsittningar de svarande angav framgar av avsnittet
2.4.2 nedan.

2.4 Bakgrundsuppgifter

2.4.1 Alder och kén

Det fanns representanter for alla aldersgrupper bland deltagarna. Den yngsta
gruppen var minst medan gruppen 25 — 34 ar var storst. Hur deltagarna
fordelade sig mellan de sex aldergrupperna framgar av tabellen nedan.

Tabell 2. Fordelning mellan olika aldersgrupper

Total | 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-
Antal | 252 22 60 48 45 47 30

Medel | 44,57 20,86 |29,13 |39,00 |49,42 |5919 |71,57

Den yngste deltagaren var 16 ar gammal, den dldste var 90 ar gammal vilket
innebér 1 stort sett samma spridning mellan dldrarna som i den senaste enkéten
déar den yngste deltagaren var 17 ar gammal. Den genomsnittliga aldern var
drygt 44 ar. Bland dem som besvarade den férenklade enkéten var
genomsnittsaldern lagre, knappt 33 ar.

Konsfordelningen var jamn, dvs. av deltagarna var lika manga kvinnor som mén.
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2.4.2 Funktionsnedsattning

Tabell 3. Deltagarnas funktionsnedsattning i de fyra genomférda enkiterna

Svar Enkit 4 Enkét 3 Enkét 2 Enkéat 1
Funktions- Antal | Procent | Antal | Procent | Antal | Procent | Antal | Procent
nedsittning

Synskada 96 38% 93 38% 67 37% 31 49%
Horselskada 56 22% 54 22% 18 10% 51 24%
Jag ar dov 31 12% 32 13% 18 10% 8 13%
Lés- och 52 20% 56 23% 59 32% 7 11%
skrivsvarigheter

Lindrig 20 8% 13 5% 5 3% 5 8%
utvecklingsstérning

Svarigheter med 30 12% 28 11% 31 17% 8 13%
koncentration och

minne

Svarigheter att tala | 8 3% 5 2% 4 2% 3 5%
Rorelsehinder 24 10% 23 9% 13 7% 7 11%
Psykiska svarigheter | 11 4% 14 6% 9 5% 3 5%
Annan funktions- 25 10% 29 12% 24 13% 8 13%
nedsattning, vilken?

Vill inte svara pa 7 3% 7 3% 4 2% 1 2%
fragan

Total 249 143% 248 143% 182 138% 63 154%

En 6versikt 6ver deltagarnas funktionsnedséttning aterfinns i tabellen ovan.
Tabellen innehaller uppgifter fran samtliga fyra enkdtundersékningar.

Vissa skillnader kan ses 1 jamforelse med den forra enkédten. Sa har t.ex.

personer som angivit lindrig utvecklingsstérning blivit fler sedan den senaste
enkéten, vilket innebar att de ocksa utgor en storre andel av de totala antalet

svarande. Antalet svarande med andra funktionsnedsattningar har ocksa ékat i

manga fall, men undantag finns.

Det fanns majlighet att vélja mer 4n ett svarsalternativ och manga av de

svarande angav flera funktionsnedséattningar. Detta forklarar varfor
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procentsiffran 1 tabellen 6verstiger 100 procent. Under alternativet Annan
funktionsnedsattning, vilken? angavs bl.a. neurologiska skador som afasi, MS,
epilepsi och postpolio. Tillstdnd som innebir smartproblematik ndmndes ocksa,
t.ex. rygg — och nackskador samt reumatoid artrit. Kostintolerans och diabetes
fanns med bland de funktionsnedsédttningar som angavs. Flera av deltagarna
angav ocksa ADHD, Asperger, autistiskt syndrom och Damp. Ushers syndrom
fanns ocksa med bland de angivna funktionsnedséattningarna, en sjukdom som
innebéar saval horsel- som synproblem.

3. Redovisning av enkatsvaren

Nedan aterges enkatsvaren med deltagarnas erfarenheter, synpunkter och
onskemal, forst utifran svaren fran alla svarspersoner, sedan utifran respektive
malgrupps svar. Alla fragor har inte stéllts till samtliga deltagare utan en del
har riktats till respektive malgrupp. Vissa fragor ar en direkt f6ljd av ett tidigare
svar och stélls darfor endast till dem som har svarat sa att de berors av
foljdfragan. I en del fall redovisas svaren i form av tabeller for tydlighetens skull.
Den som vill ha en detaljerad redovisning av deltagarnas svar hianvisas till
rapporten Alla fragor och svar i1 enkét 4 6.

I redovisningen analyseras framst svaren fran de tre malgrupperna. Svaren fran
personer med andra funktionsnedséattningar ar dock ocksa av stort intresse och
belyses 1 vissa fall utifran faktorer som kan paverka den enskildes egen
upplevelse eller erfarenhet, t.ex. alder eller kon. I nagra av fragorna ges
deltagarna mojlighet att med egna ord beskriva sina erfarenheter eller
synpunkter. I redovisningen av dessa fria svar har likartade kommentarer
sammanstallts kategorivis, 1 vissa fall exemplifierade med direktcitat fran
enkéatsvaren.

3.1 Deltagarnas syn pa undersdékningen.

Tva fragor om deltagarnas syn pa undersékningen, om deras férvantningar och
om vad de trodde skulle hdinda med anledning av undersokningen, stalldes
enbart till nyanmaélda deltagare, 40 personer. Fler alternativ kunde valjas. Den
forsta fragan 16d: "Vad forvantar du dig av att delta i unders6kningen? ”Svaren
framgar av tabellen nedan

6 www.hi.se/itfragan/resultat4
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Tabell 4. Svaren pa fragan om deltagarnas féorvantningar

Svar Antal | Procent
Att det blir spannande och roligt 8 20%

Att mina synpunkter kommer till nytta i framtiden | 35 88%

Att min situation forbattras 9 23%

Jag forvintar mig inte nagot sarskilt 4 10%
Total 40 140%

I jamforelse med svaren i den forra enkédten visar svaren ovan att det 4r en nagot
mindre andel av de svarande som forvantar sig att det ska bli spAnnande och
roligt. Det 4r ocksa en mindre andel som forvantar sig att den egna situationen
ska forbattras. Daremot ar det ndgot fler av de svarande som forvantar sig att
synpunkterna som ldmnas kommer till nytta i framtiden, 1 denna enkét hela 88
procent av de svarande.

Den andra fragan 16d: "Vad tror du kommer att handa?” Svaren framgar av
tabellen nedan.

Tabell 5. Svaren pa fragan om vad deltagarna trodde skulle handa

Svar Antal | Procent
Att de som utvecklar nya produkter och tjanster far battre
29 73%

kunskap
Att instéllningen till personer med funktionshinder blir mer

. 25 63%
positiv
Att andra personer med funktionsnedséattning far det battre | 24 60%
Inget av detta 2 5%
Total 40 200%

Aven av svaren pa denna fraga framgar en viss skillnad i jamforelse med den
forra enkéaten. Det var en mindre andel av de svarande 1 den fjadrde enkédten som
trodde att de som utvecklar nya produkter och tjanster skulle fa battre kunskap.
De bada alternativen Att instillningen till personer med funktionsnedséttning
blir mer positiv samt Att andra personer med funktionsnedsattning far det béattre
valdes ddaremot av en storre andel av deltagarna i den fjarde enkaten jamfort
med den tredje.

Sammantaget har de nytillkomna deltagarna en 6vervigande positiv syn pa
undersokningen vilket framgar av att betydligt mer 4n halften av de svarande
anger nagot av eller alla de givna positiva svarsalternativen.
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3.2 Om mobiltelefon

Nagra av enkétens fragor handlade om mobiltelefonen. En allmén fraga, "Har du
egen mobiltelefon?” stdlldes inledningsvis till samtliga 252 svarspersoner.
Néstan alla, 96 procent, av de svarande angav att de har en sadan. Till de
svarspersoner som foljde den forenklade enkdten och som hade uppgivit att de
har en mobiltelefon, 30 personer, stialldes foljdfragan ”"Vad anvénder du din
mobiltelefon till? ”Svaren framgar av tabellen nedan. Fler svarsalternativ kunde
valjas.

Tabell 6. Vad de deltagare som foljde den forenklade enkiten anvander sin
mobiltelefon till.

Svar Antal | Procent
Ringa 24 80%
Skicka SMS 23 77%

Ta kort 9 30%
Kalender 11 37%
Paminnelse med alarmet | 9 30%
Spela in prat 5 17%
Annat 5 17%
Total 30 287%

Néagra anviander ocksa mobilen till annat som att spela musik.

3.2.1 Det basta med mobiltelefonen

Fragan ”Vad &ar det basta med din mobiltelefon?” stélldes till alla dem som svarat
att de har en mobiltelefon, 241 personer. 230 personer hade svarat. Det svar som
aterkom oftast var att det basta ar att man alltid kan na den som man vill ha tag
1 samtidigt som man alltid sjalv kan bli nadd. Mer an var femte deltagare
svarade sa.

Att jag alltid har den med mig. Kan alltid nd nagon eller nas nar jag ar ute i
samhallet.(...) Forstar inte hur jag har klarat mig utan min nalle tidigare.

Bland dem som man ville na eller bli nddd av ndmndes vanner, kompisar, den
egna familjen m.fl.

Nastan lika manga svarade att mojligheten att skicka SMS ar det basta med
mobilen. I samband med detta nimndes ocksa att T9-funktionen underlattar nar
man vill skriva snabbt. Det var fler som namnde SMS &4n som svarade att ringa
ar det basta, men dven det svaret angavs av relativt manga. Att mobilen ar
anviandarvanlig och lattmanoévrerad lyftes fram av nagra av deltagarna. De som
tyckte att displayen ar tydlig tyckte att det ar det basta med mobilen. Det stora
utbudet av mobilens olika funktioner beromdes av manga av deltagarna. En del
namnde alla funktioner, andra lyfte fram vissa av dessa, som MMS, GPS-
navigator, streaming e-post, klocka, kalkylator, alarm, kontaktbok, kalender,
paminnelse, kamera, musik, mp3-spelare mm och nagra framholl hur viktigt det
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ar att bild- eller ljudkvaliteten 4r bra. Manga av svarspersonerna nimnde
fordelarna med att ha en 3G-telefon. Aven enskilda fabrikat nimndes. Att
mobilen kan synkroniseras med Out Look si att man slipper separat kalender
var det basta enligt en av svarspersonerna.

Det ar dock inte bara mobilens olika tekniska funktioner som lyfts fram som det
basta med mobilen. Flera av deltagarna beskriver ocksa att mobilen innebar
trygghet, bade att kunna fa hjalp vid behov men ocksa att kunna hjéalpa andra
om det skulle behovas.

Trygghet, skulle nagot handa nar man t.ex. ar ute sa kan man férmodligen fa
kontakt med nagon och ocksa fa hjalp

En annan positiv kdnsla som méjliggérs av mobilen ar oberoende och frihet:

Frihet! Att kunna meddela mina vanner vadsomhelst praktiskt taget
varsomhelst — det ar helt fantastiskt!

Det fanns stora skillnader mellan personer med olika funktionsnedséittningar
nar det géaller vilka egenskaper hos mobilen som upplevdes som det basta. Nar
det galler synskadade personer var det talet och talsyntesen som sarskilt
framholls

Att jag har tal i den. Detta gor det mojligt att anvanda allt i telefonen som t.ex.
kalender och att skicka SMS.

men ocksa knappar som kénns tydliga under fingrarna, tydlig display, tydlig
text, rent granssnitt och bra kontraster. En person med synskada beskriver hur
praktiskt det kan vara att anvidnda mobilens kamerafunktion:

Det ar alltid trevligt att fa nagon bild om nagon fotograferat. Eller om min
sambo har en fraga specifikt om produkt t.ex. i mataffar sa kan sambo visa for
mig just den vill jag ha, typ “syntolkning” eller "beskrivning” kan man saga.

En svarsperson som ar bade synskadad och horselskadad/dév framholl att det
basta med mobilen ar att den har ett skdrmlasarprogram:

Att den har ett skarmlasarprogram, sa att den talar. Den ar en trygghet nar jag
ar ute ensam, reser med kollektivtrafik om ledsagare inte infinner sig vid byte
av tag osv.

For horselskadade och déva svarspersoner ar det biasta med mobilen 1 manga fall
SMS funktionen. En horselskadad person skrev:

SMS ar valdigt bra for personer med nedsatt hérsel. Bra att ha nar man
promenerar ensam i skogen for att plocka svamp eller bar.

En teckensprakig person beskriver hur mycket mobiltelefon med SMS-funktion
betydde dnda fran borjan:

Vilken lycka det var nar de forsta mobiltelefonerna med SMS-funktion kom, vi
doéva kunde kommunicera med varandra och andra utan att vara beroende av
en texttelefon i narheten eller ndagon annan som ringde at en.
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Flera av de teckensprakiga svarspersonerna pekade ocksa pa mojligheten till
videosamtal pa teckensprak da videobilden ar sa bra. Tekniska finesser, som att
det finns en vibrationssignal och mdjlighet att lyssna 1 t-lage direkt mot
horapparaten namndes ocksa.

Mer om de olika funktionsgruppernas svar pa enkéten aterfinns i avsnitt 3.9
Svar fran de olika malgrupperna.

3.2.2 Det samsta med mobiltelefonen

Den foljande fragan, "Vad ar det simsta med mobiltelefonen?” stilldes ocksa till
de 241 personer om hade svarat att de har en mobiltelefon. 223 personer
besvarade denna fraga. Flera av de svarande, omkring sjutton procent, svarade
att de inget kunde ndmna eller inte visste nagot som de ansag vara siamst med
mobilen. Det svar som for 6vrigt angavs av flest svarspersoner, nio procent, var
att det ar for dyrt. De hoga kostnaderna vid inkop forklaras ofta med att den
telefon som bast motsvarar de specifika behov som en person med
funktionsnedséattning har ocksa ar den dyraste, samtidigt som man ibland
tvingas betala for en massa finesser som man inte behéver for att kunna fa just
den funktion som man 6nskar.

Att man maste lagga in specialprogram for att fa det att fungera.
Overhuvudtaget borde inte speciallésningar finnas utan allt mer eller mindre
borde fungera oavsett vem som anvander den eller annan apparat. Kan man
aka till manen for manga ar sedan kan det har inte vara sa svarlést och tank
bland annat vad pengar det skulle kunna spara fér samhallet! borde finnas en
lag som ar tvingande sa att t ex alla funktionshindrade kunde anvénda en
apparat pa en gang utan special tillsatser...

Kostnaderna géiller inte bara vid inkép utan ocksa vid anvindning. Detta
framholls bl.a. av en svarsperson med talsvarigheter.

Att det kostar att tala i telefon nar man stammar, fér samtalen tar mycket tid
for oss och samtalsavgiften ar hég. Darfor efterlangtar vi en DAF funktion som
program i mobilen och en lagre avgift fér den som stammar.

En annan oldgenhet som framhalls av relativt manga svarspersoner, omkring sju
procent av de svarande, ar att batteritiden 4r sa kort och att mobilen behéver
laddas ofta. Nar batteriet borjar bli urladdat blir bl.a. vibrationen svag och
bildhastigheten langsammare.

Att knapparna ar for sma och att displayen inte ar tydlig nog, att bildkvaliteten
inte &r bra, att mottagningen ofta ar dalig, att det ar svart att hora nar det ar
andra ljud runt omkring, och att det kan finnas en stralningsrisk ar andra
exempel pa vad som togs upp som det saimsta med mobilen. Krangel av olika
slag, namndes ocksa, som t.ex. den nytillkomna oldgenheten att SVT och TV4
numera mest anviander marknétet vilket gor det svart for en del att se pa TV 1
mobilen.

Den fordel, som nimndes av méanga betraffande det biasta med mobilen, att alltid
vara tillganglig, togs hir ocksa upp som en nackdel. Att nummerupplysning
saknas och att det inte finns nagot rattstavningsprogram samt att T9 inte kan
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stava till alla ord horde ocksa till det som ansags vara simst med mobilen.
Storningar fran omgivningen, bade nar man sjalv férsoker hora 1 mobilen och nar
andra pratar hogt 1 sin mobil ndmndes ocksa.

Flera av svarspersonerna tar upp problemet med att mobilerna ofta ar sa
avancerade och att granssnittet darfor blir beroende av penna, vilket gor att
telefonen inte gar att hantera med en hand. Nagon framhaller att menyerna &ar
“idiotiska” och att mobilen inte ar anvandarvanlig. Att mobilen &r s avancerad
kan ocksa upplevas som en frustration. En synskadad person skrev om det
samsta med mobiltelefonen:

Att jag inte kan nyttja alla finesser i min nalle. Jag tycker de ar sa avancerade
och jag vill garna kunna bérja surfa, hdmta in musik, etc. men man maste hitta
lamplig kurs for det, det sdmsta ar ocksa att det andras sa fruktansvart hela
tiden vartefter nya nallar, nya operatérer kommer. Skulle 6nska att vi som har
det som hjalpmedel, fick en "graddfil” som innebar fri surfning och fri
telefonering och fri nummerupplysning. Detta framfér jag da jag har manga
kontakter med andra med synnedsattning.

En teckensprakig person skrev:

Ar n6éjd med det mesta utom att det ar s& délig bildkvalitet vid videosamtal. 5
ar (?) gamla NEC (forsta 3G telefon fran 3 med videosamtal) ar fortfarande bast
bildkvalitet och det ar pinsamt med tanke pa den tekniska utvecklingen i
ovrigt. Det samsta med den mobiltelefon som jag egentligen vill ha, men inte
képt (Apple iPhone 3G) ar att den inte har videosamtal.

For mer om de olika funktionsgruppernas svar héanvisas till avsnitt 3.9 Svar fran
de olika malgrupperna

3.2.3 Deltagarnas rad till dem som tillverkar mobiltelefoner

De av deltagarna som 1 standardenkéten uppgav att de hade en mobiltelefon, 212
personer, fick fragan: ”Om du fick ge rad till dem som tillverkar mobiltelefoner,
vilka rad skulle du vilja ge d4?” 191 personer svarade pa fragan. Manga hade
tankt igenom fragan noga och gav ett stort antal rad utifran sina egna
erfarenheter. Bland de svar som forekom mest ofta var synpunkter pa knappar
och knappsats mest vanliga. Nastan var femte av deltagarna hade 6nskemaél om
forbattringar nar det gillde knapparna. I de flesta fall énskade man tydligare
knappar, storre knappar, taktila knappar samt mer glest placerade knappar.
Fler av de svarande foreslog ocksa att knapp nummer 5 skulle vara mer
framtradande.

Aven displayen férekom ofta i svarspersonernas rad till tillverkare. Férst och
framst menar man att den maste vara tydligare och ha stérre bokstaver och
grupperade siffror. Onskemal om punktdisplay och pekdisplay fanns ocksa.
Rattstavningsprogram fanns med bland énskemalen.

Battre skarmbild, med bra kontrast och bakgrundsljus aterkom 1 flera av svaren.
Kvaliteten i form av tydlighet och hastighet 1 bild och video namndes av relativt
manga svarspersoner. Textstorlek, fontstorlek och ljudvolym ska kunna
kontrolleras av anvandaren och en utveckling mot total samtidighet mellan ljud
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och bild 6nskades. Talsyntes som standard efterfragades och att talets kvalitet
behover forbattras framholls ocksa.

Anpassningsmojligheter och kompatibilitet fanns med 1 manga av svaren. Olika
former av anpassningar behover bli battre. Sa namndes t.ex. méjlighet att
anpassa mobilen till hérapparat och halsslinga, anpassa till hjdlpmedelsprogram
osv. Har namndes ocksa sadana praktiska detaljer som att sladdar,
anslutningskabel till datorer och laddningskontakter ska fungera tillsammans.
Man efterlyste en enhetlig standard, inte minst nér det giller menyns
utformning och ett minskat antal operativsystem. Méanga personer med
horselskada efterfragade enklare hantering av teleslinga, t.ex. standardiserat
headset-uttag pa mobiltelefonen.

Vidare omfattade raden till tillverkarna att mobiltelefonerna ska bli billigare,

Telefoner ska inte vara sa dyra for da vill ingen ha dem! Man ar inte gjord av
pengar pa denna jord.

att batteritiden ska forlangas, att telefonerna ska bli mindre 6mtaliga, dvs. tala
stotar och fukt battre, sarskilt eftersom de ar sa dyra i inkop. Telefonens
forvaring fanns ocksa med bland svarspersonernas forslag. En svarsperson
forordade obligatorisk baltesviska, en annan foreslog att tillverkare av
damklader ska tvingas att gora tillrackligt stora fickor.

Flera av teckenspraksanviandare framholl att telefonen behéver kunna sta
stadigt ndr den anvéands till t.ex. videosamtal:

Det ar ocksa himla smart att ha halkskydd pa mobilen sa att man kan stalla den
och prata videosamtal utan att den glider omkull. Enkel detalj som betyder
mycket.

En person med las- och skrivsvarigheter 6nskade att det skulle ga enklare att
anvinda tal- till- text och text- till- tal- menyer, sa att den lattare skulle styras
med rosten. Han eller hon 6nskade ocksa:

Att telefonen skulle ha ett integrerat text-till-talprogram eftersom e-béckerna
blir vanligare och vanligare men vi kan inte utnyttja detta sa bra.

Sammanfattningsvis kan konstateras att deltagarna har formulerat en méngd
rad och forslag som sdkert kan bidra till det arbete med produktutveckling som
tillverkarna av mobiltelefoner driver. Svaret fran en av svarspersonerna, som
citeras nedan, aterspeglar manga av dessa forslag.

Se till att alla sinnesbortfall kan kompenseras. Att om man ser daligt, sa finns
det talsyntes, om man hér daligt kan man héja ljudet eller kdnna vad som
hander, har man talsvarigheter sa kan man latt skriva SMS och sa vidare.

3.2.4 Om kostnader fé6r mobiltelefoner

Alla som hade svarat att de hade en egen mobiltelefon, 241 personer, fick ocksa
nagra fragor om de kostnader som hianger samman med att skaffa eller anvianda
en mobiltelefon. Den forsta fragan 16d: "Hur mycket kostade det att kopa din
mobil?” Svaren framgér av tabellen nedan.
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Tabell 7. Vad de svarande ansag om kostnaden vid ink6p av mobiltelefon

Svar Antal | Procent
Jag tycker att det var for dyrt 83 36%

Jag tycker inte att det var for dyrt | 112 48%

Jag vet inte vad det kostar 38 16%
Total 233 100%

Det var nagot fler ur den yngsta aldersgruppen som svarade att de inte vet vad
det kostar, 30 procent, att jamfora med 16 procent av samtliga svarande.

Svaren pa denna fraga fran de olika grupperna av funktionsnedsittning skiljer
sig pa vissa punkter. Sa var det t.ex. betydligt fler av personer med las- och
skrivsvarigheter som tyckte att det var for dyrt, 51 procent, och farre, som tyckte
att det inte var for dyrt, 29 procent. I stort sett samma forhallande géller
personer med bade syn- och horselskada, medan teckensprakiga personer 1 hogre
grad 4n 6vriga ansag att priset inte var for hogt.

Den foljande fragan, som stélldes till samma malgrupp, handlade om hur mycket
det kostar att anvdnda mobiltelefonen och om de svarande visste hur mycket det
kostar. Svaren framgar av tabellen nedan.

Tabell 8. Vad de svarande ansag om kostnaden vid anvandning av
mobiltelefon

Svar Antal | Procent
Jag vet vad det kostar, jag tycker att det ar for dyrt 95 40%

Jag vet vad det kostar, jag tycker inte att det &r for dyrt | 117 50%

Jag vet inte vad det kostar 24 10%
Total 236 100%

Av de yngsta deltagarna, aldersgruppen 16 — 24 ar, var det en stérre andel 4n av
samtliga svarande som inte visste vad det kostar, 30 procent att jamféra med 10
procent av alla svarande.

Av svaren fran de olika funktionsgrupperna framgar ingen namnvéird skillnad.

3.3 Om vardagsekonomi

Nagra fragor handlade om deltagarnas funderingar kring sin egen
vardagsekonomi. De stilldes till samtliga deltagare 1 enkdten. Den forsta av
dessa fragor 16d: ”Ar du orolig att glomma att betala rdkningar? ” Svaren framgéar
av tabellen nedan.
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Tabell 9. Deltagarnas svar pa fragan om de ar oroliga att glomma betala
rakningar

Svar Antal | Procent
Mycket orolig | 24 10%

Lite orolig 75 30%

Inte alls orolig | 148 60%
Total 247 100%

Av svaren fran de olika funktionsgrupperna framgar att personer med bade syn-
och horselskada ar betydligt mer oroliga 4n 6vriga svarande. 38 procent av dem
svarade att de inte alls ar oroliga att jamféra med 60 procent av samtliga
svarande. Aven de svarspersoner som har 1is och skrivsvarigheter anger att de
ar oroliga 1 hogre grad an 6vriga svarande. Endast 45 procent av dem svarade att
de inte alls ar oroliga.

Féljande friga om vardagsekonomi handlade om rédsla for att bli lurad nédr man
ar ute och handlar i affarer. Den 16d: ”Ar du radd att bli lurad nar du ar ute och
handlar 1 affarer?” Svaren framgar av tabellen nedan:

Tabell 10. Deltagarnas svar pa fragan om de ar radda for att bli lurade

Svar Antal | Procent
Mycket radd | 16 6%

Litet radd 87 35%

Inte alls radd | 145 58%
Total 248 100%

Nagot fler av kvinnorna, 45 procent, 4n av méannen, 39 procent, ar radda for att
bli lurade nér de ar ute och handlar.

Av svaren fran synskadade personer framgéar att de 4r nagot mer radda for att bli
lurade 4n 6vriga svarande, men skillnaden ar inte sarskilt stor. Ungefar samma
forhallande géller for personer med lds- och skrivsvarigheter. Personer med bade
syn- och horselskada &r lite mer rddda 4n 6vriga. Endast 38 procent av dem
svarar att de inte alls ar radda, att jamféra med 58 procent av samtliga
svarande.

Av svaren pa de bada senast beskrivna fragorna fran personer som angivit att de
har ett rorelsehinder framgéar att dessa forefaller vara nagot tryggare an 6vriga
svarande. Det var t.ex. 0 procent av denna grupp som svarade Mycket orolig
respektive Mycket radd, och 75 procent som svarade att de inte alls ar oroliga for
att glomma betala rdkningar. 67 procent av dem svarade att de inte ar rddda att
bli lurade nér de ar ute och handlar 1 affarer. Detta kan kanske tolkas sa att en
funktionsnedséattning som rér nagot eller nagra av sinnena innebér en storre
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osdkerhet nar det gialler handhavandet av pengar &n andra former av
funktionsnedsittning, som t.ex. rorelsehinder.

60 procent av de svarspersoner som foljde den férenklade enkédten svarade att de
ar radda att bli lurade néar de ar ute och handlar, till skillnad fran att 40 procent
av personer som inte foljde den férenklade enkiten svarade sa.

Den sista fragan betraffande deltagarnas funderingar om sin vardagsekonomi
handlade om en eventuell oro for att pengarna inte ska riacka. Den 16d: "Ar du
orolig for att pengarna inte ska racka till nir du ar ute och handlar 1 affaren?”
Svaren framgar av tabellen nedan.

Tabell 11. Deltagarnas svar pa om de éar oroliga for att pengarna inte ska racka
till

Svar | Antal | Procent
Ofta |30 12%
Ibland | 81 33%
Aldrig | 137 55%
Total | 248 100%

Néagot fler av kvinnorna, 49 procent, 4n av ménnen, 41 procent, ir oroliga for att
pengarna inte ska ricka till nir de ar ute och handlar i1 affaren.

Av de olika aldersgrupperna var de dldsta minst oroliga for att pengarna inte
skulle racka Hela 79 procent av svarspersonerna 6ver 65 ar svarade att de aldrig
ar oroliga for att pengarna inte ska ricka till.

Av svaren dven pa denna fraga framkom att personer med bade syn och
horselskada och personer med las- och skrivsvarigheter kéanner sig mer osékra
an ovriga svarande. 44 procent av personer med syn-och horselskada och 37
procent av personer med las- och skrivsvarigheter svarade att de aldrig 4r oroliga
for att pengarna inte ska ricka nir de ar ute och handlar 1 affiaren.

Av dem som besvarade den forenklade enkédten var det betydligt fler som var
oroliga for att pengarna inte ska racka till nar de ar ute och handlar, hela 78
procent, jamfért med 40 procent av de svarspersoner som inte foljde den
forenklade enkaten.

3.4 Om att handla pa Internet

Tre fragor 1 enkédten ror deltagarnas vanor nar det géller att handla pa Internet.
Den forsta fragan stilldes till samtliga deltagare, 252 personer. Den 16d: "Hur
ofta har du handlat pa Internet?” Svaren framgéar av tabellen nedan.
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Tabell 12. Svaren pa fragan om hur ofta de svarande hade handlat pa Internet

Svar Antal | Procent
Jag har aldrig handlat pa Internet 49 20%

Jag har handlat pa Internet nagon enstaka gang | 61 25%

Jag har handlat pa Internet flera ganger 138 56%
Total 248 100%

Av de olika aldersgrupperna angav 41 procent av de aldsta och lika stor andel av
de yngsta att de aldrig handlat pa Internet, dvs. 1 bada fallen betydligt stérre
andel &n av samtliga svarspersoner.

Av funktionsgrupperna var det storst andel, 63 procent, av personer med bade
syn- och horselskada som hade handlat nagon enstaka gang, dvs betydligt fler &n
av ovriga svarande. En storre andel av de rorelsehindrade svarspersonerna éan av
ovriga svarande angav att de hade handlat pa Internet flera ganger.

Foljande fraga, som stéalldes till de deltagare som uppgav att de handlat pa
Internet nagon eller flera ganger 16d: "Hur vill du helst betala nar du handlar pa
Internet?” Svaren framgar av tabellen nedan.

Tabell 13. Deltagarnas svar pa fragan om hur de helst vill betala nir de
handlar pa Internet

Svar Antal | Procent
Jag vill betala genom att skriva in mitt kontokortsnummer | 49 25%

Jag vill fa ett inbetalningskort tillsammans med varorna | 93 47%

Jag vill betala direkt nar jag far varorna 21 11%
Annat sétt, vad? 35 18%
Total 198 100%

Under svarsalternativet Annat satt vad? hade 40 kommentarer lamnats. Det
mest forekommande betalningssétt som angavs dar var IT-bank, vilket hade
valts av omkring 35 procent av svarspersonerna. Det svar som darnist aterkom
mest ofta var Paypal (en form av internetbetalning), i omkring 17 procent av
svaren, tatt foljt av lika ofta aterkommande Bank, E-kort (elektroniskt
kreditkort), Faktura samt av nagra fa ocksa E-faktura

Kan andras pa grund av utvecklingen. E-fakturor kan bli bade lattanvanda och
sakra i framtiden. | sa fall kan det vara ett bra alternativ.

samt kort

Det beror vad jag handlar och hur sdker leverantéren ar. SJ, SAS ok med kort,
men okanda nya féretag = faktura.

Samma malgrupp fick foljdfragan: Ar du radd att bli lurad nér du handlar pa
Internet? Svaren framgar av tabellen nedan.
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Tabell 14. Deltagarnas svar pa fragan om de ar riadda att bli lurade nir de
handlar pa Internet

Svar Antal | Procent
Mycket radd | 21 11%
Litet radd 107 54%

Inte alls radd | 69 35%
Total 197 100%

En av svarspersonerna kommenterade sitt svar:

Jag handlar bara fran féretag som jag bedémer som serisa, dvs. jag kanner att
det finns risk for att bli lurad, men da handlar jag inte. S& NAR jag handlar ar
jag inte radd att bli lurad.

Av svaren dven pa denna fraga framgar att kvinnor i nagot hégre grad 4n mén ar
radda for att bli lurade. 70 procent av kvinnorna, jamfért med 61 procent av
méannen, svarade att de ar radda for att bli lurade nar de handlar pa Internet.

Av de olika funktionsgrupperna svarade personer med bade syn- och horselskada
och personer med lds och skrivsvarigheter 1 betydligt stérre andel att de ar
Mycket radda och litet radda an 6vriga svarspersoner. 74 procent av personer
med syn- och horselskada och 80 procent av personer med lds- och
skrivsvarigheter svarade att de 4r mycket eller litet radda, att jamfora med 66
procent av samtliga svarande.

Av svaren fran dem som besvarade den forenklade enkédten framgick att det var
mycket farre av dessa 4n av 6vriga svarspersoner som brukade handla pa
Internet. Av dem som handlat pa Internet uppgav manga, 69 procent, att de var
radda att bli lurade,

3.5 Om Internetbank

Tva av enkétens fragor handlade specifikt om Internetbank. Den forsta fragan
stalldes till samtliga deltagare 1 undersokningen. Den 16d: "Brukar du betala
rakningar pa Internet?” 246 personer besvarade fragan och 175 personer, 71
procent, svarade ja, dvs. att de brukar betala rakningar pa Internet. Av de
synskadade svarspersonerna liksom av personer med bade syn- och horselskada
var det en mindre andel 4n av samtliga svarspersoner som brukade betala
riakningar pa Internet medan det var en storre andel av personer med las- och
skrivsvarigheter som svarade sa, 85 procent.

Foljdfragan "Har du haft nagot problem nér du har betalat rdkningar pa
Internet?” stilldes till de 178 personer som betalat rakningar pa Internet. Svaren
framgar av tabellen nedan.
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Tabell 15. Svarspersonernas problem vid betalning pa Internet

Svar Antal | Procent
Ja, det har varit problem med OCR-numret 45 26%

Ja, det har varit problem att komma ihag min kod | 10 6%

Ja, det har varit problem med bankens dosa/kort | 23 13%
Annat problem, vad? 34 20%

Jag har inte haft nagot problem 94 55%
Total 172 120%

Under svarsalternativet Annat problem, vad? hade 35 kommentarer lamnats.
Manga av de problem som beskrivs dr handhavarfel. Sa t.ex har man sett fel pa
manad, inte haft pengar pa kontot, dosan har varit urladdad, fel mottagare har
fatt pengarna, betalat for sent, fel kod har slagits, koden har glomts,
certifikatfilen blivit glomd vid datorbyte, fel konto har valts mm.

De flesta av dessa problem hanger dock samman med faktorer utanfor den
enskildes paverkan, som att det &r svart att lasa pa skdrmen, att det har varit
datatekniska problem, att servern har legat nere, att uppkopplingen inte har
fungerat, att forhandsbesked om rékning saknas och att det ar svart att fa
bekriftelse eller paminnelse, att inbetalning inte har registrerats, att certifikatet
maste uppdateras nar Internet Explorer uppdateras mm. Det problem som
namns mest ofta ar att bankens hemsida &ar svarlést eller svarnavigerad, att den
inte fungerar for en som ar blind och att man blir beroende av andras hjalp.

Helt uselt faktiskt att jag maste be min moster om hjalp att betala rakningar
var manad, frustrerande, sarskilt med tanke pa att jag ar civilingenjér och
knappast har ndagot problem med siffror eller att skéta mig.

3.6 Om att anvanda uttagsautomat

Nagra fragor handlade om deltagarnas erfarenhet av att anvinda
uttagsautomat, bankomat. Den forsta fragan, "Brukar du anvanda
uttagsautomat?”, stialldes till samtliga 252 deltagare. 246 av dessa svarade pa
fragan. 93 personer, 38 procent, svarade att de ofta anvander uttagsautomat, 122
personer, 50 procent, svarade att de gor sa ibland medan 31 personer, 13 procent,
svarade att de aldrig anvander uttagsautomat.

Foljande fraga stalldes till dem som svarade att de brukar anvianda
uttagsautomat ofta eller ibland. Det var 215 personer. Fragan 16d: "Har du haft
nagot problem nér du anvinder uttagsautomat?” Deras svar aterfinns i tabellen
nedan. Flera alternativ kunde valjas.
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Tabell 16. Deltagarnas svar pa fragan om de haft nagot problem nir de
anvinder uttagsautomater.

Svar Antal | Procent
Problem att komma ihdg koden 26 14%
Problem att se pa skarmen 86 47%
Problem att forsta instruktionen pa skarmen | 8 4%
Problem att na automaten 20 11%
Problem att hantera knapparna 28 15%
Problem att andra kan se ndr jag tar ut pengar | 72 39%
Annat, vad? 67 36%
Total 184 167%

Personer med synskada angav 1 hogre grad dn andra svarspersoner att de har
problem att se pa skdrmen. For 6vrigt fanns inga storre skillnader mellan svaren
fran de olika funktionsgrupperna, sa nar som pa i ett av svarsalternativen.
Anmarkningsvart ar namligen att 72 procent av personer med rorelsehinder
valde svarsalternativet Problem att nd automaten, att jamfora med 11 procent av
det totala antalet svarande. Det 4r &nnu langt kvar tills samhaéllet ar fullt ut
tillgangligt for alla.

Under svarsalternativet Annat, vad hade 65 kommentarer lamnats. De allra
flesta, 41 procent av dem som gav nagon kommentar utéver "inga problem”
angav problem med talsyntesen. Den saknas, ar avstiangd, ur funktion, for daligt
anpassad, har for 1ag volym eller for dalig kvalitet, vilket innebér stora problem
for alla personer med synskada. Andra problem som angavs av flera svarande ar
att knapparna inte ar bra. De ar for sma eller slitna sa att man inte kan kdnna
sig fram. Nar knapparna sitter for tatt ar det svart att sla ratt nar fingrarna ar
kalla eller om man har ont i fingrarna.

Flera papekar att det ibland inte gar att fa nagot uttagskvitto eller saldobesked
och flera sédger att det ar for langt till ndsta bankomat om automaten ar ur
funktion. Stressen av att ha en k6 bakom sig upplevs mycket obehaglig. Att
manga automater ir olika ar ocksa ett bekymmer, ibland ar det skillnad pa
knappuppsattningen ibland dr det andra saker som ar olika:

Att alla bankomater ar olika, vissa ger en ljudsignal nar koden ska slas, andra
tar en ofantlig tid pa sig innan man ska sla kod och belopp vilket ofta resulterar
i fel och krangel.

Till dem som svarade att de aldrig brukar anvinda uttagsautomat, 31 personer,
stalldes fragan "Varfor anvander du inte uttagsautomat?”. Svaren framgar av
tabellen nedan.
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Tabell 17. Varfor svarspersonerna inte anviander uttagsautomat

Svar Antal | Procent
Det finns ingen uttagsautomat i min nérhet 6%
Det &r krangligt med uttagsautomat 23%

2

7
Det ar svart att se pa skarmen 7 23%
Det ar svart att na apparaten 4 13%
Det dr svart att hantera knapparna 5 16%
Jag ar radd att bli lurad 4 13%
Jag har inget kort till uttagsautomat 11 35%
Annat, vad? 12 39%
Total 31 168%

En betydligt storre andel av synskadade dn av 6vriga svarspersoner valde
svarsalternativet Det dr svart att se pa skdrmen, 54 procent att jamfora med 23
procent av hela svarsgruppen. Det var ocksa fler av de synskadade
svarspersonerna som svarade Det ar krangligt med uttagsautomat och Det ar
svart att hantera knapparna.

Under svarsalternativet Annat, vad? angavs att man tar ut pengarna 1 butiken 1
stallet eller att nagon annan tar ut pengarna, t.ex. sambo. Tva personer angav
att man anvander kort 1 stallet for kontanter, vilket kénns sdkrare. En person
svarade Klarar det inte och en angav bankbok som forklaring till att
uttagsautomaten inte anvands.

3.7 Om problem med att hitta

3.7.1 Om att hitta varor i affarer

En fraga som handlade om problem med att hitta varor 1 affarer stélldes till
samtliga deltagare 1 enkédten, 252 personer. Den 16d: "Har du problem att hitta
varor 1 affirer nir du ar ute och handlar?” 243 personer besvarade fragan. Av
dessa svarade 57 personer, 23 procent, att de ofta har stora problem. 75 personer,
31 procent, svarade att de har vissa problem ibland medan 104 personer, 43
procent, angav att de 1 allménhet inte har nagra problem. Sju personer svarade
Vet inte, kan inte svara.

Over halften av personer med synskada angav att de ofta har stora problem
medan ingen av de teckensprakiga svarspersonerna svarade sa.

3.7.2 Om att hitta till nya platser

Samtliga 252 svarspersoner fick nagra fragor som handlade om problem och
strategier nir det géller att hitta till nya platser. Den forsta av fragorna inom
omradet 16d: "Har du problem att hitta till nya platser?” 244 personer besvarade
fragan. Av dessa svarade 88 personer, 36 procent, att de har problem, 75
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personer, 31 procent, svarade att de har problem ibland och 81 personer, 33
procent, svarade nej pa fragan.

Foljande fraga, "Hur brukar du gora for att hitta till nya platser?”, besvarades av
229 personer. De allra flesta, mer én var fjarde svarande, angav att man fragar
nagon, antingen i forvag eller medan man ar pa vag.

....De flesta manniskorna staller upp och hjalper till vid behov, om man ber om
det

Nastan lika manga svarande anger att de anvéander sig av en karta som hamtas
pa nitet eller pa hemsidor och annonser, pa busshéllplatser, informationstavlor
mm. Manga beskriver hur de férbereder sig pa olika séatt t.ex. genom att géra en
skiss av kartan 1 forvag, gora korta anteckningar, memorera karta fran néatet, att
ta reda pa landmérken och hallpunkter, att 6va sig 1 god tid och rekognosera 1
forvag.

... Om det ar gangavstand och jag hittar storre delen av vagen kan jag be
nagon om hjalp att ga igenom pa en karta hur jag ska ga eller fa en
vagbeskrivning av sista delen av vagen. Om jag har tid pa mig kan jag ocksa
rekognosera pa egen hand innan om det ar nara. Det géller da att vara
uppmarksam pa hur jag gar sa att jag hittar tillbaka igen. Att leta nar jag har
en tid att passa later sig inte goras.

Att soka efter karta pa Internet anges av manga, omkring 26 procent, av de
svarande. Hir ndmner man oftare Eniro, 1 omkring 13 procent av svaren, 4n
Hitta.se, 1 omkring nio procent av svaren. Via Michelin och Google maps, som
ocksé finns 1 mobilen, ndmns ocksa men méanga skriver bara att man kollar pa
natet. Ett problem kan dock vara att karta eller vigbeskrivning via natet inte
upplyser om mojligheten att parkera bilen med plats for att ta ut en rullstol.

Ibland anvander jag eniro.se men det ar inte alltid kartorna stammer.

Man kan ocksa riva ut kartbladen ur telefonkatalogen och ringa in den plats man
ar pa vag till, vilket en av de svarande angav. Ett hjalpmedel som ndmns ar
kikare som kan underlatta att se vad som star pa gatuskyltarna. Andra
strategier for att hitta pa okdnda platser ar att ha sillskap av anhorig eller
ledsagare, var tionde svarade sa, att aka bil, buss, taxi eller fardtjdnst ndmns
ocksa. Fardtjanst namns av omkring 9 procent av de svarande. SL:s upplysning
och reseplanerare anges av nigra av de svarande.

GPS navigator ar ocksa en mojlighet att utnyttja ndr man ska hitta till en
frammande plats. Omkring var tionde svarsperson angav detta.

3.7.3 Om att anvanda Internet for att hitta till nya platser

En fraga, som stalldes till samtliga 252 deltagare var: "Har du provat att
anvianda Internet for att hitta till nya platser?” Den besvarades av 246 personer.
Svaren framgar av tabellen nedan.
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Tabell 18. Deltagarnas svar pa fragan om de har provat Internet

Svar Antal | Procent
Ja, med Hitta.se 141 57%

Ja, med Eniro.se 160 65%

Ja, med en Reseplanerare (lokaltrafik) | 100 41%
Annat, vad 32 13%

Nej aldrig 41 17%
Total 246 193%

Det var farre av de synskadade svarspersonerna som hade provat nagot av de
olika alternativen och fler, 35 procent, som svarade att de aldrig har provat
Internet for att hitta till nya platser. Av personer med las- och skrivsvarigheter
var det daremot fler som hade provat samtliga alternativ och endast 8 procent
som aldrig hade provat Internet for detta &ndamal. Av de teckensprakiga
svarspersonerna var det ocksa fler som hade provat alla de angivna
sokmojligheterna och endast tre procent som angav att de aldrig har provat
Internet for att hitta till nya platser.

Under svarsalternativet Annat, vad? angavs bl.a. Google, Hemsidor,

Att ta fram en adress via ett foretags hemsida. Sedan ladda en fardvag i
navigatorn.

GPS, Via Michelin, www,wayfinder.com, samt 1 enstaka svar Map 24.com, Route
Planners pa webben och www.sl.se Tva synskadade svarande papekade att
Internet inte fungerar for detta Andamal nidr man ar synskadad.

En foljdfraga stalldes till de 182 personer som hade provat att anvinda Internet
for att hitta till nya platser. Fragan 16d: "Hade du nytta av att anvinda Internet
for att hitta?” 176 personer besvarade fragan. Av dessa svarade 124 personer, 70
procent, att de hade haft mycket nytta. 44 personer, 25 procent, svarade att de
hade haft viss nytta medan Atta personer, 5 procent, av dem som provat att
anvianda Internet inte hade haft nagon nytta av att anvinda Internet for att
hitta.

I den forenklade enkéiten forsags fragan med pictogrambilder, se tabellen nedan.
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Tabell 19. Svaren pa fragan i den forenklade enkaten om deltagarnas nytta av
att anvanda Internet for att hitta.

Svar Antal | Procent
Ingen nytta
E 5 20%
Lite
nytta
Mycket nytta
1 4%
25 100%

3.8 Om enkaten

3.8.1 Om teckenspraksfilmerna i enkaten

Nagra fragor om teckenspraksfilmerna i1 enkéten stalldes till de 35 personer som
1 enkétens borjan uppgav att de var teckensprakiga. Den forsta fragan 16d: Har
du anvéant teckenspraksfilmerna i enkiten. 34 personer besvarade fragan. Fyra
personer svarade att de hade tittat pa alla eller de flesta av
teckenspraksfilmerna, 11 personer hade titta pa nagra av dem medan 19
personer inte hade tittat pa teckenspraksfilmerna.

Till de 15 personer som hade tittat pa filmerna stélldes foljdfragan Hur
fungerade det med filmerna i1 enkédten? 14 personer svarade. Av dessa tyckte sex
personer att det fungerade mycket bra, sju personer att det fungerade ganska bra
och en person svarade att det fungerade daligt.

Sex personer besvarade den foljande fragan, "Har du ytterligare kommentarer
eller forslag till forbattringar av teckenspraksfilmerna?” En av svarspersonerna
foreslog att det skulle vara mdojligt att ha en extern spelare och/eller inbaddad 1
samma sida som fragorna. Att kvalitetssdkringen ar viktig framholls ocksa. En
svarsperson framholl att kvaliteten var bra men att det tog lang tid att "ladda”
filmen.

Den sista fragan om teckenspraksfilmerna stilldes till dem som uppgav att de
inte hade anvant teckenspraksfilmerna i enkéiten, 19 teckensprakiga personer.
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Fragan 16d: "Varfor har du inte tittat pa filmerna?” Svaren framgar av tabellen
nedan.

Tabell 20. Om varfor de svarande inte hade tittat pa filmerna

Svar Antal | Procent
Jag behover inte den hjélpen, jag har ingen nytta av den hjalpen | 8 42%

Jag visste inte att det fanns teckenspraksfilmer i enkaten 1 5%

Det var for svart att anvanda filmerna 0 0%
Annat, vad? 10 53%
Total 19 100%

Under svarsalternativet Annat, vad? angavs bl.a. att det gar snabbare att svara
pa fragorna genom att lasa texten, att det inte passar for dévblindhet da man
inte ser fullt ut, att det inte behévs nar man ar tvasprakig samt att man saknar
programvara.

3.8.2 Om att besvara enkéaten pa teckensprak

Eftersom enkéten ar gjord sa att deltagarna kan fa fragorna pa teckensprak men
svaren lamnas 1 skriftlig form via webben stilldes nagra fragor om deltagarnas
Intresse av att kunna svara pa teckensprak. Den forsta fragan 16d: "Hur viktigt
skulle det vara for dig att fa svara pa enkiten pa teckensprak?” och stalldes till
alla de 35 horselskadade/déva svarspersoner som uppgav att de ar
teckensprakiga. 34 personer svarade pa fragan. Nio personer svarade Mycket
viktigt, sex personer svarade Ganska viktigt, 16 personer svarade Inte sarskilt
viktigt och tre personer svarade Inte alls viktigt.

Foljdfragan "Vilket av foljande skulle vara béast for dig?” Stalldes till de 15
personer som angav att det skulle vara mycket eller ganska viktigt att fa svara
pa teckensprak. Svaren framgar av tabellen nedan.

Tabell 21. Svaren pa fragan om vilket som skulle vara bast for svarspersonerna
betraffande att svara pa teckensprak

Svar Antal | Procent
A"\tt ringa_ upp formedlingstjansten for bildtelefoni, Bildtelefoni.net, och y 50%
lamna mina svar

Att anvanda webbkamera for att spela in och skicka mina svar 5 36%
Annat sétt, vad? 2 14%
Total 14 100%

3.8.3 Om hjalp att fylla i enkaten

Avslutningsvis stéilldes fragan om svarspersonerna sjilva fyllt 1 enkéten eller fatt
hjalp. Fragan stéalldes till samtliga deltagare 1 undersokningen, 252 personer. 228
personer, 93 procent, svarade att de hade fyllt 1 enkdten helt pd egen hand.
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De som hade hjalpt till fick mojlighet att lamna egna énskemal och synpunkter
som har att géra med IT/telekom och personer med funktionsnedsittning. Har
lamnades bl.a. synpunkter pa telefonernas form och funktion och pa
ekonomihantering via Internet. Den svarande framholl att det ar en risk att
hantera ekonomi med stéd av I'T om man har en synnedsittning. Pengarna kan
hamna fel.

Som slutord citeras en av svarspersonerna:

Utmarkt att underséka funktionshindrades synpunkter speciellt.

3.9 Svar fran de olika malgrupperna

Nedan foljer en redovisning av svaren fran de olika malgrupperna, personer med
synskada, personer med synskada och horselskada/dovhet, teckensprakiga
personer, personer med lds- och skrivsvarigheter samt personer som besvarade
den férenklade enkéten. Redovisningen kompletteras med svar fran kvinnor
respektive méan och fran personer ur de olika aldersgrupperna.

3.9.1 Personer med synskada

I den fjarde enkéten deltog 96 personer med synskada. De utgjorde 39 procent av
samtliga deltagare. Sex av dessa foljde den forenklade enkéten. Nedan foljer en
sammanfattning av de mest framtradande synpunkterna fran de synskadade
svarspersonerna.

57 svarspersoner har endast en synskada, dvs. inga tillaggshandikapp. Bland
ovriga synskadade finns alla funktionshinder representerade, mest rorelsehinder
och horselskada/dévhet. 17 av de synskadade personerna &ar horselskadade/déva.
Fem av dessa anvéander teckensprak. Genomsnittsaldern dr nagot hogre édn hos
hela deltagargruppen, drygt 46 ar. Det ar nagot fler mén &n kvinnor. Bland de
funktionsnedséttningar som ndmns under svarsalternativet Annan
funktionsnedséattning, vilken? nimndes bl.a. diabetes och svarighet att lasa och
skriva svenska.

Deltagarnas syn pa undersékningen

Tio synskadade svarspersoner var nytillkomna i den fjarde enkéten. Dessa
forvantade sig ungefir samma saker av undersékningen och i lika hog grad som
ovriga svarspersoner, utom i svarsalternativet Att min egen situation férbattras.
40 procent av de synskadade hade valt detta svar, att jimféra med 17 procent av
de svarspersoner som inte angav att de har en synskada.

En nagot storre andel av de synskadade 4n av icke synskadade svarspersoner
valde ocksa svarsalternativet Att instdllningen till personer med
funktionsnedséattning blir mer positiv, 70 procent mot 60 procent av de icke
synskadade.
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Om mobiltelefon

Den 6ppna fragan om vad som ar det basta med mobiltelefonen besvarades av 87
av de synskadade personerna, 54 av dessa med enbart synskada. Manga av de
fordelar som framholls av samtliga svarande var ocksa vasentliga for de
synskadade svarspersonerna, som trygghet, oberoende och majligheten att alltid
bade kunna na och bli nadd. En av de svarande skrev:

Att jag numera med hjalp av skarmlasare kan anvanda mobilen fullt ut! Det ar
en sakerhet att ha den i fickan!

Skarmlisarens kvalitet framholls av manga:

Att den har inbyggd skarmlasare som ger mig tillgang till alla telefonens
funktioner direkt fran telefonens granssnitt, inte genom nagot paklistrat,
samre granssnitt.

Mobiltelefonens manga olika funktioner och att dessa ar tillgdngliga aven for en
person med synskada framhalls av flera av svarspersonerna

Att kunna anvanda den som alla andra, ringa, lyssna pa musik, bécker med
hjalp av talet i mobiltelefonen, kunna anvanda kalender och kontaktbok.

En annan svarsperson beskriver ungefar samma sak med orden:

Jag anvander mobilen att ringa och sms-a samt att jag kan nas av barn,
anhoriga och vanner. Bra kontrast ar viktigt Har man usb kontakt kan det vara
trevligt att kanske ibland lyssna pa nagon inlagd lat eller féra 6ver nagot
"unikt" kort - men mobilen ar inte till fér det egentligen tycker jag.

Den féljande 6ppna fragan, om det simsta med mobiltelefonen besvarades av 84
personer med synskada, 52 av dessa med enbart synskada. Har framkom pa
manga hall en irritation 6ver att anpassade mobiltelefoner ofta blir sarskilt dyra.
Manga av de synskadade svarspersonerna framholl ocksa svarigheten att
hantera knapparna om de ar fér sma eller otydliga och att displayen inte ar sa
tydlig som man kan 6nska. Kommentaren nedan fran en svarsperson
sammanfattar ganska bra vad manga lyfte fram som det sdmsta med mobilen.

Att det fordras sa dyra mobiler f6r att man ska kunna ha talsyntes i den. Att det
ar sa svart att hitta nagon med tydliga knappar. Haller just nu pa och funderar
pa om jag ska ha rad med en ny som ar tillrackligt bra da den gamla haller pa
att bli alltfér dalig efter ndgra smallar i golvet.

Aven om talsyntesen framh4lls av manga som forutsattningen for att
overhuvudtaget kunna anvinda mobiltelefon ndr man ar synskadad aterkommer
1 en del av svaren behovet av punktskrift pa knappar eller display. En av de
synskadade svarspersonerna funderar kring vad som &r det siémsta med mobilen:

Kanske att det inte finns inbyggda punktdisplayer utan att alltid vara hanvisad
till tal. Det ar svarare att fran talsyntes uppfatta namn eller langa sifferfoljder
jamfort med att lasa fran display. Punktskrift underlattar detta men det blir da
ytterligare en apparat att ha med sig.

80 personer med synskada svarade pa fragan om vilka rad de skulle vilja ge till
dem som tillverkar mobiltelefoner. Av dessa var 50 personer enbart synskadade
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utan tillaggshandikapp. Bland de rad som gavs omfattar det som citeras nedan
en stor del av vad som framkom 1 de 6vriga svaren:

Tillverka en enkel mobiltelefon som det bara ar att ringa eller svara pa. Det ska
finnas ett alternativ som ar sa enkelt att den bara ar att satta igang. Det ska
inte dyka upp en massa fragor i displayen som vi blinda inte kan svara pa och
pa grund av det inte kan anvanda telefonen. Sen ska samtliga andra telefoner
vara kompatibla med vara talprogram, om dom vill ha blinda kunder, vill sdga.
Det finns manga sana och nu ar det bara Nokias mobiler som gar att anpassa.
Om dom bygger in tal i telefonerna, ska talet vara tydligt och pa flera sprak.
Det maste ga att bokstavera exakt allt som kommer upp i displayen.

Flera av svarspersonerna tar ocksa upp problemet med att anvinda pekskirm,
vilket kan vara svart i vissa krissituationer, inte bara fér den som ar synskadad.
Det framgar bl.a av radet fran en av svarspersonerna:

Att inte géra mobiltelefonerna sa att man maste anvanda pekskarm. Jag tror
att en telefon med enbart pekskdarm inte kan anpassas for oss. Jag tycker att
det skulle vara problem aven for seende. Hur ringer man 112 i ett rum fyllt med
stickande rék och kanske ocksa mérkt och 6gonen rinner sa att det ar omojligt
att se.

Sammantaget gavs manga konkreta rad och forslag till tillverkare av
mobiltelefoner, med utgangspunkt fran de speciella problem som &r féorknippade
med den egna funktionsnedsattningen.

Betraffande kostnaden for att kopa mobil var det nagot fler bland de synskadade
svarspersonerna som tyckte att det ar for dyrt, 49 procent av personer med
enbart synskada, att jamfora med 36 procent av samtliga av de svarande som
angivit att de har en egen mobil.

Kostnaden for att anvidnda mobil ansags ocksa vara for hog av en nagot storre
andel av personer med enbart synskada dn av samtliga svarande.

Om vardagsekonomi

De fragor 1 enkdten som rorde oro for att glomma betala rédkningar och radsla for
att bli lurad nar man ar ute och handlar besvarades 1 stort sett lika av
synskadade personer som av 6vriga svarande, dvs. omkring 60 procent svarade
att de inte alls ar oroliga.

Betraffande oro for att pengarna inte ska réacka till ndr man ar ute och handlar
var det ungefir lika stor andel av synskadade personer som av 6vriga svarande
som ofta upplevde oro, 11 — 13 procent De personer som var synskadade utan
andra funktionsnedsittningar var daremot mindre oroliga, endast fyra procent
av dem svarade sa.

Om att handla pa Internet

Det fanns ingen storre skillnad mellan synskadade svarande och 6vriga svarande
betraffande vanan att handla pa Internet, &ven om det var en nagot storre andel
av de enbart synskadade svarspersonerna som hade handlat pa Internet flera
ganger.
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Nagot fler av de enbart synskadade ville betala sina inkop pa Internet genom att
skriva in sitt kontokortsnummer och nagot farre av dem ville fa ett
inbetalningskort tillsammans med varorna. For 6vrigt var det ingen storre
skillnad i1 svaren pa denna fraga.

Det var fler av de enbart synskadade personerna som svarade att de inte alls ar
radda for att bli lurade nar de handlar pa Internet, 44 procent att jamfora med
35 procent av samtliga svarande.

Om Internetbank

Pa fragan om vanan att betala rdkningar pa Internetbank svarade en storre
andel av de enbart synskadade personerna nej, 39 procent mot 29 procent av
samtliga som besvarade fragan. Svaren pa foljdfragan om eventuella problem vid
betalning pa Internetbank framgar av tabellen nedan.

Tabell 22. Hur personer med enbart synskada besvarade fragan om problem
vid betalning pa Internetbank, jamfort med svaren fran samtliga svarande.

Har du haft nagot problem nar du har betalat Endast
N o Total

rakningar pa Internet? Synskada

Ja, det har varit problem med OCR-numret 26% 37%

Ja, det har varit problem att komma ihdg min kod 6% 0%

Ja, det har varit problem med bankens dosa/kort 13% 20%

Annat problem, vad? 20% 37%

Jag har inte haft ndgot problem 55% 37%

Procent 120% 130%

Antal 172 30

Under svarsalternativet Annat problem, vad? namndes bl.a. Att det ar f6r manga
koder och siffror att skriva in fran dosan och att det 4r omojligt att ldsa fakturan-
En svarande skrev:

Skandiabanken hade tidigare en hemsida som funkade med
skarmlasarprogrammet Jaws. Av sakerhetsskal lade man ner den anpassade
internetbanken. Darefter har jag fatt hjalp av bankens personal i telefon varje
gang jag ska betala rakningar: Ibland blir det tjafs och oinsatt personal vill ta ut
en extra avgift fér denna service, men jag har hittills 6vertygat dem om att jag i
sa fall anmaler detta som diskriminering till Handikappombudsmannen. Helst
vill jag betala sjalv via en saker internetbank sa att jag har 6verblick och inte
behdver vara beroende av bankpersonalens "snallhet".

Men det fanns ocksa goda erfarenheter:

Sedan jag fick bank-id pa kort har jag inga problem alls
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Om att anvanda uttagsautomat

Fragan om vanan att anvinda uttagsautomat besvarades av en storre andel av
de enbart synskadade 4n av 6vriga svarspersoner med alternativet Ja, ofta. 51
procent av de enbart synskadade svarade sa.

En betydligt mindre andel av de enbart synskadade svarspersonerna angav att
de hade haft problem med att komma ihag koden vid anvédndning av
uttagsautomat, 2 procent att jamfora med 14 procent av samtliga svarande. En
storre andel angav ddremot att de hade haft problem med att se pa skdrmen, 75
procent mot 47 procent av samtliga svarande.

Under svarsalternativet Annat problem, vad? angavs bl.a. problem med skdrmen
och att talet inte fungerar,

Som synskadad ser man inte nagon info pa skarmen. Talfunktionerna fungerar
aldrig. Man ser inte saldobeskedet.

att belysningen ar dalig och att man dr mycket beroende av ljuset niar man ar
synskadad, att knapparna ar otydliga eller olika pa olika apparater:
Olika knappar pa olika bankomater, man trycker fel av bara farten

Andra problem som ndmns ir

Att hinna fa tag pa pengarna innan de glider tillbaka in i automaten, att hitta
var jag stoppar in kortet.

samt att det ar svart att gardera sig sa att andra inte ser att man tar ut pengar
och att man ar radd att bli ranad.

Svaren pa fragan om varfor man inte anvander uttagsautomat framgar av
tabellen nedan:

Tabell 23. Svaren fran personer med enbart synskada jamfért med svaren fran samtliga
svarspersoner

Varfor anvander du inte uttagsautomat? | Total | Endast Synskada
Det finns ingen uttagsautomat i min nérhet 6% 33%
Det &r krangligt med uttagsautomat 23% 67%
Det ar svart att se pa skarmen 23% 50%
Det dr svart att na apparaten 13% 17%
Det &r svart att hantera knapparna 16% 17%
Jag ar radd att bli lurad 13% 0%
Jag har inget kort till uttagsautomat 35% 17%
Annat, vad? 39% 50%
Procent 168% 250%
Antal 31 6
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Under svarsalternativet Annat, vad? angavs att nagon anhoérig tar ut pengarna.

Om att hitta

Fragan om problem med att hitta varor ndr man &r ute och handlar i affarer
besvarades av en betydligt storre andel av personer med enbart synskada med
alternativet Jag har ofta stora problem, 65 procent att jamfora med 23 procent av
samtliga svarande. Endast 7 procent av de enbart synskadade svarade att de 1
allménhet inte har nagra problem, mot 43 procent av samtliga svarande.

En motsvarande skillnad mellan synskadade och inte synskadade personer
framgick ocksa av svaren pa nista fraga, "Har du problem att hitta till nya
platser? 70 procent av de enbart synskadade svarade Ja pa den fragan och
endast 2 procent svarade nej, att jamfora med 36 procent ja och 33 procent nej i
svaren fran samtliga deltagare.

Svaren pa fragan "Hur brukar du gora for att hitta till nya platser?” omfattade
manga exempel pa olika strategier, bl.a att anvinda ledarhund, navigator for
blinda, GPS och ledsagar:

Jag gar alltid med en ledsagare eller en kompis, rér mig inte i stan ensam for
jag ar radd att bli valdtagen om ndagon galning ser att jag ar blind.

Fardtjanst eller taxi fran dorr till dorr angavs av manga. Nedan aterges ett av
svaren som visar hur en av de svarande brukar ga till vaga for att hitta till nya
platser:

Brukar i forvag titta pa ev en karta eller férhéra mig om hur jag tar mig dit jag
ska. T ex buss/tag linje o tid sen far man pa plats fraga folk om vilken
perrong/plats bussen/taget stannar... Kan inte lasa skyltar och infotavlor.
Gatuadresser kan vara stort problem, eftersom jag inte ser gatuskylt och nr -
darfor forsoker jag i férvag har en vagbeskrivning.

Svaren pa den foljande fragan Har du provat att anvanda Internet for att hitta till nya
platser?” framgar av tabellen nedan.

Pa foljdfragan om de svarande haft nytta av Internet for att hitta svarade nagot farre av de
enbart synskadade att de haft mycket nytta, 44 procent jamfért med 70 procent av samtliga
svarande, och nagot fler att de inte haft nagon nytta av Internet, for att hitta, 19 procent mot 5
procent av samtliga.
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Tabell 24. Svaren fran personer med enbart synskada pa fragan om
anviandning av Internet for att hitta till nya platser, jamfort med svaren fran

samtliga svarande.

Har du provat att anvanda Internet for att hitta till Total Endast
nya platser? Synskada
Ja, med Hitta.se 57% 35%

Ja, med Eniro.se 65% 38%

Ja, med en Reseplanerare (lokaltrafik) 41% 29%
Annat, vad 13% 16%
Nej aldrig 17% 40%
Procent 193% 158%
Antal 246 55
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Om enkaten

Ingen av de enbart synskadade svarspersonerna angav att de hade haft hjilp
med att fylla i enkéten.

3.9.2 Personer med synskada och hérselskada/dovhet

Flera av deltagarna i enkdten angav mer 4n en funktionsnedsattning. Bland
dessa fanns 17 personer som angav bade synskada och horselskada/dévhet. Den
yngsta var 25 ar och den dldsta var 86 ar. Nagra av svaren fran dessa personer
aterges nedan.

Bland funktionsnedséttningar som angavs fanns Ushers syndrom. Fem personer
svarade att de ar teckensprakiga.

Om mobiltelefon

Alla utom en av svarspersonerna har egen mobiltelefon. Som det basta med den
angavs bl.a.

Att den har skarmlasarprogram, sa att den talar. Den ar en trygghet nar jag ar
ute ensam, reser med kollektivtrafik om ledsagare inte infinner sig vid byten av
tag osv.

En person svarade att det racker bra att telefonen fungerar bra medan en annan
av de svarande skrev:

Den éar inte bra! Jag letar efter en som passar mina behov och énskemal. Har
letat nu i 6ver 3 ar!!l

- en kommentar som kanske passade béattre bland de saker som ansags samst
med mobilen. Dit hérde ocksa kommentarer om dalig display, otydliga knappar,
dalig skdrm men ocksa om dalig horbarhet. En av de svarande skriver att slinga
saknas och att det 4r svart att hora néar det finns mycket andra ljud omkring.
Aven ringsignalen namns:

att jag inte uppfattar nar telefonen ringer, har fel frekvens och fér lag
ljudstyrka. Har haft svart att finna en bra ringsignal som jag kan uppfatta

Fler av denna malgrupp &n av 6vriga svarande tycker att mobilen var for dyr 1
inkop, medan kostnaden for anviandning uppfattades pa samma sitt som av
ovriga svarande, dvs. omkring 40 procent tycker att det ar for dyrt.

Om vardagsekonomi

Fler av de svarande 1 malgruppen 4n av 6vriga svarande angav att de ar oroliga
for att glomma betala rakningar, 63 procent jamfort med 40 procent, och fler ar
mycket eller litet rddda for att bli lurade nar de ar ute och handlar, 62 procent
jamfort med 41 procent. I jAmforelse med alla svarande ar det fler av
malgruppen, 56 procent mot 45 procent, som &r oroliga for att pengarna inte ska
racka till nar de ar ute och handlar.
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Om att handla pa Internet

De flesta av de svarande 1 malgruppen angav att de har handlat pa Internet
nagon enstaka gang, och de flesta ville helst betala for ink6pen med ett
inbetalningskort tillsammans med varorna. En person ndmnde ocksa mojligheten
att betala med faktura med delbetalningar.

Aven nir det géller oro for att bli lurad nér man handlar p& Internet var det fler
av denna malgrupp som angav att de ar mycket eller litet radda for detta, 1
jamforelse med 6vriga svarspersoner.

Om Internetbank

Halften av de svarande 1 malgruppen brukar betala rakningar pa Internet, vilket
ar nagot farre &n vad som framgar av svaren fran évriga svarande. Nagot farre
av malgruppen in av évriga svarade att de inte haft nagot problem néir de
betalat rakningar pa Internet. Problem som ndmns utéver de angivna
svarsalternativen ar att

Fardtjanst "vagrar" att inféra elektroniska faktura istallet for Autogiro, trots
jag angett min 6nskemal att be dom inféra elektroniska fakturor. Jag anvander
mycket av det, sa underlattar det fér mig.

Ett annat problem som nidmns &r att det ibland kan vara svart hinna fylla i alla
uppgifter varfor det senare kan vara svart att fa ett kop pa saljforetaget
bekraftat

Men, anda har det dragits pengar fran mitt konto. Som jag sen far halla pa att
ringa och reda ut!

Om att anvanda uttagsautomat

Halften av de svarande med syn och horselskada angav att de ofta anvander
uttagsautomat, nagot fler 4n av 6vriga svarande. Néastan alla av malgruppen har
haft problem med att se pa skdrmen och drygt hilften har haft problem med att
hantera knapparna, vilket 1 bada svaren ar fler &n av 6vriga svarande. Bland
exemplen pa problem ndmns bl.a. dalig belysning och att talsyntesen ofta saknas.

Det var tva av svarspersonerna med bade syn och horselskada som uppgav att de
aldrig brukar anvénda uttagsautomat. De besvarade fragan om varfor de inte
brukar anvianda automat. Som skil angavs att det ar krangligt med
uttagsautomat, att det ar svart att se pa skdrmen, att det ar svart att na
apparaten samt att det ar svart att hantera knapparna.

Om att hitta

Betydligt fler av svarspersoner med bade syn- och horselskada angav att de ofta
har stora problem eller vissa problem med att hitta varor 1 affarer nar de ar ute
och handlar, sammanlagt 82 procent att jimféra med 54 procent av samtliga
svarande.

Pa fragan om problem att hitta till nya platser var det endast sex procent av
malgruppen som svarade att de inte har nagra problem att jamféra med 33
procent av samtliga svarande.
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Bland exempel pa de strategier for att hitta till nya platser som personer med
bade syn- och horselskada ndmnde fanns, som 1 manga av 6vriga svar bl.a.
fardtjanst eller bil, GPS, ledsagare, att fraga sig fram, att forbereda sig i god tid

Antingen har jag min Ledsagare med mig eller, om jag inte far med nagon utan
maste ga sjalv, har jag den vita kdappen med mig och fragar mig fram.

En av de svarande skrev:

Pa grund av kombinationen blind och horselskadad éar jag séllan ute och
promenerar ensam. Bara dér det inte ar trafik. Jag trdnar in ny vdg med hjalp
frdn syncentralen.

Fragan om de svarande har provat att anvinda Internet for att hitta till nya
platser besvarades till ndstan lika delar med Hitta.se, Eniro.se och
Reseplanerare. I ett av svaren ndmndes ocksa GPS, Trekker.

Alla de svarande ur malgruppen angav att de hade haft mycket nytta eller viss
nytta av att anvinda Internet for att hitta.

Om enkaten

Om teckenspraksfilmerna i enkiten

De fem teckensprakiga svarspersonerna i malgruppen synskadade med
horselskada/dovhet fick fragan om de hade anvéant sig av teckenspraksfilmerna 1
enkéaten. Ingen av dem hade tittat pa alla filmerna, tva svarande hade tittat pa
nagra av dem medan tre personer inte hade tittat pa teckenspraksfilmerna.
Foljdfragan till dem som hade anvént sig av filmerna var hur det hade fungerat
med filmerna i enkéten. De tva som hade tittat tyckte att det fungerade ganska
bra.

Fragan "Varfor har du inte tittat pa filmerna?” stilldes till de tre personer 1
malgruppen som inte hade anvint teckenspraksfilmerna i enkéten. Deras svar
var att den hjédlpen inte behovdes, att filmerna inte passade for dévblindhet da
man inte ser fullt, samt

osaker pa teckenspraket valde att lasa enkaterna istallet!

Om att besvara enkiten pa teckensprak

Tva av de svarande angav att det skulle vara ganska viktigt att kunna svara pa
enkéaten pa teckensprak, tva svarade att det inte ar sarskilt viktigt och en av dem
svarade att det inte alls ar viktigt.

De tva som svarade att det skulle vara ganska viktigt att kunna svara pa
teckensprak fick foljdfragan om vilket sétt som 1 sa fall skulle vara bast. Den ena
svarade att ringa upp formedlingstjansten for bildtelefoni och lAmna svaren
skulle vara bést, den andre svarade att det skulle vara bast att anvanda
webbkamera for att spela in och skicka svaren.

Om hjalp att fylla i enkaten
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Tre av de svarande med bade syn- och horselskada hade fatt hjalp med att fylla 1
enkéaten. De som hade hjalpt till med detta fick mojlighet att limna egna
onskemal och synpunkter.

Héar framkom en énskan om information om videoférmedlingstjanst. En annan
person 6nskade:

Okad struktur, standardisering av webbsidor, tydligare valméjligheter for olika
typer av funktionshinder. Méjligheter att sjalv kunna nyttja internet for att
utratta bankarenden pa egen hand.

3.9.3 Teckensprakiga personer

Av de 79 horselskadade/dova deltagarna var 35 personer teckensprakiga.
Medelaldern bland dessa var nagot hogre dn bland samtliga svarande, drygt 47
ar. Det var en nagot fler mén &n kvinnor 1 malgruppen. Tva personer foljde den
forenklade enkéaten. Nio teckensprakiga personer var nytillkomna i den fjarde
enkéten. Fem av de teckenspréakiga hade ocksé en synskada. Aven om dessa
personer redovisats ovan i1 gruppen personer med bade syn- och horselskada sa
ingar de ocksa 1 malgruppen teckensprakiga som redovisas nedan 1
sammanfattad form.

Deltagarnas syn pa undersékningen

Samtliga av de nio nytillkomna svarspersonerna forvantade sig att de egna
synpunkterna skulle komma till nytta i framtiden, vilket 4r en nagot stérre andel
an andel 4n av ej teckensprakiga personer, 84 procent, som svarade sa. Att de
som utvecklar nya produkter och tjanster ska fa battre kunskap var ocksa nagot
som de teckensprakiga svarspersonerna trodde 1 hégre grad 4n ej teckensprakiga
svarande, 89 procent mot 68 procent. Att instdllningen till personer med
funktionsnedséattning ska bli mer positiv var det ddremot farre av de
teckensprakiga svarspersonerna som trodde, 44 procent mot 68 procent av de
ovriga.

Om mobiltelefon

Alla utom en av de svarande uppgav att de har en egen mobiltelefon. Pa fragan
om vad som ar det basta med mobilen gavs manga svar med samma innehall som
ovriga svarande givit, att alltid kunna bli nadd, att kdnna sig fri, att kunna halla
kontakt med omvéarlden, att prata med eller skicka SMS till barn, barnbarn och
vanner. Sarskilt mycket uppskattas att kunna kommunicera pa teckensprak:

Att fa kontakt med vem man vill med sms och sedan kunna kommunicera pa
teckensprak

En annan svarsperson skrev:

Jag kan fad/skicka meddelande via sms, videosamtal pa teckensprak (nar jag inte
har tillgang till "vanlig" bildtelefon i datorn), kolla mail i mobilen, kalender m
paminnelsefunktion, anvander som vackarklocka osv osv. Vibratorfunktion
kravs for att det ska fungera.
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I svaren pa fragan om vad som &ar sdmst med mobilen aterkom ocksd manga av
de synpunkter som lamnats av 6vriga deltagare 1 enkéten, t. ex. att batteritiden
ar sa kort, att det ibland ar dalig tackning, att skdrmupplésningen ar dalig, att
knapparna dr sma. Nagra mer specifika papekanden fanns dock ocksa, som att
bilden dr undermalig och videokvaliteten vid langa videosamtal ar dalig. Flera av
de svarande framholl ocksa bland de egenskaper som ar simst med mobilen att
den inte ar vikbar och kan sta:

Att de som tillverkar mobilerna inte forstar att vi som anv. videosamtal behdver
ha en vikbar mobil som man kan stalla ifran sig och teckna.

Att det ar dyrt, att det kan finnas en stralningsrisk och att en del mobiler ar
kéansliga for vader framkom ocksa:

De basta for déva ar de dyraste. Kanslighet for vader. Stralningsrisk
framkommer inte tydligt. Sma tangentbord kan ge fingersmartor

Manga rad till tillverkare av mobiler kom fran denna svarsgrupp, 28 stycken.
Manga av dessa rad var mycket konkreta och de flesta handlade om hur man
eventuellt skulle kunna forbattra kvaliteten pa videosamtal och kameran for
dessa. Nagra av forslagen citeras nedan. En svarande foreslog:

| forsta hand att géra bra bild i videosamtal. Ta NEC e616V som forebild eller
annu battre! Samt kameran utat pa andra sidan hégre upp som NEC.

En annan skrev:

Satsa pa mkt bra kamera, mkt god rérlig bildéverféring och enkel latt
smshantering. Telefonen ska ga att stalla ifran sig utan att den ramlar omkull

En annan framholl att mobilen

Ska ha méjlighet till videosamtal samt ha vidvinkelkamera for att se hela
kroppen nar man tecknar (de som inte anvander tsp kan flytta mobil narmare
ansiktet, men vi som tecknar kan inte flytta mobil langre ut &n vad armen
racker + blir jobbigt att halla mobilen med helt utstrackt arm en 1ang stund).

Ytterligare ett forslag var:

Hoj bildfrekvensen i videosamtal genom att 6ka bredbandskapaciteten
ordentligt i bada riktningarna i 3G-natet.

En svarande tog upp problem med sjilva ringsignalen:

Att gora telefonen mer lattillganglig for oss med varseblivningsproblem - att
inte uppfatta nar den signalerar ar ett stort problem! Vad kan man géra at det.
Att ansluta teleslinga har varit besvarligt fér mig da anslutning telefon - slinga
ar for daligt dimensionerad - lossnar latt och ger aven kontaktproblem ...

Fler forslag och rad fanns 1 enkétsvaren.
De teckensprakiga svarspersonernas synpunkter pa kostnader for inkép och
anviandning av mobiltelefon skiljde sig inte namnvart fran évriga svarandes,

utom att det fanns en lite storre tolerans for priset vid inkép 4n hos 6vriga
svarande.
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Om vardagsekonomi

De teckensprakiga personernas svar pa fragorna om oro for att glomma betala
rakningar, radsla for att bli lurad ndr man &r ute och handlar samt oro for att
pengarna inte ska racka till ndr man ar ute och handlar sammanfoll 1 stort sett
helt och hallet med svaren fran 6vriga deltagare i1 enkéten.

Om att handla pa Internet

Det var farre av de teckensprakiga som aldrig hade handlat pa Internet, 11
procent att jamféra med 21 procent av icke teckensprakiga svarspersoner. I
svaren pa fragan om hur deltagarna helst vill betala néir de handlar pa Internet
fanns ingen anmarkningsvard skillnad mellan teckensprakiga och icke
teckensprakiga svarande. Under svarsalternativet Annat satt, vad? svarade en
av svarspersonerna:

Beror pa féretaget vad de har fér valméjligheter. De som jag valjer helst:
qirektbetalning via banken, inbetalningskort, faktura. | sista hand postférskott.
Ovrigt ratar jag.

Aven svaren p& ovriga fragor om Internethandel och Internetbank samstdmmer
relativt bra med svaren fran 6vriga deltagare, &ven om det 4r en nagot storre
andel av de teckensprakiga svarspersonerna som brukar betala rakningar pa
Internet,77 procent att jamfora med 70 procent av icke teckensprakiga personer.

Betraffande eventuella problem med att betala rdkningar pa Internet nimndes bl
a:

Tekniska problem i banken, t.ex. pga av 6verbelastning i slutet av manaden nar
jag vill betala rakningarna NU och inte vill fa besked "f6érsék igen senare"”.

Om att anvanda uttagsautomat

Teckensprakiga svarspersoner angav i samma man som Ovriga svarande att de
brukar anvénda uttagsautomat ofta eller ibland. De problem de moétt 1 samband
med detta skiljer sig inte heller namnvért fran 6vriga svar. Ett problem som
angavs var t.ex. ganska allméangiltigt och hade inget med teckensprakigheten att
gora:

Nar det t ex ar sol precis mot skarmen sa ar det helt omdjligt att se, eller om det
ar morkt ute sa kan jag inte se knappar sa har det hant manga ganger jag
tryckt fel, men gav upp tills man hittar en battre automat fér att kunna ta ut
pengar.

En av de teckensprakiga svarspersonerna angav att han tar ut pengar 1 butik
som skal for att inte anvianda uttagsautomat.

Om att hitta

Ingen av de teckensprakiga svarspersonerna angav att de ofta har stora problem
med att hitta varor 1 affirer néar de &r ute och handlar. Det var ocksa fler av dem
an av ovriga svarande som angav att de 1 allménhet inte har nagra problem med
detta
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Samma forhallande gallde 1 fragan om eventuella problem att hitta till nya
platser. 65 procent av de teckensprakiga svarspersonerna svarade nej pa den
fragan, att jAmfora med 28 procent av icke teckensprakiga svarande.

Fragan om hur deltagrna brukar gora for att hitta till nya platser besvarades pa
samma sitt och med samma exempel som 6vriga svarande, dvs. kartor via
Internet, som Hitta.se och Eniro.se , GPS, forberedelser, fraga sig fram och
ibland anvéanda fardtjanst.

Som svar pa fragan om deltagarna har provat att anvanda Internet for att hitta
till nya platser svarade en:

Kolla pa hemsidor om det finns nagot sadant foér platsen man ska till, typ
restaurang, konferensanlaggning etc.

Andra svar var map24.com och Lantméteriets Sok-karta

Néstan alla svarspersoner ur malgruppen tyckte att de haft mycket nytta av att
anvianda Internet for att hitta.

Om enkaten

Om teckenspraksfilmerna i enkiten

Fyra av de teckensprakiga svarspersonerna hade tittat pa alla eller de flesta av
teckenspraksfilmerna i enkéten, 11 av dem hade tittat pa nagra av filmerna
medan 19 personer inte hade tittat pa dem.

De som hade tittat pa filmerna fick fragan om hur det hade fungerat. Sex
personer svarade att det hade fungerat bra, sju personer att det fungerade
ganska bra och en person ansag att det hade fungerat daligt.

Nagra ytterligare kommentarer om teckenspraksfilmerna lamnades, se tidigare
avsnitt 3.8.1

Pa fragan om varfér man inte hade tittat pa filmerna svarade de flesta av
svarspersonerna att de inte behévde den hjalpen, medan en person svarade att
han eller hon inte visste att det fanns teckenspraksfilmer 1 enkiten. Tio personer
valde svarsalternativet Annat, vad? Har framkom bl.a. att det tar for lang tid och
gar fortare att lasa fragorna. En svarade

Jag forstar fragorna, annars kunde jag titta pa filmen.,

Om att besvara enkiten pa teckensprak

Nagra fragor om svarspersonernas eventuella intresse av att besvara enkéten pa
teckensprak besvarades av 34 teckensprakiga personer. Nio av dessa tyckte att
de skulle vara mycket viktigt att kunna gora sa, sex varade ganska viktigt,16
personer svarade att det inte ar sarskilt viktigt medan tre personer inte ansag
att det ar viktigt alls. Av de 15 personer som tyckte att det skulle vara mycket
viktigt eller ganska viktigt att fa besvara enkéten pa teckensprak tyckte sju
svarande att det skulle vara béast att ringa upp formedlingstjansten for
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bildtelefon och lamna sina svar. Fem av dem tyckte att det basta skulle vara att
anvianda webbkamera for att spela in och skicka svaren.

Om hjalp att fylla i enkaten

Tre personer angav att de hade fatt hjalp med att fylla 1 enkéten, 6vriga
teckensprakiga hade fyllt 1 enkéten helt pa egen hand.

3.9.4 Personer med las- och skrivsvarigheter

Av de 252 deltagarna 1 enkiten angav 52 personer att de har 14s- och
skrivsvarigheter. Det 4r nagot farre 4n i den forra enkéaten och utgor ocksa en
mindre andel av samtliga svarande 4n de gjorde 1 den férra enkiten. Sju
personer som uppgav sig ha las- och skrivsvarigheter foljde den forenklade
enkéaten.

Det finns personer med las- och skrivsvarigheter i alla aldersgrupper, den storsta
andelen 1 gruppen 25 — 34 ar, dir 43 procent angav att de har 14s- och
skrivsvarigheter. Av dessa ar det 1 stort sett lika manga kvinnor som mén

Medelaldern ar ungefiar densamma som for samtliga svarspersoner. Utover 14s-
och skrivsvarigheter angav 6 personer att de har en synskada, 3 personer att de
har en horselskada, varav en ar teckensprakig, och nio personer att de har
svarigheter med koncentration och minne.

Nedan foljer en sammanfattning av de viktigaste svaren och synpunkterna fran
denna malgrupp.

Deltagarnas syn pa undersékningen

Fem personer med las- och skrivsvarigheter var nytillkomna svarande 1 enkéten.
Av dessa var det ingen som férvantade sig att det skulle bli roligt och spdnnande
att delta 1 undersékningen. Tre av dem forvantade sig att de egna synpunkterna
skulle komma till nytta i framtiden, vilket var en mindre andel d4n samma svar
fran samtliga nytillkomna deltagare. Fyra av dem trodde att andra personer
med funktionsnedsittning skulle fa det battre genom undersékningen, vilket var
en litet storre andel &n samma svar av samtliga nytillkomna deltagare.

Om mobiltelefon

Bland de fordelar som personer med léas- och skrivsvarigheter lyfte fram
betraffande mobiltelefonen fanns:

Att den kan spela in pa .wav format sa att jag kan diktera text i min telefon och
"dragon naturally speaking" kan skriva texten fér mig sedan...

Aven T9 funktionen ndmndes som en stor fordel nar man har svarigheter med att
lasa och skriva:

Jag kan ringa med den och skicka epost med T9 funktionen som underlattar att
skriva snabbt.

Som exempel pa det simsta med mobilen skrev en person ur malgruppen:
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Att den har ett for barnsligt granssnitt, den ar pinsam att visa upp. Fast jag
behover kalenderfunktionen. Men jag talar mycket mycket sallan i telefon. Jag
har svart att minnas vad man kommer éverens om pa telefon, jag kdnner mig
mycket stressad och obehag av telefonsamtal och undviker dem sa langt det
bara gar.

Bland de rad som personer med lias- och skrivsvarigheter skulle vilja ge till
tillverkare av mobiltelefoner nimndes att man sjalv ska kunna stélla in hur stor
texten pa skidrmen ska vara. En person 6nskade att det fanns mobiler som man
kunde diktera in SMS pa.

Det var en betydligt storre andel av personerna med las- och skrivsvarigheter
som tyckte att det var for dyrt att kopa sin mobil, 51 procent, att jamfora med 32
procent av personer som inte har lias- och skrivsvarigheter. Nar det géller
kostnaden for anvidndning av mobiltelefon sammanf6ll synpunkterna fran
personer med las- och skrivsvarigheter 1 stort sett med 6vriga svarandes
synpunkter.

Om vardagsekonomi

Det var fler av de svarande med las- och skrivsvarigheter &n av personer som
inte har las- och skrivsvarigheter som svarade att de ar oroliga for att glomma
betala rakningar. Svarsalternativet Inte alls orolig valdes bara av 45 procent av
personer med las- och skrivsvarigheter att jimféra med 64 procent av personer
som inte har lds- och skrivsvarigheter.

Det var ocksa en nagot storre andel av malgruppen som svarade att de ar radda
for att bli lurade nar de ar ute och handlar jamfort med 6vriga svarande.

En betydligt storre andel av malgruppen svarade att de ofta eller ibland ar
oroliga for att pengarna inte ska racka till nar de gar ut och handlar i affaren, 63
procent att jamfora med 40 procent av personer som inte har las- och
skrivsvarigheter.

Om att handla pa Internet

Fler av svarspersonerna med lis- och skrivsvarigheter dn av 6vriga svarande har
handlat pa Internet flera ganger, 62 procent att jamfora med 54 procent av
svarande utan las- och skrivsvarigheter.

Synpunkterna pa betalningssitt ndr man handlar pa Internet skilde sig inte
namnvart fran 6vriga svar.

Fler av personer med léds- och skrivsvarigheter 4n av personer som inte har las-
och skrivsvarigheter svarade att de ar rddda for att bli lurade néir de handlar pa
Internet. Det var bara 20 procent av dem som svarade att de inte alls ar radda,
att jamfora med 39 procent av svarande utan lis- och skrivsvarigheter.

Om Internetbank

Nagot fler av personerna med lds- och skrivsvarigheter &n av personer som inte
har den funktionsnedséttningen angav att de brukar betala rédkningar pa
Internet, 85 procent mot 68 procent.
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Det var betydligt fler av de svarande ur malgrupppen 4n av 6vriga svarande som
hade haft nagon form av problem néar de betalat rdkningar pa Internet. Sa var
det t.ex. 43 procent av dem dom hade haft problem med OCR-numret, att jAmfora
med 20 procent av personer som inte har las- och skrivsvarigheter. En av de
svarande angav att det ibland ar svart att navigera pa banksidan.

Om att anvanda uttagsautomat

Personer med las- och skrivsvarigheter angav 1 ungefir lika hég grad som 6vriga
svarande att de ofta eller ibland anviander uttagsautomat. Det var fler av dem 4n
av ovriga svarande som angav problem med att komma 1hag koden, 23 procent
mot 12 procent av svarspersoner som inte har ldas- och skrivsvarigheter. En av de
svarande ur malgruppen skrev:

Folk i kon ar i bland elaka eller tranger sig férbi mig fastan jag tydligt star i
koén. Det hander ocksa att dom har daligt talamod fér jag behover tid pa mig.
Det ar vid sadana tillfallen som jag knappar fel pa koden sa kortet aker in
automaten.

Om att hitta

Nagot fler ur malgruppen an av 6vriga svarande angav att de 1 allménhet inte
har nagra problem att hitta varor 1 affarer nar de ar ute och handlar. Samma
forhallande géller problem med att hitta till nya platser, dar det ocksa var farre
av personer med lis- och skrivsvarigheter 4n av 6vriga svarande som angav att
de har problem. En person beriattade om sin strategi for att hitta till nya platser:

Sa brukar jag helst folja sparvagnsvagen. Jag gar latt vilse om det inte finns
tydliga ledtradar, sparen i vagen ar trygga och bra.

Det ar ndgot mer vanligt bland personer med las- och skrivsvarigheter dn bland
ovriga svarande att anvanda sig av Internet for att hitta till nya platser.

Om enkaten

Om hjalp att fylla i enkéiten

Av de 52 svarspersonerna med las- och skrivsvarigheter svarade 47 personer, 90
procent, att de hade fyllt 1 enkéten helt pa egen hand.

3.9.5 Personer som besvarade den féorenklade enkaten

For att besvara den forenklade enkidten maste man antingen uppge att man gatt
1 sarskola eller att man har lindrig utvecklingsstérning. Av de 33 personer som
besvarade den férenklade enkiten svarade 31 att de gatt 1 sarskola. Det var 20
personer av dem som besvarat det forenklade enkéten, som uppgav att de hade
en utvecklingsstorning. Majoriteten av dem som besvarade den forenklade
enkéaten var alltsa personer som uppgett sig ha lindrig utvecklingsstorning. Detta
ar en mycket storre andel mot tidigare enkéter och visar att den fjarde enkéten 1
storre utstrackning én 1 de tre tidigare enkéterna har natt den malgrupp som
den forenklade enkéten primart av avsedd for.
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Medelaldern var lagre hos dem som besvarat den forenklade enkéaten; 33 ar
jamfort med 46 ar bland de 6vriga svarande. Fordelningen mellan hur manga
mén respektive kvinnor som svarat var daremot jamn, liksom bland de 6vriga.

Forutom de 20 personer som uppgav sig ha lindrig utvecklingsstorning, var det
bland dem som besvarade den forenklade enkéiten ocksa sju personer som angav
att de har las- och skrivsvarigheter och sex personer angav svarigheter med
koncentration och minne.

Bland dessa personer ar det ocksa mojligt att det finns fler som har lindrig
utvecklingsstorning. Det kan vara sa att de sitter sina problem med att ldsa och
skriva eller koncentrations- och minnesproblem 1 forsta rummet, och inte 1 férsta
hand identifierar sig som utvecklingsstorda. Om sa ar fallet ar det saledes &nnu
fler 4n 20 personer av 33 svarande som tillhér malgruppen lindrig
utvecklingsstérning.

Sex personer uppgav sig ha synskada och nagra fa uppgav dven andra
funktionsnedséattningar.

Deltagarnas syn pa undersékningen

Av dem som besvarade den forenklade enkiten var 12 personer nytillkomna.
Atta av dessa forvantade sig att deras synpunkter ska komma till nytta 1
framtiden, vilket 4r en nagot mindre andel 4n bland 6vriga som besvarade
fragan. Liksom tidigare enkéter var det en storre andel som tyckte det skulle bli
spannande och roligt att delta, jamfort med 6vriga nya deltagare. En annan
skillnad som man ocksa sett 1 tidigare enkéter géller forvantan pa att de som
utvecklar nya produkter och tjanster ska fa battre kunskap. Det ar bara hélften
av dem som besvarade den forenklade enkiten som tror pa det jimfért med 83
procent av de 6vriga.

Om mobiltelefonen

Naéstan alla deltagare svarade att de har mobiltelefon. De som besvarade den
forenklade enkiten fick fragan vad de anvander sin mobiltelefon till. 80%
svarade att de har mobilen mest till att ringa och nastan lika manga till att
skicka SMS. 11 av de 30 som besvarade fragan anviander mobilens kalender och
manga anvander ocksi paminnelse med alarmet. En tredjedel tar kort med sin
mobil. Nagra anvinder ocksa mobilen till annat som att spela in prat och spela
musik.

De flesta av dem som besvarade den forenklade enkaten svarade ocksa pa de
oppna fragorna om vad de tycker om mobilen. Det bista med mobilen ar att man
kan na andra och sjalv bli nadd:

Alla kan na mej som vill ha tag i mej

Mobilen ger trygghet:

- man kan ringa om man behdéver det

- att skriva varandra kanns trygg
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Det simsta med mobilen ar att den ibland ar kranglig att anvéinda:

Min mobil ar svar att anvanda och skulle vilja ha en lattare mobil.

Nagra tyckte att det ar dalig tdckning for mobilen och att den maste laddas ofta.

Alla fick fragor om hur de ser pa kostnader for mobiltelefoner. Héilften av dem
som svarade tyckte inte att det ar for dyrt att kopa och anvdnda mobilen. I den
fragan 6verensstdmde svaren fran dem som besvarade den férenklade enkéten
med svaren fran 6vriga svarande. Daremot var det ndstan hélften som inte visste
vad det kostar att képa och anvianda telefonen, vilket dr en mycket stérre andel
an bland de 6vriga. De var fa som tyckte att mobilen ar for dyr.

Detta kan tolkas som att malgruppen inte har éverblick 6ver ekonomiaspekten
vid k6p av mobiltelefon och val av abonnemang, utan att familj och vanner
hjalper till 1 dessa val.

Om vardagsekonomi

Det &r stora skillnader i hur man upplever oro kring vardagsekonomi bland dem
som besvarat den forenklade enkédten jamfort med 6vriga grupper. Det ar inte
lika manga 1 malgruppen som ar oroliga att glomma att betala rakningar. En
forklaring till detta kan vara att manga 1 malgruppen far hjalp med storre
betalningar som manadens rdkningar. Ofta ar det nagon i familjen som skoter
betalningarna eller som hjalpt till att skaffa autogiro, och personen litar pa att
det fungerar.

Daremot ar det betydligt fler som &r oroliga nér de ar ute och handlar 1 affarer:
Hela 75 procent &r oroliga att pengarna inte ska riacka jamfort med 40 procent av
ovriga svarande. 57 procent dr radda att bli lurade, jamfort med 39 procent av de
ovriga.

Om att handla pa Internet

Aven nér det géller erfarenhet av att handla pa Internet ar skillnaderna stora
mellan dem som besvarade den férenklade enkéiten och 6vriga svarande. 61% av
malgruppen har aldrig handlat pa Internet jamfort med 13% av de 6vriga. Bland
dem som handlat 4r manga radda att bli lurade.

For att betala pa Internet ar det ingen av dem som besvarade den forenklade
enkéaten som vill skriva in sitt kontokortsnummer, vilket diremot en fjardedel av
de andra svarande kan tdnka sig. 77 procent av malgruppen vill betala genom att
fa ett inbetalningskort med varorna, jamfort med 45 procent av de 6vriga. Att
betala direkt nidr man far varorna véaljer en fjardedel av dem som besvarade den
forenklade enkaten, men bara en av tio bland de 6vriga. Detta sétt att betala
direkt vid leverans ar 1 praktiken ovanligt.

Det ar tydligt att personerna 1 malgruppen helst valjer ett sa konkret satt som
mojligt att betala. Att betala genom att skriva in kortnummer upplevs som
osidkert och svart att ha kontroll 6ver.
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Om Internetbank

Knappt halften av dem som svarade pa den forenklade enkéaten brukar betala
riakningar pa Internet, jamfért med 75 procent av 6vriga. De allra flesta som
betalat rakningar pa Internet har inte haft nagra problem, malgruppen har till
och med haft farre problem an 6vriga. De problem man angett har gillt bankens
dosa eller kort och problem med OCR-numret.

Om att anvanda uttagsautomat

Avsevart farre av dem som svarade pa den férenklade enkédten brukar anvianda
uttagsautomater jamfort med 6vriga svarande. Hela 36 procent anvander aldrig
uttagsautomat mot 9 procent av de 6vriga.

Av dem 1 malgruppen som anviander automater tycker halften att det ar problem
att andra kan se nér de tar ut pengar. Men den storsta skillnaden jamfort med
ovriga svarande ar att en betydligt storre andel tycker det ar svart att komma
1thag koden; 39 procent jamfort med 11 procent. Nagra har problem att se och
forsta instruktionen pa skérmen.

Svaren tyder pa att uttagsautomat inte ar ett bra redskap for alla personer 1
malgruppen att ta ut kontanter. Det ar viktigt att det fortsatt kommer att finnas
alternativa sitt att ta ut kontanter utan att behéva ta hjalp av andra. Nagra
svarande kommenterar att de 1 dagsldget ar beroende av att fa hjalp:

- jag kan inte
- mamma tar ut pengar

- annan person tar ut at mig

Om att hitta

Pa fragan om man har problem att hitta varor i affarer svarade hélften av alla
att de 1 allméinhet inte har nagra problem. Héar skiljer sig inte svaren mellan dem
som besvarade den férenklade enkédten och 6vriga.

Det var inte heller ndgon markbar skillnad mellan dessa grupper vad det géller
att hitta till nya platser. Manga tycker att det ar svart att hitta till nya platser.

De flesta, 75 procent, av dem som besvarat den forenklade enkéten har provat att
anvianda Internet for att hitta till nya platser. Jamfort med 6vriga svarande &ar
det 10 procent farre. Av dem 1 malgruppen som anvant Internetbaserade tjadnster
for att hitta har flertalet haft stor nytta av dessa.

Manga har lamnat forslag pa hur man brukar gora for att hitta:

- frdga nagon
- nan maste visa mej

- ta taxi dit och se vad det ligger
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- jag brukar fraga efter vagen ar det i stockholm ringer jag till sl rese
planerare.

- min assistent och jag kollar pa eniro och ibland har vi gps som vi [anar

Om hjalp att fylla i enkaten

Det var 22 procent av dem som besvarade den férenklade enkéten som fick hjalp
att besvara enkéten, jamfort med 5 procent av de 6vriga svarande.

Att det var en storre andel kan bero pa att personer som gatt i sdrskola/har
lindrig utvecklingsstérning ar ovana vid att anvidnda webbaserade
enkatinstrument. Det kan innebéra dels att man inte vet hur man ska gora, dels
att man kan behova stod 1 att vaga prova.

Nagra personer som har hjilpt till att fylla 1 enkédten har framfért 6nskemal och
synpunkter som har att géra med IT / telekom och personer med
funktionsnedsattning :

- grafiska granssnitt med symboler sa kan man géra mer nar man inte kan
lasa

- Enklare telefoner inte sa komplicerade. billigare data och mobiltelefoner

3.9 6 Kvinnor/man

Konsfordelningen mellan samtliga deltagare var helt jamn, dvs. lika manga
kvinnor som mén besvarade enkiten. Nedan lyfts de viktigaste svaren fran
kvinnor och mén fram och ett férsok gors att pavisa eventuella skillnader mellan
dessa.

Fordelningen mellan mén och kvinnor dven 1 de olika grupperna av
funktionsnedséattning var relativt jamn medan den varierade nagot i de olika
aldersgrupperna. Storst skillnad var det 1 gruppen 45 — 54 ar déar kvinnorna
utgjorde 36 procent och méannen 64 procent. I den dldsta aldergruppen var
forhallandet, liksom 1 hela deltagargruppen, 50-50.

Nagot fler av méannen var synskadade, nagot fler av kvinnorna angav svarighet
med koncentration och minne. Det var ocksa nagot fler av kvinnorna som angav
att de hade lds- och skrivsvarigheter och det var fler kvinnor 4n mén som hade
psykiska svarigheter. Fler kvinnor &n mén foljde den forenklade enkéten.

Deltagarnas syn pa undersdékningen

Bland de nytillkomna deltagarna var det nagot fler av kvinnorna som férvantade
sig att de egna synpunkterna skulle komma till nytta och att den egna
situationen skulle forbattras. Det var ocksa betydligt fler av kvinnorna som
trodde att andra personer med funktionsnedsittning skulle fa det battre medan
det var fler av ménnen som trodde att installningen till personer med
funktionsnedsattning skulle bli mer positiv.
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Om mobiltelefon

Svaren fran kvinnor respektive méin pa fragorna om mobiltelefon samstdmde
ganska véal. Det var dock nagot fler av kvinnorna som angav att de inte vet vad
det kostar att kopa en mobil, 21 procent mot 12 procent, och for att anvianda
mobilen, 12 procent mot atta procent.

Om vardagsekonomi

Betraffande vardagsekonomin var det fler av kvinnorna, 45 procent jamfort med
34 procent av mannen, som oroade sig for att glomma att betala rdkningar.
Nagot fler av kvinnorna angav ocksa att de dr rddda for att bli lurade nér de ar
ute och handlar 1 affarer,45 procent mot 39 procent av médnnen. Samma sak
géaller oron for att pengarna inte ska racka till ndr man ar ute och handlar. Fler
av kvinnorna, 49 procent mot 41 procent av mdnnen angav detta,

Om att handla pa Internet

Fler av médnnen har handlat pa Internet flera ganger, 64 procent mot 47 procent.
Kvinnor och mén svarade relativt lika pa fragan om hur de helst vill betala nar
de handlar pa Internet. Nagot fler av kvinnorna svarade att de ar radda for att
bli lurade néar de handlar pa Internet. Mycket radd eller Litet rddd svarades av
70 procent av kvinnorna mot 61 procent av ménnen.

Om Internetbank

Ungefar lika manga av kvinnorna som av miannen brukar betala sina rakningar
pa Internet, dvs. omkring 70 procent. Nagot fler av kvinnorna har haft nagon
form av problem nir de har betalat rakningar pa Internet, bl.a. néar det géller att
komma 1hag koden. Nagot fler av médnnen svarade dock att de haft problem med
OCR-numret.

Om uttagsautomat

Néagot fler av kvinnorna brukar anvinda uttagsautomat och dven héar ar det fler
av kvinnorna som har problem att komma i1hag koden. Det var ocksa fler av dem
som angav att de upplever det som ett problem att andra kan se nar de tar ut
pengar. 46 procent av kvinnorna mot 31 procent av midnnen svarade sa.

Om att hitta

Svaren pa fragan om att hitta varor 1 affiren samstammer i stort sett mellan
mén och kvinnor. Samma sak géaller betraffande att hitta till nya platser.

Kommentar

Sammantaget kan konstateras att det inte finns nagon avgoérande skillnad
mellan svaren fran kvinnor och mén betraffande de sakliga svaren pa fragorna.
Man anvéander 1 ungeféar lika hog grad de olika tjdnsterna for kommunikation och
vardagsekonomi.

Den skillnad som diaremot dr ganska pataglig ar att fler av kvinnorna upplever
oro och osdkerhet och vissa svarigheter 1 samband med pengar och hanteringen
av dessa. Detta géller oro for att glomma betala rédkningar, oro for att pengarna
inte ska racka till, radsla for att bli lurad nér man handlar pa Internet och
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svarighet att komma ihag koden vid betalning pa Internet och 1 anvandningen av
uttagsautomat, diar kvinnorna ocksa tyckte att det var ett problem att andra kan
se nar man tar ut pengar.

En av fler mojliga forklaringar till detta kan vara att det var fler av kvinnorna
som angav att de har svarigheter med koncentration och minne, fler kvinnor som
har 1as — och skrivsvarigheter och fler kvinnor med psykiska svarigheter bland
svarspersonerna i enkiten. Dessa funktionsnedsattningar kan troligen innebéra
en viss osiakerhet, oavsett om man ar kvinna eller man.

3.9.7 Personer i olika aldersgrupper

Nedan beskrivs en del av de skillnader mellan olika aldersgrupper som
framkommit genom enkéitsvaren och ett forsok gors att analysera dessa
skillnader.

En uppdelning av deltagarna efter deras alder har gjorts, se ovan 1 avsnittet 2.4.1
Alder och kon.

Funktionsnedsattning

Funktionsnedséattningarna férdelades relativt jamnt 6ver aldersgrupperna. Det
var dock ingen ur den yngsta gruppen som angav horselskada. Psykiska
svarigheter angavs inte av nagon ur den yngsta och inte heller av nagon ur den
aldsta gruppen. Ur den yngsta gruppen var det diaremot flest svarspersoner som
angav lindrig utvecklingsstorning som funktionsnedséattning. Lis- och
skrivsvarigheter angavs av flest personer ur aldersgruppen 25 — 34 ar.

Deltagarnas syn pa undersékningen

Det ar flest av de yngsta av nytillkomna svarspersoner som forviantar sig att
deltagandet 1 undersékningen ska bli spdnnande och roligt. Att de egna
synpunkterna ska komma till nytta i framtiden férvintas av samtliga
svarspersoner 1 aldersgrupperna 35 ar och uppat. Att de som utvecklar nya
produkter och tjanster far béattre kunskap trodde alla 1 de tva dldsta
aldersgrupperna medan det var flest av de svarande 1 gruppen 45 — 54 ar som
trodde att installningen till personer med funktionsnedsattning skulle bli mer
positiv.

Om mobiltelefon

Det fanns ingen skillnad mellan de olika aldersgrupperna nar det géiller innehav
av mobiltelefon. Nastan alla har en egen sadan. Av svaren om det bésta med
mobilen fran de olika aldersgrupperna kan majligen vissa tendenser utléasas. Ett
axplock av svaren beskrivs nedan, utan ambition att generalisera allt for hart
utifran dessa svar.

Sa framhaller t.ex. en person ur den yngsta gruppen att det basta ar att mobilen
ar snygg. En person ur gruppen 25 — 34 ar svarade att han har en dldre modell
och det basta ar att den har ett tydligt och rent gréanssnitt. En person ur gruppen
35 — 44 ar tycker att det basta dr att man kan se nyhetssdndningar i mobilen.

En person ur gruppen 45 — 54 ar svarade att det béasta dr att man kan stédnga av
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mobilen. En person ur gruppen 55 — 64 ar svarade att det basta ar att mobilen
har s4 manga anviandbara funktioner. Slutligen kan namnas att en person ur den
aldsta gruppen framholl som det basta att man kan ha kontakt med barn,
barnbarn och vinner genom mobilen.

Svaren pa fragorna om det simsta med mobilen och vilka rad man skulle vilja ge
till tillverkare skiljer sig inte ndamnvart at mellan aldersgrupperna. En person ur
den yngsta aldersgruppen svarade att det simsta dr att man alltid kan bli nadd
och en person ur den dldsta gruppen svarade att det ar irriterande nir andra
anvinder sin telefon vid fel tidpunkt som hogljutt tal om personliga intimiteter.
Bland raden till tillverkare av mobiltelefoner fanns bl.a. att det skulle byggas fler
master sa att mottagningen blir battre.

I synen pa kostnader for innehav och anviandning av mobil fanns vissa skillnader
mellan aldersgrupperna. Det var flest ur den yngsta aldergruppen som inte
visste hur mycket det kostar att kopa en mobil, 33 procent, att jamféra med 16
procent av samtliga svarspersoner. Lika manga av de yngsta visste inte heller
vad det kostar att anvinda mobilen, att jimféra med tio procent av samtliga
svarspersoner. Det var flest 1 gruppen 45 — 54 ar som tyckte att det ar for dyrt att
anvianda mobilen, 55 procent att jamfora med 40 procent av samtliga svarande.

Om vardagsekonomi

I svaren pa fragorna om vardagsekonomi framkom att oron for att glomma betala
sina rakningar 1 stort sett forekommer lika mycket i alla aldersgrupper, om ocksa
1 varierande grad, mycket eller litet orolig. Radsla for att bli lurad nar man ar ute
och handlar i affarer forekommer ocksa i1 ungefar lika stor omfattning inom alla
aldersgrupper, dvs. mer an halften ar inte alls rddda for det. Oron for att
pengarna inte ska racka till nar man ar ute och handlar ar allra minst 1 den
aldsta aldersgruppen och storst 1 den yngsta, dar 77 procent svarar sa att
jamfora med 45 procent av alla som svarade pa denna fraga.

Om att handla pa Internet

Tva tredjedelar av vardera av de tre aldersgrupperna mellan 25 och 54 ar angav
att det hade handlat pa Internet flera ganger, vilket var fler &n svarspersoner ur
de 6vriga aldersgrupperna som svarade sa. Svaren pa fragorna om vilket
betalningssiatt man skulle vilja anvdnda ndr man handlar pa Internet skilde sig
inte sarskilt mycket mellan de olika aldersgrupperna.

Minst radda for att bli lurade nar de handlar pa Internet angav de dldsta
svarspersonerna sig vara, 47 procent, och mest radda var svarande ur
aldersgruppen 25 — 34 ar, 81 procent, att jaimféra med 65 procent av samtliga
som svarade pa fragan.

Om internetbank

Storst andel av svarspersoner ur aldersgruppen 25 — 34 ar och minst andel ur
gruppen 16 — 24 ar brukar betala rakningar pa Internet. Det var ocksa storst
andel av svarande ur den yngsta aldersgruppen som angav att de inte haft nagot
problem nér de betalat rdkningar pa Internet, 82 procent.
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Om att anvanda uttagsautomat

Uttagsautomat anviands ungefir lika ofta av personer ur alla aldersgrupperna,
dock 1 nagot lagre grad av de yngsta. De problem som hinger samman med att
anvianda uttagsautomat, och som angavs i fler svar 4n genomsnittet av
svarspersonerna, ar i aldersgruppen 25 — 34 ar att komma ihag koden, 1
aldersgruppen 16 — 24 ar problem med att andra kan se niar man tar ut pengar
och 1 de bada aldsta aldersgrupperna problem med att hantera knapparna.

Om att hitta

Svaren fran de olika aldersgrupperna samstammer i stort med svaren fran
samtliga svarspersoner nar det géiller problem med att hitta varor i affiren néar
man &r ute och handlar, dvs. det 4r omkring 43 procent som i allménhet inte har
nagra problem med detta.

Samma sak géaller problem med att hitta till nya platser dar omkring en tredjedel
svarar att man inte har nagra problem. De strategier som anvinds 4r samma
oavsett vilken aldersgrupp som svarar pa den fragan. Det a4r nagot fler av de tre
aldsta aldersgrupperna som aldrig har provat Internet for att hitta till nya
platser, omkring 22 procent, att jamféra med 17 procent av samtliga som
besvarade den fragan. De som hade provat Internet hade i lika hog grad haft
mycket eller viss nytta av det, oavsett vilken alder man hade.

Om enkéaten

Det var storst andel av de yngsta som angav att de hade fatt hjalp att fylla i
enkéaten, 32 procent, att jimfora med sju procent av samtliga svarspersoner.

Kommentar

Eftersom varje aldersgrupp omfattar ett relativt litet antal svarande och de
dessutom inte finns nagra patagliga skillnader mellan svaren fran de olika
aldergrupperna ar det inte mgjligt att dra nagra hallbara slutsatser av
redovisningen om de olika aldersgruppernas svar. Nagra sma nyanser 1
skillnaden mellan synen pa mobiltelefonen kan mgjligen anas, da det ar olika
kvaliteter som framhalls av personer 1 olika aldrar. Kanske sdger detta nagot om
hur instédllningen till vad som ar viktigast forandras genom aren.

Lite mer okunniga om kostnader fér mobilens inkép och anvandning ar de
yngsta. De yngsta ar ocksa mest oroliga for att pengarna inte ska racka till nar
de handlar medan de dldsta 4r minst oroliga for detta. De dldsta 4r ocksa minst
radda for att bli lurade i samband med Internethandel. Kanske kan en forsiktig
tolkning vara att dldre personer i allménhet har en stérre kontroll 6ver sina
pengar och vet vad de har att rora sig med och vad som géller, en trygghet som
tilltar med aren.

4 Avslutning

Resultaten av den fjarde enkéten 1 projekt IT-fragan har lett ytterligare ett steg
framat 1 kunskapen om brukarnas synpunkter och 6nskemal betraffande IT,
telekom och media. Liksom de tidigare tre enkiterna har den fjarde enkéten
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ocksa inneburit 6kade kunskaper och erfarenheter om de mojligheter som
verktyget webbenkater innebar.

De huvudsakliga malgrupperna har varit desamma som i tidigare enkéter men
antalet svarande har utokats nagot och fler nytillkomna svarande har deltagit 1
enkaten. Frageomradet har i1 den fjarde enkéten vidgats till delvis andra
omraden, bl.a. om vardagsekonomai, olika betalningsvigar samt olika strategier
for att hitta savil varor som nya platser. Detta har inneburit att enkédten har
omfattat fler 6ppna fragor an tidigare enkéter. Ett stort antal 6ppna svar har
inkommit, vilket har vidgat erfarenheten av redovisning av webbenkéter.

Hur arbetet med hela projektet har genomforts redovisas 1 en metod- och
processrapport som kompletterar alla de 6vriga rapporterna fran projektet. Dar
diskuteras ocksa mer ingdende rekryteringen av deltagare till de fyra enkéterna
1 forsoket. Att intresset standigt har 6kat och verksamheten 1 nadgon form
kommer att fortsatta efter forsokets avslutning forefaller klart. Darfor finns det
ocksa forhoppningar om att fler personer med funktionsnedsattning, bade fran
samma malgrupper som hittills och fran ett vidgat antal malgrupper, kan
fortsdtta den dialog med brukarna via webbenkéter som paborjades 1 Projekt IT-
fragan under 2008.

Resultaten fran den fjarde enkiten, som denna rapport omfattar, och fran
tidigare enkéater, samt sjalva metodrapporten kommer nu att spridas i avsikt att
na ut sa brett som majligt. Presumtiva mottagare ar sddana som har maojlighet
att paverka och férandra dagens situation genom utvecklings- och
forandringsarbete, dvs I'T- och telekomforetag, myndigheter, forskningsenheter,
utbildningsanstalter samt hjalpmedelsutvecklare och hjadlpmedelsverksamheter.
En viktig mottagargrupp ar ocksa personer med funktionsnedsittning, bade
sddana som har deltagit 1 undersékningen och sadana som kan ha intresse for att
fragorna ska foras framat infor framtiden.

60



Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalpmedel
och tillganglighet fér manniskor med funktionsnedsattning.
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medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet och ett
tillgangligt samhalle.
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