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Forord

Hjalpmedelsinstitutet och Kommunikationsmyndigheten PTS har ge-
nomfort ett forsék med webbaserade brukarenkéter till personer med
funktionsnedséattning.

Syftet har varit att prova ett system for att aktivt och regelbundet in-
hamta brukarnas synpunkter och erfarenheter, idéer och férslag nar
det galler IT och telekommunikation.

Denna rapport beskriver hur arbetet har genomforts.

For oss som arbetar med fragor som rér hjalpmedel och tillgdnglighet
ar det viktigt att hela tiden fa férdjupad kunskap om anviandarnas si-
tuation, behov och 6nskemal. Synpunkter fran enskilda personer utgor
tillsammans med brukarorganisationernas synpunkter utomordentligt
vardefullt underlag for var verksamhet.

Projektet har forutom denna metodrapport genererat ett flertal rappor-
ter som redovisar svaren fran de brukare som deltagit i1 forsoket. Flera
hundra personer har besvarat enkiterna och vi har fatt en bred bild av
manga personers erfarenheter av och énskemal om IT. Ett stort antal
forslag och idéer har dessutom framkommit som resultat av undersok-
ningarna. Sammantaget hoppas vi att dessa resultat, brukarsynpunk-
terna, kommer att utgora ett vardefullt material for alla dem som ar-
betar med att forbattra tillgdngligheten hos informationssamhaéllet,
liksom for dem som arbetar med utveckling av teknik och férsérjning
av IT-hjalpmedel. Vi hoppas ocksa att denna metodrapport blir till
nytta for dem som vill anvianda tillgdngliga webbenkéter for att na ut
till sina malgrupper.

Projektet IT-fragan har genomforts som ett samarbete mellan HI och
PTS. Forutom av Margita Lundman, Christina Rérby och Camilla Ax-
elsson vid HI, har arbetet utférts av Elisabet Lindstrém och Ulla Ring-
strom Otterstadh vid Klara Mera, Center for kognitivt stod, Stock-
holms léns landsting. Dessutom har foretagen Alstra AB, inUse AB,
dov.nu Sign IT AB samt VoiceCorp AB medverkat. Vi vill tacka alla
medverkande for ett engagerat och kunnigt arbete.

Villingby 1 november 2008
Hjalpmedelsinstitutet

o /jﬂ ;

Carl Leczinsky
Direktor
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Sammanfattning

Ett forsok med regelbundna webbenkéater om IT och telekom till personer med
funktionsnedsattning har genomforts av Hjalpmedelsinstitutet 1 samarbete med
Kommunikationsmyndigheten PTS. Fyra enkdtundersékningar har genomforts
under 2008. Inbjudan att delta formedlades till personer med funktionsnedsétt-
ning bland annat via hélso- och sjukvarden, handikapporganisationer och uni-
versitet och hogskolor. De som anmaéalde intresse att besvara enkéaterna erholl
personliga lankar till sina enkéater pa Internet.

Flera hundra personer deltog 1 enkdtundersokningarna. Bland svarspersonerna
fanns dova/teckensprakiga personer, personer med synskada, personer med lind-
rig utvecklingsstérning, personer med las- och skrivsvarigheter och andra grup-
per.

Svaren pa enkiterna, brukarnas synpunkter och énskemal, har sammanstéllts 1
ett flertal sarskilda rapporter som publicerats pa projektets webbplats.

Denna metod- och processrapport redovisar hur arbetet med enkatunder-
sokningarna genomforts. Den behandlar olika perspektiv sasom fragornas rele-
vans, tillgdngligheten hos enkéterna, etiska och juridiska aspekter, administra-
tionen av enkédterna samt hur arbetet med att sprida resultaten har gjorts.

I styrgruppen for projektet ingick representanter for PTS, HI och Myndigheten
for handikappolitisk samordning, Handisam. En referensgrupp med representan-
ter for berorda handikapporganisationer har ocksa funnits till stod for arbetet.

Enkéatfragorna har dels handlat om vilka problem med information och kommu-
nikation som personer med funktionsnedsittning moter 1 sin vardag. De har ock-
sa handlat om svarspersonernas erfarenhet av IT och telekommunikation liksom
onskemal om nya och forbattrade produkter och tjanster. Stor vikt har lagts vid
att fragorna ska passa olika malgrupper. Villkorade fragor har darfér anvints 1
ganska stor utstriackning. Det innebar att vissa fragor enbart stéllts till dem som
uppgivit sig uppfylla vissa villkor, t.ex. ha en viss funktionsnedsittning, och/eller
en viss typ av sysselsdttning, t.ex. arbete eller studier.

I en forstudie som genomfordes av HI under 2006-2007 pa uppdrag av PTS for-
mulerades krav pa verktyg for att kunna tillhandahalla tillgdngliga webbenkéter
enligt internationell standard for en tillgdnglig webb. En marknadsundersékning
av olika verktyg genomfordes och det verktyg, Survey Generator, valdes ut som
bast svarade mot kraven. Anviandningstester genomférdes med det granskade
verktyget for att kontrollera att det fungerade 1 praktiken. Flera olika brukar-
grupper besvarade provenkéater i1 forstudien. Resultaten var positiva. Enkdterna
fungerade bra, och det utvalda verktyget anvandes sedan 1 huvudprojektet.

Fragorna i huvudprojektets enkéter presenterades i flera olika format. Varje fra-
ga presenterades 1 skrift och kunde ocksa avlyssnas med syntetiskt tal. Det var
ocksa mojligt att ta del av videofilmerna med fragorna pa teckensprak. Ett enkelt
vardagsprak anvindes med en fraga pa varje sida. Nagra av fragorna formule-
rades pa lattlast svenska och férsags med Pictogram.



Nar det gallde etiska aspekter tillampades ESOMARSs regelverk for marknads-
undersokningar.

Projektet hanterar vissa kansliga personliga uppgifter om dem som besvarar en-
katerna. Enligt personuppgiftslagens (Pul)) definition dr exempelvis uppgift om
funktionsnedséattning en kéanslig personuppgift. Héoga krav pa sékerhet har déar-
for stallts upp. Personuppgifterna har hanterats med sekretess hos Hjalpme-
delsinstitutet som varit personuppgiftsansvarig for behandlingen liksom hos dem
som bitratt HI vid behandlingen av personuppgifter.

Anmalan om deltagande gjordes via projektets webbplats eller per post. Enka-
terna skickades till alla som anmaélt intresse att delta. De som hade e-postadress
fick personliga lankar till sina enkéiter 1 ett e-postmeddelande. De som saknade
egen e-postadress fick en personlig kod for att kunna 6ppna sin enkéter pa Inter-
net. Svarstiden var drygt tre veckor. Svaren analyserades och sammanstéilldes
dels 1 ett antal automatiskt genererade rapporter, dels genom manuell bearbet-
ning och analys. Rapporterna publicerades i tillgdngligt format pa projektets
webbplats.

Forutom huvudménnen for forsoket har olika intressenter — saval privata som
offentliga — givits mojlighet att fa tillgang till anvindarnas synpunkter och 6ns-
kemal som ett underlag for sin verksamhet. For varje enkét har korta rapporter 1
olika format - standard, lattlast, teckensprak - tagits fram. Syftet med dessa har
framst varit att delge deltagarna resultaten. De korta rapporterna har tillsam-
mans med 6vriga resultatsammanstéllningar publicerats pa projektets webbplats
for att mojliggora for saval deltagare som andra intressenter att ta del av resul-
taten.

Det ar var erfarenhet av projektarbetet att webbaserade enkéter fungerar bra
som instrument for att samla brukaronskemaél och —synpunkter fran olika grup-
per av IT-anviandare med funktionsnedsattning. Framfor allt 4r det mojligheten
till flexibilitet som gor denna typ av enkét intressant da malgrupper med olika
forutsattningar deltar. Vidare skapar den frivilliga rekryteringen och de automa-
tiska analysfunktionerna goda och ekonomiskt férsvarbara mojligheter att aktivt
och regelbundet efterfraga brukarnas synpunkter.

Samtidigt ar det naturligtvis viktigt att A&ven andra former for dialog anvands for
att fanga upp synpunkter fran brukare som inte har tillgang till datorer eller
Internet och féor sammanhang och fragestédllningar som kraver andra instrument.



English Summary

Access to information and communication technologies creates opportunities for
all citizens. Knowledge about user needs is essential for the private and public
sectors when striving for technical innovations and improvements of service de-
livery. Inclusion of users who describe their needs and preferences is also a ques-
tion of democracy and user empowerment. This report provides results from a re-
cent project, carried out by the Swedish Institute of Assistive Technology (for-
merly the Swedish Handicap Institute), and the Swedish National Post and Tele-
com Agency. The long term aim of the project has been to develop a system for
continuous dialogue with disabled users on IT and telecom. A process to involve
ICT users has been demonstrated that provides better possibilities for designing
usable technology and improving service delivery. Accessible web forms, comply-
ing with WAI/W3C requirements, have been used to conduct a series of surveys.
Questions have been presented in alternate formats. The report includes an
overview of the work process. Other publications provide documentation of the
result, requirements and suggestions presented by users. Several hundred per-
sons with disabilities in Sweden actively participated in the web surveys to ex-
press their requirements for improved products and services.
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1. Inledning

Malet for samhallets handikappolitik ar att den enskilde skall vara fullt delaktig
1 samhallslivet. For att detta mal skall nas ar det av stor betydelse att ta tillvara
de mojligheter den tekniska utvecklingen ger. IT-utvecklingen skapar majlighe-
ter for manniskor att fa produkter och tjanster som fyller deras behov och skapar
ett battre liv. Utgangspunkten &r att det 4r anvindarnas reella behov tillsam-
mans med teknikens potential som skall styra utveckling och férsérjning.

Det ar angeléaget att brukarna aktivt kan paverka utvecklingen av nya och for-
battrade tjanster och produkter.

Kunskapen om anvédndarnas erfarenheter och énskemal ar otillracklig. Post- och
telestyrelsen har 1 sin strategiska planering identifierat kontakten med funk-
tionshindrade brukare som en nyckelfaktor fér att de handikappolitiska malen
ska nas. HI har, bland annat genom erfarenheten fran projektet Bdttre tillsam-
mans!, utvecklat kompetens om metoder for brukarundersékningar och kunskap
om hur anvidndarnas delaktighet vid utveckling och férsérjning av IT kan stéar-
kas.

Mot bakgrund av detta har HI och PTS gemensamt genomfort projektet IT-fra-
gan. Projektet bestar av forsok med brukarenkéter om IT, telekom och media till
personer med funktionsnedséttning. Brukarnas synpunkter och 6nskemal har
aktivt efterfragats genom webbaserade enkéter.

Forsoket med webbenkéter utgor en del av en langsiktig idé om att bygga upp ett
system for systematisk och fortlopande dialog om IT och telekom med personer
med funktionsnedséittning.

Fyra enkéter har genomforts 1 projektet. Resultaten, dvs. de synpunkter och 6ns-
kemal som framfordes av svarspersonerna har redovisats 1 ett flertal sarskilda
rapporter. Dessa kan laddas ner fran projektets webbplats2. Kortare samman-
fattningar av enkdtsvaren har ocksa publicerats pa webbplatsen.

I denna rapport redovisas hur arbetet genomférts och de metodmaéssiga erfaren-
heter som gjorts.

1 Battre tillsammans 2002-2006, se www.hi.se/tillsammans
2 www.hi.se/itfragan/projektet

11


http://www.hi.se/tillsammans

2. Bakgrund

2.1 Former for brukardialog

Arbetet med projekt IT-fragan inleddes med diskussioner om olika former for dia-
log med personer med funktionsnedsittning. Malet var att hitta vagar for att
systematiskt kunna samla in 6nskemal och synpunkter om IT och telekom fran
personer med funktionsnedsittning. Underlag for diskussionerna var bland an-
nat slutredovisningen fran projektet Battre tillsammans, Om brukarmedverkan
vid utveckling och férsorjning av IT3, samt material om olika former for dialog
med anvandare?.

2.2 Webbaserade enkatundersékningar

En sammanstéllning av niagra av erfarenheterna av att genomféra webbaserade
enkitundersokningar aterfinns i rapporten Brukarpaneler pa webben; verktyg
och undersokningar5.

Bland férdelarna med webbenkéiter ar att
e Manga kan nas

e Storre tillgdnglighet

e Ratt fraga till ratt person

e Jamforelsevis lag kostnad

e Sammanstillning av resultat underlattas genom verktyg med automatiska
funktioner

Bland begransningarna
e Inget statistiskt sdkerstallt urval

e Nar enbart dem som &r intresserade som har tillgang till datorer och Internet
e Delvis tillganglig dialog

Allménna erfarenheter av att anvidnda webbenkéter har bland annat beskrivits
av Dillman (2000)6, Gunn (2002)7 och Presser (2004)8.

3 Gauffin, L., Lundman, M. och Udd, L. (2005). Om Brukarmedverkan vid utveckling och
forsorjning av IT. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.

4 Lundman, M. (2007). Systematisk dialog om IT och telekom. Vallingby:
Hjalpmedelsinstitutet (pdf).

5 Lundman, M. (2007). Brukarpaneler pa webben; verktyg och undersékningar.
Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet (pdf).

6 Dillman, D.A. (2000). Mail and Internet Surveys: The Tailored Design Method. John
Wiley & Sons.

7 Gunn, H. (2002). Web-based Surveys: Changing the Survey Process. First Monday,
7/2002. Hamtad vid http://www.firstmonday.org/issues/issue7_12/gunn/

8 Presser, S. m.fl. (2004) Methods for testing anvéind evaluating survey questionnaires.
New York: Wiley

12



2.3 Forstudien

En forstudie har i tva delar genomférts av HI pa uppdrag av PTS. Den forsta de-
len som genomférdes under tiden november 2006 — februari 2007 omfattade del-
utredningar av ett antal aspekter. En kartliggning av verktyg for webbenkéter
gjordes. Krav pa funktionalitet och tillgdnglighet hos webbenkéter avsedda for
personer med funktionshinder utarbetades®. En marknadsundersokning av verk-
tyg for webbenkater genomfordes och ett verktyg, Survey Generator, identifiera-
des som forefoll motsvara funktions- och tillgdnglighetskraven.

Den andra delen av férstudien genomférdes under april — juni 2007. Den omfat-
tade framstéallning av provenkiter med Survey Generator och anviandartester
med dessa 1 syfte att undersoka om berérda malgrupper rent tekniskt kan ta del
av och besvara fragorna i enkéterna.

I forstudien utformades och testades tre olika typer av enkéter.

1) En skriftlig standardenkét enligt nationella riktlinjer for en tillgdnglig webb.
Med en korrekt utformning kan en sadan enkéat bland annat tillgodose de krav
personer med synskada har.

2) En skriftlig enkét kompletterad med videofilmer med fragor pa teckensprak

3) En enkit, anpassad for personer med lindrig utvecklingsstérning. Fragorna
var formulerade pa lattlast svenska. Forklaringar gavs med hjalp av Pictogram,
bilder och tal.

Arbetet med provenkiterna visade att enkéterna var tillgdngliga for berérda
malgrupper!0.

9 Denizhan, F. (2007). Krav pa webbenkéater for personer med funktionshinder.
http://www.hi.se/global/Dokument/itfragan/tillganglighetskrav-webbenkater_2.pdf
10 Denizhan, F. (2007). Anvandningstest av webbenkéat fér personer med
funktionshinder, Inuse och HI.
http://www.hi.se/Global/Dokument/itfragan/Anvandningstest-webbenkat-
funktionshindrade-oktober-2007final2.pdf
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3. Syfte

Syftet med projekt IT-fragan har varit att prova ett system for att aktivt och re-
gelbundet ta reda pa brukarnas synpunkter och 6nskemal om IT och telekom.

4. Allmant om projektet

Forsoket har som namnts omfattat fyra webbenkéiter som distribuerats under
2008.

Projektet har huvudsakligen innehallit foljande delar:

e Rekrytering av deltagare
e Uppbyggnad av ett fragebatteri som differentieras efter olika malgrupper

e Utformning av webbenkéter som ar tillgdngliga for berérda malgrupper, med
beaktande av de riktlinjer som tagits fram i samband med férstudiens
anvandningstester.

e Genomférande av webbenkéiterna
e Sammanstillning och analys av resultaten av enkéterna
) Aterkoppling till berérda svarspersoner och intressenter

4.1 Projektets organisation, rattigheter och ansvarsférdelning

Ansvariga for projektet har varit Hjalpmedelsinstitutet och Kommunikations-
myndigheten PTS. Medel for verksamheten har till cirka 80 procent erhallits
fran PTS och till cirka 20 procent fran HI.

Nar det géller ratten till arbetsresultaten har PTS haft d4ganderatten till allt ma-
terial och alla resultat. Savil PTS som HI har dgt ratt att publicera och sprida
information om och kunskap fran projektet. Det samarbetsavtal som tecknades
mellan PTS och HI aterfinns 1 bilaga 2.

4.2 Avgransningar

Forsoket med webbenkéter har genomforts med vissa begransningar. Fyra enk-
ater har genomforts och rekryteringen av svarspersoner begriansades savéal vad
avser antalet olika malgrupper som antalet svarspersoner inom respektive
grupp. Malet var att minst 24 personer fran tva-tre malgrupper skulle delta 1 den
forsta enkédten och att deltagarantalet darefter successivt skulle 6ka. Deltagaran-
talet har stadigt 6kat. Den forsta enkéten besvarades av 65 personer och 252
personer besvarade den fjarde enkéaten.

Forsoket har enbart omfattat webbenkéater som kanal. Projektet har inte omfat-
tat arbete med kompletterande former for att inhamta synpunkter och genomfora
en dialog om IT och telekom med personer med funktionshinder.

4.3 Projektets aktorer

Projektet IT-fragan har som ndmnts genomforts som ett samarbete mellan HI
och PTS. HI har svarat for projektledning och férvaltning av projektmedel.
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Arbetet har - forutom av personal vid HI - utférts av Klara Mera, Center for
kognitivt stod, Stockholms ldns landsting samt av foretagen Alstra AB, inUse
AB, dov.nu Sign IT AB samt VoiceCorp AB.

I projektets styrgrupp har representanter for PTS, HI och Myndigheten for
handikappsamordning, Handisam, deltagit. En referensgrupp med
representanter for berérda handikapporganisationer, har ocksa funnits till stod
for arbetet. Foljande organisationer har ingatt 1 referensgruppen:

e SRF, Synskadades Riksforbund

e SDR, Sveriges Dévas Riksforbund

e FUB, for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning
e Dyslexiférbundet FMLS

Uppgifter om medlemmarna i styr-, referens- och projektgrupp framgar av bila-
ga 1.

4.4 Etik och sekretess

Projektet har hanterat vissa personliga uppgifter om dem som besvarat enkéater-
na. Enligt lagens definition 4r exempelvis uppgift om funktionsnedséttning en
kanslig personuppgift. For att fa hantera personuppgifter kravs uttryckligt sam-
tycke fran berorda. Samtycke har inhamtats genom att deltagarna 1 varje enskild
enkat tagit stallning till och godkant villkoren for deltagande. Dessa villkor har
presenterats 1 en standardversion och i en lattlast version. Av villkoren framgar
exempelvis &ndamalen med behandlingen av personuppgifter samt deltagarnas
ratt att ansoka om information (registerutdrag) och fa rattelse av uppgifter som
registrerats. Hoga krav pa sékerhet har stéllts upp for hanteringen av person-
uppgifterna. Personuppgifter har hanterats med sekretess hos Hjalpmedelsinsti-
tutet som varit personuppgiftsansvarig for behandlingen liksom hos Alstra AB
och Klara Mera, Center for kognitivt stod, som bitratt HI med behandlingen av
personuppgifter. Sekretessavtalen aterfinns 1 bilaga 3.

Nar det galler etiska fragor har det regelverk som formulerats av ESOMAR an-
vants. Regelverket dr huvudsakligen framtaget for marknadsundersokningar och
samhallsvetenskaplig forskning?!!.

4.5 Enkatverktyget

Den tekniska l6sning som anvéants ar verktyget Survey Generator. Verktyget ags
av foretaget Alstra AB.

Som namnts ovan motsvarade verktyget de krav pa tillgdnglighet och funktiona-
litet som formulerades 1 samband med férstudien. De anviandningstester med
provenkater som genomfordes visade ocksa att verktyget genererar enkéter som
fungerar vl for personer som representerar de aktuella malgrupperna.

1 JCC/ESOMAR International Code on Market and Social Research
http://www.esomar.org/index.php?page=professional-standards
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Nedan foljer nagra korta fakta om verktyget.

Alstras Survey Generator ar ett helsvenskt verktyg for undersokningar via In-
ternet. Verktyget anvéands till exempel for marknads-, personal- och
kundundersékningar.

Fragor kan anpassas efter 6nskad profil med hjélp av olika mallar. Undersok-
ningar kan genomféras pa flera sprak.

Survey Generator ar helt webbaserat — nagon programvara behover inte installe-
ras 1 enkatdgarens egen dator. Det som behovs ar internetanslutning och webbla-
sare. Saval enkiter som rapporter 6ver enkatresultat kan nas pa distans via
webben.

Verktyget kan hantera saval sma som stora undersékningar och svar fran
10.000-tals respondenter med hundratals fragor per enkit kan hanteras.

Data kan erhallas som textfiler for vidare behandling, som fardigproducerade
diagram 1 Microsoft Excel-format eller som rapporter 1 html-format. Svaren lag-
ras pa Alstras servrar och resultatet finns tillgangligt 1 realtid.

Survey Generator erbjuder en stabil teknisk plattform och hég sdkerhet med av-
seende pa hardvara, mjukvara, lagrad information och drift. Servrarna star i en
serverhall innanfér brandvagg och har de senaste sidkerhetsuppdateringarna
fran programleverantérerna. Datakommunikation med servrarna ar krypterad
med SSL. Alla data sdkerhetskopieras varje timme till disk och dessutom varje
dygn till band.
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5. Deltagare
5.1 Malgrupper

Enkéterna riktades till personer med funktionsnedséattning. Intresserade perso-
ner var valkomna att delta. Anmélan var frivillig och de som anmélde sig utgjor-
de en s.k. sjalvrekryterad panel.

Inledningsvis vande sig enkéaterna framst till tre malgrupper:
e Synskadade personer

e Dovalteckensprakiga personer

e Personer med lindrig utvecklingsstérning

Det ansag vara viktigt att de forsta enkéterna 1 forsoket begransades till 2-3 oli-
ka malgrupper. Samma malgrupper valdes som var aktuella 1 forstudien. Dessa 1
sin tur valdes for att vi skulle kunna sikerstilla att enkdterna rent tekniskt var
tillgdngliga for personer med olika forutsattningar. Rekryteringen gjordes hu-
vudsakligen via kanaler som har kontakter med méalgrupperna (t.ex. syncentra-
ler, tolkcentraler och habiliteringsverksamhet). Men inbjudan var allmént hallen
och utesl6t inga grupper.

Det visade sig att &ven personer med andra funktionsnedsittningar anmélde sig
till och svarade pa den forsta enkédten. Det bedomdes fungera bra; enkiternas
fragor bestod dels av speciella fragor riktade till var och en av ovannamnda mal-
grupper, dels av gemensamma fragor som stilldes till alla. De gemensamma fra-
gorna var generella och av relevans for alla deltagare, oavsett typ av funktions-
nedséattning.

Den andra enkiten handlade 1 stor utstriackning om talbécker. Dessa fragor be-
domdes vara relevanta for flera olika grupper, exempelvis personer med synska-
da och personer med las- och skrivsvarigheter. Ett principiellt beslut togs att in-
bjudan till forsoket kunde utokas. Ett utskick gjordes sedan 1 samarbete med
Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB, till hogskolestudenter med funktions-
nedsattning. Rekryteringen av deltagare till projektet har darefter skett relativt
brett. Daremot medgav inte projektets resurser att speciella fragor kunde utfor-
mas till andra &n de ursprungliga malgrupperna.

Tabellen nedan visar hur svarspersonerna i de fyra olika enkéterna fordelade sig
pa typ av funktionsnedséattning.
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Tabell 1. Deltagarnas funktionsnedsattning i projektets fyra enkéter.

Enkit 1 Enkat 2 Enkat 3 Enkat 4
Funktions- Antal % | Antal % | Antal % | Antal %
nedséttning
Synskada 31 49 % 67 37 % 93 38 % 96 39 %
Horselskada 15 24 % 18 10 % 54 22 % 56 22 %
Dévhet 8 13 % 18 10 % 32 13 % 31 12 %
Lé&s- och 7 11 % 59 32 % 56 23 % 52 21 %
skrivsvarigheter
Lindrig 5 8 % 5 3 % 13 5% 20 8 %
utvecklingsstorning
Svarigheter med 8 13 % 31 17 % 28 11 % 30 12 %
koncentration eller
minne
Svarigheter att tala 3 5 % 4 2 % 5 2 % 8 3%
Rorelsehinder 7 11 % 13 7 % 23 9 % 24 10 %
Psykiska svarigheter 3 5 % 9 5 % 14 6 % 11 4 %
Annan 8 13 % 24 13 % 29 12 % 25 10 %
funktionsnedsittning,
vilken?
Vill inte svara pa 1 2% 4 25 7 3% 7 3%
fragan
Total 63 | 154 %* 182 | 138 % 248 | 143 % 249 | 145 %
Deltagare 65%* 182 249 252

*Flera svarsalternativ kunde valjas. Siffran 154 % ska t.ex. tolkas sa att varje
deltagare 1 genomsnitt valde 1,54 alternativ.

** 65 personer deltog 1 den férsta undersékningen. 63 personer valde att svara pa
fragan.

5.2 Rekrytering av deltagare

Rekryteringen av deltagare har gjorts via flera olika kanaler.
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Inbjudan spreds bland annat via handikapporganisationerna och via verksamhe-
ter for personer med funktionsnedséattning. Landets alla syncentraler har infor-
merats om forséket och ombetts vidarebefordra inbjudan till brukare de méter 1
sin verksamhet. Motsvarande information har skickats till hércentralerna och
chefer inom horselvarden, forskrivare av bild- och texttelefoner, habiliteringsche-
fernas forening, m.fl. Notiser har ocksa forts in 1 olika veckobrev, bland i det ny-
hetsbrev som ges ut av Nita (Nationellt IT-anvandarcentrum). Notiser har dven
forts in 1 nagra kommuners taltidningar.

Intresseorganisationer kan vara en viktig informationskélla till att anhoériga och
brukare vet om att enkdtundersokningen finns att svara pa och nyttan med den.
HSOs nyhetsbrev har fért in notiser om projektet. SRF, FUB och FMLS har for-
medlat inbjudningar genom epostlistor, webbplatser och tidskrifter.

I bilaga 4 framgar en 6versikt 6ver vilka aktiviteter som genomforts med syfte att
sprida information om projektet och att rekrytera deltagare.

De deltagare som anmalde sig till en enkét fick automatiskt dven efterféljande
enkater. Det var frivilligt att svara, med mojligheter att avbryta sitt deltagande
néar som helst. Cirka 83 procent av dem som besvarade den forsta enkéten, be-
svarade dven den andra enkéiten. Cirka 85 procent av dem som besvarade den
fjarde enkiten hade atminstone besvarat nagon av de tidigare enkéiterna.

5.3 Rekryteringsmaterial

Foljande material togs fram for att sprida information om projektet och rekrytera
deltagare.

Inbjudan — en folder 1 farg togs fram. Lésaren inbjods anméla sig via en svarsta-
long eller pa projektets webbplats. En mindre upplaga av foldern forsags med
transparenta etiketter med punktskrift med information till punktlasare om var
folderns innehall kunde hamtas pa nitet.

Lattlast inbjudan — en inbjudan med mer kortfattad och enklare text.

Affisch — en affisch i farg togs fram i en liten upplaga. Denna spreds till ett urval
hoégskolor samt till referensgruppen och till informatoérer vid HI.

Elektroniskt material — inbjudan togs ocksa fram som pdf-fil. Dessutom fanns
olika versioner av informationsbrev och inbjudningar. Inbjudan pa teckensprak
togs fram for presentation pa projektets webbplats.

Inbjudningsmaterialet presenteras i bilaga 4.

5.4 Anmalan

Anmalan om deltagande kunde goras pa flera satt. Som ndmnts ovan fanns en
mojlighet att fylla 1 ett anméalningsformulir pa projektets webbplats,
www.hi.se/itfragan. De uppgifter som efterfragades var: féornamn, efternamn, f6-
delsear, gatuadress, postnummer, postort, e-postadress. Se bilaga 7.
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http://www.hi.se/itfragan

Ett epostmeddelande med en bekraftelse skickades ut automatiskt.
Tack for din anmalan!

Roligt att du vill delta 1 IT-fragan! Du kommer att fa ett
meddelande med en lank till enkéten.

Vanliga halsningar
Margita Lundman
Projektledare

En annan mojlighet var att fylla 1 svarstalongen som fanns i det tryckta inbjud-
ningsmaterialet och skicka in den med posten med porto betalt. Fér de personer
som hade uppgivit en e-postadress 1 sin svarstalong matades uppgifterna 1 anma-
lan in 1 ovanndmnda elektroniska anmélningsformulér pa projektets webbplats.
Inmatningen gjordes av personal vid HI. Da det automatiska svarsmeddelandet
skickades till avsdndaren, dvs. HI, lyftes innehallet 1 meddelandet manuellt in 1
ett e-postmeddelande som skickades till deltagaren.

De som 1 sin anmaéalan (postanmélan eller elektroniska anmélan) uppgivit att de
inte hade nagon e-postadress, erholl ett bekraftelsebrev per post. Dessa personer
erholl senare en personlig kod for att kunna komma at sin personliga enkét via
Internet (se vidare nedan). I de flesta fall skickades tva brev till dessa personer,
ett bekraftelsebrev, och senare, vid tidpunkten da enkéten kunde besvaras, ett
brev med den personliga koden.

Under den forsta manaden av forséket fanns en del storningar i HIs IT-system.
Som framgar ovan lag anmélningsformuléret pa HIs webbplats. Det gick mycket
langsamt att skicka in det ifyllda anmélningsformuléret. I varsta fall moéttes den
intresserade av ett felmeddelande "Det gar inte att skicka in formuléiret”. Pro-
blemet hade att gora med ett tillfalligt men allméant prestandaproblem i HIs
IT-system.

Anmélningsférfarandet 4ndrades da. En iFrame-l6sning gjordes sa att inbjudan
presenterades pa HIs webbplats, men formulédret hamtades fran en server hos
leverantoren av det webbverktyg som anvandes, Alstra AB. Vid kontroll visade
det sig l6sningen fungerade satillvida att ett antal personer anmélt sig under den
forsta veckan da denna l6sning var i bruk.

Vi blev dock kontaktade av en intresserad synskadad deltagare som inte lyckats
anmala sig. Det skdrmliasningsprogram som anvéndes av denne, SuperNova 650,
visade sig vid kontroll inte kunna hantera iFrame-l6sningar. Vi kontrollerade en
senare version av SuperNova, version 7.0. Inte heller denna klarade iFramelos-
ningen. Det gick dock bra med den senaste versionen av SuperNova, 8.02 liksom
med Jaws. Vi dndrade anmélningsférfarandet igen s att inbjudningstexten pre-
senterades pa HIs webbplats tillsammans med en lank till ett anméalningsformu-
lar pa Alstras webb. Anmélningarna lagrades foljaktligen pa Alstras server.
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Anmalningssidan

Anmaélningssidan pa projektets webbplats, innehéll en text som kortfattat
beskrev forsoket:

Vill du vara med och paverka? Dina synpunkter, férslag och idéer ar viktiga. I1T-
fragan handlar om IT och telekom.

Vi arbetar for att personer med funktionsnedsattning ska fa bra produkter och
tjanster. Samhallet behover ocksa bli mer tillgangligt. Vi vill ta reda pa vad du
tycker genom att be dig svara pa nagra korta enkatfragor pa webben. |
brukarenkaterna kan du snabbt och enkelt féra fram dina synpunkter. Dina svar
hjélper oss att gbra ett battre jobb.

Anmal dig till IT-fragan!
I brukarenkaten far du majlighet att tala om vad du tycker. Omedelbart efter
arsskiftet kommer den forsta enkaten. Anmal dig redan nu sa far du ett e-post

meddelande med en personlig lank till enkaten.

Har anmaler du dig

Nar den forsta enkédten hade startat &ndrades formuleringen av det sista stycket:

Anmal dig till IT-fragan!

I brukarenkaten far du majlighet att tala om vad du tycker. Du kan svara pa den
forsta enkaten fram till och med den 1 februari. For att delta maste du vara 16
ar eller aldre. Anmal dig sa far du ett e-post meddelande med en personlig lank
till enkaten.

Har anmaler du dig

Formuleringen dndrades pa nytt nir svarstiden for den forsta enkéaten gatt ut.
Andringen skedde automatiskt vid férbestdmda tidpunkter genom det publice-
ringsverktyg, EPiServer, som HI anviander. Det fanns texter som anvandes fore
respektive enkéat och andra texter som anvandes under svarstiden for de olika
enkiterna.

Vid inspelningen av teckenspraksversionen av anméalningssidan producerades
nagra olika varianterna av avslutande texter vid samma inspelningstillfalle. De
kunde sedan bytas ut vid de aktuella tidpunkterna (en textversion som gallde in-
nan enkiten 6ppnats, en annan nar enkiten lag 6ppen och var mojlig att besva-
ra, en tredje nar enkéten stangts). Se vidare bilaga 6.
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http://reply.surveygenerator.com/go.aspx?U=440ilSHfOIxrAYh9cqn
http://reply.surveygenerator.com/go.aspx?U=440ilSHfOIxrAYh9cqn

"Obehoriga” deltagare

Fragan har ocksa stallts om vi riskerat fa deltagare som inte egentligen tillhor
malgrupperna, dvs. dr personer som inte har nagon funktionsnedsattning. Under
en kort tid begridnsades den efterfragade informationen vid anmélningar inled-
ningsvis till e-postadress och namn. Déarefter &ndrades anmélningsformuliret, sa
att fullstdndiga uppgifter om deltagarnas identitet efterfragades. Detta bedém-
des minska risken for svar fran “obehoriga”.

Det har visat sig att nagra (tre) personer besvarat enkidten men uppgivit att de
inte har nagon funktionsnedsittning. Dessa personers svar har tagits bort ur en-
katen och deras namn har tagits bort fran listan 6ver anméalda deltagare.

Nagra fa personer, personer som ar yrkesverksamma inom handikapp- och
hjalpmedelsverksamheten, har anmalt sig av misstag. De har hort av sig néar en-
katerna skickats ut for att patala detta. Namnen har strukits ur databasen 6ver
anmalda.
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6. Enkaterna

I detta avsnitt redovisas arbetet med enkéterna. Bland annat behandlas innehal-
let 1 enkédterna, hur de konstruerades, vilken typ av fragor som stalldes. Arbetet
med olika anpassningar (teckensprak, talstod, anpassning fér personer med lind-
rig utvecklingsstérning) redovisas senare, 1 kapitel 7.

6.1 Enkaternas innehall

Syftet med projektet har varit att prova ett system for att regelbundet och aktivt
efterfraga brukarnas synpunkter och 6nskemal om IT och telekom.

Fradgeomraden

Innehallet 1 ”IT-fragan” avgransades till féljande tva huvudomraden
e Problem vad avser information och kommunikation

e IT, telekommunikation och media

Vi ville inte enbart arbeta med fragor om l6sningar, dvs. teknik. For att fa ett
underlag for utvecklingsarbete behovs kunskap om de problem vad avser kom-
munikation och information som personer med funktionsnedsattning har.

Frageomradena i1 enkéterna har till stor del valts med utgangspunkt fran erfa-
renheterna av projektet "Battre tillsammans”. Projektet genomfordes av HI un-
der tiden 2002-2006. Syftet var att starka forutsattningar for funktionshindrade
anvandares medverkan i1 utveckling och forsérjning av IT. Projektet genomforde
ett antal motestillfdllen (fokusgrupper, workshopar, gruppintervjuer) dar perso-
ner med funktionsnedsittning deltog i diskussioner om IT och telekom. De syn-
punkter fran brukarna som framkom 1 dessa sammanhang sammanstélldes och
grupperades 1 temaomraden. Dessa temaomraden fick till stor del bestimma vil-
ka frageomraden som anvéandes 1 enkdterna 1 projektet "IT-fragan”.

Frageomradena var:
e Problem i vardagen (avseende information o kommunikation)

e Forsorjningen av IT och telekom

e Tillgdngligheten i informationssamhallet
e Tillgangen till teknik

e Krfarenheter av produkter och tjanster

o Teknikens betydelse

e Kgna idéer, 6nskemal och forslag

De fyra enkaterna

Samtliga fyra enkéter 1 projektet har delvis haft ett gemensamt innehall. Féljan-
de fragor har aterkommit 1 varje enkét. De har varit gemensamma for alla sva-
rande:
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e Instruktioner

e Villkor for deltagande

e Om forvantningar (tva fragor som enbart stéllts till nya deltagare)
e Bakgrundsuppgifter (kon, alder, funktionsnedsittning)

e Om hjalp att fylla 1 enkédten

e Tack for medverkan

e De forsta tre enkéterna, men inte den fjarde, inneholl dessutom en fraga om
deltagarnas sysselsdttning.

e De fyra enkéter som genomférdes inom projekt IT-fragan har dessutom haft
fokus pa olika omraden enligt nedan.

Till dem som angav att de fatt hjalp att fylla 1 enkéten riktades féljande fraga i
slutet av enkéten. Fragan 16d: Har kan du som hjalpt till att fylla 1 enkiten fram-
fora dina egna 6nskemal och synpunkter som har att géra med I'T/telekom och
personer med funktionsnedsittning.

Enkat 1

Enkéit 1 inneholl ett antal gemensamma fragor till alla. Dessa handlade om
e Tillgang till och anvandning av basteknik

e Krfarenhet av internetbaserade tjanster

Den forsta enkdten inneholl dessutom nagra fragor som var gemensamma for
dem som besvarade standardenkéaten. Dessa fragor handlade om foljande omra-
den:

e Otillganglig information

e KErfarenhet av avancerad internetanviandning

e Problem med telefonering

e Fria 6nskemal

Det fanns ocksa fragor som riktades till specifika malgrupper. Synskadade per-
soner fick t.ex. fragor som rérde hjalpmedel med syntetiskt tal och fragor om den
vita kdppen. Dova/teckensprakiga personer fick fragor réorande 3G-telefoni.
Personer som besvarade den forenklade enkéten fick fragor om att fa hjalp med
datorn.

Personer som fatt IT-hjalpmedel genom syncentralen respektive horcentralen
fick fragor om den service de fatt da de fick sina hjalpmedel, om den tid det tog
att fa hjalpmedlen och om de ansag att de hade haft tillrackligt att sdga till om.
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Enkat 2

Pa motsvarande sitt inneholl den andra enkéten nagra fragor som var gemen-
samma for alla. Nagra av fragorna handlade om IT-support. Dar fanns ocksa en
fraga dar svarspersonerna uppmanades att fritt fora fram férslag och idéer.
Fragan 16d:

Har du idéer och forslag till nya eller forbattrade produkter/tjanster inom omradet IT
och telekommunikation som du sjalv skulle ha nytta av? Beskriv med dina egna ord.

Bland fragor som riktades till specifika malgrupper var ett antal fragor till tal-
boksanvandare.

Personer som fatt IT-hjalpmedel som arbetshjalpmedel genom Arbetsférmedling
eller Forsakringskassa fick fragor om den service de fatt da de fick sina hjalpme-
del, om den tid det tog att f4 hjalpmedlen och om de ansag att de hade haft till-
rackligt att sdga till om.

Horselskadade/dova personer fick bland annat fragor om text-TV.

Personer som besvarade den férenklade enkéten fick bland annat fragor om olika
funktioner 1 mobiltelefonen. Fragorna var fortydligade med Pictogram.

Enkat 3

Nagra gemensamma fragor om mobiltelefoner fragor riktades till alla som besva-
rade den tredje enkiten. Samtliga fick ocksa fragor om talet 1 enkédten, dvs. moj-
ligheten att lyssna fragorna med syntetiskt tal.

Personer som besvarade den forenklade enkéten fick fragor om att lara sig an-
vanda mobiltelefonen och hur man klarar av att anvanda olika funktioner i tele-
fonen.

Personer med kognitiva funktionsnedsittningar och/eller talsvarigheter fick fra-
gor om PTS tjanst Teletal.

Personer med synskada/lashandikapp fick fragor om PTS tjanster Kostnadsfri
nummerupplysning och Portofri befordran av blindskriftsforséandelser. De fick
ocksa fragor om taltidningar. Personer med kognitiva funktionsnedséttningar
och personer med ldshandikapp fick fragor om talande textremsa.

Doval/teckensprakiga personer och personer med talsvarigheter fick fragor om
PTS tjanst SMS 112. De fick ocksa fragor om bildtelefoner. Teckensprakiga per-
soner fick fragor om Bildtelefoni.net.

Enkat 4

I den fjarde enkéiten stédlldes pa nytt nagra gemensamma fragor om mobiltelefo-
ner till alla. En av fragorna "Om du fick ge rad till dem som tillverkar mobiltele-
foner, vilka rad skulle du ge da” stialldes dock enbart 1 standardenkiten.

De gemensamma fragorna handlade dessutom om problem med vardagsekonomi,
om att handla/betala via Internet och om att anvinda uttagsautomater. Fragorna
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handlade ocksa om att hitta till nya platser och om att anvidnda Internet for att
hitta. De flesta av fragorna 1 enkéiten var saledes gemensamma. Ett fatal specifi-
ka fragor stalldes i1 den forenklade enkéten. De handlade t.ex. om kalenderfunk-
tionen i mobiltelefoner.

Teckensprakiga personer fick fragor om teckenspraksfilmerna i1 enkéten.

6.2 Samarbete om fragor

Flera aktorer har bidragit med underlag till fragorna 1 enkéterna. Bland annat
har foljande myndigheter och organisationer tillhandahallit underlag:

e Hjilpmedelsinstitutet

e PTS

e Klara Mera, Center for kognitivt stod vid Stockholms ldns landsting
e Socialstyrelsen

e Talboks- och punktskriftsbiblioteket

e Taltidningsndmnden

e Brukarorganisationer, m.fl.

I allménhet har underlag till fragor eller frageomraden lamnats till HI som sva-
rat for arbetet med att formulera fragorna. I forekommande fall har formulering-
en av fragorna gjorts 1 samarbete med Klara Mera.

6.3 Allmant om utformningen av enkaterna

En rad olika 6verviaganden gjordes vid utformningen av enkiterna. Vedertagna
principer for enkatkonstruktion har tillampats. Enkéterna har utformats for att
passa deltagarna sa bra som majligt. Deltagarna har inte varit en enhetlig grupp
utan har sinsemellan haft vitt skiftande férutsattningar. De far anses represen-
tera den del av allmdnheten som har en funktionsnedsittning.

Anpassningsarbetet har bland annat handlat om att géra spraket begripligt.
Gréanssnittets utformning dr en annan faktor som paverkar hur anvandbar en
enkat ar. Det behover vara enkelt och konsekvent 1 navigering och 1 hur fragor
och svarsalternativ presenteras. Fragor om samma dmne bor hallas ihop.

Det var angelaget att skapa tillgdnglighet till enkéatfragorna for de olika
malgrupperna. Det fanns mgjlighet att fa fragorna i skrift, att lyssna pa dem, att
ta del av fragorna pa teckensprak och att fa vissa fragor forklarade med
Pictogram och bilder. Arbetet med de olika anpassningarna beskrivs 1 kapitel 7.

Enkétens forsta sida inneholl information om de olika valmdéjligheterna, se figur
1 nedan. Sidan innehéll instruktioner angaende teckenspraksfilmerna och
talfunktionen 1 enkéten.

Som framgar av illustrationen fanns pa enkétens forsta sida ocksa en anvisning
till eventuella medhjilpare.
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Inledning

Walkommen till IT-fragan! .
Enkaten har ungefar 15-20 fragor.

Fiorst behdver vi veta hur du vill fa fragorna.

Du kan 3 tré’gu:uma i skrift, du kan lyssna pa frAgorna, du kan f3 frAgorna pa
teckensprak.

Lyssna pa frgor

Klicka har om du vill lyssna p3 frigorna.

Klicka sedan p3 hjalpknappen om du vill veta hur det fungerar

= Teckensprik

En del ay frigorna ar dversatta till teckensprik, . .
Klicka pa symbolen for teckensprak dverst till hdger i bilden for att se fragorma pa
videno,

Till dig som fyller i enkaten for ndgon annan persons rdakning

Tank pa att du enbart ska gara dig tiLI tolk far den person du hjalper, Du kan fara fram
dina egna synpunkter i en sarskild fraga i slutet av enkaten.

! '

Figur 1. Inledningssidan i enkaten. Exemplet ar hamtat ur enkat 3.

Tva enkéatversioner

I de tva forsta enkéterna fanns en mojlighet att valja mellan en standardenkét
och en forenklad enkit med lattlast sprak, bilder och Pictogram. Spraket 1 stand-
ardversionen var enkelt vardagssprak, men 4nnu mer lattlast 1 den forenklade
versionen. Den forenklade versionens fragor var dessutom valda och formulerade
sa att de skulle passa personer med intellektuella funktionsnedséttningar.

Efter inledningssidan presenterades en sida dar svarspersonen gavs majlighet
att véalja mellan enkétversionerna. Det visade sig sa smaningom att det "1attlasta
sparet” inte fungerade som avsett (se vidare avsnitt 6.5) och valméjligheten 6ver-
gavs. I den tredje enkéten stilldes en kontrollfraga, huruvida svarspersonen gatt
1 sarskola eller inte. De som besvarade fragan med ja samt de som uppgav sig ha
en lindrig utvecklingsstorning fick sedan fragorna i den férenklade enkéten. Yt-
terligare en komplikation uppstod da det visade sig att nagra synskadade och
nagra déva personer som gatt 1 specialskola av misstag/okunskap angav att de
gatt 1 sdrskola. Fr.o.m. enkét 4 formulerades fragan om utbildning sa att det gick
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att sirskilja dem som gatt i1 sdrskola fran dem som gatt 1 specialskola, liksom
dem som varken gatt 1 sarskola eller specialskola. Den férenklade enkéten gick
automatiskt till dem som angav att de gatt i sdrskola och/eller att de har en lind-
rig utvecklingsstérning.

Villkor for deltagande

Efter den inledande sidan och sidan som ledde till aktuell enkétversion, presen-
terades villkoren for att delta. Eftersom hantering av personuppgifter forekom-
mer 1 projektet maste enligt bestdimmelserna i1 Puli12 svarspersonerna godkédnna
villkoren for sin medverkan. Det var darfér obligatoriskt att godkdnna villkoren
for att komma vidare 1 enkéten. Villkoren presenterades i en standardversion och
1 en lattlast version, den sistndmnda anpassad till 1attlast svenska av Centrum
for lattlast. Villkorstexterna aterges 1 sin helhet 1 bilaga 5.

Overviaganden

Webbenkiater bygger pa frivillighet. Det ar viktigt att enkédterna upplevs relevan-
ta och tilltalande. Det dr mycket latt for en svarsperson att klicka bort formula-
ret om det pa nagot satt upplevs besvirligt. Bland annat anses den forsta fragan
vara kritisk (Jeavons, 199813, Dillman, 2000!4). En annan iakttagelse bland er-
farna konstruktorer av (webb)enkéater (Bergman, 20081%) ar att svarspersoner
ofta undviker att ldsa anvisningar.

Den inledande sidan med anvisningar tillsammans med villkorstexterna kan na-
turligtvis ha utgjort en barridr. Det var svart, bade av tekniska och etiska skél,
att undvika denna. Vi forsokte gora inledningssidan med instruktionerna sa kort
som mojligt och vi beslot vi av etiska skél, att lagga in villkorstexterna tidigt.
Deltagarna maste naturligtvis veta vad de gav sig in 1 redan fran borjan. Genom
att starta den egentliga enkéten med nagra fragor om férvantningar hoppades vi
starten dnda upplevdes inspirerade sa att deltagaren kunde kdnna motivation
att ta sig an den 6vriga delen av enkéten.

En annan viktig fraga var langden pa enkéiten. Det maste kinnas lattsam att fy-
lla 1, vilket betydde ett begransat antal fragor. Vi hade ambitionen att ldgga oss
kring 15-20 fragor. Antalet fragor varierade beroende pa vilken malgrupp vi van-
de oss till, eftersom bade den allminna och den riktade delen av enkaten inneholl
olika antal fragor for olika grupper. Denna restriktion medforde att vi hela tiden
mast banta ner ett fran borjan tilltankt antal fragor. Flera av fragorna har forts
over dem till kommande enkéter. Vi ansag det visentligt att deltagaren redan
vid start fick reda pa ungefar hur manga fragor enkéiten inneholl.

12 Personuppgiftslagen, PulL

13 Jeavons, A. (1998). Ethology and the Web: Observing respondent behaviour in Web
surveys. Proceedings of the Worldwide Internet Conference, Amsterdam: ESOMAR,
1998.

14 Dillman, D. (2000). Mail and Internet Surveys: the Tailored Design Methods. . New
York: Wiley.

15 Bergman, L. Forelasning om matproblematik vid surveyer. Workshop maj 2008,
Foéreningen for surveystatistik.
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Néar det sedan géllde den tekniska utformningen av enkétfragorna anvande vi
oss av resultaten fran forstudien "Anvandningstest av webbenkét for personer
med funktionshinder” (Denizhan, 2007)6. Olika typer av fragor hade déar utpro-
vats just pa de aktuella malgrupperna.

Antal fragor

Antalet fragor varierade som ndmnts for de olika malgrupper. Vissa fragor at-
foljdes av foljdfragor som endast var aktuella for vissa grupper.

Vi har konstruerat korta enkiter som ska vara latta att fylla 1. For personer med
kognitiva funktionsnedsattningar gjordes de forenklade enkaterna kortare &n for
ovriga malgrupper

Villkorade fragor

I manga fragor finns villkor inbakade, vilka medfor hopp till olika foljdfragor se-
nare 1 enkiten. Har har det varit grannlaga att tdnka pa alla konsekvenser av
olika svar.

6.4 Principer for fragekonstruktion

Spraklig bearbetning

Inf6r varje enkét gjordes en genomgang av spraket i alla fragor och svarsalterna-
tiv. Fragorna skulle vara formulerade sa att de var liatta att forsta och ta stall-
ning till. Svarsalternativen skulle ocksa vara latta att tolka, inte for manga, men
anda ge mojlighet for alla att hitta ett passande svar.

Den sprakliga genomgangen handlade om ordval, satsldangd, grammatik och till-
tal. Det ar viktigt att deltagaren latt uppfattar vad fragan géller och hur man
ska svara. Spraket formuleras rakt och med direkt tilltal, och man undviker
krangliga ord. Onodiga ord gallras bort och ldnga meningar delas 1 kortare om
det behovs.

Fragorna har ofta stallts direkt:

Hur gammal ar du?

Ett exempel pa indirekt uttryckssatt ar formuleringen Ange nedan... som ar van-
lig 1 frageformular. Det ar béattre att borja med frageordet for att leda deltagarens
tanke rétt, till exempel: Har du provat...? Vad anvdnder du...” Hur ofta...?

Vi har bemodat oss om att formulera fragorna pa enkelt och vardagligt sprak
utan att "forbarnsliga”. Vid konstruktionen har detta varit en process, dir olika
personer vartefter lagt synpunkter pa ordval. Var erfarenhet ar att det har varit
mycket bra att lata olika personer ta del enkdtutkasten. Man ser fragorna ur oli-
ka synvinklar; det ar latt att vid konstruktionen fastna i vissa tankemonster.

16 http://www.hi.se/Global/Dokument/itfragan/Anvandningstest-webbenkat-funktionshindrade-
oktober-2007final2.pdf
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Stor omsorg har lagts vid ord och dess valorer. Istallet for “attityder” anviandes
t.ex. "installning till”.

Overordnade rubriker

Rubriker till olika frageomraden anviandes for att informera deltagaren om vad
fortsattningen ska handla om. Dessa atergavs med gron farg. En enkét bor gdrna
likna ett samtal mellan den som stéiller fragorna och den som svarar. Rubrikerna
anvandes for att inrikta uppmérksamheten pa nya dmnen som togs upp.

Numrerade fragor

Fragorna numrerades inte. Skélet var att olika deltagare kommer att hamna i
olika delar av enkéten beroende pa tidigare svar. Det kan da bli férvirrande om
fragorna numrerats; det kan verka som om man hoppat éver nagon fraga. Fran
bérjan har svarspersonerna fatt veta det ungefirliga antalet fragor 1 enkéten.
En progressbar (fragebar) anger ocksa hur langt man hunnit.

Svarsalternativ

Det fanns olika varianter pa svarsalternativ. Flervalsmojlighet (kryssruta), en-
vals (radioknapp), 5-gradig skala, svarsalternativ med text férstarkta med Picto-
gram, textfalt for fria svar, etc.

Svarsrutors storlek

Textfalten for fragorna med fria svar 1 den forsta enkédten medgav att ett langre
svar kunde matas in 4n den text som var synlig i rutan. En synskadad anvéand-
are horde av sig och berattade att hon ville kontrollera sitt svar genom att lyssna
pa svaret med hjalp av talsyntes; en talsyntes som hon hade i sitt personliga
hjalpmedel. Endast den synliga texten ldastes upp. Det visade sig att ndr man
skriver mer text &n vad rutan kan visa sa lases inte svaret upp. Det l6stes genom
att gora rutorna storre fr.o.m. den andra enkéten for att minimera risken att
nagon skriver langre svar dn vad rutan kan visa.

Det finns erfarenheter som visar att svarsrutors storlek paverkar svarens langd.
Det ar ocksa var erfarenhet att svaren pa de fria fragorna skiljer sig vasentligt 1
langd d4 man jAmfor enkét 1 (liten svarsruta) med enkét 2 (storre ruta). Samti-
digt deltog fler hogskolestudenter 1 den andra enkédten. De kan ha haft en bena-
genhet att uttrycka sig mer utforligt 1 skrift. I den fjarde enkéten fanns ett antal
fragor med utrymme for korta fria svar: "Vad ar det basta med din mobiltelefon?
Vad ar det samsta med din mobiltelefon? Med nagra fa undantag var de av givna
svaren nagra fa rader langa.

En sak i taget

En viktig princip har varit att endast presentera en fraga for varje skadrmbild.
Skélen till detta ar flera. Det ar kognitivt mindre belastande — och ddrmed en
fordel for samtliga malgrupper - att enbart behova ta stiallning till en sak i taget.
For synskadade personer som inte ser visuellt presenterad information &r ett av
de generella problemen med information pa Internet att man inte kan urskilja
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det vésentliga i ett flode av information. Aven fér denna grupp ar det viktigt att
gora tydliga begransningar i det som presenteras.

Rullgardinsmenyer

Eftersom det 1 forstudien visade sig att synskadade svarspersoner som anviande
en dldre version av skdrmlasningsprogrammet JAWS inte kunde ta del av
svarsalternativ som presenterades 1 rullgardinsmenyer, undvek vi helt att
anvianda sadana menyer 1 enkéterna.

Matrisfragor

Forstudien visade ocksa att matrisfragor ar svara att anvanda for personer med
synskada som anviander skdrmlasningsprogram. Det gar dock bra att anvéanda
matrisfragor om svarsalternativen upprepas pa varje rad. Ett exempel pa en
sadan fraga i enkét 1 finns 1 Figur 2.

Har kommer nagra frégor till dig som &r van Internetanvandare

=
Har du anvant Internet fdr ndgot av filjande
Lasa eller 1a ¢ Mej f‘ Vet inte
lana e-bicker
Se pa r 13 £ Mej i Vet inte
TW-program
Lyssna pa r 13 ' Mej f‘ Vet inte
radio

Ringa eller ta ) .
emot a Ja o Mej - vet inte

telefonsamtal

Lasa eller ) .
skriva i & 1a o Hej " Vet inte

bloggar

R €&————= > ) Nasta

Figur 2. Upprepning av svarsalternativ i matrisfraga

Obligatoriska fragor

Antalet obligatoriska fragor begransades starkt. De enda fragor som var
tvingande att besvara géllde godkdnnandet av villkoren for att delta 1 forsoket
samt fragan om alder.

Aldersgrénsen var tillskapad av etiska och metodméssiga skial. ESOMARS
riktlinjer anger till exempel att personer yngre dn 16 ar inte ska delta i denna
typ av undersékning med mindre &n att vardnadshavare givit sitt tillstand. Det
var ocksa var bedomning att skriftliga enkéter passar mindre val for att samla
synpunkter och 6nskemal fran barn och yngre ungdomar.
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Kravet pa godkdnnande av villkoren fanns som tidigare namnts av juridiska och
etiska skal.

I den tredje och den fjarde enkaten var fragan om sédrskola/specialskola obligato-
risk att besvara, eftersom svaret pa den fragan styrde vilken enkéitversion svars-
personen skulle fa (forenklad eller standard).

Det var alltsa fullt mojligt att endast besvara en del av fragorna.

Tester av tillgénglighet

For att kontrollera att enkéaterna var tillgidngliga for olika malgrupper gjordes
tester med anvandare infor varje utskick.

Nar det galler personer med synskada anlitades tva gravt synskadade anviandare
for testerna. Arbetet samordnades av inUse AB. Den metodik som anvandes var
densamma som 1 forstudien.

Test med teckensprakiga brukare gjordes dels genom leverantéren av tecken-
spraksfilmerna, dév.nu.Sign IT, dels av tolkcentralen 1 Orebro.

Brukartester med personer med lindrig utvecklingsstérning genomfoérdes vid
Klara Mera, se avsnitt 7.4 nedan. Framfor allt resulterade dessa tester med
personer med lindrig utvecklingsstorning 1 férdndringar av villkorstexterna och
granssnittet for talstodet.

Ovannamnda tester genomfordes for de tva forsta enkiterna. Enkéterna visade
sig tekniskt sett fungerade val for malgrupperna, varfor det bedéomdes inte vara
nodvandigt att genomfora formella tester infor den tredje och fjarde enkéten.

Daremot forgranskades dven dessa enkéter av en eller flera representanter for
berorda brukargrupper innan de skickades ut.

Testlankar till enkédterna skickades dven ut till dem som medverkat vid formule-
ringen av fragor samt vissa évriga berérda intressenter, dvs. HI, PTS, Talboks-
och punktskriftsbiblioteket, TPB, Taltidningsndmnden, Socialstyrelsen,
tolkcentralen i Orebro, Konsumentverket, med flera. Testldnkarna var utformade
s att svaren pa fragorna inte kunde paverka svarsférdelningen i sjalva
enkatundersokningen.

Lasbarhet
Dessutom anvandes
Mellanrum mellan svarsalternativen for att okad lasbarhet

Fa svarsalternativ

Rangordning

Fragor med krav pa rangordning av svar anviandes inte. Erfarenheten visar att
det for manga ar svart att rangordna.
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Exempel pa fragor

Exemplen nedan visar nagra typiska fragor i enkéterna.

Har du problem att genomfara telefonsamtal hemma?

Fragan galler oavsett vilken typ av telefon du anvander (taltelefon, text- eller
bildtelefan)

{ Ja
" Mej

Tillbaka [# ) M Masta
| Tillbaka | | Nasta |

Figur 3. Exempel pa ja-nej fraga med fasta svarsalternativ

-

Nu kommer en frdga som handlar om dina egna dnskemadl, idéer och
forslag.

Har kan du beskriva dina dnskemdl nar det galler mdjligheter till
information och kommunikation. ¥ad skulle du vilja ha som du saknar
idag?

Jag dnskar miqg...

Tillbaka |4 3 I Masta
| Tillbaka | | Nasta |

Figur 4. Exempel pa fraga med textfalt for fritt svar
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Till slut vill vi veta hur du har besvarat enkdten
Har du fyllt i enkadten sjalv eller har du fatt hjalp?

@ Jag har fyllt i enkaten helt p3 egen hand
¢ lag har fatt hjalp att fylla i enkaten

Tillbaka [Ké : IRl Masta |
| Tillbaka | | Nasta |

Figur 5. En fraga om hjilp att fylla i enkaten

6.5 Typ av fragor
Enkéterna bestod av féljande typ av sidor/fragor:
e Instruktioner/villkor
e Gemensamma, enklare fragor
¢ Gemensamma, mer komplexa fragor inklusive en 6ppen fraga.
e Specifika fragor for de tre malgrupperna
1. Personer med synskada
2. Dova/teckensprakiga personer

3. Personer som besvarade den forenklade, lattlasta enkaten

Fragor for personer med synskada

Gruppen synskadade fick

a) instruktioner/villkor

b) gemensamma enkla fragor

¢) gemensamma mer komplexa fragor samt

d) de specifika fragorna for gruppen synskadade.

Villkoret for att fa detta "fragepaket” var att svarspersonen kryssat for
“synskada” 1 fragan om funktionsnedséttning och inte tillhorde lattlasta sparet
enligt ovan.

Fragor for dova/hérselskadade personer
Gruppen dova/horselskadade fick

a) instruktioner/villkor

b) gemensamma enkla fragor

c) gemensamma, komplexa fragor samt

d) specifika fragor till gruppen horselskadade/déva.
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Villkoret var att svarspersonen kryssat for "horselskada” och/eller dévhet” 1 fra-
gan om funktionsnedsittning och samtidigt att de inte besvarade den férenklade
enkéten.

Samtliga fragor 1 detta paket anpassades till teckensprak.

Fragan om svarspersonen anviande teckensprak stédlldes ocksa specifikt. De som
svarade ”ja” pa fragan fick ytterligare nagra specifika foljdfragor (pa tecken-
sprak) med ett innehall som var aktuellt for teckensprakiga personer.

Den forenklade enkéten

Som namnts var en av projektets tre primédra malgrupper personer med lindrig
utvecklingsstorning. En forenklad, lattlast enkéat med fragor atféljda av Picto-
gram togs fram for personer 1 denna malgrupp. Fragorna handlade om 4mnen
som var av relevans féor malgruppen, de var enklare och spraket var mer anpas-
sat,

Den férenklade enkdten innehdll

a) instruktioner/villkor pa lattlast

b) gemensamma, enklare fragor, samt

c) specifika fragor for malgruppen personer med lindrig utvecklingsstérning.

Mojligheten att aktivt valja den forenklade, lattldsta versionen gavs inlednings-
vis 1 enkét 1 och 2.

Vi valde inte kalla denna enkéitversion enbart "1attlast”, eftersom troligen dven
personer utanfér malgruppen skulle nappa pa det forslaget. Vem vill inte anvén-
da en version som ar latt att lasa om valet erbjuds?

I den forsta enkéten tillampades foljande tre kriterier, av vilka atminstone ett
skulle vara uppfyllt for att en svarsperson skulle fa fragor i det s.k. lattlasta
sparet. Kriterierna var att svarspersonen:

e valt att anvianda den forenklade, lattlasta versionen av enkédten med Picto-
gram och bilder, och/eller

e kryssat for alternativet "lindrig utvecklingsstorning” i fragan om funktions-
nedséattning, och/eller

e valt alternativet "daglig verksamhet, dagcenter” i fragan om sysselsattning.

I den andra enkéten behdll vi dock enbart tva kriterier for att komma till det
lattlasta sparet, ett eget aktivt val att anvinda denna version och uppgiften om
lindrig utvecklingsstorning. De som uppgav att de deltog 1 daglig verksamhet,
dagcenter, fick inte automatiskt den férenklade, l4ttlasta enkdten. Aven andra
grupper an personer med utvecklingsstorning deltar 1 daglig verksamhet, och det
fanns resultat av nya undersokningar, bland annat en studie av Socialstyrelsen!?

17 Socialstyrelsen (2008) Insatser och stdd till personer med funktionsnedséttning.
Lagesrapport 2007.
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som visade att antalet ungdomar i1 daglig verksamhet enligt LSS har 6kat kraf-
tigt, och att 1 gruppen finns dven s.k. hogfungerande personer.

Manga personer med kognitiva funktionshinder har lds- och skrivsvarigheter
som ett resultat av sina kognitiva problem. Det finns ocksa manga personer som
har las- och skrivsvarigheter av andra orsaker, t.ex. dyslexi eller att man har ett
annat forstasprak an svenska. Det visade sig ocksa att 1 IT-fragan valde manga
fler 4n personer med lindrig utvecklingsstorning att anvidnda en “férenk-
lad/1attlast” enkéit da denna mojlighet gavs 1 enkét 1 och 2. Bland annat visade
det sig 1 av svaren pa den fria fragan i enkét 2 att flera av hogskolestudenterna
valde det lattlasta sparet. En beskrivning av hur detta lostes finns ovan, se av-
snitt 6.3.

Enkaternas sammansattning

Enkiterna konstruerades saledes sa att nagra fragor var gemensamma for alla
grupper av svarspersoner. Dessutom var nagra fragor specifika for respektive
malgrupp. En typisk enkét bestod exempelvis av instruktioner/villkor, 4 bak-
grundsfragor, 6 gemensamma enkla fragor, 4 gemensamma svarare fragor, samt
4-5 fragor som enbart riktades till dova/teckensprakiga personer, 4-5 fragor som
enbart riktades till synskadade, 2-3 fragor som enbart riktades till personer som
besvarade den forenklade enkéten, osv.

6.6 Tilltalet i enkaten

For att kunna stdlla lampliga fragor i enkdterna och for att kunna tolka svaren,
fragade vi om uppgifter som svarspersonernas funktionsnedsittning. Svarskate-
gorierna framgar av figuren nedan.

Det finns naturligtvis fler olika funktionsnedsattningar én de som angavs 1 fra-
gan, men vi bedomde det viktigt att inte anvianda alltfor manga svarsalternativ.
Redan de alternativ som valdes gav en ganska lang lista for respondenterna att
ga igenom och ta stallning till. Alternativet "Annat” gav maojlighet att ange ytter-
ligare funktionsnedsédttningar 4n de som var fordefinierade.

Det fanns ockséa ett svarsalternativ for dem som eventuellt inte ville uppge sin
funktionsnedsattning. De som valde detta alternativ fick enbart de fragor 1 enka-
ten som var gemensamma for alla svarande.
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Yilken funktionsnedsattning har du?
Du kan valja flera alternativ

I Synskada (nedsatt syn, blindhet)

[~ Horselskada

[~ L&s- och skrivsvarigheter (lassvirigheter, skrivsvarigheter, dyslexi)
[ Lindrig utvecklingsstdrning

[~ Svarigheter med koncentration eller minne

[~ Swirigheter att tala

[ Rirelsehinder

[~ Psykiska svarigheter

[ annan funktionsnedsattning, vilken?
I will inte svara pa fragan

Figur 6. Fragan om funktionsnedsattning

Uttrycket synskada

I den forsta enkdten anvéande vi uttrycket ”Synskadad” for alla grupper av syn-
skador. Tva enskilda personer kontaktade projektledningen under svarstiden for
enkéaten och beridttade att de var blinda, och inte giarna ville bli tilltalade med ut-
trycket "Synskada”. Vi forklarade skélet till ordvalet, att inte belasta svarsperso-
nerna med alltfor manga olika svarsalternativ.

Men 1 den andra enkiten méarkte vi efter nagra dagar!s att det fanns deltagare
som inte valt alternativet "synskadad”, utan istillet valt alternativet "Annat”
och sedan lagt till "Blind” eller ”jag 4r blind pa ena 6gat”. Detta skulle fa konse-
kvenser; den som valde "Annat” skulle inte fa de speciella fragorna till malgrup-
pen, varken i1 den aktuella enkéten eller 1 kommande enkéter. Specialfragorna
som var utformade for synskadade var villkorade sa att de enbart stéilldes till
dem som valde "Synskada” som svar pa fragan om Funktionsnedsattning. Efter-
som det ar viktigt att hitta ett uttryck som tilltalar berorda deltagare, beslot vi
att andra uttrycket "Synskada” till "Synskada (nedsatt syn eller blind)”.

Avsikten var dessutom att fr.o.m. enkét 2 och framat lata svaren pa bakgrunds-
fragorna vara forifyllda. Svarspersonen skulle da enbart behéva bekrafta om
uppgifterna fortfarande géllde. Avsikten var att svarspersonerna skulle slippa
upprepa sina svar 1 de olika enkéterna. Konsekvensen skulle bli att den som da
hade ett forifyllt virde "Annat” inte skulle fa de speciella fragorna till malgrup-
pen. (I enkat 2 hade vi dock inga specialfragor som var villkorade till gruppen

18 Verktyget Survey Generator medger att den som administrerar enkéter successivt kan
granska inkomna svar redan fran det férsta svaret.
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synskadade.) Av olika skél, framfor allt beroende pa att det uppstod problem med
att integrera svaren 1 de automatiskt genererade analyserna, beslot vi dock, efter
enkat 2, att fortsattningsvis avsta fran att anvénda forifyllda svar pa bakgrunds-
fragorna.

Uttrycket las- och skrivsvarigheter

En liknande utveckling skedde vad avser uttrycket "Lés- och skrivsvarigheter”;
ett uttryck som anvéandes 1 Enkét 1. I svaren pa den forsta enkéten fanns de som
hade valt ”Annat” och gjort tillagget "dyslexi”. I enkéat 2 dndrade vi darfor
uttrycket till "Léas- och skrivsvarigheter, dyslexi”. Det fanns da personer som
istallet for detta alternativ valde "Annat” med tillagget, "jag laser langsamt”, ”jag
har svart att lasa”. Genom att aterigen adndra, till "Lés- och skrivsvarigheter
(lassvarigheter, skrivsvarigheter, dyslexi)” hoppades vi ha hittat ett uttryck som

de berorda uppfattade som relevant.

Uttrycket dévhet

Det finns ocksa nagra doéva personer som hort av sig och kommenterat uttrycket
“dovhet”. Det upplevs forlegat. Som svar pa fragan "Vilken funktionsnedséattning
har du?” vill man hellre fa svara “Jag ar dov”.

Uttrycket utvecklingsstérning

De som — enligt omvéarldens bedomning — har en utvecklingsstorning, ser det inte
sjalva alltid sa. Medvetenheten om funktionsnedsattningen kan saknas. Det &ar
kognitivt svart att forsta vilken funktionsnedsédttning man har. Det kan dessut-
om for vissa upplevas som nagot att skimmas éver att ha en utvecklingsstérning.
Trots detta har vi inkluderat en svarskategori "lindrig utvecklingsstérning”
bland svarsalternativen i fragan om Funktionsnedséttning. De som har en med-
vetenhet om sin funktionsnedséttning ska naturligtvis ha mdéjlighet att svara pa
fragan. Samtidigt kan vi inte dra slutsatsen att antalet svar motsvarar antalet
personer som har denna funktionsnedsattning.

Uttrycket psykiska svarigheter

Psykisk funktionsnedsittning dr den "officiella” termen for personer som till f6ljd
av en psykisk sjukdom har en bestdende funktionsnedséattning. Det torde dock
vara fa enskilda brukare anviander detta uttryck om sjilva, eller ens kanner till
termen. For personer med psykiska problem anvindes uttrycket "Psykiska sva-
righeter”, ett uttryck som vi tror har ldgre grad av negativ laddning.

6.7 Fragebatteriet

Fragorna i enkéterna handlar om ett stort antal &mnen. Har beskrivs nagra av
dem. Se &ven avsnitt 6.1.

Fragor om férvantningar

Vi var angelédgna att fa veta vilka forvantningar deltagarna hade pa denna typ av
forsok. Motivet for forvantansfragorna var som nimnts dven att astadkomma en
nagot sa nar inspirerande start for deltagarna. Men vi ville ocksa fa svar pa des-
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sa fragor for man vid senare utviarderingar ska kunna staimma av med deltagar-
na. Anser de att deras forvantningar har infriats?

Fragorna stilldes enbart till nytillkomna svarspersoner, dvs. den stalldes till alla
1 enkit 1 samt darefter enbart till de nytillkomna svarspersonerna 1 efterféljande
enkéter.

En detalj kan noteras: en nytillkommen svarsperson kan faktiskt ha sett
fragorna om forvantningar tidigare. I nagra fa fall avbrét deltagarna svaren pa
enkat 11 fortid. Svaren registrerades inte och personen riaknades som
nytillkommen vid nésta enkét. Svaren pa forvintansfragorna registrerades bara
en gang, men svarspersonen kan alltsa ha fatt dem tva ganger. Det ar svart att
avgora vilka konsekvenser detta kan ha medf6rt for hur man svarat pa fragorna.

=

First kommer nagra fragor om vad du farvantar dig av att delta i
undersikningen

vad forvantar du dig sjdlv av att delta i undersokningen?
Du kan valja flera alternativ

[ Atk det blir spadnnande och roligt

[~ Atk min egen situation farbattras
[~ lag farvantar mig inte ndgot sarskilt

| Tillbaka SIS i Nasta |

Figur 7. En fraga om féorviantningar

Av figur 8 nedan framgar att det svar som flesta valde var att deras synpunkter
skulle komma till nytta i framtiden.

¥Yad tror du kommer att handa?

Ou kan valja flera alternativ

[ Atk installningen till personer med funktionsnedsattning blir mer positiv
[~ Atk andra personer med funktionsnedsattning far det battre
[~ Inget av detta

[Tillbako [RE—— W Nesta_

Figur 8. Ytterligare en fraga om forvantningar
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Nar det géallde vad svarspersonerna trodde skulle komma att handa forvantade
sig de flesta att de som utvecklar nya produkter och tjanster far béattre kunskap.

Vad forvdntar du dig sjdlv av att
delta i undersdkningen?
100

Enkat 1
a0 —
B Enkat 2
mEnkat 3

m Enkat 4

80

70

60

50

40

30

20

10

Att det blir Att mina synpunkter Att min egen Jag férvantar mig
spinnande och roligt kommer till nytta i situation férbittras  inte n3got sarskilt
framtiden

Figur 9. Deltagarnas forvantningar

Vad tror du kommer att handa?
90

mEnkat 1
80

mEnkat 2
70

mEnkat 3
mEnkat 4

60

50

40

30

20

10

Att de som utvecklar Attinstéllningentill Attandra personer Inget av detta
produkter personer med funktions-
och tjanster far med nedséttning far det
battre kunskap  funktionsnedsattning battre

blir mer positiv

Figur 10. Fordelning av svaren pa fragan ”Vad tror du kommer att handa?”

I de tva figurerna ovan aterfinns en redovisning av svaren pa férviantansfragorna
fran de fyra enkiterna. Av figurerna framgéar att svarsmonstren vad géller dessa
fragor var ganska likartade 1 de fyra olika enkéterna.
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Deltagarna forvantade sig genomgaende i de fyra enkéiterna att deras synpunk-
ter kommer till nytta 1 framtiden och att de som utvecklar produkter och tjanster
kommer att fa battre kunskap

Fragor om bakgrund

Betraffande bakgrund begransades antalet fragor och vi valde att enbart ta med
alder, kon, sysselsdttning och funktionsnedséattning.

Alder kan skrivas pa olika siitt t.ex. ar, fodelsear eller aldersintervaller. Sist-
namnda ger mojlighet att direkt jaimfora med vissa andra undersokningar. For
att samtliga deltagande malgrupper skulle finna fragan sa latt som majlig valdes
att ange alder 1 antal ar, dvs. med tva siffror. I denna fraga har en validering
lagts in. Deltagaren maste vara dldre 4n 16 ar. Om svaret visade att deltagaren
var yngre dn 16 ar avbrots enkédten med ett vanligt tack. Givetvis ar det senare
intressant att fa veta vilka aldersgrupper som nappat pa maojligheten att svara
pa IT-fragan. Om véasentliga aldersgrupper saknas kan rekryteringen framéver
laggas upp 1 nya spar. Vissa fragor kan vara mer relevanta for yngre IT-
anvandare, andra for dldre.

Sysselsittningsfragan gav ocksa upphov till diskussion. Vi hade fran borjan
svarsalternativen Arbete, dels med 16n, dels ideellt. Av dessa behoélls enbart al-
ternativet "Arbete”. Bendmningen "deltar” 1 daglig verksamhet kan ocksé vara
tveksam, eftersom manga med den sysselsiattningen upplever att de arbetar. Al-
ternativet "Har sjuk- eller aktivitetsersattning” upplevdes som svar och inte sa
ofta aktuell for malgruppen personer med lindrig utvecklingsstérning, men an-
sags vasentlig, eftersom annars alltfor manga kan komma att fylla 1 ”Annat” och
vi forlorar da en delgrupp att férsta och tolka. Fragan om sysselsdttning ingick 1
de tre forsta enkéterna. Det gav mojlighet att jamfora svaren i fragorna mellan
grupper som arbetar respektive studerar. I den fjarde enkédten uteslots fragan.
Dels hade flera personer redan besvarat fragan flera ganger, dels var det viktigt
att gora enkiten sa kort som majligt.

Givetvis ar det mojligt att fa deltagare som inte vill svara pa fragan om funk-
tionsnedsittning 6verhuvud taget. Svarsalternativet ”Vill inte svara pa fragan”
togs darfor med. De personer som valde alternativet fick enbart de gemensamma
fragorna 1 enkiten. Det var ett fatal personer som valde detta svarsalternativ.
Andelen varierade mellan 1,6 % och 2,8 % 1 de olika enkéiterna.

Nagra fragor om boende togs inte med, eftersom det var angeldget att skapa en
sa kortfattad enkéat som mojligt.
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7. Anpassning av enkaterna

I detta kapitel beskrivs de anpassningar som gjorts for olika malgrupper.

Genom arbetet 1 forstudien hade vi forsdkrat oss om att vélja ett enkatverktyg
som genererade tillgdngliga enkéter enligt internationell standard. Myndigheten
Vervas!? riktlinjer for offentlig webb bygger pa riktlinjer fran W3C/WAI20, Rikt-
linjerna ar utformade for att tillforsakra tillgdnglighet till webben fér personer
med funktionsnedséittning.

I tillagg till dessa krav pa generell tillgdnglighet har sarskilda anpassningar
gjorts for teckensprakiga personer, personer med lindrig utvecklingsstérning och
personer 1 behov av talstod.

7.1 Tillganglighet fér personer med synskada

Behov av anpassningar

For att synskadade personer ska kunna ta del av webbenkéter ar det som
namnts viktigt att enkaterna foljer gallande standard for en tillgdnglig webb.
Flera av dessa krav ar av sarskild relevans for personer med synskada.

De krav pa tillgidnglighet som formulerades i forstudien utgar fran Vervas krav
pa webbaserade formuldr- De finns atergivna i rapporten Krav pa Webbenkéter
for personer med funktionshinder2!. Rapporten aterfinns 4ven som 1 bilaga till
denna rapport, se bilaga 13.

Det ar viktigt att stalla krav pa saval webbplatsen dar webbenkéterna ska pre-
senteras som pa sjalva webbenkéaten. Genom att tillgodose dessa krav kan saval
gravt synskadade/blinda personer som personer med nedsatt syn ta del av fragor
och besvara en enkét.

Testning

Tester med tva gravt synskadade anvindare samordnades av inUse AB. Den me-
todik som anviandes var densamma som 1 férstudien. Anvandartester genomfor-
des av de tva forsta enkédterna i projektet. Enkdterna befanns vara tillgdngliga
enligt standard. Darfor genomfordes inga formella tester av enkét 3 och 4. Men
aven dessa forhandsgranskades av personer med synskada-

7.2 Anpassning till teckensprak

Dova personer kan ha svarigheter med svenskt skriftsprak. Det var darfor ange-
laget att presentera fragorna pa teckensprak.

19 Vagledningen 24-timmarswebben, Verva, 2006.

20 WCAG 1.0, Web Content Accessibility Guidelines

21 Denizhan, F (2007). Krav pa webbenkéter for personer med funktionshinder. Inuse och
Hjalpmedelsinstitutet. http://www.hi.se/global/Dokument/itfragan/tillganglighetskrav-
webbenkater_2.pdf
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Samtliga instruktioner och samtliga relevanta fragor anpassades for tecken-
sprak. Med relevanta fragor menar vi de gemensamma fragorna och de specifika
fragor som var avsedda for dova/horselskadade personer.

Forutom enkatfragorna anpassades foljande texter till teckensprak:

e KE-postmeddelande som innehdll vars och ens personliga lank till enkéten
e Inledning och instruktioner till enkéaten

e Villkorstext ("avtal”)

Dessutom anpassades vissa texter som presenterades 1 skrift pa projektets webb-
plats:

e Inbjudan att delta
e Anmailningsformularet
e Grundlaggande information om projektet samt en kort introduktion

Nar det gallde villkorstexten pa teckensprak presenterades den inte bara 1 enké-
ten utan fanns ocksa tillgdnglig pa projektets webbplats.

For arbetet med anpassning till teckensprak anlitades foretaget dév.nu Sign I'T
AB. Vid arbetet med anpassning till teckensprak utgick man fran den enkét som
tagits fram med publiceringsverktyget Survey Generator. Fragorna anpassades
till teckensprak, filmades, redigerades och komprimerades 1 det valda formatet
(Quicktime) Vid anpassningen av webbformuléret linkades filerna till de olika
fragorna. En teckenspraksikon som startade respektive film lades intill varje
fraga. Med detta forfaringssatt kunde alla anvidnda samma formulér, och de som
ville ha en viss fraga fortydligad pa teckensprak kunde klicka pa ikonen intill
den aktuella fragan.

Det kan vara flera faktorer som paverkar hur man upplever teckenspraksfilmer-
na:

e filmens tekniska kvalitet/ljussiattning, etc.
e aktorens teckensprak, tempo, mimik, etc.

e hur det fungerar rent tekniskt; hur hanvisning till filmen sker, hur filmen
Ooppnas/visas, upplevs det krangligt att starta filmen, behéver tilliggsprogram
hamtas, etc.

I det f6ljande beskrivs en del av de aspekter som vi tagit hansyn till.

Val av ikon och placering av denna
Nagra av de ikoner for teckensprak som anvands framgar av figuren nedan:

‘ﬁﬂl‘ oy

Figur 11. Exempel pa ikoner for teckensprak
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Det finns idag ingen standard som anger vilken ikon som ska representera teck-
ensprak.

Efter genomgang av olika ikoner for teckensprak valde vi

Tkonen som valdes bedémdes vara tydlig och det ar den ikon som Hjalpmedels-
institutet anvinder pa sin webbplats. Valet av ikonen medf6r darfor konsekvens
for anvandaren.

Nar det géaller placeringen valde vi att placera ikonen hégst upp till hoger pa
webbsidorna. Placeringen gjorde det latt att urskilja den. Se bild nedan. En an-
nan mojlighet hade varit att lagga teckenspraksikonen direkt till hoger om ru-
briken pa fragan. Eftersom fragorna i allméanhet var korta rackte det med en film
per fraga. Om man har en lang sida dar texten ar uppdelad i flera filmer kan det
vara battre att ha ikonen kopplad till varje rubrik som startar en ny film.

Vid kontakter med representanter for brukargrupperna ansags det viktigaste
vara konsekvens. Som dov ska man veta var pa sidorna som man ska leta efter
teckensprakssymbolen. En konsekvent anviandning av samma ikon och placering
av ikonen pa en webbplats underlattar for anvindaren att orientera sig.

Nu kommer nagra frdgor om PTS kommunikationstjanster

PTS erbjuder IT-tjanster far harselskadade, didva och talskadade personer,
exempelvis 5M5 112,

Kdanner du till SMS 1127

@+ 1z, jag kanner till tjdnsten SMS 112
" MNej, jag kanner inte till tjdnsten

| Tillbaka [l i J Nasta

Figur 12. Teckenspraksikonen placerades till hoger i bild

Val av filmformat

I valet av filmformat bedomdes Quicktime (.mov) och Windows Media (.wmv)
kvalitetsméassigt vara lika bra.

Mac-anvéandare, som automatiskt har spelare for Quicktime, méste eventuellt
mstallera Windows Media for att se .wmv och PC-anvandare, som har Windows
Media, maste pa motsvarande satt installera QuickTime for att se .mov. Vid kon-
takter med representanter for brukargruppen uppgavs att manga déva anvan-
dare redan installerat bada programmen oavsett vilket system de anviander sa
fran den synvinkeln skulle det inte stor betydelse vilket som valdes.
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Eftersom HI anviander QuickTime péa sin webbplats och enkéten hade HI som av-
sandare sa bedomdes det bést att skapa enkéatfragorna i1 samma format, dvs.
.mov.

Lagring av filer

Instruktionsfilmer som lades ut pa projektets webbplats for att informera om
projektet och inbjuda till deltagande levererades till HI och lagrades hos HI.

Filmerna till enkéten, dvs. enkéatfragor och e-postmeddelanden till svarsperso-
nerna lagrades i en server hos leverantoren av filmerna, dév.nu. Vid konstruk-
tionen av enkéten lankades varje film till respektive enkéatfraga. Det gjordes till
att borja med av leverantoren av enkatverktyget, Alstra, och kontrollen att ratt
film lankats till ratt fraga gjordes 1 efterhand av dév.nu. Fran och med enkét 3
utfordes arbetet med lankningen direkt 1 verktyget av dév.nu som samtidigt
kunde kontrollera att filmerna hamnade ratt.

Ateranvandning av filmer
I mojligaste man har inspelade filmer ateranvénts.

For den som inte sjalv ar teckensprakig dr da det grannlaga att hitta ett syste-
matiskt sitt att ge filmerna sidana beteckningar att det gatt att hitta tillbaka
till de filmer som ska ateranvéandas.

Inbaddade filmer

I den forsta enkdten anvéande vi en 16sning dar anvédndaren genom att klicka pa
en teckenspraksikon 6ppnade en film som téackte hela skarmbilden.

I den andra enkéten 6vergick vi till flyttbara filmer. Dvs. teckenspriksikonen
styrdes sa att den 6ppnade filmen 1 ett eget fonster med forutbestamd storlek,
som kunde flyttas. Fordelen var att anvidndaren kunde se fragetexten samtidigt
som filmen visades.

En ganska omfattande diskussion har férts om behovet av inbaddade filmer, dvs.
fragor dar teckenspraksfilmer ar inbaddade 1 fragornas texter. Nagra fa av delta-
garna har fort fram 6nskemal om detta.

Fordelen med den 16sning som valts dr att alla kan anvidnda samma grundenkat.
Anviandaren kan sjalv vdlja ndr man vill ha en fraga tolkad. Det ar inte sjalv-
klart att den teckensprakiga anviandaren alltid véljer att titta pa teckenspraks-
filmen. Att vélja en 16sning med inbaddade filmer skulle innebéra att en parallell
uppsattning fragor skulle behova skapas for teckenspraksanvandare. En annan
aspekt giller ldngden pa fragorna. Visserligen har de flesta fragor 1 enkéten varit
korta, men det finns exempel pa fragor dar fragan och tillhérande inbéaddad film
inte skulle rymmas pa en enda sida. Det a4r en nackdel att behova skrolla for att
ta del av fragan. Texten 1 slutet skulle da vara omojlig att ldsa samtidigt som
man tittar pa videon.
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9 @ Film - Windows Internet Explorer E@ﬂ

| &) https/fwnw dov.nu/hi2/film36 hm7Film=080lteckenl0movy |

Vilken sysselsédttning har du?

Du kan vaha flera alternativ

[[] Arbetar

[T studerar

[] Deltar i daglig verksamhet, dagcenter
[T] Har sjuk- eller aktivitetsersittning

[T] Ar sjukskriven

[T] Ar pensionar

[ Annat

iiEIE & 1

€ Internet | Skyddat lige: P4 ®100% ~

Figur 13. Det flyttbara fonstret med teckenspraksfilmen kunde laggas vid
sidan om den aktuella fragan.

Teckenspraksaktor

Oversattning och presentation av fragorna pa teckensprak har gjorts av déva
teckenspraksaktorer; leverantéren dév.nu anvander helst dova aktorer, eftersom
det bedoms ge ett battre resultat an en rak 6versattning med tolk. Flera olika
personer har agerat. Eftersom filmerna 1 mojligaste man har ateranvénts, fore-
kommer det att en enkét innehaller filmer med olika aktorer. I de fall en fraga
har innehallit en foljdfraga som filmats tidigare, har dock hela fragan med f6lj-
fraga filmats pa nytt, sa att samma aktor presenterar hela fragan.

Overvaganden avseende resurser

Projektets budget omfattade vissa kostnader fér anpassning av enkéterna till
teckensprak. Det visade sig att medlen kanske inte skulle racka till att 6versitta
alla relevanta fragor till teckensprak. Med relevanta fragor avses de gemensam-
ma fragorna samt de specifika fragorna for teckensprakiga personer.

I samband med forberedelserna av den forsta enkaten diskuterades mojligheten
att fa hjalp med forklaring av fragorna via bildtelefon. Diskussionen med led-
ningen f6r tolkcentralen i Orebro visade att tolkcentralen i princip skulle kunna
ata sig ett sadant uppdrag. Personal skulle kunna liasa in sig pa enkétfragorna
och mot timerséttning finnas beredd online viss tid av dagen under de veckor
som enkéten skulle ligga ute. Det visade sig dock att kostnaden skulle bli sa hog
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att det bedomdes mer kostnadseffektivt att ldgga tillgdngliga medel pa att an-
passa enkiten istallet.

Genom att HI kunde skjuta till extra medel skapades mdjlighet att anpassa alla
relevanta fragor i forsokets enkéter till teckensprak.

Overensstimmelse mellan text och teckensprak

Nar det géaller fragorna gjordes nagra av fragorna kortare pa teckensprak. Speci-
ellt de inledande fragorna som inneholl nagot av "upprepningar" med ungefar
samma text i rubrik och fragestéllning. Oversittningen till teckensprak gjordes
inte "dubbelt". Ibland hoppade man 6ver rubriken och férklarade mer tydligt i
samband med de olika fragealternativen.

Mikropauser

Teckenspraksfilmen 6vergar ibland i en ny ruta. Skélet ar att man rent praktiskt
ibland behover dela upp langa texter. Men aven for att anvidndaren behover en
"mikropaus"; da det &r mycket anstrangande att sitta och avlidsa teckensprak i en
liten ruta pa skarmen. Det finns erfarenheter som séger att manga brukare bara
orkar koncentrera sig fullt en kort tid, sedan tappar de koncentrationen och mis-
sar en del av budskapet. Sa antingen har mikropauser anvénts inne 1 filmen, dvs.
aktoren stannar upp lite, eller sa har systemet med "bildrutor” anvéants. Genom
att konsekvent anvianda ny ruta (eller t.ex. texttitel eller bild) vet anvandaren att
filmen fortsatter. Nar filmen tonar av 1 svart ar den slut.

Strommande eller inte

Vi har 6vervigt att skicka filmerna strommande (streama filmerna), men bedémt
att det inte varit nédviandigt med den extra kostnad som det skulle medfort.

I allménhet lagger man bara en filmfil pa sin vanliga server och lagger en lank
till filen. D& har man inte tagit hansyn till vad anvidndaren har fér uppkoppling
dvs. filmen kan hacka sig om det gar for langsamt. Detta bedomdes inte utgora
nagot problem hos déva som tittar pa teckenspraksfilmerna eftersom de vet att
de méaste ha bra bandbredd for att se filmer. De filmer som anvéints ligger runt
400 KBits; lagre 4n sa ansags vara svart eftersom man da tappar sa mycket 1
kvalitet att filmen blir svaravlast.

Att streama innebér att man lagger videofilen pa en speciell videoserver som 1&-
ser av hastigheten hos anvidndaren och skickar filmen bit for bit 1 lagom takt.
Men da maste filmen vara anpassad for stromning samt helst komprimerad i fle-
ra olika bandbredder (t.ex. 56 Kbits, 128 Kbits, 256 Kbits, 512 Kbits, osv.). Men
nar det galler teckensprak ar det ingen mening att skicka nagot under 256 KBits;
det gar inte att avlasa. Fordelen med streaming 4r att man inte kan kopiera fil-
merna samt att en videoserver kan skicka filmen till vialdigt manga anvandare
samtidigt.
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Teckenspraksfilmernas langd

Eftersom varje enkét bestod av flera filmer (flera korta fragor) lades den totala
speltiden samman innan den avrundades uppat till ndrmaste hel eller halv mi-
nut. Filmernas langd nar det géllde fragorna i enkiterna varierade mellan 10,5
och 11,5 minuters speltid. Dessutom filmades villkorstexter, anmalningssidor till
projektets webbplats, korta informationstexter om projektet samt de e-post-
meddelanden som skickades ut till deltagarna tillsammans med de olika enkét-
erna. De korta rapporter som togs fram med en sammanfattning av resultaten
fran respektive enkit filmades ocksa. Nar det gillde de korta rapporterna varie-
rade filmernas langd mellan 8,5 och 11,5 min.

Att tdnka pa vid anvandning av teckenspraksfilmer i enkater

Det ar viktigt att géra anpassningar till teckensprak sist i arbetsprocessen. Om
en fraga far en ny formulering, eller en ny struktur, sa paverkar detta aven hur
anpassningen till teckenspraket gors, dvs. hur fragan gestaltas pa teckensprak.
Eventuella smarre dndringar i1 den skriftliga fragan kan darfor medféra att hela
filmarbetet av teckenspraksfragan behover goras om.

Av resursskél har som tidigare ndmnts vissa av filmerna ibland ateranvénts.
Samma fraga har ibland aterkommit 1 flera olika enkéter. Da har det varit lamp-
ligt att kunna anvianda en film som spelats in tidigare. En detalj att tdnka pa ar
att fragorna inte bor innehalla information, sdsom exempelvis fragenummer, som
innebar att de lases till ett visst sammanhang.

Det ar ocksa viktigt att anvénda ett systematiskt séatt att identifiera filmerna sa
att onskad film kan sparas senare. Om den som hanterar filmerna inte sjalv be-
harskar teckensprak behover filmen forses med en identitet som gor att den kan
kopplas till ratt fragetext.

Testning

Forstudien: Nar det galler tillgangligheten for teckensprakiga personer kontrol-

lerades mojligheten att l1dgga in videoklipp med fragor pa teckensprak i1 enkéter-
na. Det gjordes 1 samband med anvindningstesterna i forstudien. Att det funge-
rade kontrollerades av tva teckensprakiga testpersoner under sommaren 2007.

Provenkéiten testades da pa en Mac med OS 10.3.9 och Safari 1.3.2, samt pa en
PC med Windows XP i1 bade Firefox och Explorer.

Projekt IT-fragan: Som namnts tidigare gjordes test med déva teckensprakiga
personer 1 samband med projektet gjordes dels genom leverantéren av tecken-
spraksfilmerna, dév.nu.Sign IT, dels av tolkcentralen 1 Orebro.

Synpunkter fran deltagarna

I den fjarde enkéiten tillfragades deltagarna om de anvéint teckenspraksfilmerna.
Fragans formulering framgar av figuren nedan.
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Nu kommer ndgra fragor om teckenspraksfilmerna i enkéten
Har du anvant dig av teckenspraksfilmerna i enkdten?
& la, jag har tittat pd alla eller de flesta av teckenspriksfilmerna

" Ja, jag tittat p3 ndgra av teckenspriksfilmerna
™ Mej, jag har inte tittat pd teckenspraksfilmerna

: ) ¥ Noso |

Figur 14. En fraga om anviandningen av teckenspraksfilmerna

Hur fungerade det med filmerna i enkdten?

" Det fungerade mycket bra
= Det fungerade ganska bra
™ Det fungerade diligt

Tillbaka [l ) )
Figur 15. En fraga om hur teckenspraksfilmerna fungerade
=

Har du ytterligare ndgra kommentarer eller farslagq till farbattringar av
teckenspraksfilmerna?

Tillbaka 4 ) M Niasta |

Figur 16. Ytterligare kommentarer om teckenspraksfilmerna efterfragades
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Av de 35 teckensprakiga svarspersonerna hade 15 anvént sig av filmerna i enké-
ten. De allra flesta av dessa tyckte det fungerade bra med filmerna. Som svar pa
fragan om forslag till forbattringar angav en person

Ja - garna valmojlighet med att ha extern spelare att titta pa filmen och/eller inbad-
dad i samma sida som fragorna...

Fragan om anledningen till att man inte anvinde teckenspraksfilmerna stélldes
till dem som uppgav att de inte anvant filmerna.

Varfir har du inte tittat pa filmerna?

™ lag behdver inte den hjalpen, jag har ingen nytta av den hjalpen
¢~ 1ag visste inte att det fanns teckenspriksfilmer i enkaten
™~ Dt var far swart att anvanda filmerna

" Annat, vad? |

TIDAKA [ ———e ettt 3 M Masta

Figur 17. En fraga om skalet till att inte anvanda teckenspraksfilmerna

Det framsta skélet att inte anvanda teckenspraksfilmerna var att man inte be-
hovde dem.

tar for lang tid, ar fullt tvasprakig och kan valja

Det fanns ocksa en dévblind person som angav att han/hon inte ser tillrackligt
bra for att kunna ha nytta av filmerna. Ytterligare en person har inte tillgang till
aktuell programvara pa sin arbetsplats for att kunna se filmerna.

Att svara pa teckensprdk

Enkiterna har varit gjorda sa att man kan fa fragor pa teckensprak. Nagra fra-
gor stilldes ocksd om majligheten att fa svara pa teckensprak. Den forsta fragan
16d: "Hur viktigt skulle det vara for dig att fa svara pa teckensprak?” Se figuren
nedan.
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=
Vill du svara pa teckensprék?

Enkaten &r gjord 55.1:1 att du kan 3 fré’guﬂrna na teckensprik. Wi undrar hur viktigt det ar
for dig att ocksa fa svara pa teckensprak.

Hur viktigt skulle det vara fir dig att fd svara pa enkaten pa teckensprak?

¢ Mycket viktigt

" Ganska viktigt

{~ Inte sarskilt viktigt
= Inte alls viktigt

Tillbaka S ) M Masta
| Tillbaka | Nasta_

Figur 18. Fraga om 6nskemal att svara pa teckensprak

15 personer menade att det skulle vara mycket eller ganska viktigt. 19 personer
ansag att det inte skulle vara sarskilt viktigt, eller inte viktigt alls. Man kan na-
turligtvis inte dra nagra langtgiaende slutsatser av svaren. Det 4r mojligt och till
och med ganska troligt att teckensprakiga personer som har svarigheter att ldsa
eller skriva svenska inte alls finns bland svarspersonerna.

Det finns flera mojligheter att erbjuda deltagare att svara pa teckensprak. En
mojlighet ar att ringa upp formedlingstjansten for bildtelefoni, Bildtelefoni.net
och lamna sina svar. En annan mojlighet att anvidnda webbkamera for att spela
in och skicka svaren. I valet mellan dessa alternativ foredrog 7 personer att
lamna svar med hjalp av Bildtelefoni.net. 5 personer féredrog l6sningen med
webkamera. Fragan stédlldes enbart till dem som ansag det mycket eller ganska
viktigt att fa svara pa teckensprak.

=

¥ilket av foljande skulle vara bast for dig?

&t ringa upp farmedlingstjansten far bildtelefoni, Bildtelefoni.net, och 1d3mna mina
svar
™ Attt anvanda webbkamera for att spela in och skicka mina svar

™ Annat satt, wvad? |

Tillbaka 4 » M Masta
| Tillbaka | | Nasta |

Figur 19. Fraga om preferenser nar det galler att svara pa teckensprak

I samband med eventuellt fortsatta enkéter bor 1 forsta hand mojligheten for
teckensprakiga svarspersoner att komplettera sina svar pa teckensprak med
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hjalp av formedlingstjansten for bildtelefoni (Bildtelefon.net) provas. Tva fordelar
kan urskiljas. En fordel ar att svarspersonernas anonymitet kan bibehallas. En
annan fordel har att géra med kostnaden for 6versiattning av teckensprakiga svar
till text som kan ldaggas in i enkétverktyget och ddrigenom integreras och sam-
manstéllas med andra svar. Samtidigt finns det fordelar med att anvédnda webb-
kamera, inte minst att svaren kan uttryckas direkt utan mellanhand.

Ett forsok att anvinda webbkamera genomf6rs for nérvarande vid Universitetet 1
Orebro?2. Studien handlar om dova elevers situation. Erfarenheterna av detta
forsok bor kunna ge vagledning infor val av tillvagagangssatt infér framtiden.

Ett erbjudande om att svara pa teckensprak har forberetts. Det skulle kunna
presenteras enligt forslaget 1 figuren nedan.

=

Vill du svara pa teckensprak?

Du som vill komplettera dina svar mer utférligt p3 teckensprik 3r vilkommen att ringa
till oss med hjalp av formedlingstjansten for bildtelefoni (Bildtelefoni.net). Ring till
Hjslpmedelsinstitutets vixel 08-620 1700 och be att f3 komma till IT-fr3gan. Vaxeln ar
dppen 08.00 — 16.00 under svarstiden for enk3ten, den 18 augusti — 5 september
2008,

[ Tillbaka | S g asta

Figur 20. En tankbar mojlighet att svara pa teckensprak i framtida forsok

7.3 Att lyssna pa enkatfragorna

For att stodja dem som behover hjéalp av tal for att ta till sig texter integrerades
ett talstod 1 enkdten. Den talfunktion som anvindes var Readspeaker som dven
anvands pa HIs webbplats. De malgrupper som vi raknade med skulle kunna ha
stod av talet var t.ex. personer med las- och skrivsvarigheter eller andra lashan-
dikapp, sasom personer med lindrig utvecklingsstorning. Malgrupperna var 1 for-
sta hand seende personer som behover talstod for att uppfatta texten. Synska-
dade anvindare kunde forvantas ha talstod 1 egna personliga hjalpmedel.

Genom att klicka pa en ikon E kunde anviandaren lyssna pa fragorna eller
delar av dem, sedan man startat talstddsfunktionen pa enkétens forsta sida.

22 Elinor Brunnberg, personlig kommunikation, 2008.
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Framfor allt brukartesterna med personer med lindrig utvecklingsstorning visa-
de pa vissa problem med funktionen. Talet var svart att uppfatta och det var
svart att forsta hur talstédet fungerade.

Detta resulterade 1 en anpassning av grianssnittet, en forenklad panel och forenk-
lad Readspeaker-funktion togs fram. Talstodet aktiverades pa enkétens startsi-
da. Hjalpfunktionen férenklades ocksa jamfort med originalversionen. Arbetet
gjordes av leverantoren av tjansten, VoiceCorp AB.

Bilden nedan visar hur talfunktionen presenterades for de svarspersoner som ak-
tiverade funktionen. Overst 1 bild ligger panelen med symboler for fem olika
funktioner:

Lyssna

Lyssna pa delar av texten, vilka markerats
Gora en paus 1 uppspelningen

Dessutom fanns majlighet att valja

Fa hjalp

Stanga av talfunktionen

A Survey Generator, -- ReadSpeaker, T - Microsoft Internet Explorer |'-_H'E‘E|
Arkiv  Redigera  Wisa  Favoriter  erkbvg  Hjslp n

@Bakét M > ) |ﬂ @ _;j /.._\J sk \‘;E(Favorlter {‘} 2 - :7 — _J ‘ﬁ

Adress |ﬁj http:jisi. phoneticom. com/cgi-binfrsxtf 19567 2523730236/ goto/sv/http: fjreply. survewgenerator . comiInSurvey . aspx V| GAEl | Larkar *>
GDL‘nge Gl+ | Sik 4k ﬁ + 99 EBokmarkenw Q 0 blackerade ? Stavning - E Skicka till Instaliningar -
ol I —
clonoeicy
Lds text Stopp O Hjélp  Stédng
Ar du kvinna eller man? ol
& Kvinna
O Man
Tillbaka [ e gl Nsta |
Klar % & Internet

is Start [ wanovel.. | [Ezmc. -| 8%stand. | p*HiCie.. | SzwWo.. -| dlifragor.. T sure &) 150z
>

Figur 21. Panelen for talstodet presenterades 6verst i bild
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De som valde att klicka pa hjalpfunktionen fick féljande meddelande:

S& har fungerar lyssna-funktionen

Om du vill lyssna pa texten klicka pa den bla pratbubblan ﬁ overst i bilden.
Vanta sedan en stund.

Om du bara vill lyssna pa en del av texten, markera det du vill lyssna p& och
klicka pa pratbubblan.

For att det ska fungera behodver du en dator med ljudkort och hogtalare eller
horlurar.

Det &r en talsyntes som laser upp texten. Den later litet konstgjort.

Avsluta hjalpen

En hel del arbete har lagts ned pa att forbéttra presentationen av talfunktionen.
Som tidigare namnts ar det viktigt att inte géra inledningen till enkiten svéar-
genomtranglig. Att redan pa inledningssidan lamna en utforlig férklaring av
funktionen hos Readspeaker bedomdes inte lampligt. Det var viktigt att inte
tynga sidan med information som kunde upplevas som stérande av dem som inte
behover just denna funktion. Vi erhéll ocksa viss kritik fran en synskadad test-
anvindare att forsta sidan inneh6ll sa mycket information. Den 16sning som till
slut valdes var att pa inledningssidan 6ppna en mojlighet att aktivera talstodet
samt att dar ge en hénvisning till hjalpfunktionen.

Uppfattbarheten 1 talet forbattrades ocksa. En konsekvens av att formatera en-
katen korrekt med rubriker och att infora skiljetecken, var att pauser 1 talet au-
tomatiskt uppstod. Detta medférde en vasentlig forbattring. Genom att identifi-
era enskilda ord som uttalades "fel” av talsyntesen kunde dessa manuellt rattas
till.

Nu kommer nagra frdgor om talet i enkéten

Har du anvant dig av talet i enkaten fir att lyssna pa fragorna?

™ 1a, jag har anvant talet som fanns | enkaten
= Mei, men jag har lyssnat med hjalp av tal i ett eget hjalpmedel
& Mej, jag har inte lyssnat p3 frigorna

Tillbaka 4 B M Masta
| Tillbaka | | Nasta |

Figur 22. En av fragorna om talfunktionen

I enkat 3 inférdes nagra fragor om talfunktionen. Den forsta fragan géllde om de
svarande anvéant talet 1 enkéten, se figuren ovan.
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Det var relativt fa som hade anvént talfunktionen 1 enkéten. Fordelningen av

svaren pa fragan framgar av tabell 2 nedan.

Tabell 2. Fordelning av svaren pa fragan Har du anviant dig av talet i enkéten

for att lyssna pa fragorna?

Fragan stalldes till samtliga svarspersoner

Har du anvint dig av talet i enkiten for att lyssna pa fragorna? | Antal | Procent

Ja, jag har anvéant talet som fanns i enkéten 10
Nej, men jag har lyssnat med hjilp av tal i ett eget hjdlpmedel 52
Nej, jag har inte lyssnat pa fragorna 182
Total 244

4%

21%

75%

100%

De tio som hade anvéant talet som fanns 1 enkéten fick en foljdfraga om hur talet

fungerade. Sju personer ansag att det fungerat mycket bra, tre ansag att det

hade fungerat daligt. Ingen valde svarsalternativet "Ganska bra”.

De som inte hade anvant talet 1 enkéten och heller inte anvént tal 1 eget hjalp-
medel fick en annan f6ljdfraga "Varfor har du inte anvant talet?” Svaren fordela-

de sig enligt tabell 3 nedan.

Tabell 3. Fordelning av svaren pa fragan om varfor man inte anvant talet i

Antal | Procent

enkaten.

Jag behover inte den hjilpen, jag har ingen nytta av den hjilpen 106
Jag visste inte att det fanns tal i enkédten 12
Det var for svart att anvénda talet 7
Annat, vad? 56
Total 181

59%

7%

4%

31%

100%

En ganska stor andel (31 %) av de svarande valde alternativet "Annat”. Bland
annat gallde detta personer forklarade att de ar déva eller horselskadade. Under
alternativet "Annat, vad?” angavs dessutom att man fatt hjalp av anhoériga eller
andra med att ldsa upp fragorna — med tilligget att det gar snabbare sa. Nagon
saknade den ratta utrustningen (hoégtalare) eller programvaran for att kunna
lyssna pa talet. Nagon anger att man foredrar skriftliga fragor. Nagra anger att

det gar bra att lasa kortare texter med forstoringsprogram.
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Som framgar av tabellen fanns ett antal personer som inte hade uppfattat att det
fanns tal 1 enkdten. Funktionen skulle behova tydliggoras.

Som tidigare ndmnts var talstodet 1 forsta hand avsett for seende personer som
aven vill kunna lyssna pa fragorna med tal. Vi hade raknat med att synskadade
personer har tillgang till egna hjalpmedel med syntetiskt tal, vilket ocksa fram-
gar av svaren pa fragan. Nagra personer med synskada horde dock av sig via
mail med kommentarer om talfunktionen. En undrade om fragorna fanns inspe-
lade, en annan hade haft svarigheter att underséka talfunktionen. Bland annat
uppmanas anvandaren att klicka pa en ”Bla pratbubbla”, nagot som en blind per-
son naturligtvis har svart att utfora.

I talstodet anviandes en talsyntes som kallas "Erik". Synpunkten fran en av bru-
karna som horde av sig var att det hade varit att foredra om talsyntesen “Ing-
mar” hade anvéants. Bade Ingmar och Erik dr baserade pa manskligt tal. De ar
baserade pa s.k. Unit selection teknik. Men Ingmar &dr en &dldre talsyntes som an-
vands alltmer sillan. Vissa anviandare foredrar Ingmar 1 skdrmlédsare da den
mycket konsekvent i hur den laser texter. Detta dr den stora skillnaden pa ros-
terna: Ingmar laser texten bokstav for bokstav sa dven skrivfel hors tydligt me-
dan Erik forsoker "forskona” upplasningen for att den skall bli sa naturlig som
mojlig. De allra flesta anvindare av ReadSpeaker ser och laser samtidigt som de
lyssnar och foredrar darfor den battre lyssnar-upplevelsen framfér en hundra-
procentig konsekvent (men mer robot-aktig) upplasning.

Ingmar finns inte lingre att tillga 1 server-version utan anvénds 1 dagsldget mest
for integrering i mobiler, handdatorer och liknande. Aven i1 skdrmlésarprogram
ar Ingmar fortfarande bra och séarskilt da man vill héra att man skrivit ratt.

Med tanke pa att talfunktionen i enkédterna i forsta hand ar avsedd for seende
personer med ldshandikapp ar var slutsats dr att den valda 16sningen fyller sin
funktion 1 detta sammanhang. Vi har inte underlag for att kunna ta stallning till
huruvida det skulle vara att féredra att ordna med inspelat tal framfor att an-
vanda syntetiskt tal. En 16sning med inspelat tal blir dyrare. En jamfoérande ut-
viardering skulle eventuellt kunna ge svar pa fragan om kvaliteten 1 talet blir sa
pass mycket battre sa att det motiverar en hogre kostnad.

Erfarenheterna fran brukartesterna med personer med lindrig utvecklingsstor-
ning visade dock att det upplevdes svart att lyssna pa villkorstexterna med syn-
tetiskt tal. Att ta till sig dessa ganska komplicerade texter skulle eventuellt
underliattas om de presenterades med inspelat tal istallet.

7.4 Anpassning av enkaterna fér personer med lindrig
utvecklingsstérning

Behov av anpassningar

For att vara tillgdngliga for personer med lindrig utvecklingsstérning var det en
nodvandig forutsattning att enkédterna var utformade enligt de allménna riktlin-
jer som tidigare beskrivits vad géller till exempel sprakbruk och granssnitt. Se
kapitel 6.

Dessutom kan texten i1 enkdten behéva kompletteras med anpassningar i form av
talstod, bilder eller film. Vissa typer av fragor/svarsalternativ ar kognitivt svara-
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re att hantera, t ex 6ppna fragor som stéller krav pa att formulera sig och stava
eller svar som kréver att man rangordnar alternativ.

Flera aspekter ar viktiga att tdnka pa vid anpassning for personer med lindrig
utvecklingsstorning. En hel del av detta géller naturligtvis dven vid utformning-
en av enkéter for svarspersoner 1 allmanhet.

o Fraga rakt om begripliga saker

e Layouten ska vara rensad

o En fraga pa varje sida

o Ett amne 1 taget

e  Talstod ska vara enkelt att hitta och hantera

o Bildstod kan behovas for att vardera och gradera

o Film kan vara bra for att askadliggora produkter, funktioner eller tjanster
som man inte kdnner till

Motivation ar en viktig faktor for att personer med lindrig utvecklingsstérning
ska delta 1 enkdtundersokningar. En bra enkéit ar ointressant utan deltagare!
Man maste veta om att enkéten finns, forsta nyttan av att delta och vaga sig pa
anvianda webbenkit, som ar ett nytt redskap for manga i denna grupp. Natverket
av familj och vanner ar viktigt for att personen ska fa kdnnedom om sina
mojligheter att paverka, och kénna sig trygg och motiverad att delta.

Det giller ocksa att rent tekniskt ha mdojlighet att svara. Det ar inte sjalvklart
for personer med lindrig utvecklingsstorning med tillgang till egen dator med
internetuppkoppling och egen mailadress. I projektet har det darfér som tidigare

namnts varit mojligt att svara fran valfri dator genom att anméla sig per post
och fa en kod hemskickad.

Hur anpassningarna gjordes

Fragor som kravde fritextsvar valdes 1 stort sett bort i den férenklade enkéten,
eftersom det ofta ar svart och tidskravande for personer med lindrig utvecklings-
storning att uttrycka sig i skrift. En 6ppen fraga om forslag och idéer i den andra
enkéten stalldes dock dven 1 den férenklade enkéten. I den fjarde forenklade en-
katen fanns dessutom nagra enkla fragor som kriavde svar i fritext. Dessa togs
med for att det var viktigt att forsoka fanga anvandarnas spontana, personliga
bed6mning.

Till varje enkét formulerades ocksa specifika fragor for personer med latt
kognitiv nedsattning.

Exempel pa en sadan fraga ar en féordjupning kring mobiltelefonen, som ar viktig
for personer med lindrig utvecklingsstorning. Tidigare enkéatfragor visade att
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manga anvander mobilen mycket och utnyttjar flera olika funktioner. Darfor var
det intressant att ta reda pa mer om hur man lart sig anvinda mobilen.

Figuren nedan visar hur fragan formulerades, svarsalternativen samt hur svaren
fordelades bland de 24 personer som besvarade fragan.
Hur har du lart dig att anvanda din mobiltelefon?

Du kan wilja flera alternativ

Fragan stilldes i den firenklade enksten, til personer med egen mobiltelefon, 25 personer

Swar | Antal | Procent |
Den som sdlde mobilen i affaren bar 1&rt mig 1 4% @
| Magan jag kanner har lsrt mig 12 | so% ——
3ag har 15t mig sidly genam att prova 10 | 42% —
| Jag har lsrt mig sjalv genom att lsa bruksanvisningen 6 | 25% —
P anrat sitt - [ 1] + &
Total | 24 125%

Figur 23. Exempel pa en fraga om mobiltelefoner i den féorenklade enkiten

Svarsalternativen utformades med kidnnedom om att manga personer med lind-
rig utvecklingsstérning far mycket stod av sitt sociala natverk 1 manga vardags-
situationer. Vi ville ocksa ta reda pa om man lart sig genom att prova sjalv vilket
ju skulle tyda pa att anvindargrianssnittet var bra. Det var ocksa intressant att
fraga om nagon faktiskt haft anvindning av bruksanvisningen, som ju inte alltid
ar latt att 1asa och forsta. Vi trodde inte att det va vanligt att forsédljaren av tele-
fonen visat hur den fungerar, men detta var 4nda en mojlighet vi ville fraga om.
For att alla skulle kunna hitta ett passande svarsalternativ fanns ocksa majlig-
het att valja Pa annat sdtt?s.

Begripligt sprak

En spraklig bearbetning ar en viktig del av anpassningen for deltagare med lind-
rig utvecklingsstérning. Detta ar en slutsats vi kunnat dra byggt pa erfarenheter
1 projektet. Testgrupperna med personer med lindrig utvecklingsstérning har
kunnat svara pa fragorna utan svarighet om spraket varit begripligt.

Som tidigare (avsnitt 6.4) beskrivits har en bearbetning gjorts av spraket 1 enké-
terna. Viktigt for personer med lindrig utvecklingsstérning ar en bra spraklig
form, med ett rakt och tydligt satt att uttrycka sig.

Det sprakliga innehallet, det vill sdja &mnet, vad fragan handlar om, méaste ock-
s& vara relevant. For att Amnet ska vara begripligt bor det vara nagot som finns 1
deltagarens begreppsvirld. Innehallet ska vara intressant sa att personen ar mo-
tiverad att tdnka over fragan. For att det ska vara mojligt att svara behover del-
tagaren ofta ha egna erfarenheter av frageomradet. Personer med lindrig utveck-
lingsstorning har speciellt stor anvindning av att innehallet adr relevant utifran
deras livssituation, eftersom den kognitiva nedsattningen gor det svarare att fo-

23 Svaren pa fragorna i denna enkét finns redovisade 1 Rérby, C. m.fl. (2008). Rapport
fran den tredje enkéten 1 projekt IT-fragan. Vallingby: Hjdlpmedelsinstitutet
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restélla sig det man inte sjalv har upplevt. I webbenkédterna har det varit mojligt
att rikta &mnena — "ratt fraga till ratt personer”.

I den sprakliga bearbetningen har mycket inspiration hdmtats fran strategierna i
Lattlast-konceptet. En regelritt "6versattning” till Lattlast har enbart gjorts av
villkorstexten. Se bilaga 5.

Rent granssnitt

Som tidigare ndmnts bor skdrmbilden ska vara sa ren som mgjligt, eftersom det
ar kognitivt belastande att sortera ut vad som ar viktigt 1 méngd information. I
det verktyg som valts for enkédten var grianssnittet redan pa manga sitt enkelt
och tydligt, till exempel presenterades konsekvent bara en fraga pa varje skirm-
bild. For att veta hur langt man kommit i enkéten fanns ocksé ett bra orienter-
ingsstod 1 form av ett vaxande blatt streck som var logiskt placerat mellan knap-
parna for att ga bakat och framat 1 enkéaten.

For att gora granssnittet Annu tydligare gjordes en del anpassningar redan un-
der forstudien24, for att enbart den information som behévdes skulle finnas med,
presenterad pa ett tydligt satt.

Héar foljer nagra exempel pa anpassningar av granssnittet som gjordes 1 samband
med forstudien:

Onodig information togs bort. Over varje fraga fanns enkétproducentens lo-
gotyp och firmanamn i farg och ganska stort format. Eftersom logotypen domine-
rade sidan och drog uppmarksamheten till sig kunde man uppfatta att den inne-
holl viktig information. Det fanns 4ven copyright- information under varje fraga.
Detta drog uppmérksamheten fran fragan och var ovasentligt for att besvara en-
katen. Det togs darfor bort.

Onodiga funktioner togs bort. Under varje fraga fanns tre funktionsknappar
med text. Med knapparna kunde man stinga enkéten, man kunde ga till forsta
besvarade fragan och sudda det man skrivit 1 rutan for fritextsvar. Allt detta
kunde man ocksa gora pa annat sidtt som ar mer vanligt sitt att hantera funktio-
ner 1 datorn, till exempel anvinda Delete eller Backspace for att sudda text.
Funktionsknapparna togs darfor bort. Framfor allt var det viktigt att fa bort
stdnga-knappen, som var latt att komma at av misstag da man ville ga till nista
fraga.

Navigering gjordes tydligare med farg. De tva funktionsknappar som da
fanns kvar var forsedda med texten Nasta, for att komma till nasta fraga, re-
spektive Tillbaka for att komma till foregaende fraga. Knapparna forsags med
fargerna gron - for att ga framat, respektive rod - for att ga tillbaka. Det gjordes
for att fortydliga funktionen och lyfta fram knapparna visuellt.

24 Denizhan, F. (2007). Anvandningstest av webbenkét for personer med
funktionshinder, Inuse och HI.
http://www.hi.se/Global/Dokument/itfragan/Anvandningstest-webbenkat-
funktionshindrade-oktober-2007final2.pdf
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Ljud och bild

Talstod ar en viktig funktion for personer med lindrig utvecklingsstorning, efter-
som manga tycker det ar svart och tidsédande att ldsa och skriva. Talstodet ska
vara enkelt att hitta och hantera. Mycket arbete har lagt pa anpassning av tal-
stodet 1 enkéterna (se avsnitt 7.3).

Bildstod kan av vara till hjalp for personer med utvecklingsstérning for att lyfta
fram det som ar viktigt, for att ge 6verblick sd& man kan orientera sig i en text och
for att tydliggora begrepp. Manga personer med lindrig utvecklingsstérning som
kan lasa och skriva anviander bilder som stéd 1 vissa situationer. I de forenklade
enkiterna anviandes Pictogrambilder 1 nagra fragor och med delvis olika funk-
tion:

e For att snabbt orientera sig. I en enkét stilldes flera fragor som var val-
digt lika formulerade men handlade om olika funktioner i mobiltelefonen.
Vid varje fraga fanns en bild som gav snabb information om vilken funk-
tion den aktuella fragan handlade om.

e For att tydliggora begrepp. I flera enkéter stalldes fragor dar den svarande
fick gradera och vardera, till exempel hur mycket man anvander sin dator
eller hur n6jd man 4r med stéd man far om datorn kranglar. Att gradera
och véardera ar en kognitivt svar uppgift, som bli lattare ju farre skalsteg
som anvéands. I den férenklade enkédten anvindes en tregradig skala déar
skalstegen gjordes mer konkreta med Pictogram

Hur mycket anvdander du de hir sakerna?

Hur mycket anvdnder du dator?

HEC

Inte alls Lite My ket Vet inte

[ Tillbaka [ = g ot

Figur 24. Exempel pa hur fragor konkretiserades med Pictogram

Typ av fraga /svar

Oppna fragor kan vara olika svara att besvara for personer med lindrig utveck-
lingsstorning. Fragor som handlar om nagot man sjalv anvander och har erfa-
renhet av ar kognitivt lattare att besvara. Det 4r svarare om fragan kraver att
man forestéller sig ndgot man inte sjalv har upplevt; till exempel om man tror sig
ha nytta av en produkt man inte anvant forut eller vad en okdnd person kan be-
hova for information. Se exempel nedan.
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I de forenklade enkédterna anvindes nagra fa 6ppna fragor, en av dessa var: Vad
dr det basta med din mobiltelefon?

Manga som anviande den forenklade enkéiten besvarade fragan, de flesta ganska
kortfattat.

En fraga som daremot valdes bort 1 den forenklade enkéten var: Om du fick ge
rad till dem som tillverkar mobiltelefoner, vilka rad skulle du vilja ge da?

Den sista fragan fanns med 1 standardenkéten och dar fungerade den mycket
bra. Den bedomdes dock vara alltfor kravande for den férenklade enkéten.

Manga olika svarsalternativ kan innebira en kognitiv belastning, Det ar
svart att sortera ut, tolka och ta stallning till ett alternativ i taget 1 en méangd
text. Det blir lattare visuellt om det ar korta svarsalternativen som inte ligger for
tatt. Viktigt dr ocksa att svarsalternativen ar majliga att forsta och darmed ta
stallning till.

I de gemensamma fragorna som alla fick 1 enkdterna var det ibland manga
svarsalternativ, upp till tio stycken. Testningarna visade att det &nda gick gans-
ka bra att svara - om man forstod alternativen.

Konsekvens - i amne och utformning

Rubrik vid nytt Aamne anviandes som tidigare beskrivits konsekvent i1 enkéater-
na. Det ar ett utméarkt kognitivt stod att pa sa sitt introducera och fokusera ett
amne 1 taget. Att halla ihop fragor om samma dmne gor att den som svarar far
“tanka fardigt” kring A&mnet och inte behover ligga energi pa att byta tankespar 1
onddan.

Samma séatt att utforma fragorna ar ocksa ett stod for att halla fokus pa in-
nehallet. Att byta strategi i sdttet att svara kan innebara en kognitiv belastning.
Den svarande kan behova tdnka mer pa hur man ska svara pa fragan an vad
man vill svara. Det ar en férdel for personer med lindrig utvecklingsstérning att
kéanna igen sig — det behover inte upplevas som trakigt.

I enkatverktyget ges ett visuellt st6d med runda "radioknappar” vid envalsfragor
och fyrkantiga “kryssrutor”. Texten Du kan vdlja flera alternativ anviandes ocksa
konsekvent 1 alla flervalsfragor i enkaterna. Vid testning fungerade detta bra och
testpersonerna hade ingen svarighet att byta strategi vid olika typer av fragor
om samma amne.

Testning

Fyra personer med lindrig utvecklingsstorning testade de tva forsta enkéterna.
Personerna rekryterades genom FUBs brukarsektion Klippan och fran en daglig
verksamhet.

Testerna utfordes 1 Klara Meras lokaler, en projektmedarbetare satt med vid
testningen, forde anteckningar om var svarigheter uppstod och hjélpte till att
komma vidare vid behov. Personerna som testade fick avslutningsvis samman-
fatta hur de upplevt att svara pa enkiten. Testningarna videofilmades ocksa och
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ovriga projektmedarbetare kunde pa sa sitt fa en uppfattning om vad som stéallt
till problem.

Alla testpersoner tyckte att villkorstexten var for lang och svar att forsta. De som
anvinde talsyntesen klagade pa att det ibland var svart att héra vad den sa och
att ’fa stopp pa den”, och att en del ord uttalades konstigt.

Efter varje testomgang sammanstéilldes forslag pa forandringar baserat pa erfa-
renheter och énskemal fran testgruppen. Infor den tredje enkéten var de aktuella
forandringarna genomforda och det bedomdes inte som nédvandigt att testa de
sista enkéterna.
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8. Administration av enkaterna

Administrationen av enkiterna gjordes av leverantoren av webbverktyget,
Alstra AB. Alstra svarade for arbetet med att utifran ett manuskript fran HI
skapa enkiterna med verktyget. Vidare hanterade Alstra anmélningar, skotte
utskick och paminnelser samt genomforde de olika kérningar som erfordrades.

8.1 Hantering av anmalningar

Inkomna anmélningar samlades automatiskt i en fil som lagrades i en server hos
Alstra. Innehallet skickades krypterat till HI och anmélningarna granskades av
personal fran HI med avseende pa eventuella felskrivningar; inga 4ndringar
gjordes dock 1 detta skede. E-postadresser kompletterades med personliga koder
for dem som inte egna e-postadresser. Uppgifterna exporterades darefter i en ny
fil till Alstra, som ombesorjde utskicken. Dubbla anmélningar identifieras av
verktyget och stryks automatiskt infor utskick. Nagra av utskicken kom 1 retur.
Darvid granskades e-postadresserna for att konstatera om det foref6ll sannolikt
att de innehdll nagot fel. Korrigeringar gjordes och utskicket upprepades.

8.2 Utskick

Vid utskicken gjordes atskillnad mellan dem som deltagit i tidigare enkét och
dem som var nya deltagare. Olika varianter av enkéaten anvandes till grupperna.
Enbart de nytillkomna deltagarna fick enkéatfragor som avsag deras forvantning-
ar av att delta.

Enkaterna skickades ut nedanstaende datum under 2008:

mandagen den 14 januari, mandagen den 10 mars, mandagen den 18 augusti
samt mandagen den 6 oktober.

Utskick till personer som anmélde sig under den tid en enkét var 6ppen gjordes
successivt, 1 regel samma dag eller inom nagra dagar fran den tidpunkt som an-
mélan kom in.

Svarspersoner med e-post-adresser

Ett e-postmeddelande med en personlig lank skickades ut till var och en av dem

som anmaélt intresse att delta. E-postmeddelandet innehéll dven information om
forsoket och uppgifter om frivillighet och sekretess som en paminnelse. Se bilaga
8. De flesta svarspersoner hade egna e-postadresser.

Vid utskicken anvindes féljande adresser:

Alias har varit "IT-fragan”. Alias dr det som visas for respondenten. Néar respon-
denten far e-postmeddelandet med en lank till den egna enkéten fran projekt IT-
fragan sa star det IT-fragan 1 faltet for avsandare. Om respondenten besvarar e-
postmeddelandet kommer svaret till e-postadressen (avsdndaradressen) ”Bru-

karpanelen@hi.se”. Det dr mojligt att anvinda en annan svara-till-adress 4n av
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sandaradressen. I sa fall kommer svarsmeddelanden till den adressen. I projekt
IT-fragan har dock samma adress anvéants bade som avsidndaradress och som
svara-till-adress.

Dessa avsiandaradresser, skapades inom HI. Eventuella svar pa e-
postmeddelandet hamnade darfor hos projektets personal vid HI, och kunde be-
svaras av projektets medarbetare.

Svarspersoner utan egen e-postadress

Mojlighet att delta gavs aven till personer som inte hade egen e-postadress. Vi
ville dock inte generellt ldgga ut enkédten pa Internet, eftersom det var viktigt att
forsdakra sig om att enkiterna enbart besvarades av personer som anmélt sig till
forsoket. Det var ocksa viktigt att sdkerstilla att ingen enkét besvarades flera
ganger av samma person.

For dem som inte hade egna e-postadresser anvéindes foljande forfarande. Vars
och ens individuella personliga kod skickades hem till deltagaren per brev.
Koden bestod av en kombination av bokstaver och siffror. I brevet fanns ocksa en
hénvisning till den webbadress som anvindaren skulle anvéanda for att hitta en-
katen. De adresser som anviandes var www.hi.se/itfragan/enkat]l respektive
www.hi.se/itfragan/enkat2 osv.

Hjalpmedelsinstitutet

Publicerat Kontakt Lankar Om HI Pressrum In English

Projekt | Startsida / Arbetsomridden / Projekt / IT-frégan / Inbjudan / Kontakt

[ ITitedgan: 0§ onkatd

¢ Hjalpmedelsinstitutet
. : i Margita Lundran
Inbjudan | Enkat 4 | 0B-620 18 05
Gverenskommelse ¢ margita.lundman@hi.se

¢ Post- och telestyrelsen
¢ Karin Bekking

i D8-678 58 28

 karin. bekking@pts se

Trevligt att du vill svara p3 vira frigar!

Klicka har for att kornma till enkaten,

Faltaansvarig: Margita Lundman (rnaragita. lundrman@hi.ce)
Senast granskad: 2008-10-06

Hjalprnedelsinstitutet, Sorkerargatan 23, Box 510, 162 15 Willingby,
08-820 17 00, Texttfn 08-73% 66 30, webbredaktion@hi.se
orm webbplatzen 58 hanterar vi personuppgifter ©m Cookies

Figur 25. Ingangssida till en personlig enkét for deltagare som saknade egen
e-postadress
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http://www.hi.se/itfragan/enkat1
http://www.hi.se/itfragan/enkat2

Adressen som tillhérde projektets webbplats ledde till en inloggningssida hos
Alstra. Se nedanstaende figur. Genom att mata in den personliga koden fick
svarspersonen tillgang till sin personliga enkét.

IT-fragan

Din personliga kod
Skriv in din personliga kod i rutan har: |

Det ar den kod dy f3tt foir att delta i IT-fr3gan.
Den bestar av Eva bokstaver och fyra siffror.
klicka sedan pa den grina Masta-knappen.

Figur 26. Inloggningssidan for dem som anvande personlig kod

Det har varit 23 personer som anvant personlig kod for att logga in 1 sina
enkéter.

Paminnelser
Den forsta paminnelsen

Efter en dryg vecka skickades en paminnelse till dem som 4nnu inte hade borjat
svara pa enkéaten. Det ursprungliga e-postmeddelandet (se bilaga 9) med tillagget
“"Paminnelse” 1 drenderaden skickades till dessa personer. Det var enbart perso-
ner med e-postadresser som fick paminnelser.

En annan paminnelse (se bilaga 9) skickades till dem som hade pabérjat, men
inte slutfort enkéten. Paminnelsen skickades samma dag, men nagot tidigare dn
ovan nadmnda paminnelse. Skélet till tidsordningen var att den som bérjade sva-
ra efter att ha fatt sin paminnelse inte omedelbart skulle f4 en ny padminnelse.

Den andra paminnelsen

Nar tva dagar aterstod av den ursprungliga svarstiden skickades tva nya varian-
ter av paminnelsebrev ut. Se bilaga 9.

Svarsmonstret for enkéat 4 framgar av figuren nedan.

Av figuren framgar att aktiviteter framfor allt skedde under vissa datum. Ut-
skicket till den fjarde enkéten gjordes den 6 oktober 2008. Paminnelser skickades
ut den 15 oktober respektive den 22 oktober. Efter en annonsering i tidningen
Metro den 22 oktober gjordes ett utskick till 7 personer som anmaélde sig den da-
gen. Darefter forlangdes svarstiden ytterligare en vecka.
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Enkdtnamn: Brukarenkat 4

Respondenter som E1 har pibdrat enkiten.
Respondenter Procent

124 31% [

Respondenter som pabifat men ej avslutat enkidten.
Respondenter Procent i+

21 5% ||

Respondenter som fulflit hela enkdten.

Respondenter Procent
246 62% I ———
Per manad:

Antal startade respondenter under manaden 2008-10

a7

43
26
Bise 4 M8:1222:1855 e e
1(2|3|4(5|6|7(8|9|10(11(1213|14(15|16|17 (1819|200 (21|22 |23|24|25|26|27 2829|3031

[ <« Féregdende manad ] MNasta manad =>

Figur 27. Svarsmonstret vid besvarandet av enkat 4
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9. Att besvara enkaterna

I detta avsnitt beskrivs nagra av de delar av projektet som har att géra med del-
tagandet och att besvara enkéterna.

9.1 Overenskommelse om deltagande

Villkorstexter

Personer som var intresserade att anmala sig till projektet kunde ta del av vill-
koren for deltagande pa projektets webbplats. Dessa villkor presenterades ocksa 1
varje enskild enkét. Det fanns tva versioner, en standardtext och en lastlast ver-
sion. Se Bilaga 5.

Den lattlasta villkorstexten bedomdes vid det brukartest som genomfordes som
alltfor svar och den kortades ner vasentligt. Det handlade om en ganska svar-
smalt text, som dnda skulle presenteras i1 en form sa att deltagarna inte blev av-
skrickta redan fran start till att fortséitta sitt deltagande i1 den egentliga enké-
ten. Genom att ldgga in en del av informationen i e-postmeddelandena som gick
till alla svarspersoner samt ldgga en del av informationen i villkorstexten be-
doémde vi att lagens krav (Pul) var uppfyllda.

I standardenkéten gav vi en valmdjlighet:
Jag vill lasa villkoren
Jag har last och godkant villkoren

S& manga som 32 svarspersoner av de 50 personer som besvarade den forsta stan-
dardenkéaten valde det sistndmnda alternativet.

Nar det géllde den lattlasta versionen med Pictogram bedomdes att deltagarna
skulle hamna 1 ett dilemma. Det antogs kunna innebéara ett svart stallningsta-
gande for deltagarna och innebéra en risk att man valde att inte ga vidare i en-
katen. De fick 1 enkéat 1 darfor inte mojligheten att valja alternativet ”jag har last
och godkint”, utan alla hamnade pa en sida dar de "lattlasta” villkoren presente-
rades. Erfarenheten fran brukartesterna visade dock att testpersonerna inte upp-
levde detta som ett problem.

Fran och med enkét 2 infordes darfor en fraga om villkoren som var gemensam
for alla, se figuren nedan. Det var 38 % som ville ldsa villkoren innan man god-
kénde dem, 6vriga valde svaret att man last och godkédnner dem. Svarsférdel-
ningen var 1 stort sett densamma bland dem som besvarade en férenklad, lattlast
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enkit som bland dem som besvarade standardenkaten.

=

Las forst villkoren. Godkann genom att klicka i rutan nedan. D4 kommer du direkt
till frigorna i enkaten.

Yad vill du gora?

O du redan har 13st villkoren kan du godkanna vilkoren direkt,

Svar | Antal P_rnl:l_a_r]t_f .

Jag will 13=a willkaren 70 38%

Jag har 13st och godkanner villoren 11z | B2% e ——
Total | 182 | 100% |

Figur 28. Enkiten inleddes med en fraga om villkoren for deltagande

Enligt lagen (PuL) ar det inte nédvandigt att inhdmta deltagarnas godkdnnande
vid varje tillfalle. Det visade sig dock att 1 den fjarde enkéaten valde 69 personer
att lasa villkoren. Det ar fler 4n de 40 nyanmaéalda personer som besvarade denna
enkéat. 29 av de svarande hade saledes besvarat atminstone nagon enkét tidigare
men de valde dnda liasa villkoren igen. Det forefaller finnas anledning att erbjuda
deltagarna att ta del av villkoren vid varje enkéat. Det ar dessutom sannolikt att
flera av deltagarna kan ha hunnit glomma villkorstexterna. Cirka tva manader
forflot mellan enkét 1 och 2 och fem till sex manader mellan enkét 2 och 3. Den
andra enkéten skickades ndmligen ut under varen medan den tredje enkiten
skickades ut efter sommaruppehallet.

9.2 Antal sessioner

Det var mojligt att borja fylla 1 en enskild enkéat vid ett tillfalle och att avsluta
den vid ett senare tillfille.

Tabell 4. Antal sessioner som deltagarna anvande for att fylla i enkéterna

Antal sessioner

1 2 3 4 5 11
Antal
personer 16 6 4 1 1
Enkit 1 33

Av tabellen ovan framgar hur manga sessioner deltagarna anvande for att fylla 1
enkit 1. De flesta, 33 personer, besvarade enkédten under en enda session, men
det fanns ocksa de som anvinde flera olika tillfallen for att besvara enkéten.
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9.3 Tid att fylla i enkaterna

For dem som besvarade den férsta enkdten under en enda session tog det 1 ge-
nomsnitt drygt 17 minuter (17:37) att besvara den. Siffran ar ett medianvéarde.
Det innebér att for hédlften av deltagarna tog det kortare tid, for halften langre
tid. Den genomsnittliga tiden (méatt med aritmetiskt medelvirde) for att besvara
respektive enkit framgar av tabellen nedan.

Tabell 5. Svarstid for de fyra enkéterna

Enkiat 1 Enkat 2 Enkat 3 Enkat 4
Svarstid i 30 min, 16 15 min, 13 | 12 min, 6 sek 15 min, 58
minuter vid sek sek sek
en inloggning

9.4 Synpunkter fran brukare och medhjalpare

Synpunkter fran brukare

I nagra enstaka fall hérde svarspersonerna av sig med kommentarer. I samband
med den forsta enkéten fick vi ett mail.

Hej, jag tycker, att det vore mycket battre att fa svara pa den har enkaten pa tele-
fon. Det blir alldeles for opersonligt, att svara pa natet. NN

Det var svart, av resursskal, att erbjuda en sddan mojlighet till alla deltagare
som eventuellt skulle 6nska det, men vi horsammade onskemalet for att fa erfar-
enheter. En telefonintervju genomférdes dar intervjuaren matade in svaren 1
svarspersonens personliga enkatformular pa Internet. Forfaringssattet fungera-
de mycket bra och det tog cirka 20 minuter att besvara enkéiten.

Det forekom ocksa att personal horde av sig
hej jag har en ung vuxen klient som tycker det ar kradngligt med dator, men som

garna vill kunna anvanda datorn - kan jag fa enkaten pa papper sa kan vi fylla i den
tillsammans i lugn och ro och var som helst // Hélsn NN

Svarsmeddelandet 16d:
Hej!
Tack for ditt mail.
Jag skickar dig en testlank till den forsta enkaten i vart forsok.
Prova garna att sitta tillsammans vid datorn med din klient och fyll i enkaten. (Om
du vill kan du naturligtvis skriva ut fragorna pa papper).

Enkat 2
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Om din klient tycker det verkar spannande och intressant kan han/hon (ev. med din
hjalp) anmala sig till nasta enkat. Den skickas ut i mitten av mars. Anmalan gors pa
www.hi.se/itfragan

Om deltagaren inte har egen epostadress skickar vi s smaningom ut en personlig
kod som maste anvandas for att man ska kunna komma at enkaten.

Hoppas det gar bra.
Er testlank ar: XYz

P.S. Man behover inte svara pa alla fragor pa en gang. Man kan avbryta nar som
helst, och man kan gd in flera ganger via samma lank.

Basta hélsningar
Margita Lundman
Projektledare

Support till brukare

Sammantaget forefaller det for de flesta ha gatt bra att ta del av fragorna och be-
svara enkéaten.

I nagra fa fall har brukare hort av sig med problem och énskemal.

Instruktioner gavs exempelvis till en teckensprakig person som behévde stod for
att hantera de flyttbara fonstren med teckenspraksfilmer:

Hej,

filmerna ar i QuickTime, har du inte det pa din dator kan du
ladda ner pa:
http://www.apple.com/se/quicktime/download/

Om du anvander Explorer kan det aven handa att du far en liten varningsrad langst
upp ovanfor webblasaren, i s fall maste du klicka pa den och godkanna att aktivt
innehall kors.

Nagra av anvindarna meddelade att de inte kunde identifiera och klicka pa lan-
ken som ledde till enkéten. Det ledde till att vi fran och med den tredje enkiten
infogade tva typer av ldnkar 1 e-postmeddelandet, dels en 1ank 1 klartext (klicka
héar for att besvara enkéten), dels en lank i1 html-format.

En av deltagarna meddelade att hon var ovan Internetanviandare. Trots ihardiga
forsok hade hon inte lyckats besvara enkéten.

I nagot enstaka fall foref6ll det sannolikt att deltagare som anvéande skidrmlés-
ningsprogram inte var vana vid att anvinda dessa for att fylla i formular pa
webben.

I bada dessa ovanndmnda fall gavs viagledning till deltagarna per e-post fran HIs
personal.
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Synpunkter fran medhjalpare

Svarspersonerna informerades i e-postmeddelandet om majligheten att ta hjalp
av nagon nirstaende person for att fylla i enkédten. Som tidigare framgatt fanns
pa enkitens forsta sida ocksa en anvisning till eventuella medhjélpare.

Till dig som fyller i enkaten for ndgon annan persons rakning

Tank pa att du enbart ska gora dig till tolk for den person du hjalper. Du kan féra
fram dina egna synpunkter i en sarskild fraga i slutet av enkaten.

I slutet av enkéterna fanns en fraga som riktades direkt till eventuella medhjal-
pare. Den stélldes enbart till dem som uppgivit att de fatt hjalp att fylla 1 enka-
ten.

Har kan du som hjalpt till att fylla i enkaten framfidra dina egna onskemal
och synpunkter som har att gira med IT /telekom och personer med
funktionsnedsattning.

Tillbaka L& . B Nasta
| Tillbaka | | Nasta

Figur 29. Fragan till medhjalpare

Ett fatal personer har som svar pa fragan lamnat synpunkter om IT och telekom
1 anvandning av personer med funktionsnedsittning. Kommentarer om enkéten
har ocksa framforts. I den fjarde enkéten var det tio medhjidlpare som lamnade
kommentarer som svar pa fragan. Deras kommentarer handlade dels om behovet
av forbattrad IT och telekom fér personer med funktionsnedsattning, dels om vil-
ken hjalp att besvara enkiten som givits. Aven kommentarer om enkétunder-
sokningarna forekom:

Utmarkt att underséka funktionshindrades synpunkter speciellt
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10. Redovisning av resultat

Flera olika typer av rapporter togs fram for att redovisa resultaten fran varje en-
katundersokning.

10.1 Automatiskt genererade rapporter

Verktyget for webbenkéaterna, Survey Generator, genererar automatiskt olika
slags rapporter.

Standardrapporten

En grundlaggande, automatiskt genererad rapport, ar den s.k. standardrappor-
ten. Rapporten innehaller samtliga fragor, med redovisning av svarsférdelning i
absoluta antal och 1 procentandelar. Dessutom redovisas svarsfordelningarna
grafiskt. Exempel pa redovisning av en fraga 1 denna rapport aterfinns nedan.
Exemplet 4r hamtat fran enkét 3. De personer som fick fragan ar de som 1 enké-
ten uppgivit att de 4r déva/horselskadade och till dem som uppgav sig ha talsva-
righeter.

PTS erbjuder IT-tidnster for horselskadads, diva och talskadade personer, exernpelvis SMS 112,

Kanner du till 5MS 1127

Fragan stalldes enbart i standardenkaten, till difvafoch eller hiirselskadade ach fill personer som har talsvirigheter, 83 personer

[ Swar | Anta] _Pfucen_t .' '
Ja, jag kdnner till tiansten SMS 112 | 45 | G600 —
Mej, jag kdnner inte til tidnsten | 36 | 44%

| Total | 81 | 100% |

Figur 30. Exempel pa diagram ur standardrapporten. Exemplet ar hidmtat ur
den tredje rapporten.

Eftersom rapporten snabbt och enkelt ger en 6verskadlig bild av svaren anviandes
denna rapport som underlag fér en redovisning av svaren fran den forsta enké-
ten. Redovisningen finns publicerad i1 rapporten ”Alla fragor och svar fran enkét”.
Det visade sig dock att det kravdes mycket bearbetning innan resultatet kunde
laggas ut 1 tillgdngligt format som en wordfil pa projektets webbplats. Resurser
tillskapades darfor att utveckla tillgdngligheten 1 den ursprungliga, automatiskt
genererade html-rapporten. Arbetet gjordes av Alstra. Det innebar bland annat
att nastlade tabeller togs bort och att det gjordes majligt att skriva forklaringar
och kommentarer direkt 1 rapporten. Bland annat inférdes uppgifter manuellt om
vilka grupper som erhallit specifika fragor och antalet personer som fatt respek-
tive fraga. Antalet svarande framgar av den automatiskt genererade rapporten.

For de fragor som inneholl svarsalternativ med Pictogram visade standardrap-
porten ocksa dessa svarsalternativ.
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Hur bra klarar du av att anvanda din mobiltelefon?

Frégan stilldes till persaner sam besvarade den forenklade enkiten och som uppgay att de har en egen mohiltelefon, 25 personer
Svar Antal | Procent

] 0%a
Inte alls
g 32% el
Ganska bra
15 L SR
Mycket bra
1 40f0 ;
Wet inte
Total 25 100%

Figur 31. Exempel pa redovisning av svarsalternativ med Pictogrambilder

Efter det att utvecklingsarbetet genomférts publicerades dessa html-rapporter
direkt pa projektets webbplats.

Vidare erholls respondentstatistik fran den forsta enkiten. Ur denna kunde ex-
empelvis utldsas hur manga sessioner varje deltagare anvéinde for att besvara
enkéten.

Webblankar
Andra resultat tillhandaholls automatiskt via lankar pa webben:

Via en statistikldnk har vi exempelvis successivt kunnat f6lja hur antalet perso-
ner som besvarat enkéten, helt eller delvis, vaxt under svarstiden. Se figuren
nedan.
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Enkdtnamn: Brukarenkit 3

Respondenter som E1 har pabirat enkiten.
Respondenter Procent

158 54% =)

Respondenter som pabdgat men & avslutat enkdten.
Respondenter Procent =+

8 2% |

Respondenter som fullfdlit hela enkiten.

Respondenter Procent
122 42% =
Per manad:

Antal startade respondenter under manaden 2008-08
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[ << Féregaende manad ] | Nasta manad >> |

Figur 32. Antal personer som besvarat den tredje enkiten efter cirka en veckas
svarstid

10.2 Manuell bearbetning

Aterkoppling till deltagarna

En kort rapport 1 tre varianter togs fram omedelbart efter det att respektive en-
katen avslutats; varianterna var en standardrapport, en rapport pa teckensprak
och en lattlast kort rapport. Syftet var framst att aterkoppla till deltagarna.
Rapporterna innehéll sammanfattningar av enkétresultaten samt gav besked om
hur synpunkterna tagits om hand. Dessa sammanfattningar liksom rapporterna
nedan har publicerats pa projektets webbplats. Intresserade svarspersoner har
haft tillgang till saval sammanfattningar som de mer utférliga rapporterna. For
exempel pa de korta rapporterna, se bilaga 14.

Nagra veckor efter sista svarsdatum skickades ett e-postmeddelande till delta-
garna. Meddelandet inneholl en 1ank till dessa korta rapporter, se bilaga 10.

Redovisning av fria svar

Fran de enkéter som innehallit en storre fraga med fria/6ppna svar finns ocksa
en komplett redovisning av alla svar. Rapporten innehaller en sammanstéllning
av citat, grupperade 1 temaomraden.
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Den automatiskt genererade standardrapporten visar alla individuella svar pa
enskilda fragor. Se figuren nedan. Det finns en mojlighet att ”d6lja” de enskilda
svaren fore publicering av rapporten.

vem skulle du vilja f4 informationen av?

D kar valia flera alternativ

Frigan staldes til synskadade personer som besvarade standardenksten

Swar Antal | Procent
Frin anhorigavanner 10 12%
Frin skolafarbetsgivare 13 16%
Fran leveranttren som driver tidnsten (t.ex, Eniro, Posten) 60 T ——
Frin PTS S5 | B
Frin landstinget eller kommunen (t.ex. syncentralen eller hemtisnsten) | 46 i S S|
Frin en handikapparganisation 44 i S
Frin Hisdlpmedelsinstitutet an 47%
AFNan, verm? ] ¥ o
Total 83 325%

Annan, vem?

Svarswirden (6) =)

o frén alla som har information som har med oss att gora

o det viktiga & att man £ infon och att den & tilgdnglig pd det media jag behiver for att
kunna lEsa den och dven g3 tilbaka och kolla igen om jag il det,

syncentralen (kanske raknas il landstinget?)

via rvhetsbrey per e-post sorm berattar om alla nybeter

Diavhlinddtearnet

Dien lokala taltidningen.

Figur 33. Den automatiskt genererade standardrapporten visar alla
individuella svar pa enskilda fragor

I de flesta fall har vi valt att dolja de enskilda svaren, dvs. de rapporter i html-
format som publicerats pa projektets webbplats visar inte alla individuella svar
utan endast sammanfattningar av svaren.

Huvudrapport

Resultaten fran de fyra enkdtundersokningarna dokumenterades 1 varsin huvud-
rapport. Dessa rapporter innehaller resultaten fran brukarundersékningarna,
dvs. sammanstallningar av problem och hinder som svarspersonerna beskriver i
sina enkétsvar samt de 6nskemal och synpunkter som framfordes som svar pa
enkaterna. Rapporterna har publicerats av HI och har forsetts med bestallnings-
nummer. De kan utan kostnad hiamtas fran projektets webbplats, eller bestéallas
fran HIs kundtjanst.

Metodrapport

En metod- och processrapport (den héar foreliggande rapporten) beskriver arbets-
processen och de metodméssiga erfarenheterna fran arbetet med projektet.

Rapportoversikt

En 6versikt 6ver de rapporter som tagits fram 1 anslutning till varje enkat ater-
finns 1 tabellen nedan.
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Tabell 6. Oversikt 6ver de rapporter som tagits fram

Typ av rapport Enkit 1 | Enkit 2 | Enkéit 3 Enkit 4
Kort rapport
coa 2A-4 s%dor,.framst avsedd for X X X X
aterkoppling till deltagarna. Pdf-
dokument
Kort rapport pa teckensprak
Videofilm med rapporten pa tecken- X X X X
sprak
Lattlast kort rapport
Avsedd att ge aterkoppling till delta- X X X X
gare som besvarat den forenklade
lattlasta enkédten
Fragor och svar
Diagram 6ver samtliga fragor och X B X X
svar
Word Html- Html-
rapport rapport
Redovisning av 6nskemal
Onskemal som svar pa enkétens fria X X X X
fraga /fragor . )
Samtliga | Samtliga | Samman- Samman-
stallning stallning
25
IS-I;IZ;::;%II)I(; 11‘::1 av de huvudsakli- Best nr Best nr Best nr Best nr
a resultaten J.é':(fnf:)',relse11~1 :’I;Jellan 08310- 08332- 08360 08362-
ga resu : pdf pdf _pdf pdf

grupper.

Bearbetning och tolkning av svar

Fore citering av utsagor fran enskilda deltagare har texterna bearbetats, men
enbart vad avser korrigering av skrivfel. I huvudsak har texterna citerats utan
nagra som helst korrigeringar. I nagra fall har behov av mer omfattande bear-

betning funnits.

Nedanstaende citat visar att vissa utsagor kan krava ett visst matt av extra re-
surser. I det angivna fallet var det dock inte sa svart att forsta inneborden.

25 Huvudforfattare till dessa rapporter har varit Christina Roérby, HI. Elisabet Lindstrém och Ulla
Ringstrom Otterstad vid Klara Mera har svarat for avsnitten som géller personer med lindrig
utvecklingsstorning. Margita Lundman vid HI har varit medférfattare till rapporterna fran

enkiterna 1-3.
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typ at man kan ha alla boker inlesta s& man kan ha de pa mp3 istalt for at lysna pa
datorn. s& man inte ar sa beroedne av vart man ar da datorn maste ha ett specielt
programm for att kunna lasa daisy skivan. alla datorer har inte det & man vill ju
kunna sitta Ger allt typ hos kompisar ibland & sa & utom lands.detta skule ja ha nyta
av. produkter: man skule kuna ha att man kunde ladda ner daisy skivor ibland sjalv
a via bibliotek. lite bokig att ga till biblan ibland. anvader bara playback 2000 det ar
lattast de andr a ar svara tycker jag.

I nagra fall har meddelandena varit svarare att forsta. Det har kravts sakkunnig
hjalp av personer med kompetens fran det omrade som svaren beror for att kun-
na tolka svaren. I bilaga 11 ges exempel av kompletterande tolkning av svar som
ror deltagarnas forslag till forbattringar av tjinsten bildtelefoni.net, dvs. férmed-
lingstjansten for bildtelefoni. Det har kravts kunskap om den teknik som bru-
karna anvander liksom kunskap om brukarnas erfarenheter av den aktuella tek-
niken for att kunna tolka svaren.

I ett fatal fall har en fri tolkning gjorts da det varit svart att forsta inneborden 1
svaret.
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11. Spridning av resultat

Olika intressenter — saval privata som offentliga — har givits mojlighet att fa till-
gang till anviandarnas 6nskemal som ett underlag for sin verksamhet. Arbetet
med att sprida resultaten, dvs. de brukarénskemal och —synpunkter som fram-
kommit som resultat av enkdtundersokningarna, har dels gjorts internt inom
huvudménnens organisationer, dels genom externa utskick samt vid konferenser
och moéten.

Beroende pa vilka brukaronskemal som framkommit har resultaten ocksa speci-
fikt delgivits olika aktorer. Eftersom flera 6nskemal om TV framférdes som svar
pa den forsta enkéten, delgavs synpunkterna exempelvis den da pagaende statli-
ga utredningen "Radio och TV 1 allminhetens tjanst” (den s k public service-
utredningen). Den andra enkiten som utformades 1 samarbete med Talboks- och
punktskriftsbiblioteket, TPB, inneholl ett stort antal synpunkter pa talbocker,
vilka tillstdlldes TPB. Den andra enkéten inneholl ocksa fragor om IT-support,
och svaren pa dessa fragor delgavs ledningen for ett projekt om IT-support som
bedrivs vid HI.

Vid HI anordnades ett internt seminarium i anslutning till varje enkatundersok-
ning. Resultaten fran respektive undersékning presenterades da fér beroérda che-
fer och handldggare. Resultaten har ocksa presenterats vid allmidnna personal-
moten inom HI.

En workshop anordnades 1 borjan av férsoket. I denna deltog séarskilt inbjudna
representanter for handikapporganisationerna, foretag, forskare liksom foretra-
dare for hjalpmedelsverksamheten. Workshopdeltagarna har darefter regelbun-
det erhallit information om resultaten fran i enkéterna. Regelbundna utskick om
resultaten har ocksa gjorts till handikapporganisationer, féretag, myndigheter
och enheter inom héalso- och sjukvarden. De foretag som kontaktats ar framfor
allt de som deltar som utstédllare vid HIs konferens ID-dagarna. Denna konferens
handlar om IT i nya tillampningar bland personer med funktionsnedséattning. De
myndigheter som erhallit information om resultaten har framfor allt varit lan-
dets sektorsmyndigheter.

Projektets resultat, savial metoderfarenheter som de brukarsynpunkter som
framkommait har dessutom presenterats vid svenska och internationella konfe-
renser, exempelvis vid NFTHs (Nordisk férening for telematik och handikapp)
mote 1 Stockholm 1 maj 2008, vid ARATA-konferensen 1 Adelaide, september 2008
samt vid HIs ID-dagar i oktober 2008.

En kursdag om metoder for webbaserade undersékningar anordnades i april
2008 av HI 1 samarbete med Sveriges Marknadsundersokningskopares férening,
SMUF. Cirka 25 personer, framfor allt representanter for offentlig verksamhet,
deltog 1 kursen.

En oversikt 6ver de aktiviteter som genomforts for att sprida resultaten aterfinns
1 bilaga 12.
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12. Diskussion och slutsatser

I detta kapitel diskuteras erfarenheterna fran projektet IT-fragan. I nastfoljande
kapitel diskuteras behov av fortsatta insatser.

12.1 Resultatet

Var erfarenhet av projektarbetet ar att webbaserade enkéter fungerar bra som
instrument for att samla in 6nskemal och —synpunkter fran olika grupper av IT-
anvandare. Framfor allt &r det flexibiliteten som gor dessa enkéter intressanta
da malgrupper med funktionsnedséttning deltar. Vidare skapar den frivilliga re-
kryteringen och de automatiska analysfunktionerna ekonomiskt forsvarbara moj-
ligheter att aktivt och regelbundet efterfraga brukarnas synpunkter.

Arbetet har visat att enkéterna ar tillgdngliga och har fungerat bra for malgrup-
perna. Kunskapen om hur tillgdngliga enkéater kan skapas ar ett mycket viktigt
resultat 1 sig. Det ar ett vardefullt bidrag till kunskapen inom omradena design
for alla och e-inclusion.

Webbenkaterna medfor ett snabbt och relativt enkelt séatt att fa en bild av bru-
karnas synpunkter kring ett urval &mnen. Varje svarsperson har i genomsnitt
lagt ned 15-20 min for att besvara en enkét.

Genom enkiterna har vi fatt vardefull ny kunskap om brukargruppernas situa-
tion och 6nskemal.

12.2 Kompetens och resurser

Hér beskriver vi de resurser och den kompetens som ar nédvandig for att genom-
fora webbaserade enkdtundersékningar till personer med funktionsnedsittning.

Enkéaterna maste vara tillgdngliga. Det ar viktigt att alla, oavsett funktionsned-
sattning har mojlighet att ta del av fragorna och besvara dem.

Dessutom kréavs foljande:

generell kunskap om undersékningsmetodik, samt kunskap om de séarskilda han-
syn som maste tas da respondenterna har nagon form av funktionsnedséttning

kunskap om brukarnas situation, om vardagen och den "kultur” som olika grup-
per lever 1

generell kunskap om IT och telekom, generellt och 1 synnerhet om de produkter
och tjanster som ar av intresse for malgrupperna. I sammanhanget ar det ocksa
viktigt att tdnka pa att olika malgrupper sinsemellan kan ha vitt skilda behov av
produkter och tjanster. Personer med funktionsnedséattning bor inte behandlas
som en enhetlig grupp.
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12.3 Problem och évervédganden

Enkéater pa webben bygger pa frivillighet; det ar 14tt att med en knapptryckning
vélja bort enkédten. Det handlar inte om att fa fragor fran en intervjuare som vill
ha svar, utan det handlar om en 1 hogsta grad sjalvvald aktivitet att svara pa
fragorna. Enkéaterna bor vara korta, intressevickande och latta att besvara.

Spraket och tilltalet ar kritiskt. En grundférutsattning ar att spraket i enkiterna
utformas med omsorg for att de ska vara begripliga. Kommentarer fran enskilda
deltagare visar ocksa att tilltal och bemo6tande har stor betydelse. Det handlar
om fortroende och respekt.

Det ar viktigt att olika resurser stélls till forfogande sa att de som har svarighe-
ter att ta del av traditionella enkéter, kan ta del av fragorna och fora fram sina
svar. Det betyder exempelvis att medel behéver finnas sa att fragor kan stillas
pa teckensprak eller ldsas upp med talstéd. Inledningsvis har det varit ett be-
gransat antal svarspersoner som anvént sig av dessa mojligheter. Knappt halften
av de 35 teckensprakiga deltagarna har anvint teckenspraksfilmerna. Cirka 4%
av alla svarande har anvint talet 1 enkdten. Erfarenheter fran andra samman-
hang av att introducera nya mdéjligheter/tjanster visar att det kan ta tid innan de
nya mojligheterna tas 1 bruk.

12.4 Risker

I detta avsnitt aterfinns en diskussion av risker med verksamheten. Det bygger
pa den analys av risker som gjordes 1 samband med planeringen av forsoket. De
huvudsakliga riskerna bedéomdes héra samman med féljande faktorer.

e Svarigheter att rekrytera svarspersoner

e Ktiska aspekter. Upplevd risk for krankning av svarspersonernas integritet
vid behandling av personuppgifter.

e Svarighet att formulera for brukargrupperna relevanta fragor
e Risk for alltfor hogt stallda forvantningar pa webbenkéaterna

e Motstridiga forslag till fragor fran olika intressenter.

Svarigheter att rekrytera svarspersoner

Effekten av ett eventuellt misslyckande med rekryteringen resulterar 1 att
svarsunderlaget kan bli alltfor litet for att spegla anvidndarnas énskemal och er-
farenheter. Olika enheter inom héilso- och sjukvardssektorn samt berérda bru-
karorganisationer kontaktades darfor 1 ett tidigt skede av projektet for hjalp med
rekrytering av svarspersoner. Insatser gjordes ocksa vid universitet och hégsko-
lor for att sprida inbjudningar till férsoket.

Den fjarde och sista enkéten besvarades av 252 personer. Det innebar att vissa
grupper, exempelvis synskadade och horselskadade/déva, medverkat med relativt
manga personer. Andra grupper har betydligt farre deltagare. Vid sjalvrekryte-
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rande enkiter finns inget bestamt antal personer som ska uppnas for att antalet
ska kunna anses vara tillrackligt stort. Aven om man uppnér mycket stora delta-
garantal ar det svart att uttala sig om brukares 6nskemal 1 allmanhet. De som
svarar kan inte antas vara representativa for personer med funktionsnedsattning
1 allménhet. Var bedomning ar att deltagarantalet varit sa pass stort att viktig
kunskap om brukares situation, erfarenhet och 6nskemal har erhallits. I synner-
het géller detta den kvalitativa information som vi fatt ur svaren pa de 6ppna
fragorna.

Det finns skil att anta att deltagarna 1 hégre grad 4n personer 1 allminhet ar in-
tresserade av IT och att de har tagit till sig teknik tidigare &n andra. Flera for-
fattare inom omradet innovationsforskning (Lettle 200826, Bleijerveld 200527)
diskuterar betydelsen av att lyssna till anvindare som tidigt tar till sig ny tek-
nik, som 4r medvetna om sina behov och som kan kommunicera kring dessa.

Etiska aspekter

Bland etiska risker som bedémdes foreligga var en eventuell upplevd risk for
krankning av svarspersonernas integritet vid behandling av personuppgifter.
Effekten skulle kunna bli en obenégenhet hos berérda malgrupper att medverka
1 forsoket. Sannolikheten bedomdes vara liten. I 6verenskommelsen med delta-
garna formulerades forutsiattningarna for deltagande. Stor vikt lades vid att gora
dessa villkorstexter begripliga. Aven en version i lattlast format togs fram. Vi har
inte mottagit nagon information som tyder pa att det finns svarspersoner som
upplevt sig utlimnade eller krankta. Men vi kan naturligtvis inte uttala oss om
de personer som hort talas om projektet, men valt att inte anmaéla sig.

Svarighet att formulera fér brukargrupperna relevanta fragor

Det har varit en grannlaga uppgift att formulera fragor 1 enkdterna som medver-
kande brukare upplever som meningsfulla. Ett tecken pa att detta lyckats, at-
minstone vad avser de 6ppna fragorna, ar att sa pass manga av deltagarna valt
att svara pa dessa och att svaren ofta varit konstruktiva och av hog kvalitet. I ett
fatal fall har det héant att deltagare hort av sig och limnat kommentarer om att
man tyckt att fragorna varit daliga. Det har varit viktigt att 1 samband med for-
muleringen av fragorna - och tolkningen av svaren - kunna konsultera expertis
med kompetens om brukarnas forutsiattningar och situation samt kompetens om
for brukarna relevanta IT- och telekomfragor.

Vid nagon enstaka fraga har deltagarna valt att istéllet for det 1 forvag formule-
rade svarsalternativen, vilja alternativet "Annat” och dar ange information som
rimligen borde rymmas 1 svarsalternativen. Detta handlar férmodligen mindre

om relevansen i fragan utan mer om att svarspersonen vill uttrycka nagot myck-

26 |_ettle, C. (2007): User involvement competence for radical innovation. Journal of Engineering and
Technology Management, Vol. 24 (1-2), 53-75. Se dven
http://www.asbh.dk/about/departments/ms/lettl_publications.aspx

27 Bleijerveld, J. (2005) Innovating on the innovation process for developing health care technology.
European master programme on Society, Science and Technology, University of Maastricht.
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et personligt och precist. Genom att arbeta med kognitiva intervjuer (se exempel-
vis Gordon Willis, 200528) skulle mojligheterna ¢kas att formulera fragor som
uppfattas pa avsett siatt av svarspersonerna. Den kognitiva intervjun ar en inter-
vju som fokuserar pa svarsprocessen hos uppgiftslamnaren. Syftet ar att upp-
tacka problem framforallt vad géller hur svarspersoner forstar fragor i en enkét.

Risk for hogt stallda férvantningar

Fragan om férvantningar ar viktig att diskutera. Férvantningar hos intressenter
som inte infrias riskerar att leda till minskad bendgenhet hos dessa att i fort-
sattningen medverka med underlag till fragor i fortsattningen. Vi bedomer att
situationen 1 detta skede av verksamheten &r att olika intressenter snarare bor-
jar fa upp ogonen for mojligheten att fa svar pa fragor man &r intresserad av.

Forvantningar hos brukare som inte infrias kan leda till besvikelse och minskad
bendgenhet att besvara enkédterna Enkéitsvaren visar att manga deltagare har
positiva forvantningar. Man tror att de egna synpunkterna kommer till nytta i
framtiden och man tror att de som utvecklar produkter kommer att fa vardefull
kunskap.

Det har varit viktigt att genomféra aterkommande aterkoppling till alla svars-
personer. Det har ddrmed varit maojligt for deltagarna att kontinuerligt f6lja kun-
skapsprocessen. Information om resultaten har som ndmnts dven spridits till
olika intressenter.

De som aktivt medverkat med underlag till fragor i enkdterna har uttryckt
uppskattning 6ver resultaten och den nytta dessa medfort for verksamheten.

Vi har ocksa noterat att intressenterna géarna vill veta mer om hur brukarna ser
pa de fragestallningar som behandlats 1 enkédterna. Enkatsvaren ger naturligtvis
inte en fullstdndig bild av brukarnas erfarenhet och 6nskemal. Ibland skulle fort-
satta undersokningar vara motiverade.

Motstridiga forslag till fragor fran olika intressenter

En mojlig risk antogs kunna foreligga vad géller konkurrerande forslag till fragor
fran olika intressenter. Att inte kunna fa garantier for att fa med sina fragor
skulle eventuellt kunna leda till minskad bendgenhet hos intressenterna att
medverka med underlag till fragor i1 fortsattningen. Det ansags darfor viktigt att
inleda forsoket med att skapa konsensus om roller och befogenheter. Intressen-
ternas roll ar att lamna underlag till enkaterna. Projektansvariga svarar for att
enkiterna byggs si att de blir intressanta och meningsfulla for svarspersonerna
och att resultat sammanstéalls och sprids till olika intressenter.

28 Willis, G. (2005). Cognitive Interviewing. A Tool for Improving Questionnaire Design.
Sage Publications.
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Legitimiteten hos svarspersonerna

Som framgar av redovisningen ovan har det i nagra fa fall funnits svarspersoner
som 1 svaret pa fragan om funktionsnedsattning uppgivit att de inte har en sa-
dan. Svaren fran dessa personer har lyfts ur och redovisas inte 1 rapporterna fran
de olika enkéterna. Den uppgivna anledningen till att man svarat trots att en
funktionsnedséattning inte funnits, var 1 ett fall att personen ifraga helt enkelt
velat titta pa fragorna. Det ar naturligtvis inte uteslutet att det bland deltagarna
finns andra “obehériga” svarspersoner. Det ar viktigt for kvaliteten 1 svaren och
fortroendet for projektet att resultaten enbart aterspeglar funktionshindrade
personers synpunkter. Vi har ingen anledning att tro att deltagarna har forsokt
missleda oss. Tvartom, svaren ger en dévertygande bild av att de kommer fran
personer med funktionsnedsittning som pa ett mycket seriést och konstruktivt
satt velat fora fram sina synpunkter.
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13. Behov av fortsatta insatser

Nagra av de utvecklingsinsatser som bor genomféras pa kort respektive lang sikt
beskrivs nedan.

13.1 Utvecklingsbehov

Utdkning av de primara malgrupperna

Det ar viktigt att inkludera fler grupper 1 forsoken att systematiskt fanga upp
brukarsynpunkter och -6nskemal. Darfor 4r det angeldget att liksom hittills ha
med nagra generella fragor som "passar alla" oavsett typ av funktionsnedséatt-
ning. Redan nu har flera personer utéver de primira malgrupperna anmélt sig
till projekt IT-fragan.

I det korta tidsperspektivet foreslar vi dessutom att de priméra grupperna ut-
okas med personer med tal- och kommunikationssvarigheter. Dessa ar 1 hog grad
beroende av att IT och telekommunikation fungerar bra i deras vardag. Bland
personer med talsvarigheter finns ocksa manga som har rérelsehinder. En utok-
ning av de primara malgrupperna innebér att nya, specifika fragor i fortsatt-
ningen ska utformas till dem.

Specifika fragor for befintliga malgrupper fran etapp 1-2 bor dven 1 fortsatt-
ningen formuleras. Det géller fragor till foljande grupper.
e personer med synskada

e dova/teckensprakiga personer
e personer med lindrig utvecklingsstorning
e personer med las- och skrivsvarigheter

Sjalvfallet finns det ocksa fler specifika grupper som kan inkluderas 1 férsoket,
till exempel personer med rorelsehinder, personer med horselskador, personer
med olika typer av kognitiva funktionsnedsattningar med flera. Bland dem som
besvarat de forsta fyra enkiterna finns exempelvis flera personer med neuropsy-
kiatriska funktionsnedsittningar.

Rekrytering av deltagare

Metoderna for rekrytering av deltagare till projektet bor utvidgas. Vi har hittills
huvudsakligen forlitat oss pa omvérldens hjalp med att formedla inbjudningar
till intresserade brukare. Vi har fatt god hjalp av manga, bland annat olika enhe-
ter inom handikapp- och hjalpmedelsverksamhet, handikapporganisationer,
myndigheter med flera. For att rekrytera nya deltagare behover kontakten med
dessa aterupptas. Det ar ocksa viktigt att underséka mojligheterna att rikta in-
bjudningar direkt till intresserade brukare.

I tillagg till det rekryteringsmaterial som tagits fram bor dessutom en inbjudan
tas fram 1 DAISY-format. Denna inbjudan formuleras 1 text, bild och ljud och lag-
ras pa CD-skiva for utskick till intresserade.
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Insatser for ytterligare 6kad tillganglighet

Tillganglighet genom utvecklat talstéd

En ny applikation for talande webbenkéter har utvecklats i samarbete mellan
leverantoren av talstédet, VoiceCorp AB, och dgaren av det enkatverktyg som
anvants 1 projektet, Alstra AB. Den tillater respondenten kan initiera talstédet
for varje fraga. Den hittillsvarande metoden kraver att man aktiverar talstodet 1
borjan av enkiten. Nar detta ar gjort kan talet aktiveras vid respektive fraga.
Den nya l6sningen bor provas 1 en fortsatt verksamhet.

Erfarenheter fran brukartester med personer med lindrig utvecklingsstérning
visar att de sa kallade villkorstexterna (se bilaga 5) varit svara att uppfatta och
forsta nar de lases upp av talsyntesen. Det dr naturligtvis synnerligen viktigt att
deltagarna kan ta del av och forsta texterna. De innehaller bland annat informa-
tion om hur projektet arbetar med sekretess och anonymitet, samt hur person-
uppgifter och synpunkter fran deltagarna hanteras. Det vore énskvart med in-
spelat tal 1 dessa och andra ldngre fasta texter, for att géra dem lattare att forsta.

Tillganglighet for teckensprakiga personer

Forsok borde goras dar teckensprakiga personer kan ge sina svar pa tecken-
sprak. Vi forordar till att bérja med en 16sning som bygger pa att formedlings-
tjansten for bildtelefoni anlitas for att mojliggora for teckensprakiga responden-
ter att fora fram sina svar pa teckensprak.

Det finns ocksa tekniska mojligheter att anvidnda en webbkamera for att spela in
teckensprakigas svar. Emellertid bor erfarenheter fran andra férsok29 att spela
in saddana enkéatsvar pa videofilm véntas in forst. En fordel ar att svarsperso-
nerna kan svara direkt pa teckensprak utan nagon mellanhand. En nackdel ar
att svarspersonens anonymitet forsvinner. Dessutom tillkommer kostnader for
oversattning av svarspersonernas svar till text fér integrering med svaren fran
andra personer.

Tillganglighet genom film fér personer med kognitiva funktionsnedsattningar

Ytterligare ett omrade som ar énskvéart att vidareutveckla ar att anvanda filmer
for att askadliggora produkter, funktioner eller tjanster som den som besvarar
enkiten inte kidnner till. Enkatverktyget Survey Generator kan tekniskt hantera
film, nagot som visats med teckenfilmerna. Det vore viasentligt att prova om film
fungerar for att 6ka forstaelsen och gor det mojligt att besvara fragor om sadant
man inte har tidigare erfarenhet av.

Foérstarkning av informationsinsatser

Projektet har under de forsta etapperna forfogat 6ver begriansade resurser for in-
formationsverksamhet. Det bedoms vara angelaget att forstarka informations-
arbetet for att sprida kAinnedom om projektet och dess resultat. Projektet har
aven ront intresse 1 andra lander, varfor vissa informationsinsatser bér genomfo-

29 Elinor Brunnberg, Orebro universitet, personlig kommunikation (2008).
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ras internationellt. Det finns internationella erfarenheter av att anvinda webb-
enkéiter for att fanga in synpunkter fran personer med funktionsnedsittning
(Bode, 20083%), men savitt vi kdnner till ar vart projekt unikt da det géller
anviandningen av enkéter som &r tillgdngliga enligt internationell standard och
som har anpassats efter malgrupper med olika forutsattningar.

Tillvaratagande av brukarsynpunkter

Ett annat utvecklingsomrade ror resultatspridning och det man ibland kallar
"uptake". En forutsiattning for att resultaten (brukarsynpunkterna) ska paverka
utvecklingen av produkter och tjanster och hjdlpmedelsverksamhet ar att de
synliggors.

Resultaten fran varje enkéat har redovisats 1 en serie rapporter. Kinnedom om
resultaten har spridits till olika intressentgrupper.
e Deltagarna sjalva

e Internt inom HI och PTS

e Mpyndigheter (sektorsmyndigheter)

e Foretag

e Handikapp- och hjalpmedelsverksamhet
o Forskare

e Handikapporganisationer

Det ar viktigt att ytterligare intensifiera arbetet med resultatspridning. Informa-
tion om resultaten bor dven spridas till olika utbildningar.

Det dr ockséa viktigt att skaffa sig en bild av vilka effekterna av brukardialogen
blir. Hur varderar berorda intressenter resultaten? Ar de anviandbara? I sam-
band med fortsatt verksamhet bor en sadan insats planeras och genomféras.

Andra former fér dialog

Utgangspunkten for arbetet med projekt IT-fragan var en diskussion om hur
man aktivt och systematiskt kan ta reda pa brukarnas synpunkter och 6nskemal.
Detta ledde fram till ett stallningstagande att enkéter pa webben borde ha sa-
dana fordelar att de bor provas som en kanal for att fa reda pa till brukarnas
synpunkter. Enkéterna i projekt IT-fragan har ocksa gett vardefull information
om brukarnas problem, erfarenheter och énskemal.

Alla har dock inte tillgang till Internet och det ar viktigt att 4ven deras synpunk-
ter blir tillvaratagna. Det finns naturligtvis ocksa sammanhang och fragestall-
ningar som kraver andra instrument dn enkéter, vare sig dessa ar webbaserade
eller inte.

Kunskapen bor dessutom fordjupas dven genom andra former for dialog. Viss dia-
log kan ske digitalt (via natet), annan genom personliga méten. Det skulle kunna

30 Bode, T. (2008). What Do Users really think. Text-to-Speech User Survey. Proceedings
from ARATA Conference, Adelaide 2008.
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vara vardefullt att anordna workshopar eller andra typer av moéten dar diskus-
sionen kan férdjupas om en del problem som lyfts fram genom enkéatsvaren.

Det ar ocksa viktigt att diskutera mojligheten for barn och ungdomar att féra
fram sina 6nskemal. Det har ju visat sig att fragorna i brukarenkéterna i viss ut-
striackning besvaras av dldre (dnda upp till 90 ar!) Men barn/yngre ungdomar
kan 6verhuvud taget inte delta. Av etiska och metodméssiga skal har en alders-
grans om 16 ar satts upp for deltagande 1 projekt IT-fragan. Erfarenheterna av
dialog med barn och ungdomar fran projektet Battre tillsammans bor bland an-
nat kunna tas till vara 1 syfte att uppna en systematisk dialog om IT och telekom
med barn och ungdomar. I detta sammanhang anviandes bland annat personliga
gruppintervjuer med gravt synskadade barn, videométen med ungdomar med
las- och skrivsvarigheter och videomoten for teckensprakiga ungdomar. Erfaren-
heterna av dessa aktiviteter var genomgaende positiva.

Bland manga forslag som diskuterats rorande olika former fér natbaserad dialog
(chattar, bloggar, Face-book-inspirerad kommunikation) finns en idé kring regel-
bundna interaktiva diskussioner kring IT och telekom. Sadana skulle kunna an-
ordnas pa nitet med deltagande av brukare, foretag med flera intressenter. Det
ar mojligt att ungdomar som har vixande erfarenheter av denna typ av digital
samvaro skulle attraheras av ett sadant upplagg.

Nya brukarstudier

Manga av svaren/brukarsynpunkterna ir sidana att de mycket véal skulle kunna
ligga till grund for planeringen av nya, fordjupade, undersékningar av aktuella
fragestallningar. Genom enkétsvaren har problem kunnat identifieras. Bredare
undersokningar med medverkan av fér personer med funktionsnedsittning re-
presentativa urval skulle kunna ge djupare kunskap om hur vanliga dessa pro-
blem ar.

13.2 Fortsattningen

Var bedomning ar att det finns anledning att bedriva fortsatta férsok 1 projekt
IT-fragan och att 1 anslutning till detta diskutera mojligheten att etablera en
fortlopande verksamhet.

Forutsattningar for en fortvarig, systematisk dialog via webbenkéter och andra
kanaler finns OM

e Brukarna fortsatt vill medverka
e Intressenterna bedomer resultaten vardefulla

¢ Det finns beredskap bland berorda aktorer att tillskapa resurser fér en
kontinuerlig dialog

Genom forsoksverksamheten 1 projekt IT-fragan har erfarenheter byggts upp av
att anvinda webbenkéter som kanal for att samla och formedla information om
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brukarerfarenheter och 6nskemal inom omradena IT och telekommunikation. Vi
hoppas att dessa erfarenheter blir till nytta for framtida arbete.

FNs konvention om méanskliga rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ningar antogs 2006 och ratificerades av Sverige i november 2008. I konventionen
lyfts sarskilt fram betydelsen av att sdkerstalla tillgangen till information och
kommunikation inklusive ny informations- och kommunikationsteknik fér perso-
ner med funktionsnedséittning. Vidare anger konventionen att medvetandet om
situationen for personer med funktionsnedsittning ska hojas.

Det finns flera beréringspunkter mellan arbetet med projekt IT-fragan och kon-
ventionen om de ménskliga rattigheterna.

Genom att involvera anvéndarna i diskussionen om dagens och morgondagens
teknik 6kar maojligheterna att fa fram produkter och tjanster som tillgodoser
manniskors behov. Det ar en fraga av stor betydelse for forskning och naringsliv
och en fraga om nyttan for den enskilde.

Genom att forsdkra sig om att personer med funktionsnedsittning gors delaktiga
genom en tillgdnglig dialog 6kar méanniskors chanser att paverka sin framtid.
Det ar en fraga om inflytande och demokrati.
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