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Kort sammanfattning

Den héir rapporten dr slutredovisningen av projektet "Attityd-under-
sokning till d4ldre om hjdlpmedel i vardagen” som har skett i samverkan
med Hjdlpmedelsinstitutet. Projektet har initierats av Etac Sverige AB
och Sveriges Pensionarsforbund (SPF) inom ramen for regeringsupp-
draget "Teknik for aldre”.

Syftet med undersékningen var att att testa och utvirdera postorder/
webbhandel som alternativ distributionskanal av hjdlpmedel i Sverige
och den undersokta malgruppens intresse av att handla mindre hjélp-
medel via dessa kanaler.

Undersokningen gjordes i form av ett enkéatutskick bestdende av nagra
enkla fragor som sedan foljdes upp med telefonintervjuer med de
respondenter som indikerat i enkéten att man ville deltaga i en inter-
vju. I utskicket ingick ett introduktionsbrev, enkéiten och den senaste
utgavan av postorderkatalogen "Smarta produkter i vardagen”.

Respondenternas alder strickte sig fran 55 ar och uppat. Over hilften
av de svarande befann sig i alderspannet 65-74 ar. Kvinnor var i klar
majoritet. Den undersdkta gruppen visade sig generellt ha stor erfa-
renhet av att utnyttja postorder som inkopskanal. Undersokningen
indikerar ocksa att man foredrar att handla via postorder framfor via
Internet.

Ca 42 % tyckte att postorder var ett bra sitt att handla hjalpmedel

pa medan ca 19 % tyckte att Internet var ett bra satt. Andelen som
uttryckte en tveksamhet att utnyttja dessa sétt att kopa hjidlpmedel pa
var samma som andelen som generellt var skeptiska till antingen post-
order eller Internet som inkopskanal.

Pa fragan om man idag vet var man kan fa tag pa hjalpmedel sa sva-
rade en majoritet av de tillfragade att det visste man. Kvinnor visade
sig ha en storre kinnedom om var man far tag pa hjdlpmedel 4n mén.
Intressant nog var att manga féorutom att referera till rena butiker,
hjalpmedelscentraler och vardcentraler ocksé refererade till Apoteket
som kélla trots att Apoteket i princip slutat silja hjdlpmedel.

Flertalet angav antingen fran sjukvarden eller via tidningar och annon-
ser som de viktigaste vigarna hur man idag far information om var
man kan inférskaffa ett hjalpmedel.

Av de svarande i telefonintervjuerna eller ndgon annan horande till
hushaéllet sa anviande 42 % hjialpmedel av typen som aterfanns i den
bifogade postorderkatalogen. Ca en fjadrdedel av de svarande i telefon-
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intervjun forvintade sig ocksa inkdpa nagot fran katalogen under det
ndrmaste halvaret.

P& fragan om hur man foredrog att bestélla varorna sa rankades alter-
nativen via telefon hogst foljt av via bestallningstalong. De viktigaste
skilen till att man ville bestélla via telefon angavs vara kénslan av
trygghet vilket ocksa géllde bestéllning via talong. Samt att man gavs
chansen till att stdlla fragor innan bestéllningen gjordes. Det starkaste
skalet till att vdlja att kopa via Internet angavs vara smidigheten.

Telefonundersokningen tog dven upp fragan hur viktigt ett antal fak-
torer var att de uppfylldes for att man skulle kopa ett hjalpmedel. De
viktigaste faktorerna ansags vara hog kvalitet pa sortimentet, produk-
tens funktion och design, expeditens kunskap om produkten, att det ar
latt att komma fram om man ringer, att leverans sker pa utlovad tid och
att man har nagon att fraga.

Nar det géller framtida inkopsstéllen sa angav de flesta Apoteket som
det inkopsstille som de kunde tédnka sig vilja kopa hjalpmedel fran.
Detta foljt av alternativet hélsokostbutiker.

Pa fragan om vilka hjidlpmedel man eventuellt skulle kunna tédnka sig
bekosta sjalv svarade 26 % mindre hjialpmedel. Storre hjalpmedel som

t ex rollatorer angav farre som alternativ. En 6vervildigande majoritet
svarade ocksa att man var beredd att betala ett hogre pris for hjalpmed-
let for att darmed fa en hogre kvalitet pa densamma.

Bakgrund

Det finns fran regeringens sida ett uttalat mal att dka tillgdngligheten
gentemot allménheten av olika typer av hjalpmedel bl a har man initie-
rat forsoket med "Fritt Val” som pagar under 2008 och 2009. Alternati-
vet postorder som distributionskanal 6kar magjligheten till ett bredare
utbud av olika typer av hjdlpmedel 4n vad som idag kan erbjudas av

t ex hjdlpmedelscentralerna.

Etacs analys av marknads- och nuléget visar pa att:

* Det finns en potential till en vixande privatmarknad i Sverige.
Nya aktorers aktiviteter pa den svenska marknaden forstiarker
den bilden.

* Maénniskor vill kunna ta hand om sig sjialva i hemmet och att synen
pa hjialpmedel fordndras/kommer att fordndras framgent.

* Det finns ett nytt kundsegment i marknaden bl a personer som ej
kommit i beréring med sjukvardsapparaten tidigare, dér en stor del
av tillvixten kan ske d& den inte har bearbetats i storre skala &nnu.
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* Det finns ett nytt segment i marknaden bestdende av nya “smarta
och fiffiga” hjalpmedel dér vi ser en tydlig tillvaxt idag.

* Manniskor dr beredda att betala for funktionella, ergonomiskt
utformade och vildesignade hjalpmedel.

Postorder har visat sig fungera i manga andra branscher. Grundtanken
ar att det 4ven skall kunna gora det nar det géiller mindre hjalpmedel
eller ’smarta produkter i vardagen”. Postorder och webbhandel till skill-
nad mot butiksfoérséljning har en storre maojlighet att relativt snabbt och
kostnadseffektivt kunna né en stor malgrupp i Sverige och detta utan
nagra direkta geografiska begréansningar.

Den hir rapporten dr slutredovisningen av projektet ”Attityd-undersok-
ning till SPF:s medlemmar om hjilpmedel i vardagen” som har skett i
samverkan med Hjdlpmedelsinstitutet och &r en del av regeringsupp-
draget "Teknik for dldre”. Projektet har initierats av Etac Sverige AB
och Sveriges Pensionarsforbund (SPF). Rapporten &r kopplad till den
ansokan som gemensamt ldmnades in av dessa bada parter i samband
med andra ansokningsomgangen av Teknik for dldre under varen 2008.
Projektet blev sedermera godkéant av Hjdlpmedelsinstitutet. Projektet
startade innan sommaren 2008.

Etac Sverige AB éar idag Sveriges ledande producent och leverantor av
hjalpmedel. Foretaget startade 1972 under namnet RFSU Rehab och
ombildades 1999 till Etac. Affiarsidén &r att Etac skall vara den béasta
partnern till sina distributérer och vara en marknadsledande samar-
betspartner inom svensk hjalpmedelsforsorjning.

SPF ar en politiskt oberoende intresseorganisation som paverkar reger-
ing, riksdag, landsting och kommuner. Organisationen har i dagslaget
over 250 000 medlemmar.

Syfte
Studien hade tre huvudsakliga delsyften:

* Att testa och utvirdera postorder och webbhandel som alternativ
forsaljnings- och distributionskanal av hjdlpmedel i Sverige.

* Testa de kommersiella aspekterna och potentialen av dessa distri-
butionskanaler.

* Att testa malgruppens intresse av att kunna képa smahjilpmedel
och andra hjidlpmedel via dessa kanaler.
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Mal
Malséattningen med studien var féljande:

* Utvéardera postorderforsiljningens/Internets potential som distri-
butions- och forsiljningskanaler.

¢ Utvardera de kommersiella méjligheterna och begriansningarna vid
forsaljning via denna typ av forsédljningskanal mot den definierade
malgruppen.

* Att fa orienterande information om malgruppens kunskap om var de
kan fa tag pa hjalpmedel.

Fragestallningar

Fragorna som lag till grund for enkédtundersokningen och for telefon-
intervjuerna finns sammanstéllda som bilaga, se nedan.

* Enkit, se bilaga 2.

¢ Telefonintervjuformuléir, se bilaga 3.

Metod

Enkétundersékningen gjordes i form av ett utskick. Utskicket bestod
av ett introduktionsbrev (se bilaga 1) dir det beskrevs att detta ar ett
samprojekt mellan Etac och SPF. Detta skickades ut ihop med en enkel
frageenkét med ca 10 fragor som man frivilligt kunde vilja om man
vill fylla i och skicka tillbaka. Enkédten innehéll ocksé en fraga om man
kunde tdnka sig att deltaga i en uppfoljande intervju. I utskicket ingick
dven den senaste utgavan av postorderkatalogen "Smarta produkter i
vardagen”.

Ett slumpmassigt urval pa 50 000 medlemmar av totalt ca 256 000

av SPFs medlemmar blev mottagare av katalogen under september
2008. Urvalet var slumpmaéssigt och mottagarna var geografiskt jamnt
spridda over landet. Totalt svarade ca 1 500 stycken pa enkéten under
sjidlva undersokningsperioden. Detta gav en svarsfrekvens pa ca 3 %.
Efter studiens utgang har dock fler enkéter inkommit, vilka darfor ej
har inkluderats i analysarbetet.

Den efterfoljande telefonintervjuuppfoljningen skedde med de ca 440
respondenter som frivilligt hade anmalt att de var intresserade att
deltaga i telefonintervjun. Intervjuerna avslutades da man uppnatt
300 genomforda intervjuer.

Den begréansade svarsfrekvensen nér det géller enkéten och darmed
ocksa de uppfoljande telefonintervjuerna gor att de redovisade resulta-
ten ej kan anses vara statistiskt sdkerstéllda for en storre population.
Dock kan tendenser, svarsvariationer och huvudinriktningar utlédsas
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av undersokningens resultat, vilket ocksa var det priméra syftet med
studien nér det géller den undersokta malgruppen.

Enkitsvaren sammanstilldes sedan i ett webbaserat sammanstall-
ningsverktyg medan sjédlva telefonintervjuundersékningen genomférdes
av Kundskaparna Research AB som kontrakterades som marknadsun-
dersokningsbyra. Bada undersokningarna skedde under hosten 2008.

Den valda undersokningsmetoden har i huvudsak varit kvantitativ med
vissa kvalitativa inslag.

De huvudsakliga aktiviteterna var:

* Katalogframtagning

e Utskick av enkit och postorderkatalog till SPFs medlemmar
* Mottagande av enkétsvar samt sammanstillning av dessa

* Intervjuer med ett antal respondenter bland dem som anmaélt
intresse att medverka

* Slutlig sammanstéllning och rapportskrivning

En sammanstillning av resultatet fran enkétundersékningen respek-
tive telefonintervjuundersokningen finner man nedan.

* Sammanstéllning av enkidtundersokning, se bilaga 4.

* Sammanstéllning av uppfoljande telefonintervjuer, se bilaga 5.
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Sammanfattning av
undersokningens resultat

Demografiska data

Over hilften av det totala antalet svarande i enkdtundersokningen
befann sig i alderspannet 65—74 ar f6ljt av en tredjedel i alderspannet
75-84.

Kvinnor var i klar majoritet med ca 67 % av det totala antalet svarande.

Av de 300 intervjuade i telefonundersékningen sa bodde de svarande i:
* Villa/radhus/parhus: 54 %

* Flerfamiljshus: 44 %

* Seniorboende/gruppboende: 2 %

De flesta av de svarande i telefonintervjun, 53 %, hirstammade fran en
mindre stad eller ort (mindre &n 50 000 invanare), foljt av 27 % i mel-
lanstor stad (50 000+ invanare) och 20 % i storstad (Stockholm/Géte-
borg/Malmo).

Genomsnittsaldern i telefonundersékningen var 73 ar.

Inkdpsvanor och kdpbeteende

Generell syn pa postorder och webbutik som inkopskanal

Den undersokta gruppen visade sig ha stor erfarenhet av att utnyttja
postorder som inkopskanal. Enkidtundersokningen indikerar ocksa att
man foredrar att handla via postorder framfor Internet. Ca 70 % av de
tillfragade hade nagon gang handlat via postorder medan ca 26 % av
dessa nagon gang har inférskaffat nagot via nétet.

Nagot mer 4n en tredjedel (39 % for postorder samt ca 30 % for Inter-
net) av de tillfragade uttryckte tveksamhet att handla via dessa inkops-
kanaler.

Pa fragan om man tyckte dessa distributionsvéigar vara ett bra sitt
att handla pa tyckte ca 51 % av de tillfragade att postorder var detta,
medan 22 % av samma tillfragade uttryckte en positiv instdllning nar
det giller Internet som inképskanal.

Det dr nagot fler dldre medelalders mén (dlderspannet 55-64 ar) boen-
des i markboende i norra Sverige som har angett att de 4r mest positiva
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till att handla via postorder och Internet. IT-mognaden &r ocksa hogst 1
denna grupp.

Postorder och webbutik som inkopskanal for hjalpmedel

I enkédtundersokningen tyckte ca 42 % att postorder var ett bra sitt att
handla hjdlpmedel pad medan ca 19 % tyckte att Internet var ett bra
séatt. Andelen som uttryckte en tveksamhet att utnyttja dessa satt att
kopa hjalpmedel pa var samma som andelen som generellt var skep-
tiska till antingen postorder eller Internet som inképskanal.

Informationsinhdmtning om var man far tag pa hjalpmedel

Pa fragan om man vet nagon annanstans idag dar man kan fa tag pa
hjdlpmedel sa svarade ca 58 % av de tillfragade i enkéten att det vis-
ste man om. Ungefir 35 % indikerade att man hade ingen kunskap om
detta medan 7 % inte svarade pa fragan. Kvinnor visade sig ha en storre
kdnnedom om var man far tag pa hjalpmedel 4n mén, d& framforallt
kvinnor boendes i Mellansverige i alderspannet 75—-84 ar.

Det intressanta ar att manga forutom att referera till rena butiker,
hjalpmedelscentraler och vardcentraler ocksé refererade till Apoteket
som kélla trots att Apoteket i princip slutat sélja hjalpmedel.

Av de som svarat i telefonintervjun att de anvéander hjalpmedel (132 st)
har en majoritet fatt dessa den offentliga vigen via antingen vardcen-
tralen, hjalpmedelscentralen, av sin sjukgymnast/arbetsterapeut eller
sjukhuset.

P& fragan om hur noggrant man laste/tittade igenom postorderkatalo-
gen sa visade det sig att man i genomsnitt tog sig tid att ga igenom ca
57 % av innehallet i katalogen, vilket torde kunna anses vara en hog
uppméirksamhetsniva. Man ldste med andra ord katalogen relativt nog-
grant. Endast 6 % av de tillfragade i telefonintervjun uppgav att de inte
hade last den 6verhuvudtaget.

Det visade sig ocksa att en majoritet av de svarande (62 %) i telefon-
undersokningen hade sparat katalogen for framtida eget eller andras
behov och hade avsikt att anvédnda den i framtiden.

Flertalet angav pa frdgan om hur man idag far tag pa information om
var man kan inforskaffa ett hjalpmedel antingen fran sjukvarden eller
via tidningar och annonser som de viktigaste vigarna (39 % vardera).
Intressant nog angav ocksa 20 % Internet som viktig informationskanal.
Ovriga alternativ som via anhériga och vénner, via hjalpmedelscentra-
len m m rankades lagt.

Attitydundersdkning till aldre om hjalpmedel i vardagen
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Kopvilja och inkbpsbehov

Av de tillfragade i enkdtundersokningen sa svarade ca 17 % att de hade
en intention att kopa nagot ur katalogen det ndrmaste halvaret medan
ca 59 % svarade nej pa fragan. I den uppféljande telefonundersékningen
s& okade andelen som uppgav att de tdnkte handla nagot det ndrmaste
halvaret till 24 % medan andelen som inte tinkte handla sjonk nagot
till 46 %.

Benidgenheten att vilja kopa nagot fran postorderkatalogen dr nagot
hogre i storstad och Mellansverige men kan inte statistiskt sékerstéllas
i undersokningen.

Den storsta anledningen till att man var avvisade eller skeptisk till att
kopa nagot under den stipulerade tidsperioden berodde framst pa att
man ansag att det inte fanns nagot personligt behov av hjalpmedel vid
fragetillfallet.

Av de svarande i de uppféljande intervjuerna sa anvéinde 42 % av dessa
eller nagon annan i hushallet hjdlpmedel av typen som aterfanns i den
bifogade postorderkatalogen dvs framst mindre hjalpmedel. De fem
mest forekommande hjdlpmedelstyperna bland respondenterna var:

* Kryckor/ kdppar

* Rollatorer

* Griptéanger

* Dusch-/bad-/toaletthjalpmedel
* Kokshjalpmedel

Katalogens varde som informationsbarare

En fraga som vi ocksa ville fa besvarat var hur man uppfattade en
postorderkatalog som fokuserade pa hjidlpmedel och dess betydelse som
informationskalla.

Pa fragan vad man ansag om den bifogade katalogens 1. Sortiment, 2.

Layout, 3. Uppdelning efter anvidndningsomraden, 4. Produktinforma-
tion och 5. Bestallningsinformation sa menade en klar majoritet att de
var belatna med utseendet, informationen och innehallet. Medelvirdet
lag pa ca 4,4 for respektive kriterie pa en 5-siffrig skala.

Pa fragan om man hade idéer pa produkter som idag saknades i kata-
logen och som man med fordel skulle vilja se i en postorderkatalog sa
var det totalt sett fa som saknade nagot speciellt i katalogen. Dock gav
ett antal av de tillfragade forslag pa olika "smarta saker” som de tyckte
att de saknade daribland halkskydd, sarvard, glidlakan, rullstolar och
verktyg for tradgarden. For fullstdndig information om alla forslagen, se
bilaga 4 — Sammanstéllning av enkdtundersokning.
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Bestallningssatt och inkopsstallen

Pa fragan hur man foredrog att bestélla varorna sa rankades alterna-
tiven via telefon hogst foljt av via bestéllningstalong. Alternativet att
handla 6ver nitet kom sedan fore att bestélla via mejl.

De tva viktigaste skélen till att man ville bestélla via telefon angavs
vara att det framst kdndes tryggare samt att man gavs chansen till att
stélla fragor innan bestéllningen gjordes. Sjutton procent motiverade
detta med att de inte hade tillgang till ndgon dator. Tryggheten var
ocksa den absolut viktigaste anledningen till att man valde att bestélla
via talong.

Det starkaste skélet till att vilja att kopa via Internet angavs vara smi-
digheten. Detta svarade 80 % av de som angivit webbutik/Internet som
alternativ.

Telefonundersékningen tog dven upp fragan, oberoende av bestéllnings-
satt, hur viktigt ett antal faktorer var att de uppfylldes for att man
skulle kopa ett hjdlpmedel. Respondenterna bads ranka varje alternativ
fran 1 till 5.

I fallande ordning angavs de sju viktigaste faktorerna vara:

Att inkopsstéllet har hog kvalitet pa sortimentet (4,67)
Produktens ergonomi, funktion och design (4,67)

Expeditens kunskap om produkten (4,63)

Att det ar latt att komma fram i vaxeln om man ringer (4,52)
Att produkten levereras pa utlovad tid (4,39)

Inkopsstallet har ett brett sortiment (4,37)

N o o e

Att man har nagon att fraga (4,26)

Faktorer som att man far hjalpmedlet direkt vid kop, att man har maj-
lighet att "kdnna och klamma” pa produkten innan kép och att det finns
valmojligheter pa produkterna néar det galler farg och form rankades
lagre. Dessa faktorer hade dock ett relativt hogt medelvarde och ranka-
des mellan 3,4 och 3,8.

Nar det giller framtida inkopsstéllen sa bad vi de intervjuade att spon-
tant ndmna vilka stillen som de féredrog att inhandla hjalpmedel pa.
Apoteket var det inkopsstélle som de flesta angav sig vilja kopa hjalp-
medel fran (88 %). Detta foljt av alternativet hilsokostbutiken (54 %).
Alternativ som stormarknader, den lokala matbutiken eller vvs-butiken,
cykelhandlaren (rollatorer), bygghandel/gor-det-sjalv-butiker samt lag-
prisbutiker rankades alla ldgre som tidnkbara inkopsstéllen.

Attitydundersdkning till aldre om hjalpmedel i vardagen
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Betalningsvilja

Pa fragan om vilka hjialpmedel man eventuellt skulle kunna tidnka sig
bekosta sjalv svarade 26 % mindre hjdlpmedel. Nitton procent ville inte
bekosta nagot sjalv och 29 % kunde inte svara pa fragan. Stoérre hjalp-
medel som rollatorer, hjalpmedel for bad och toalett samt dven syn- och
horselhjalpmedel angav fiarre som alternativ.

Aven instéllningen till prisnivierna pa produkterna i olika distribu-
tionskanaler undersidktes genom att de svarande fick ange hur prisvért
de upplevde detta vara pa en skala fran 1 till 5 (1= mycket dyrt och 5 =
mycket prisvirt). Alternativet postorderkatalog angavs av majoriteten
spanna fran nivan ganska prisviért till ganska dyrt (medelvirde = 2,81).

Man fick dven virdera en produkts forvintade kvalitet visavi dess
prisniva och vilket alternativ man varderade hogst — ett lagt pris/lagre
kvalitet alternativt ett hogre pris/hogre kvalitet. Detta for att utréna
hur viktigt man ansag kvalitet kontra priset vara.

En 6vervildigande majoritet (85 %) svarade att man var beredd att
betala ett hogre pris for en hogre kvalitet. Endast 4 % av de telefonin-
tervjuade svarade att ett lagt pris var att foredra dven om det ocksa
medférde en lagre forvantad kvalitet pa produkten.
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\‘\}2 SENIORER I TIDEN (oetac

INFLYTANDE « VALFRIHET « LIVSKVALITET

Hej!

Du héller just nu i den andra katalogupplagan av "Smarta produkter i vardagen”. Katalogen
som du fatt dr ett nytt sétt att oka tillgdngligheten for privatpersoner av funktionella och
véldesignade produkter och hjdlpmedel.

Utskicket r ett samarbete mellan Sveriges Pensionéirsforbund, SPF och Etac. Det dr i din
egenskap av registrerad medlem i SPF som du har fatt ett exemplar av detta utskick. Vi
hoppas att du tar dig tid att titta igenom katalogen. Utskicket och den efterfoljande
utvirderingen sker ocksd i samverkan med Hjédlpmedelsinstitutet och dr en del av
regeringsuppdraget ”Teknik for Aldre”.

Syftet med samarbetet mellan SPF och Etac &r att undersoka intresset bland SPFs medlemmar
och andra éldre att kunna inforskaffa anvéndarvianliga och attraktivt utformade produkter via
postorder eller Internet. Katalogen innehdller hjdlpmedel som hjélper dig eller en anhorig med
de dagliga aktiviteterna inom olika viktiga omrdden som t ex hushallsgéromal, vid den
dagliga hygienen, vid vila och aktivitet, vid forflyttning och mycket mer.

Bifogat utskicket dr ocksa ett kort frageformulér som vi skulle vilja be dig fylla i och som du
portofritt skickar in till oss. Fragorna ticker ndgra dvergripande omrdden, t ex om detta sitt att
f4 tag pa hjdlpmedel Okar tillgdngligheten och valmojligheten for dig, om det hér &r ett
tankbart sitt for dig att kopa dessa produkter pé osv. I frigeformuliret kan du ocksa indikera
om du vill vara med pa en fordjupad telefonintervju. I sa fall fyller du i de uppgifter som
efterfrégas langst ned pa sidan.

Vi hoppas att du tycker om katalogen och dess innehall och kédnner att den &r en bra
informationskalla till att hitta saker som du kanske behdver. Du far girna formedla
synpunkter som du har pa katalogen och utskicket direkt till oss alternativt via e-post till:

info@etac.se

Vill du veta mer om Etac sa hittar du information om oss i katalogen. Du kan ocksa ga in pa
vér hemsida www.etac.se.

Vinliga hilsningar
Lars Renstrom Gunnar Degerman

Etac Sverige AB Aldrepolitiska enheten, SPF
E-post: lars.renstrom@etac.se E-post: gunnar.degerman@spfpension.se




Frégeformulér (Alla svar som lamnas kommer att behandlas anonymt.)

Fraga 1: Har du tidigare handlat varor via postorder och/eller Internet?

Postorder: O Ja O Nej

Internet: O Ja O Nej

Fraga 2: Vad tycker du generellt om att handla via postorder eller Internet?
Postorder: O Ett bra satt O Tveksam O Absolut inte

Internet: O Ett bra satt O Tveksam O Absolut inte

Fraga 3: Vad tycker du om att handla hjalpmedel via postorder eller Internet?
Postorder: O Ett bra satt [ Tveksam O Absolut inte

Internet: O Ett bra satt O Tveksam O Absolut inte

Fraga 4: Vet du ndgon annanstans dar du kan fa tag pa hjalpmedel idag?
O Ja O Nej
Om Ja ovan, var?

Fraga 5: Kommer du att handla nagot ur katalogen det narmaste halvaret?
O Ja O Nej
Kommentar:

Fraga 6: Vad ar ditt generella intryck av katalogen gallande:

12345
Sortiment: ooooad
Layout: oOoooaa
Uppdelningen efter anvandningsomrdaden (Kamma/Fila/Tvétta osv): ooooOod
Produktinformation: ooooad
Bestallningsinformation: ooooOod
1= dalig, 5= bra

Jag saknar foljande i katalogen:

Om mig:

Alder: 55-64 65-74 75-84 85- Kon: Man Kvinna
O O O O O O

Postnummer och Ort:

Om du kan tanka dig att hjalpa oss ytterligare genom att vara med i en telefonintervju under
september/oktober, sa fyller du i uppgifterna nedan:

Namn:
Adress:

Postnummer & Ort:

Telefonnummer: Fast: Mobil:

E-postadress:

Formuldret viks och tejpas ihop och skickas sedan portofritt till Etac.



Kartlaggning via uppfdljning av enkét

Malgrupp: Personer som svarat ja till att delta i en telefonintervju via utskickad enkét fran Etac

Goddag mitt namn ar........ Jag ringer fran Kundskaparna Research, ett foretag som arbetar med
marknadsundersokningar. Just nu genomfor vi en undersékning pa uppdrag av SPF och foretaget
ETAC. Undersokningen ingdr i Hjalpmedelsinstitutets utvecklingsprogram Teknik fér Aldre. Du/Ni
besvarade tidigare en enkét som de skickat ut dar ni svarade att ni var positiv till att delta &venien
telefonundersokning och jag undrar om du har tid nu att svara pa nagra fragor? Det tar ca 7-10
minuter. (Om inte be att fa aterkomma och boka tid for intervju) Innan vi borjar vill jag bara papeka att
dina svar kommer att behandlas helt konfidentiellt och endast redovisas i form av statistiska tabeller.

1 Stammer det att du besvarat och skickat in en enkat till Etac som du fick under
september tillsammans med ett brev fran SPF samt en postorderkatalog avseende
"smarta produkter i vardagen?

1. Nej = Markera 9, tacka och avsluta

2. Ja

Postorderkatalogen:
2 Hur pass noggrant skulle du séga att du har last/tittat igenom postorderkatalogen?

1. Laste allt (100%)
2. Laste nastan allt/ ganska noggrant (70% )
3. Laste ca hélften (50 %)
4. Skummade igenom / laste mindre noggrant (10 %)
5. Laste inte alls (0%)
3 Har du/ni sparat postorderkatalogen ni fick fran Etac? Om ja, varfor da?
1. Annat:
2. FOr att visa for annan person
3. FOor att bestélla sjalv i framtiden
4. Nej, den ar slangd
5. Vet inte/kan inte svara
4 Anvander du eller ndgon annan i hushallet idag ndgon form av hjalpmedel typ de som
finns med i postorderkatalogen?
1. Nej Gatill fraga 5

2. Jaanvander idag
3. Ja, har tidigare anvant men inte langre

5 Vad, vilken form av hjalpmedel anvande/-r du/ni?
I Y o o T | PPN
2. Vetegj

3. kodas



Var fick du/ni tillgang till /kopte du (hjalpmedlet)? (spontant)

Landstinget
Vardcentralen/Min skoterska/Lakare
Sjukhuset
Via hjalpmedelscentralen
Via min sjukgymnast/ arbetsterapeut
Via min naprapat
Via gymnastik-/motionsanlaggning
Har kopt i vanlig affar
. Anhdrig/slakting tog hand om det
. Van/bekant tog hand om det
. Etac
. Uriform (Butiken i Sthim Timmermansgatan)
. Svereco rehab AB
. SAKTA, (Flemmingsgatan) Sthim
. Rehabshopp i Gbg
. Lekandelatt i Malmo
. Varsam AB
. Plus vardag/ Lundin & skdnberg i Uppsala
. Vobis i Uppsala
. Vet ej/minns gj

©oNO~®WN

NNRPRPRRRRRERRRRER
P OWOWWwWNOOUNWNERO

De som inte namnt alternativ 12 pa fraga 6: Har du ndgon gang bestallt ndgot fran Etac,
for egen eller annans rékning?

1 Nej Ga till fraga 7

2 Ja

De som svarat alt 12 pa fraga 6 eller alt. 2 pa fraga 7: Far jag fraga vad, vilken typ av
produkt?

N 3o
2. Vetej/kan ej svara

Vilken inképskanal anvande du/Ni? / skulle du anvanda om du skulle bestélla en
produkt fran Etac? (L&s upp alternativ 2-5)

Minns ej/kan ej svara Gatill fraga 11

Ringde/Telefon

Skickade/ skicka in bestallningstalongen som fanns/ finns med i postorderkatalogen
Mail

Via webbutiken (Internet)

a ks wbdiE



10

Varfor valde du (skulle du vélja (... ndmnt bestallningssétt) som bestéllningssatt?

Det var/ar smidigare med Internet

Tryggare att f prata med nagon i telefon

Jag ville fraga saker innan jag bestallde/Man kanske har fragor
Enkelt/ Tryggt att fylla i bestaliningskatalogen/-er

Har inte tillgang till Internet (men daremot tillgang till dator)

Har inte tillgang till Dator

Vet ej/lkan ej svara

© NG~ WDNPRE

Betalningsvilja,

11

12

13

Vilka typer av hjalpmedel kan du téanka dig att képa och bekosta sjalv? (spontant)

Y o] 0 - | PP

2. Mindre hjalpmedel for kok och daglig hygien (Typ kammar, borstar, griptéanger,
strumppéadragare, greppvanliga osthyvlar och knivar. 6ppnare mm)

Storre hjalpmedel fér bad och toalett (duschpall, duschstol, badbrada, toaférhéjare mm)
Rollatorer

Hérselhjalpmedel

Synhjalpmedel

Inga alls

Vet ej/Kan ej svara.

© N o 0 A~ ®w

De som inte svarat pa fraga 8: Vad ar din installning till prisnivderna pa hjalpmedel i de
butiker och andra stallen som du kopt hjalpmedel fran?

1. Mycket dyrt

Ganska dyrt

Varken dyrt eller prisvart
Ganska prisvart

Mycket prisvart

Har ingen uppfattning/Ej kopt

o vk wN

Vad anser du om prisnivaernai den postorderkatalog som du fick fran Etac?
Mycket dyrt

Ganska dyrt

Varken dyrt eller prisvért

Ganska prisvart

Mycket prisvart

Har ingen uppfattning

©C s WD



14

15

16

17

18

1-10 Hur viktigt &ar foljande faktorer fér dig nér du skall kdpa ett hjalpmedel? (skala 1-5
dar 5 = mycket viktigt och 1= mycket oviktigt)

1. Att man har nagon att fraga 0= vet €]

2. Expeditens kunskap om produkten O=vet g

3. Att det ar latt att komma fram i véaxeln om man ringer 0= vet €]

4. Inkopsstallet har ett brett sortiment 0= vet €]

5. Att man far "kanna och klamma” pa produkten innan man koper 0= vet €]
6. Att produkten levereras pa utlovad tid 0= vet gj

7. Att man far hjalpmedlet direkt vid kop 0= vet g

8. Inkopsstallet har ett brett sortiment O=vet g]

9. Produktens ergonomi, funktion och design 0= vet €]

10.Att det finns valmgjligheter nar det galler farg och form 0= vet €]

Vad varderar du hdgst nar du kdper hjalpmedel? (1&s upp alt 1-2)
1. Ettlagt pris - lagre kvalitet

2. Ett hogre pris - hogre kvalitet

3. Vet ej/lkan svara

Skulle du kunnatanka dig att inhandla hjalpmedel pa? (Ias upp alternativ 1-8)
Apoteket

Halsokostbutiken

Den lokala matbutiken

Stormarknader typ ICA Kvantum, Coop, Ikea, Ahléns

Cykelhandlaren (rollatorer)

Den lokala VVs-butiken

Gor Det Sjalv/ Bygghandel typ Silvan, K-rauta, Bauhaus, Claes Olsson
Lagprisbutik typ Rusta, OB

Nej inget av ovanstaende

© ©® N kbR

Hur far du i dagslaget tag pa information om vart du kan inférskaffa ett hjalpmedel?
Annat:

Via anhoriga/ slaktingar

Via vanner och bekanta

Far information fran sjukvarden
Via Internet

Soker i telefonkatalogen

Via tidningar/artiklar/annonser

No ok wbdhpE

Ar det ndgonting som du vill halsa eller framfora till Etac sa att de kan bli en d&nnu béttre
leverantor av olika hjalpmedel?



Bakgrundsfragor

19 Boendeform? Las upp
1 Markboende (Villa/Radhus/Parhus)

2 Flerfamiljehus (Lagenhet)

3 Seniorboende/Gruppboende fér aldre

20 Skulle du séga att du borien ...? Las upp
1 Storstad (Stockholm, Géteborg, Malma)

2 Mellanstor stad (50 000 invanare eller mer, men mindre an en storstad)
3 Liten stad eller ort (mindre &n 50 000 invanare)
21 Far jag fragaom din Alder?.........ccooevvviiiiieieinnenn. ar (X for vill ej svara)

Stall ej fragorna utan fyll ifrén urvalet

22 Postnummer(Q9_1)

23 Postort (Q9_2)

24 Kon (Q8)
1 Man 2 Kvinna

25 Lanka in (ResplD



Sammanstallning av enkatundersokning till
medlemmar | SPF



1. Har du tidigare handlat varor via postorder och/eller internet?

0 20 40 80 100
Postorder
Internet

0 20 40 0 £0 100
0 12 I Mej Inget svar
Ja | Nej | Inget svar | Medel | Svarande Inget svar

Postorder 69,7% 27,9% 2,4% 1,29 1471 9

Internet 25,9% 52,2% 21,9% 1,67 1470 10

Totalt 1,48 1477 3



2. Vad tycker du generellt om att handla via postorder eller internet?

0 Ett bra =ittt M Tveksam

Absolut inte Inget svar
Ett bra satt | Tveksa| Absolut inte | Inget svar Mede| Svarand | Inget svar
m | e
Postorder 50,9% 39,2% 7,4% 2,6% 1,55 1467 13
Internet 22,1% 30,2% 21,9% 25,8% 2 1468 12
Totalt 1,78 1476 4




3. Vad tycker du om att handla hjdlpmedel via postorder eller internet?

1] 20 40 &0 &0 100

0 20 40 &0 &0

100

[0 Ett bra =att [ Tveksam Absolut inte Inget svar

Ett bra satt | Tveksa | Absolut inte | Inget svar |Svarande| Inget svar

m
Postorder 42,3% 39,2% 11,5% 7% 1464 16
Internet 19,4% 29,3% 22,6% 28,7% 1461 19

Totalt 1472 8




4. Vet du ndgon annanstans dir du kan fa tag pd hjdlpmedel idag?

1] 20

Ja

Mej

Inget svar

Procent Antal
Ja 57,7% 848
Nej 35,1% 516
Inget svar 7,1% 105
Medel 1,38
Svarande 1469
Inget svar 11




Om ja;- Var?

acta, Urifrom

Affar finns i Falun, men vet ej hur stort sortiment.
affar i uppsala

Affar- Ostraforstag - Malmo
Agera klinikerna

AKTA Flemminggatan
Aktsam

Apotek

apotek

apotek

apotek

Apotek

apotek

apotek

apotek

Apotek eller hjalpmedel i Borgholm
Apotek m.m.

apotek vissa varor, hjalpmedelscentral
Apotek, affar i Stockholm
apotek, annonser i tidningar
Apotek, hjalpmedelcentralen, sjukgymnaster
Apotek, hjalpmedelcentraler
Apotek, hjalpmedelscentral
Apotek, hjalpmedelscentral, distr.arbetsterapeut, distr.skéterska
Apotek, lokala affarer i Sthim
apotek, sjukvardscentralen
Apotek, vardcentral, sjukhus
Apoteket

Apoteket

Apoteket

apoteket

apoteket

Apoteket

Apoteket

apoteket

Apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

apoteket

Apoteket

apoteket

apoteket



apoteket

Apoteket eller sjukgymnast

Apoteket har lite

apoteket hjalpmedelcentralen
Apoteket hjalpmedelscentralen
apoteket nykoping

apoteket 6rebro-varsam

Apoteket, Claes Ohlsson

Apoteket, gula rehab

Apoteket, Hjalpia - Luled

apoteket, hjalpmedelscentralen
Apoteket, litet sortiment

apoteket, rehab

Apoteket, S:t Eriksg 53

apoteket, sjukgymnast

Apoteket, sjukhus

apoteket, sjukvarden m.m

Apoteket, sjukvardsaffar

Apoteket, Sjukvardsaffarer f.a Rehab
Apoteket, Vardcentralen

apoteket, vardcentralen
apoteket,hjalpmedelscentralen
Apoteket. Sjukgymnasten. uniform i Stockholm
Apoteket?
apoteket-hjalpmedelcentralen
Arbetsterapeft Distriktskoterska
Arbetsterapeupeuterna i Kommunen
Arbetsterapi

arbetsterapin

Arbetsterapin vardcentralen
arbtstarapi

b.la. apoteket
behovsprivat/hjalpmedelcentralen
bl.a Apoteket

Bor i storstad

Butik i Goteborg

Butik i Linkdping

butik i stockholm

butik i vasteras

butik pa hogbergsgatan

Butik pa soder, Hjalpmedelcentralen, Johannelund.
butik vid danderyds sjukhus
butikaffar

Butiken i uppsala

butiken VARSAM, st-gatan vasteras
butiker avsedda for hjalpmedel i helsingfors
Butiker i Sthim

butiker i stockhom

cleas ohlsson

Dalagatan 32 Stockholm

Delvis pa sjukhusen

Delvis via apotek, har tidigare satt i Goteborg. Hjalpmedelcentralen, vardcentral
Det finns kanske men jag har inte tagit reda pa det
Det gar inte att kdpa i var stad

DHS Helsingborg

Dialect

disktriksvarden



Distriktsarbetsterapeut + Kommunen. Allt finns pa apotek mm. helt on6dig katalog.
Vi vill absolut inte ha denna reklam i brevladan
distriktsskodterska

Div. Rehab affarer

Div. sjukvardsaffarer

Duka foretag/ hemsjukvarden

eftersom att jag bor i en storstad sa finns det manga alternativ
ej undersokt

En affar i Vasteras

En affar p4 Kungsgatan, Sthim landstinget, hjalpmedelscentral
En affar pa sodermalm i stockholm

En affar pad sodermalm i stockholm

en butik i uppsala.. fick katalog

en del finns pé apoteket

En del p& apotek en del pad hjalpmedelscentralen
Ersta sjukhus

etac anderstorp

Ett féretag som heter Sakta bl. a.

ev vardcentralen

eventuellt

fakta, flemminggatan stockholm

falu lasarettet

falun

finns en affar i kist

Finns gula sidorna i Malmo

Finns i Stockholm

Finns minst 2 i Sthim, men glémt namnen
Finns olika foretag i Gbg

Fleminggatan

Flera butiker i Sthim

Flera butiker i sthim

Fruangen (synhjalpmedel)

frdn kommunen

far katalog ibland, minns inte namnet.

far utskrivet via distriks lakare

Fatt hjalpmedel fran Roda Korset

GBG

genom distriktsapoteket

genom hemvarden (l1ana)

genom kommunen

Genom kommunens hemhjalp

genom landstinget eller via gymnast

genom primarvarden

genom sjuk gymmnast och vardcentralen ,em ej de verkligen specifika hjalpmedeln.
genom sjukgymnast pa vardcentalen

genom sjukvard

genom sjukvarden

Genom synskadades riksférbund

Greppet

greppet i sotertélje

halmstad

halmstads lasarett hjalpcentralen

halv lasarett

handikappcentralen Umeéa

Har inget behov just nu

har inte haft ndgot behov

Har inte sokt

Har trott att vardcentralerna hjalper til



Hemsjukvarden

hemtjanster, Hjalpmedelcentraler, vardcentraler
Hj C

hjlpedelscentralen
Hjalomedelcentralen
hjalomedelcentralen
Hjalpboden i norrkdping
hjalpcentralen eller Vaarsam t.ex.
hjéalpedelscemtralen
Hjalpmedel affaren i savedalen
Hjalpmedel central

Hjalpmedel Sam

hjalpmedel SAM, gavle
Hjalpmedelcentral - Arbetsterapeut
hjalpmedelcentral Bolange
Hjalpmedelcentral inom sjukvard
Hjalpmedelcentral U-A
Hjalpmedelcentral via vardcentral
Hjalpmedelcentral, Lidkdping
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen
hjalpmedelcentralen
Hjalpmedelcentralen Goteborg
hjalpmedelcentralen i min stad.
Hjalpmedelcentralen Skelleftea
Hjalpmedelcentralen Vasteras



Hjalpmedelcentralen, Apoteket, Special affarer
Hjalpmedelcentralen, landstinget
Hjalpmedelcentralen, Malmo
Hjalpmedelcentraler - Féretag i uppsala, minns inte namnet
Hjalpmedelcentraler / Visby & Nykodping provande
hjalpmedelforadet
Hjalpmedels centralen
hjalpmedels centralen
Hjalpmedelscentral
hjalpmedelscentral
hjalpmedelscentral
Hjalpmedelscentral, terapiavd,
Hjalpmedelscentral, Vardcentral
Hjalpmedelscentralen
Hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
Hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen



hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen
hjalpmedelscentralen ( fanns atminstande 2002 )
Hjalpmedelscentralen (Alla varor som finns i katalogen kan ej fas dar) .
Hjalpmedelscentralen , sjukhuset mariestad
Hjalpmedelscentralen Borlange
Hjalpmedelscentralen Borlange
Hjalpmedelscentralen Gbg bl.a
Hjalpmedelscentralen Linkdping
Hjalpmedelscentralen om den fortfarande existerar
Hjalpmedelscentralen Oskarshamn
Hjalpmedelscentralen pa sjukhuset
Hjalpmedelscentralen, landstinget
Hjalpmedelscentralen, Landstinget
hjalpmedelscentralen, lasarettet
hjalpmedelscentralen, lattsam i Linkdping
Hjalpmedelscentralen, Savle
Hjalpmedelscentralen, toror jag det heter
Hjalpmedelscetral i vasteras

Hjalpredan i sdvdalen, rosenlundsgatan
hos arbetsterapeten, dar far man lana
Hos sjukgymnast

hrf

HRF Horteknik

hus skoéterska eller sjukgymnaster
husléakare

huslakare

huslakare? vardcentralen?

halsoaffarer, hjalpmedelscentralen

Halsobutiken har smalt sortiment
Halsokostaffarer

Hogbergsgatan Stockholm
Horcenter Dalagatan, Stockholm
Horcentralen

hoércentralen



Horcentralen, hjalpmedelbutiken Take las

Hornet roselundsgatan - Hogbergsgatan pa Sodermalm i Stockholm
Horsam, Sakta

Horseltjanst, Varsam AB, Lundins och Schdnberg, Olika hobby butikter
I allméanna handeln

i en affar i sédertorp

I en liten affar pa Kungsgatan i Sthim

i malmo

I Stockholm

| Stockholm

i stockholm s6der

i trelleborg, sjukvardsbutik

I umea

i uppsala

I uppsala

| uppsala bl.a.

i uppsala hos plus vardag

| vissa special affarer

| Vasteras-affar, Hjalpmedelcentralen
IKEA

ingen affar har sa stort sortiment
inom sjukvarden

inte aktuellt for mig an.

Inte aktuellt &nnu

Internet

internet

Intersport

J lund sjukvads affar

ja i affarerna

ja, i vanliga affarer

jacobsbergs sjukhus

Jag tror att det finns pa apoteket
jag viill ej lamna ut eventuella konkurenter.

Jag ar rorelsehindrad kan inte ga i affarer
Jaktabutiken fleminggatan 67, Horsam Dalagatan 32
jia hemsjukvarden

Karlstads kommunala hjalpmedelscentral

Kommer ej ihag

Kommun landsting, horcentralen

Kommun, Landsting

kommunala hjdlpmedelcentraler

Kommunalt

kommunen

kommunen

kommunen

kommunen

kommunen hjalpmedel

Kommunen lanar ut vissa saker t.ex. rullaktor
Kommunen och landstinget(vardcentralen)
Kommunen tillhandahaller en del, men hur mycket ?
kommunens arbetsterapent

kommunens arbetsterapi

kommunens arpets terapent

Kommunens eller landstingets arb. terapi el Hjalpmedelscentralen
Kommunens hjalpférrad

Kommunens hjalpmedelcentral



kommunens hjalpmedelcentral
kommunens hjalpmedelcentral
kommunens hjalpmedelscentral
Kommunens hjalpmedelservice
kommunens utstallning
Kontakter p& hjalpmedelcentralen i Gavle
kriform

KS hjalpmedel.

Kungsgatan Stockholm
kungsgatan stockholm
ladstinget

landskrona kommun
landstingen eller lasarettet
Landstinget

landstinget

Landstinget

Landstinget

landstinget

landstinget

landstinget

Landstinget

landstinget

landstinget

landstinget

landstinget

landstinget

Landstinget

Landstinget Blekinge
Landstinget genom arbeterapeut
Landstinget hjalpmedel centralen
LAndstinget i J6nkdping
Landstinget och halsokastaffar
Landstingets hjalpmedelcentral
landstingets hjalpmedelcentral
landstingets hjalpmedelcentralen
Landstingets hjalpmedelorg.
landstingets hjalpmedelscenral
Landstingets Hjalpmedelscentral
landstingets hjalpmedelscentral
landstingets hjalpmedelscentral
Lasarett

lasarettet

Lasarettet

lasarettet

lasarettet

Lasarettet

Lasarettet har liten butik
Lasarettets hjalpmedelscentral
lasarettets rehab

Lekande latt

Lekande latt, malmo

lekande latt, Malmo
LEkandelatt i Malmo

Linkdping

Luna vardcentral

Lundin & Schoberg

Lundin & schoberg



Lundin & Schéberg, uppsala
Lundin & Schonberg

Lundin & Schonberg

Lundin & schénberg

Lundin & schénberg

Lundin & schonberg

Lundin & Schonberg Uppsala
Lundin & Schonberg upsala
lundin & schénberg, uppsala
lundin &schdnberg

Lundin &schonberg Uppsala
Lundin / Schonberg

Lundin o Schonberg Uppsala
Lundin och Schéberg i Uppsala
Lundin och Schénberg Uppsala
Lundin Schéberg
Lundin&Schéberg
Lundin&Schénberg
Lundin&Schdnberg
Lundin&Sj6berg
Lundin&Sjb6berg i uppsala

2 olika butiker i stockholm
Lundoin och Schénberg

Lan av kommunen,Lundin och falkenberg
I&n hos arbetsterapeuten, inom varden

Lana av vardcentralen
Lakemedelscentralen
Lanssjukhuset Halmstad

lattsam nygatan linkoping
Lattsamt, *Nygatan Linkdping
lattsamt,linképing

Malmd

Malmo vilket ar enklare

Media emporia

men inte med ett brett sortiment.
min bistdndshandlaggare

min kommun

mycket billigare och bra | stockholm
NUS Umed

Nyckelringar Thelleborg. Lekande latt Malmo-
nydppnad butik i centrum

onoff javle

Optiker och vardcentral
Ortopedtekniska

Ortosia

Ortosia Esiklstuna

Ortosia Eskilstuna

Ortosia, eskilstuna

Ortosia, Eskilstuna, Reumatiker, lokala hjalpmedelscentralen.
plus-shopen i upsala

plusvardag

Prata med arbetsterapin i Taby
primarvarden

P& apotek

pa flemminggatan i stockholm

P& Lasarettet i Falun

P& sjukhus/apotek



Pa sjukhusen

pa stan, minns inte vad affaren heter.
P& soder i sthim och 2 stallen i uppsala
pa varsam i 6rebro

rehab

rehab

rehab

Rehab

rehab

rehab

REHAB / Nacka Kommun

Rehab Affarer

rehab butik

rehab center, sthim spine center
Rehab kliniken

Rehab landstinget samt butik

rehab pa sjukhuset

rehab storgatan i stockholm

Rehab, Rosenlund, GBG

Rehab, Rosenlundsgatan
rehab,go6teborg

rehab,stockholm

rehabaffare

Rehabcenter i Finland

Rehabcentralen

Rehabshop

Rehabshopen AB, Goteborg
Rehabshopen i Gbg, Lundin och schdnberg
rehab-shopen i géteborg

Rehband i Sthim + affar pd tillermansgatan i Sthim
Rehband Storgatan, Sjukvardsbutiken S:t Eriksgatan 53, Sthim
Rematiker féreningen
rematikerforeningen trollhattan
reumatikférbundet, katalog varsam f. érebro
Rosenlund Goéteborg

Rusta

SAKTA, hemmingsgatan, sthim
sakta, samt uniform i stockholm
sakta-butiken m.fl i stockholm
Sambhalls hjalpmedelcentral i Gavle
sjukgymnast

Sjukgymnast hos vardcenter
sjukgymnastik

sjukgymnastikmott, arbetsterapin
sjukhus

sjukhus

sjukhus

Sjukhus, hjalpmedelcentralen
Sjukhusen

sjukhuset

sjukhuset

sjukhuset

sjukhuset

sjukhusets hjalpmedelscentral
sjukhus-vardcentralen

sjukuset

sjukvard



sjukvarden

sjukvarden

sjukvarden

sjukvarden affarer

Sjukvarden och butiker

sjukvardsaffar i malmo
Sjukvardsaffar, M-6

sjukvardsaffaren

sjukvardsaffaren i

sjukvardsaffarer

Sjukvardsaffarer o som komplement i en leksaksaffar.
sjukvardsbutiken stockholm
Sjukvardsbutiken, apoteket.
sjukymnasten

skbna hem

soc. tjansten

Solhems arbetsterapi, rehab las boras
Specialaffar for hjalpmedel , sjukcentral
specialaffar i stockholm

specialbutik

specialbutik i gvéle

Specialbutiker

Speciell affar i Kungsbacka

Spenshult

Stim

Stockholm

Stockholm

Stockholm, flemmingsgatan

stora gatan vasteras

Suereco rehab AB

Sunbybergs primarvardsrehab, arbetsterapin
Sundsvall

Syncentr. K-a + Distriktsjukhuskdterskorna
syncentralen

s6dermalm stockholm

sodertalje greppet ?

tala med min arbetsterapent

Temo sjukvardsbutik, Lund

terapent

terapiavdelning i méndal

terapin

Timmenmansgatan pa soder
Timmermansgatan

Timmermansgatan

timmermansgatan i stockholm
Timmermansgatan Stockholm
Timmermansgatan Stockholm
Timmermansgatan Stockholm
timmermansgatan stockholm
timmermansgatan, stockholm
Timmermansgatan. Glomt butiksnamnet
troligen via kommunens véxel
trolldsens dldreboende

tva affarer i Uppsala

tva butiker i uppsala

Umed varsam Heter Landstingets lokal
Unidorm i stockholm

Lundin&Schdberg i uppsala



Uniform

Uniform (affar i Sthim), Lundin & sjéberg (Uppsala)
uniform (séder) hérsam (vasagatan)
Uniform Butiken, Timmermansgatan 37, 111855 Sthim
Uniform Timmermansgatan 37 Stockholm
Uppsala

Uppsala

uppsala

Uppsala

Uppsala

uppsala

Uppsala

Uppsala eller Stockholm

Uppsala Lundin - Schénberg

Uppsala, Gavle

Uriform

uriform

Uriform Stockholm

Uriform Timmermansgatan

Uriform, sthim

uriform, timmermansgatan i stockholm
uriform, timmermansgatan i stockholm
Utiform Stockholm

Utifrom

Valbo

varman

Varsam

varsam

varsam + Lundin & Schdnberg

varsam AB

Varsam AB, Slottsgatan 25, 70361 Orebro
varsam AB, slottsgatan 25, 70361 orebro
Varsam butiken

varsam butiker i centrala drebro

Varsam i Orebro

Varsam i Orebro

varsam i drebro, installations gruppen i malung
varsam, vasteras

Varsam, Orebro

varsam,drebro

Varsam: stor och valsorterad affar
varsambutik, arbetsterp, rehab
Varsambutiken

Varsambutiken

varsams butik

Vet ej idag

via distriktsskoterskan

Via hemtjanst

via hjalpcentralen

via internet, arbetsterapin

via kommunden

via kommunen

via kommunen

Via Kommunens Arbetsterapeuter (apoteket)
Via Landstinget

Via Lassarettets rehab.

Via Sjukgymnast



Via sjukvarden

Via sjukvarden

via sjukvarden

via sjukvarden ( LAndstingen)
via vardcentralen

via vardcentralen

villbergens centrum Norrképing
vissa affarer i stockholm och uppsala
vissa varuhuskjedjor

vista apoteker (ej allt)

vobis

vobis i uppsala

Vobis Livskvalitet

Vobis Livskvalitet

vobis livskvalitet

vobis livskvalitet

Vobis livskvalitet Gotland
Vobis Uppsala

vobis, lundin&schénberg
vadcentralen

vardcentalen

vardcentral

Vardcentral lasarett Butik i Kalmar
Vardcentral, lasarett
Vardcentral,apotek, flera stallen i Stockholm
vardcentralen

Vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

vardcentralen

Vardcentralen

Vardcentralen (hjalpmedel)
vardcentralen hanvisar
vardcentralen, apoteket
vardcentralen, distriktsskoterska fran hjalpmedelcentralen
vardcentralen, pa apoteket
vardcentralen, tror jag
vardecentralen
Vardscentralen

Vasteras

véasteras



Vasteras och butiken Varsam

aldreomsorgen

alvagens sjukhus vikadamm

Ar reumatiker och far olika hjalpmedel gratis! eller till nedsatt pris.
orebro

Orebro, Arbetsterapeut Hallefors

Oronklinik Vasteras

Ostergatan malmo



5. Kommer du att handla ndgot ur katalogen det ndrmaste halvaret?

1] 20

Ja

Mej

Inget svar

Procent Antal
Ja 16,9% 241
Nej 58,7% 837
Inget svar 24,4% 348
Medel 1,78
Svarande 1426
Inget svar 54




Kommentar:

?

?

?!

absolut inte - har inte rad, endast for rika! LAmna oss fattiga ifred!
Aktivare

allfor dyrt. Alla pensionarer ar inte miljonarer
allt kan fas via sjukvarden

alltfr dyrt

Apotek?

Avbsolut inte, dessa priser ar inte passande foér en anka med pension.
Balandsbrada

Behovet finns inte an.

behéver (&nnu) inga hjalpmedel

Behover ej nagot just nu

Behover for narvarande inget

behéver ignet just nu

Behover inga (men det kommer nog)
behoéver ingenting

behoéver ingenting

behoéver ingenting

Behover inget

Behover inget

Behover inget for narvarande

Behover inte denna typ av hjalpmedel &n

Behodver inte just nu

behdver inte nu, men sedan

Behover inte speciella hjalpmedel-annu!

behdver inte &nnu

behéver tack och lov inget hjadlpmedel annu
behovs inte

beror om behov uppstar

beror pa ev. kommande behov.

beror p& min ekonomi

Beror pa min rorelseformaga

Bestick, penna, 6ppnare mm.

besvarligt att hamta via godis butiken

Blir 71 i december s& att behovet av diverse hjalpmedel kommer nog
Borde sa& kanske, man vet ju inte vad som hander.
Bra grejor, men dyra. Inget for fattigpensionarer
Burkdppnare ex.

Butik, hjalpmedel i vasteras

Det beror pa vad som behdvs

Det fanns mycket bra saker

Det fanns mycket i katalogen som jag inte kadnde till.
det finns affarer att ga till

Det finns mycket jag vill ha !!

det finns manga bra saker

Det tror jag

det ar for dyrt

det ar for dyrt!

det ar inget jag behover just nu

Det ar latt nar man har en san bra katalog framfor sig.
dock hdga priser.

Dyrt

Dyrt



dyrt

Dyrt, hoppas ej behdver.

Da jag for tillfallet har de hjalpmedel jag behdver men mycket lockande kop
darfér att priserna ar for héga

efter info an granne ar det tankbart

Ej aktuellt

Ej aktuellt nu

ej behov

Ej behov av hjalpmedel

ej behov av hjalpmedel.

Ej i behov av. Gar i forsta hand till VC vid behov
ej i behov i nulage men kan uppsta och da ar det mojligt
Ej nagot behov annu.

Ej tillrackligt gammal

eller kanske(sédnds varan hem till dérren?
eller vet ej

en fantastiks katalog, dock ej i behov sv nagot hjalpmedel
Ev.

ev. - om det saknas pa rehab

ev. langre fram i livet.

Ev. skor ?

ev. s& smarningom

Eventuellt

Eventuellt

eventuellt

eventuellt

eventuellt

eventuellt

eventuellt

eventuellt

eventuellt om utbudet inte finns har
eventuellt tranigsredskap

Eventuellt!

eventuellt, d& jag ar rematiker

Evetuellt - men priserna ar 6ga!

F.n Behdvs inget

fel pris

fin katalog med manga produkter,

fina produkter s& jag hoppas pa det
finner inget behov

finns inget behov annu

for dyra varor fér min ekonomi

for dyrt

for dyrt

for dyrt!

for gammal

for hoga priser

for hoga priser

For héga priser for en fattig pensionar !
for kostsamt for mig, for héga priser.

For narvarane ar jag pigg!

foreligger inget behov

forhoppningsvis

Forhoppningsvis inte

Forhoppningsvis kommer jag inte att behéva det
Forhoppningsvis saknas behov
Forhoppningsvis ska det inte behdvas an



formodligen

féormodligen inte p.g.a mojlighete
Formodligen inte, men vad vet jag.
formodligen senare

Formodligen. Beror pa uppkomst av behov
Genom Datorn

halskudde

Handlar jag i Uppsala slipper jag alla avgifter
Har allt jag behdver just nu.

Har Artros i tummarna, kan ej botas.

har bessbéattre inget behov annu

Har de hjalpmedel jag behéver f.n.

har dalig kommunikation till postutlammingen
har ej behov

har ej behov

Har ej behov av nagot for egen del.

Har ej nagot behov

Har en del av sortimentet

Har for narvarande det jag behdver

Har i nulaget inget behov

Har inga akuta behov

har inga behov just nu men man vet ju aldrig i framtiden
har inga behov just nu

Har inga behov nu.

har inga behov an

har inga krapor

har inget behov

har inget behov just nu

Har inget behov an

Har inget behov. fraga 1,2,3 har ej internet

Har inget bohov just nu

Har inte behov

har inte ekonomi till det, heller inget behov.

har inte hunnit ga igenom katalgoen annu

har inte natt behov just nu.

Har inte rad!

Har inte rad! Min sjukskoterskepension racker inte!
Har just nu ej nagot behov.

Har just nu inga behov, aterkommer

har just nu inget behov av hjalpmedel

Har redan alla hjalpmedel jag behéver

Har annu inget behov av sarskilda hjalpmedel

Har &nnu inte behov

har &nnu inte behov av varorna

Helt frisk an s& lange

hoppas inte

Hoppas inte

hoppas jag klarar mig anda

hoppas jag.

Hoppas, jag ej kommer att vara i behov av hjalpmedel.
horribla priser

i dagslaget har jag inte behov

I Sthim finns formodligen nagot forsaljningsstalle for hjalpmedel. Dar kan man
kanna pa och ev-prova vara fore kop = fordel. Men utan den mojligheten &ar den har
katalogen jatte bra.

ignet som ar aktullt just nu

inga behov an



Inga direkta behov, hbéga priser.

inget behov

Inget behov

inget behov

Inget behov

Inget behov

Inget behov

inget behov

inget behov

inget behov

inget behov

inget behov

inget behov

inget behov

inget behov av hjalpmedel

inget behov av hjalpmedel

Inget behov av produkterna just nu

Inget behov f.n. - Dyrt.

Inget behov f.n. Vid behov kan jag dock tanka mig
Inget behov for tillfallet

Inget behov just nu

inget behov just nu

Inget behov och majlighet att handla i butik
Inget behov &nnu

inget behov annu

Inget behov annu

inget behov annu

Inget behov &nnu.

Inget behov &nnu.

inget behov, for hdga priser

Inget behov.

inget jag behover &nnu. Ratt dyrbara hjalpmedel
Inte aktuellt

inte aktuellt

inte aktuellt nu

Inte aktuellt.

inte for tillfallet

inte med de priserna

inte som jag kanner mig idag d& har jag inget behov
inte som situationen ar idag

ja, forstoringsglas pa grund av dalig syn
jag behover ej nagot hjalpmedel

Jag behover faktiskt inte nagra hjalpmedel
Jag gillar ej att betala via natet

jag har allt jag behdver just nu

Jag har f.n. inget behov

jag har inget behov av hjalpmedel an

Jag har inget behov annu

jag har annu inga behov av hjalpmedel

jag hoppas att jag inte kommer att behdva
Jag hoppas klara mig utan, men man vet aldrig
Jag tror inte jag behover nagot

jag vet inte an

jag vill garna prova varan innan jag képer den!
jag vill ha en affar att handla i.

Jag vill se och kdnna p& varan innan kopet.
jag ar en sjuk och fattig pensionar



Jag ar f.n fullt rorlig

Just inte aktuellt.

Just nu behover jag (tack och lov) inga hjalpmedel
just nu behover jag inga hjalpmedel , men senare kan det bli aktuellt
just nu bvehovs det inte

Just nu inte aktuellt

Jatte bra utbut, har inte satt nagonting liknande forut !
Kan bli nagot langre fram.

Kan ej svara pa detta just nu

kan &nnu ej sdga vad men behdver ett flertal

Kanske

Kanske

Kanske

Kanske

Kanske

Kanske

Kanske

Kanske

Kanske

kanske

kanske

kanske

kanske

kanske

kanske

kanske

kanske

kanske

Kanske

kanske

kanske knabricka med halkskydd

kanske men en del priser ar pa tok for hogal!l

kanske manga bra produkter

kanske raddningslina, manga hoga priser

kanske senare

Kanske senare i livet

Kanske!

kanske, bor for nara storstad

kanske, har nyligen forsett min 92 &rige mamma med det hon behdver
kanske, manga bra grejjor

kanske,man vet aldrig

klarar mig an sa ange utan hjalpmedel, kanske i framtiden
Kommer att behalla kataligen for eventuellt kommande behov
kommer att vara bortrest ndrmaste tiden

Kanns inte i behov av hjalpmedel annu

koper via internet

landstingets hjalpmedelsbyra

liten pension

Lundin & sjoéberg Plusvardag

Lyckigtvis behover jag inget - 4n sa lange.

man hoppas att klara sig utan...?

man kan aldrig veta nar behov uppstar

man kan behdva prova om produkten passar

Man vet ej

Man vill garan se varan in natura ej bara pa bild
Massor av fornuftiga och anvandbara saker i katalogen
med era priser kan endast de rika ta del av ert utbud



men det ar bra att katalogen finns, ifall jag &ndrar mig vet jag var jag ska vanda
mig.

Mest sannolikt

mitt fysiska tillstdnd kraver inga hjalpmedel.

Mobil till min son som har Dawns Syndrom

mycket bra icg askadligt

Mycket bra katalog. Behov foreligger ej just nu
Mycket mojligt

mycket mojligt

mycket mojligt

mycket mojligt

Mycket majligt!

Mojligen

maojligen

madjligen, om jag drabbas av funktionshinder

Mojligt

mojligt

Nej, behover inget

nagra praktiska saker

nagra smasaker sa jag slipper leta i affarer, t.ex. flaskoppnare
0 jag drabbas av nadgon sjukdom

oférskdmt och obefogat hdga priser

om behov uppkommer

om behov uppstar

Om det blir aktuellt ja

om det ar nagot jag behover

om inte behov uppstar

om jag behdover

om jag behoéver-ja

Om jag blir mer handikappad

om jag skulle behdva

om jag skulle behdva hjalpmedel i framtiden.

om lage uppstar

om synen blir saémre trots behandling

order inlagd

oséker

Osaker pa om jag behover hjalpmedel.

osaker, men det kan handa

Otto bock

P.g.a. fraktavgift samt personnummer

Pengarna racker inte

pga for hdga priser.

Prisbilden varkar hég

prisnivan pa sortimentet ar fér hog

produkterna &r dyra

sannolikt

Se ovan, jag Vill se och kdnna produkten forst.

Se ovan, vill se och kdnna produkterna.

ser darimot behov framgent

Svart att svara pa

Svart att svara pa, Vet ej borde finnas som alternativ
Svart att saga har for tillfallet inte behov. Om det dyker upp behov, troligen ja.
svart an att veta

Syncentralen, UUniform, Vardcentralen

Sa vitt jag vet nu finns inget behov

savida jag inte blir handikappad och behodver hjalpmedel
Tack och lov inget behov just nu

Tacksam varje dag att jag i nuldget inte har detta behov



Troligen

troligen

Troligen

troligen

troligen

troligen

troligen

troligen

troligen

troligen

Troligen en nagelklippare

Troligen inte

troligen inte

troligen inte

troligen inte

troligen inte

Troligen inte for egen del

troligen inte, men bra information
Troligen inte.

Den trekantiga duschstolen &r pa plats sen ca ¥ ar - Mycket bra!
Troligen men vet inte sakert

troligen, det verkar vara bra saker
troligktvis

troligtvis ingen handel da jag i nulaget inget behov.
troligtvis inte

Troligtvis, har finns ju ett heltackande sortiment.
troligtvis, men ni ar valdigt dyra

Tror ej det

tror ej det

Tror ej jag behdver nagot

tror inte behov kommer foreligga inom narmsta aret
Tror inte det.

Tuklamma, stodkapp

tveksam

Tveksamt

Tveksamt

tveksamt

tveksamt

tveksamt

tveksamt (beho6ver ingenting annu)
tycker att det ar en bra och upplysande katalog.
tycker det ar for dyrt

Tycker hellre om att se varorna jag képer
Upplever annu inget behov av hjalpmedel
Vad vet man allt kan ju hanta.

varorna ar for dyra men verkar bra.
Varsam har battre utbud. Finns i vasteras.
vet ej

vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej



Vet ej

Vet ej

vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

vet ej

Vet ej

Vet ej

vet ej

Vet ej

vet ej

Vet ej

vet ej

vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

vet ej

vet ej

vet ej

Vet ej

vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

vet ej behder ingenting

Vet ej beroende pa mitt handikapp
Vet ej beror pa omstandigheterna
Vet ej har inget behov just nu

Vet e] kanske handtag till badkaret
Vet ej nar och vad som kan behodvas
vet ej om behov férekommer.

Vet ej!

Vet ej! foredrar nog att f& muntlig info och att fa prova i butiken.
vet ej! har inget behov just nu

Vet ej, behdver inte annu nagot hjalpmedel, utom glaségon.
vet ej, beror pa behov

vet ej, beror pa behov for tillfallet
vet ej, har inget behov just nu

Vet ej, har nara till nyckelringar Thelleborg
Vet ej, inget behov annu.

vet ej, troligen inte

Vet ej. Behovet finns ej i dagslaget
Vet ej. Jag har ingen dator.

Vet ej/kanske

Vet inte

Vet inte

vet inte



vet inte

vet inte

vet inte

vet inte

vet inte

vet inte nu

vet inte, just nu ar det inte aktuellt.
vet inte, annu inte nagot behov

vi far se.

vid behov

vid behov

vid behov

Vid behov

vill garna se funktionen innan kép
Vill se och ta pa varan innan kop
Vardcentralen

Vardelds skrapreklam

an sa lange frisk och rorlig

an sa lange inget behov

Annu ung frisk pensionar

Ar aktiv med gym och traning

Ar ej behov av hjalpmedel

Ar ej handikappad

Ar ej i behov

ar ej i behov

ar ej i behov av hjalpmedel

Ar fan ej i behov av nagra hjalpmedel
Ar fortfarande rorlig!!

ar for nuvarandet inte handikappad, behdver ej hjalpmedel !
ar for nadrvarande ej i behov av hjalpmedel
ar for ung och rorlig.

Ar ganska bra utrustad just nu

Ar inte i behov

ar inte i behov

ar inte i behov av de an

Ar inte i behov av hjalpmedel

ar inte i behov av hujalpmedel

ar inte i behov av ndgonting just nu
ar inte i behov just nu

ar inte i behov om inte nadgon bekant skulle behtva
Ar annu ej behov av hjalpmedel

ar annu inte i behov av hjalpmedel



6. Vad ar ditt generella intryck av katalogen gallande:

0 20

40 &0

B0

100

28, 5%

|

Layout—{§ 3 7% |  26,8%
) I

Uppdelning efter anvindningsomraden (2% 23,5%
: |

Produktinformation - {10 7% 30,1%

Sortiment—{§5-2% |

: I
Bestdllningsinformation 9,2%[._ 25%
|f T T T T
0 20 40 &0 B0 100
1 2 3 4 HH:3 Inget svar
1123 |45 Inget |Med|Svaran| Inget
svar el de svar
Sortiment 0,5/ 0,7 9,228,551,6 9,5% 4,44 1465 15
% % % % %
Layout 0,5 1% 9,726,850,8 11,2%4,42 1460 20
% % % %
Uppdelning efter 0,7 0,7 7,223,957,3 10,3%4,52 1460 20
anvandningsomraden % %| % % %
Produktinformation 0,5 1,4/10,730,146,9 10,3%4,35 1463 17
% % % % %
Bestéllningsinformation 0,6 1,4 9,2 2550,5 13,3%4,42 1461 19
% % % % %
Totalt4,43 1466 14




Jag saknar féljande:

<500=portokostnad? Fakturakostnad=20 kronor ??

1) Bad och duschméssor

2)Korsetter

3) Regnsykydd for rollatorer etc

1. ink6ép med faktura 2. rimliga priser

alla har inte datorer - tydligare information om att bestalla pa telefon behovs.
Billigare priser

Alldeles for hdga priser for en person med medelpension.

Allt &r bra presenterat men jag vill se och ev. anvdnda innan jag kan bedéma
produkterna

Antihalkmatta till badkaret

Att det finns s& mycket redan fardiguttvecklat hade jag ingen aning om! Bra
sammanstallning!

batteri, forovrigt mycket grundligt genomfoért

Batterier till hérapparat, rengéringsborstar m.m. till hérapparat.

batterier till horselapparat

Benstdd till sdngen

Besked om hur och vart leverans gors och vad frakten kostar

Betydligt lagre priser

billigare saker, extra tvattvantar - kokbara ?

bl.a inkontineshjalpmedel

bl.a sangar

blommig, bdjbar k&pp

Bokstod for att lasa liggandes i sdngen

Bokstdd, bord hoj och sankbart (golvmodell)

Bra sortiment men ganska hbga priser

bra varor men dyral

Brige hjalpmedel, korthallare tex.

Dramaten - shoppingvaska pa hjul

Dubbar till vinterskor

Elektrisk tandborste (for renmatiker)

En ihopvikbar tang att ha i handvaskan

En toalettsits som solar.

Enkla cykeltrampor

Enklare funktionella hjalpmedel for oss som fortfarande har rorelseférmaga.
Billigare.

Ett 16sstod (bokstod) att ha i sagen .

ev. uppgift om bidragsberéattighets produkter

ex. ryggbalte: hur lang ar medium large etc ?

finns mycket i katalogen, inget som jag saknar

fler alternativ for shopping tex shoppingvagnar.

fler alternativ till att dra pa stodstrumpan

fler hjalpmedel for gaende

Fler produkter som kan anvandas av enarmade personen

Fotfil, liten slipmaskin for fotvard.

fotledsskudd

Fraktkostnad kunde anges

Fraktkostnaden

fraktkop vid kdp munder 500 kronor

Fragorna felstallda. Det ar inte katalogens layout eller uppdelning som betyder
nagot. Jag tar aldrig hem nagot via postorder.

fa byte av glodlampor samt na upp till héga kdoksskap

For dyra

for narvarande inget

Forstoringsglas med storre forstoring. Hog koksstol for halvstaende arbete i koket.
forstoringslampa med lysror



glamurésare produkter som blommiga stédkappar

Glidbrada fran sang till rullstol tex

Glidlakan stora/sma

Gastavar for vandring och motion

Garna en tipssida med information om var man kan hitta valiga stolar och lansstolar
med extra hog sitthojd s& att man slipper sittdynor.

Mycket intressant katalog.

halkhjalpmedel

halkskydd

Halkskydd = dubbar

Halkskydd till skor

Har ej kunnat studera den annu.

Har f.n. inget behov av hjalpmedel, men om sa vet jag var jag ska soka!

har inte s& stor erfarenhet, for mig verkar den utforlig

hatar internet och kataloger

hjalpmedel att hantera tunga bécker liggande och sittande.

hjalpmedel for tradgardsarbete

hjalpmedel till att vrida kran i diskbanken

hopféallbart ben- och fotstéd.

HRF har storre sortiment av hjalpmedel

hur stort &r t.ex S,M,L,XL i cm?

Halsovard, forband / saromlaggning, fotvard.

hdrselmedel

inga prisbilliga varor, liknande vad postor

ingenting - for dagen. For glatt papper, svart att fa grepp om.

inget

Inget i katalogen, men i frageformularet t.ex. handlar jag inte klader via internet
mest biljetter, mojligtvis era produkter , svart att veta sa lange man ar frisk.
Inget sarskilt. En JATTEBRA katalog

inget, den ar enormt informativ

Inget, men katalogen &ar bra, ja. Mycket bra.

inget, mycket snygg presentation

inkontineshjalpmedel

Internkomunikation i hemmet.

Jag tror det a&r en bra katalogm kommer att spara denna. Kanske behéver handla
nagon gang

Jag tycker varorna ar for dyra

Jag tycker varorna ar valdigt dyra.

jag tyckte manga produkter var ganska dyra

jag vet inte direkt vad det skulle vara

jag vill képa en ryggsack till scooter. Men jag saknar en ritning

Jag ar fullt frisk och har inget behov annu

Jag ar tveksam betr. vissa hjalpmedel d& en horselskada ar individuell bade betr.
héruppfattning och hjarnans tolkning av det sagda och ljudet

Kan ej svara vet for lite. Verkar gediget

Kan inte peka pa nagot i dagslaget, mojligen reflexer for klader och skor osv.
kataloge ar bra men med denna alder behéver man komma ut i affaren
Katalogen bor produceras pa allergi fritt papper

Katalogen ar fantastisk. Produktinformation for oss 85+ om vad som finns. Tack
klader

klader

klader

Klader for funktionshindrade

klader fér handikappade, kappor/cape

klader, typ t-skirts och jumper.

Kommer inte pa nagot.

Ager ingen dator och vill ingen ha!



Lite for dyrt fér en dalig pension som vi svenskar pensionarer har

Langt skohorn

magstod for stor mage

Munvardshjalpmedel

mycket bra intiativ att samla ihop alla dessa produkter

mycket fin- jag ska spara den!

Nack kudde for badkar

nackdel att inte kunna kanna pa foremalen

Nagot fler rehabartiklar

Nagot for att hoja hojden pa sangbenen. Nagot liknande ryggskydd att anvanda nar
man badar i badkar, och maste hindra vatten att tranga in genom katet etc pa
magen

Portabel Pall m. infallbara ben

Priserna ar héga.

Rollator med 3 hjul kanske?

Rostfritt backen, Plastad Fratté

rullstolar

Rullstolar och priser, motordrivna

ryggstdd kudde eller dyna som passar i tv-fotéljen

Samband mellan uppgifter i bestallning och villkor vad galler fakturering avgifter

Samtalsforstdkare nar man inte har hérapparat. (horseltjant)

skor for utomhusbruk hést-vinter

Sockor med l6s resar. Ev. varme kudde. Underbyxor av ylle eller kansel

sparar katalogen for kommande behov

sparkcykel enkel med handbroms och varukorg. Kan ingen konstruera ett paraply till
rullator en enkel bage att fasta ett paraply men pistol skaft mina vanner sitter inne
nar det regnar.

stepuppbrada som man kliver upp och ned pa.

stod till foleden

stod-kompressions strumpor

Stédsteumpor

stodstrumpa till rimliga priser

Stoédstrumpor

Stoédstrumpor

Stoédstrumpor

Stoédstrumpor

Stodstrumpor i strumpfarg

Storre Siffror Sidnumrering

Sa manga bra att ha gerjer de finns. Hade ingen aning, bra att veta for kommande
behov.

Tack for svart tryck pa vitt papper !!!!

toalett med stjartspolning

Trapphalk-remsor

Trapphiss ar nasta investering i mitt hus.

trots alla hjalpmedel, hor jag daligt.

Tydlig adress vart jag skickar bestallningsorder via posten.

tyvarr ar produkterna mycket dyral!

utveckla en telefon och ringsignalen saden inte stor grannen. Det maste ga qatt
utveckla en blinkande lampa med olika farger for olika signaler; dorren telefonen
mm. Bra med paminnelse blink till telefonen for dem som &ar glomska. Talande
ringklocka &r bra.

Tank pd alla som inte har dator. Vi blir utanfor i allt. Allt ar data (mobil). Vi vill inte
eller tycker knappandet ar av ondo. Pennan ar vart redskap som vi vill anvanda oss
av. Lycka till.

Verktyg for tradgard

Vet ej



Vi bor pa landet. Besvarligt med att hamta paket-varorna. 1 mil till narmsta
utlamningsstalle.

vikter for muskeltraning

valdigt pakostad



Procent Antal
55-64 3,8% 54
65-74 54% 775
75-84 33,3% 477
85- 7,8% 112
Inget svar 1,1% 16
Svarande 1434
Inget svar 46




Procent Antal
Man 30% 417
Kvinna 66,8% 929
Inget svar 3,2% 45
Svarande 1391
Inget svar 89




RESEARCH e STRATEGI « KOMMUNIKATION

Etac & SPF
Kartlaggning via uppfoljning av enkat
2008




Bakgrund och syfte

| samarbete med SPF har Etac Sverige AB velat fa en allman
orientering om pensionarers installning till hjalpmedel,
postorderkatalogen, inkdpskanalerna Postorder och Internet samt vad
man idag har for kAnnedom om var man kan inférskaffa hjalpmedel.
Undersokningen ingar i Hjalpmedelsinstitutets utvecklingsprogram
Teknik for Aldre. Enkéaten skickades ut till 50 000 av SPFs ca 200 000
medlemmar. | enkaten fanns mdjlighet till acceptans att delta
ytterligare 1 en telefonundersbkning och det & med dessa

respondenter som Kundskaparna har genomfort telefonintervjuer.

A KUNDSKAPARNA

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Malgrupp och urval

« Malgruppen for analysen ar SPFs medlemmar som tillsammans med
postorderkatalogen fatt hem och besvarat Etac Sverige ABs enkét, dar man

sagt ja till att ytterligare delta i undersokningen.

e Totalt skickade man ut 50 000 enkater och fick in svar fran ca 1600
respondenter, utav dessa hade 440 lamnat uppgifter sa att det telefonledes
gick att na dem och Kundskaparna har genomfort intervjuer med 300 av

dessa respondenter.

A KUNDSKAPARNA

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Metod och genomforande uppfoljning av enkaten

« Metodval

— Datainsamlingsmetoden har varit telefonintervjuer. Undersokningsmetoden vi anvant oss

av ar i huvudsak kvantitativ med kvalitativa inslag.

e Genomforande

— Projektet inleddes med ett telefonmdte dar vi tillsammans med Etac Sverige AB gick
igenom projektet och offerten. Vi gjorde upp en lista 6ver vem som skulle genomféra vad
under projektets gang. Vi gick igenom malgrupp, urval, metodval samt férslag pa

frageomraden.

— Kundskaparnas faltpartner genomforde efter utbildning 300 telefonintervjuer. Intervjuerna
genomfdrdes under perioden 20081127 — 20081212.

A KUNDSKAPARNA

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Resultatredovisning

Bakgrund for bade enkat och
telefonintervjuer

A\ KUNDSKAPARNA



Sammanstallning

Fordelning av undersokningar:

A KUNDSKAPARNA

Telefonintervju
B Endast enkat

Bas: Telefonintervjuer (300 st),

Enkatintervjuer som inte ingar i Telefonundersokningen (140 st)

Totalt: De som skickat in enkaten samt ingar i telefonundersokningens
urval (440 st)

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Bakgrund
Alder

55-64 ar

W Ala

65-74 ar

Telefonintervjuer

75-84 ar

W Enkaten

Bas: De som skickat in enkaten samt ingar i
telefonundersokningens urval (440 st)

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Bakgrund

Kon

%

100 -
90 1
80 1
70
60 -
50 A
40
30 1
20 1
10 -

O_

Man

mAlla Telefonintervjuer W Enkaten

61

Kvinna Ej svar

Bas: De som skickat in enkaten samt ingar i
telefonundersokningens urval (440 st)

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Bakgrund

Postnummer

Norr 90 000 - 99 999
80 000 - 89 999
70 000 - 79 999
60 000 - 69 999
50 000 - 59 999
40 000 - 49 999
30 000 - 39 999
Syd 20000 - 29 999

Stockholm 10 000 - 19 999

B Enkaten
Telefonintervjuer

W Alla

40 % 50 60 70 80 90 100

Bas: De som skickat in enkaten samt ingar i
telefonundersokningens urval (440 st)

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Resultatredovisning

Enkaten



100 -
90 -
80 -
70 ~
60
50
40 -
30
20 A
10

InkGpsvanor

Har du tidigare handlat varor via Postorder eller Internet?

Postorder 72% har tidigare handlat varor via Postorder
25% har tidigare handlat varor via Internet

Ja Postorder Nej Postorder Ej svar

40 -

30 A

20 ~

10 -

A KUNDSKAPARNA

100 -
90 -
80 A
5 70

60 -

Internet

49

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

Ja Internet Nej Internet Ej svar

Bas: De som skickat in enkaten samt ingar i
telefonundersokningens urval (440 st)
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%

100 -
90
80 -
70 -
60 -
50 -
40 +
30 -
20 -
10 ~

InkGpsvanor

Vad tycker du generellt om att handla via Postorder eller Internet?

Postorder

57% ar positiva till att handla via Postorder

24% ar positiva till att handla via Internet

Ett bra satt Tveksam Absolut inte Vet ej/Ej svar o

40 ~
30 -
20 A
10

A KUNDSKAPARNA

100 -
90 -
80 -

60 -
50 A

Internet

/2009

30

24

2
Ett bra sétt Tveksam Absolut inte Vet gj/Ej svarg

Bas: De som skickat in enkaten samt ingar i 12
telefonundersokningens urval (440 st)



100 -
90 -
80 1
70 1
60 -

40 ~
30 -
20 -
10 -

InkGpsvanor

Vad tycker du om att handla hjdlpmedel via Postorder eller Internet?

Postorder

Ett bra satt Tveksam Absolut inte Vet ej/Ejsvar % 50 -
40 -
30 4
20 4
10 A

A KUNDSKAPARNA

100 -
90 -
80 -

60 -

Internet

28

Ett bra séatt Tveksam Absolut inte

Bas: De som skickat in enkaten samt ingar i
telefonundersokningens urval (440 st)

Vet ej/Ej svar

48% ar positiva till att handla hjalpmedel via Postorder
20% ar positiva till att handla hjalpmedel via Internet

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Hjélpmedelscentralen 20

Om Ja, var? (Spontant flerval)

Vardcentralen 9

Kannedom inkopsstallen  soo -

Hjalpmedelscentralen ar den aktor

Lasarett/Sjukhus med hogst kannedom, nar det galler

Vet du nagon annanstans

dar du kan fa tag pa stockhom [l 6 vVar man idag kan fa tag pa hjalpmedel
hja|pmed6| |dag’> Arbetsterapin
| vissa
30% specialaffarer/specialbutik/Sjukvardsaffirer

Lundin & Schénberg Uppsala
Landstinget

7% 63% Kommunen
0

Varsam

mJa Vet ej/Ej svar H Nej

Sjukgymnast
Bas: De som skickat in enkaten samt ingar i Ortosia
telefonundersokningens urval (440 st)
Uppsala %
s
Annat 16 =S
[h'4
<
o
Ej angivit var 16 %
g
2
X
©

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
§ KUNDSKAPARNA Bas: De som kanner till vart man kan fa tag pa 14
hjalpmedel idag (280 st)



Kannedom inkopsstallen

Om Ja, var?
Annat: — Butik i Véasteras. — HjC.
— Vobis Livskvalitet.(4 st) — Butik i Linkoping. — Hjalpboden i Norrkdping.
— Halsokostaffarer.(3 st) — Det finns kanske men jag har — Hjalpmedelaffaren i Savedalen.
— Lekandelatt.(3 st) inte tagit reda pa det. — Hjalpmedel SAM, Gavle.
_ Clas Ohlson.(2 st) — DHS Helsingborg. _ HRF Horteknik.
— Internet.(2 st) - Enaffari vasterés. — Horcentralen.
— Uriform.(2 st) - Falun. — Horcentralen,
— Vanliga affarer.(2 st) — Far katalog ibland, minns inte hjalpmedelbutiken Take las.
_ Duka. ”"Z‘m”?__t- o — 1Umeéa.
- Greppet et " Korsan RS Jag ar relsetindrad, kan n
— Lattsam i Lindkdping. _ Gularehab. _ Johannelund. é
— Rehabshoppen. _ Halmstad. _ Kommer ] ihdg. %
- Sakta — Hartidigare sett1 Goteborg. Komplement i en leksaksaffar.
— Affar finns i Falun, men vetej _  Helt ongdig katalog. Vi vill Malmé.
hur stort sortiment. absolut inte ha denna reklam i _ _
A KUNDSKAPARNA breviddan. — Media emporia. 15



Kannedom inkopsstallen

Om Ja, var?

Men inte med ett brett
sortiment.

Nyckelringar Trelleborg.
Rehabbutik.

Rehabcenter, Sthim spine
center.

Rehab, Rosenlund, GBG
Rehabcenter i Finland.
Reumatiker.

Rusta.

Skona Hem.
Syncentralen.

Savle.

Umed Varsam heter
landstingets lokal.

A KUNDSKAPARNA

Villbergens centrum
Norrkoping.

Vasteras.(2 st)
Ostergatan Malmo.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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InkOpsbehov

Kommer du att handla nagot ur katalogen det narmaste halvaret?

100
24% uppger att de kommer att handla ur katalogen

90 1 det narmaste halvaret

80
70
60 -
% 950
40
30 A
20

10

0_

Ej svar

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

A KUNDSKAPARNA Bas: De som skickat in enkaten samt ingar i

telefonundersokningens urval (440 st)
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InkOpsbehov

Kommentar: De som angqivit i enkaten att de kommer att handla?

Om behov uppstar

EventuelltlKanske

Finns mycket bra i
katalogen

Troligen\Sannolikt

Annat

Vet g

Ej angivit kommentar

80 100

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

A KUNDSKAPARNA Bas: De 24% som angivit att de kommer att handla (106 st) 1
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InkOpsbehov

Kommentarer knutna till de som svarat att de kommer att handla:

Annat:

Balansbrada.

Bestick, penna, 6ppnare mm.

Burkdppnare ex.

Det fanns mycket i katalogen som jag inte kande till.
Det ar latt nar man har en san bra katalog framfor sig.
Halskudde.

Har Artros i tummarna, kan ej botas.

Ja, forstoringsglas pa grund av dalig syn.

Mest sannolikt.

Mobil till min son som har Downs Syndrom.
Prisbilden verkar hdg.

Troligen en nagelklippare.

A KUNDSKAPARNA

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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InkOpsbehov

Kommentar: De som anqivit i enkaten att de inte kommer att handla?

Inget behov

Dyr\AlItfSr dyrt\Hoga priser
Har det jag behdver

Hoppas inte

Beror pa framtiden

Troligen inte

Vill se\kanna pa varan innan kép
Képer via Internet

Gillar inte att betala dver natet
Annat

Vet ej

Ej angivit kKommentar

80 100

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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! KUNDSKAPARNA Bas: De 46% som angivit att de inte kommer att handla (202 st) 20



InkOpsbehov

Kommentarer knutna till de som svarat att de inte kommer att handla:

Annat:
— Har dalig kommunikation till postutlamningen.
— Har en del av sortimentet.
— Inte aktuellt nu.
— Kommer att behalla katalogen for eventuellt kommande behov.
— Liten pension.
— P.g.a. fraktavgift samt personnummer.
— Varsam har battre utbud. Finns i Vasteras.
— Vet gj, har nara till Nyckelringar Trelleborg.
— Vardelds skrapreklam.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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InkOpsbehov

Kommentar: De som inte besvarat fragan om huruvida de kommer att handla eller
ej, men anda lamnat en 6ppen spontan kommentar?

Eventuelit\Kanske/Mojligen 12

Om behov uppstar 4

Har inget behov 3

Troligen 2

Tveksam |1

Vill se och kénna pa
produkten

Annat 5

Vet ej 15

Ej angivit kommentar 59

20 40 60 80 100
%

! KUNDSKAPARNA Bas: De 30% som inte angivit huruvida de kommer att handla (132 st) 22

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

o



InkOpsbehov

Kommentarer knuta till de som inte besvarat fragan om huruvida de kommer att
handla eller ej, men anda lamnat en spontan kommentar?

Annat:
— Bra grejor, men dyra. Inget for fattigpensionarer.
— Har nyligen forsett min 92-ariga mamma med det hon behdver.
— Mycket bra katalog.
— Manga bra grejor.
— Vet ej, beroende pa mitt handikapp.
— Vet e, kanske handtag till badkaret.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Produktsortimentet

Vad ar ditt generella intryck av katalogen gallande...?

Mv: Vet ejf
Ej svar

Uppdelningen efter
anvandningsomrade 7 4,51 38 st
(Kamma/Fila/Tvatta osv)

Bestallningsinformationen 1 10 446 53 st

Layouten 42 10 4,41 44 st

Produktinformationen 12 12 4,30 39 st §

<
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A KUNDSKAPARNA Bas: De som skickat in enkaten samt ingar i 24

telefonundersokningens urval (440 st)



Produktsortiment

Vad respondenten uppger att den saknar i katalogen?

Annat:

Stddstrumpor.(6 st)

Dyra produkter.(5 st)
Halkskydd.(3 st)

Bad- och duschmdssor.
Korsetter.

Regnskydd for rollatorer etc.
Antihalkmatta till badkaret.

Att det finns sa mycket redan
fardigutvecklat hade jag
ingen aning om! Bra
sammanstallning!

Betydligt lagre priser.

Billigare saker, extra
tvattvantar - kokbara?

Bl.a. s&ngar.

A KUNDSKAPARNA

Bokstdd, bord hoj- och
sankbart (golvmodell).

Bra varor.
Bridgehjalpmedel,
korthallare tex.

Elektrisk tandborste (for
reumatiker).

En toalettsits som solar.

Enklare funktionella
hjalpmedel for oss som
fortfarande har
rorelseformaga. Billigare.

Ett |6sstod (bokstod) att ha |
sagen .

Fler produkter som kan
anvandas av enarmade
personer.

Fotfil, liten slipmaskin for
fotvard.

Forstoringsglas med
storre forstoring. Hog
koksstol for halvstaende
arbete i koket.

Glidlakan stora/sma.
Hjalpmedel att hantera

tunga bocker liggande och

sittande.

Hopfallbart ben- och
fotstod.

HRF har storre sortiment
av hjalpmedel.

Halsovard, férband /
saromlaggning, fotvard.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Produktsortiment

Vad respondenten uppger att den saknar i katalogen?

| frageformularet t.ex. handlar
jag inte klader via Internet
mest biljetter, maoijligtvis era
produkter, svart att veta sa
lAange man ar frisk.

Internkommunikation |
hemmet.

Jag vill kbpa en ryggséack till
scooter. Men jag saknar en
ritning.

Kan inte peka pa nagot i
dagslaget, mojligen reflexer
for klader och skor osv.

Katalogen bor produceras pa
allergifritt papper.

Klader, typ T-shirts och
jumper.

A KUNDSKAPARNA

Langt skohorn.
Munvardshjalpmedel.
Mycket snygg presentation.
Nackkudde for badkar.

Nagot for att hoja hojden pa
sangbenen. Nagot liknande
ryggskydd att anvanda nar
man badar i badkar, och
maste hindra vatten att
trAnga in genom kateter etc
pa magen.

Portabel pall m. infallbara
ben.

Rullstolar och priser,
motordrivna.

Rullstolar.

Skor for utomhusbruk host-
vinter.

Stepuppbrada som man
kliver upp och ned pa.

Stodstrumpa till rimliga
priser.

Stodstrumpor i strumpfarg.

Tack for svarttryck pa vitt
papper !
Trapphalk-remsor.

Trapphiss ar nasta
investering i mitt hus.

Trots alla hjalpmedel, hor
jag daligt.
Tydlig adress vart jag

skickar bestéllningsorder
via posten.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

Verkar gediget.

Verktyg for tradgard. 26



Produktsortiment

Vad respondenten uppger att den saknar i katalogen?

— Vi bor pé landet. Besvarligt med att
hamta paketvarorna. En mil till
narmsta utlamningsstalle.

— Vikter for muskeltraning.

— Ager ingen dator och vill ingen hal!
— Inget.(4 st)

— Vet e).(3 st)

— Ejangivit svar.(377 st)

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Faltrapport telefonintervjuer

BRUTTOURVAL 440
Bortfall

Ej anvant urval 38
Gammal, gar gj att intervjua 10
Fel telefonnummer/Hanvisningston, Fax, Modem 28
NETTOURVAL 364
Ej antraffade efter 8-10 kontaktférsék 27
Bortrest/Tjansteresa/Korttidssjuk -13
Vagrar -24
Genomférda intervjuer 300
Svarsfrekvens; Genomforda intervjuer/ Nettourval 83%

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Bakgrund

Boendeform

100 -
90 -
80 -
70 -
60 - 54

% 50 -
40 -
30 -
20 -
10 A

0

44

Markboende
(Villa\Radhus\Parhus)

A KUNDSKAPARNA

Flerfamiljehus (Lagenhet)

Seniorboende\Gruppboende
fér aldre

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

Bas: Alla telefonintervjuer (300 st) 30



Bakgrund

Boendeort . L .
De flesta (53%) i undersokningen bor i liten stad
eller liten ort med mindre &n 50 000 invanare
100
90 -
80 -
70 -
60 - 53
% 50 A
40 -
30 | 27
20
20 -
10
0 T 1
Storstad (Stockholm, Mellanstor stad (50 000 Liten stad eller ort (mindre
Goteborg, Malmd) invanare eller mer, men an 50 000 invanare)

mindre an en storstad)

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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90 000 - 99 999 71
80 000 - 89 999 | 70
70 000 - 79 999 | 71
Bakgl’und 60 000 - 69 999 | 73
o - ° . o 50 000 - 59 999 72
Far jag fraga om din alder? 40,000 46 995 | .
. ) . 30 000 - 39 999 | 73
Genomsnittsaldern ar 73 ar 20 000 - 79 999 | 73
10 000 - 19 999 | 76
85- &r | 88
75-84 8r | 79
B5-74 8r | 69
55-64 ar | 62
Norr | 71
Mellan Sverige | 74
Syd | 72
Liten stad eller ort 72
Mellanstor stad | 73
Storstad | 75
Kvinna | 73
Man | 72
Seniorboende\Gruppboende fér dldre 78
Flerfamiljehus | 74
Markboende | 72
Telefonintervjuer ] 73

A KUNDSKAPARNA

10 20 30 40

Bas: Grafen visar medelvarde. Alla telefonintervjuer (300 st)

50Mv60 70 80 90
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Postorderkatalogen

Hur pass noggrant skulle du saga att du har last/tittat igenom
postorderkatalogen? (Spontant, enval)

100 - | genomsnitt sa har man last katalogen till 57%
90 -
80 -
70 A
60 -
% 50 -
40 -
28 30 30
30 A
20 A
10 - 5 6
0 T T T T 1 o
Laste allt Laste nastan Laste ca halften  Skummade Laste inte alls 8
(100%) allt\ ganska (50%) igenom \ laste (0%) <
noggrant (75%) mindre noggrant <
(10%) %
g

A KUNDSKAPARNA Bas: Alla telefonintervjuer (300 st)
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Postorderkatalogen

Har du sparat postorderkatalogen ni fick fran Etac, Om ja, varfor da? (Spontant,
flerval)

100

90 - Totalt har 62 % sparat katalogen, endera for eget

80 eller annan persons behov.

70 -
60 -
% 50 -
40 35 32
30 -

20 - 15 12 14
10 ~

0 T T T T 1

Foratt bestalla Foratt visa f6r  Annat - dppet Nej, den ar Vet intelkan inte
gjalv i framtiden annan person slangd svara

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Postorderkatalogen

Har du sparat postorderkatalogen ni fick fran Etac, Om ja, varfor da?

Annat:

Att halla mig informerad.

Bra att veta vad som finns.

Bra, kan vara bra att ha i framtiden.

Brukar handla presenter till min mor som ar 91 ar gammal.

Brukar inte kasta information ifall att det kanske blir aktuellt langre fram.
Brukar spara pa kataloger om man behover dem i framtiden.

Den har bara blivit liggande. Kommer antagligen att titta mer i den senare.
For att kanske kopa nagot till min mor och om man sjalv drabbas av nagot.
FOr att titta mer i den senare.

Ifall det behdvs i framtiden sa har jag sparat den.

Ifall jag kanske skulle komma att behdva den i framtiden.

Intressanta produkter, kanske intressanta produkter som kommer att bli intressanta
shart.

Ja, men vet inte riktigt varfor.

KUNDSKAPARNA

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

w
a1



Postorderkatalogen

Har du sparat postorderkatalogen ni fick fran Etac, Om ja, varfor da?

— Jag gav den till en god v&n som behovde den.

— Jag har en handikappad syster.

— Jag har lanat ut den till en vaninna och sen har jag inte fatt tillbaka den.
— Jag har sparat den men planerar inte att kopa nagot.

— Jag har sparat katalogen men har inte behov av produkterna an.

— Jag jobbar som funktionslakare och har en gravt handikappad son sa det intresserar
mig bade privat och professionellt.

— Jag sparade den for att den kan vara bra att ha.

— Jag sparade den f6r min vaninna som bara har en arm. Ifall hon vill se i den eller
bestalla nagot.

— Jag sparade katalogen for att jag skulle titta narmare pa en produkt vid ett senare
tillfalle.

— Jag tycker att det ar intressant eftersom jag jobbat inom sjukvarden.
— Kan bli intressant langre fram.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Postorderkatalogen

Har du sparat postorderkatalogen ni fick fran Etac, Om ja, varfor da?

— Kan vara bra om jag vill handla nagon mer produkt fran Etac.
— Kan vara intressant att ta upp och titta senare.

— Kanske skulle behdva den i framtiden.

— Lamnat till arbetsterapeuten.

— Man diskuterar valdigt mycket som pensionar och det ar bra att ha en katalog att titta i
och visa andra.

— Rent allmant for att kunna titta, aven i framtiden om man boérjar kdnna att man behdver
den typen av produkter.

— Sitter som vice ordférande i Hor.

— Sparade den for att kunna se i den nar ett behov av hjalpmedel uppstar.
— Vi ar gamla och behdver saker, finns reumatiker i familjen.

— Ar politiker, sitter bland annat i en halso- och sjukvardsnamnd.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Behov

Anvéander du eller nagon annan i hushallet idag nagon form av hjalpmedel typ de
som finns med i postorderkatalogen? (Spontant)

100 -
90 -
80 A
70 A
60 -
% 50 -
40 A
30 A
20 A
10 A

0

42% anvander idag nagon form av hjalpmedel

56

42

Ja, anvander idag Ja, har tidigare anvant men Nej
inte langre

A KUNDSKAPARNA Bas: Alla telefonintervjuer (300 st)
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Behov

Vad, vilken form av hjalpmedel anvande / anvander du? (Spontant, 6ppen fraga som
kodats i efterhand, en person kan darmed ha namnt flera alternativ)

KryckonKappar ] 34

Rollator 25 Kryckor och kappar ar det mest
Griptanger 24 forekommande hjalpmedlet, bland dem
Dusch\Bad\Toaletthjalpmedel | 19 som anvander hjalpmedel.
Kokshjalpmedel | 14
KuddanDynor (olika) | 11

Horselhjalpmedel | 8
Synhjalpmedel | 8
Burképpnare | 8

Saxar 5
Strumppadragare 3
Annat 33

Vete] | 1

0 10 20 30 40 %50 60 /0 80 SO 100

; KUNDSKAPARNA Bas: De som uppger att de anvant/anvander
hjalpmedel (132 st)
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Behov

Vad, vilken form av hjalpmedel anvande / anvander du?

Annat: (43 st)

Andningshjalpmedel.
Arbetsstol.

Armbagsskydd, sonen ar malare sa han ar
sliten i armbagen och behover det!

Bandage och mindre hjalpmedel.
Bilhjalpmedel mm.

Brickbord (med kudde under).
Broddar.

Dator.

En innerullstol och en uterullstol.
Ett larm.

Flaska for att kunna kissa staende om man
har ont i ryggen. Sak att kunna halla av
potatisvatten med en hand.

A KUNDSKAPARNA

Handledsskydd, knaskydd.
Handledsstdd.

Har en kam med langt skatft.
Hjalpmedel for att 6ppna ytterdarr.

Hjalpmedel for rehabilitering av
handerna. Mjuka gummibollar och
fijadrar for traning ar det vi anvander
just nu.

HGj- och sankbar stol.

Ibland anvander vi saker for att vrida
upp handtag. Vi anvander det inte
for att vi har nagot handikapp utan
for att det ar bra saker .

Jag anvander en rullstol.

Jag anvander
kompressionsstrumpor.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Behov

Vad, vilken form av hjalpmedel anvande / anvander du?

Annat:

Jag tar vitaminer.
Jag har ett hjalpmedel; pipinette.
Jag har rullstol.

Jag har s& gott som alla hjalpmedel.
Allt fran ramper, forhojningar,
inkontinensskydd mm.

Jag kan inte ga sa jag har rullstol och
elmoped.

Lift. Totalférlamad.

Min sambo anvander ocksa ett
skohorn men det fungerar inte sa bra.

Nyckel6ppnare, glidlakan och férhojda
stolar.

Olika forhdjningar.

A KUNDSKAPARNA

Sak att smaorja sin rygg med.
Broddar till skorna.

Shoppingvagn.
Sjukvardsutrustning.

Skosnoren som det var fjadring |.
Sma hjalpmedel for handerna.
Stol, sittbrada.

Strumpor.

Stdd framfor tangentbordet.

Sag.

Sangférhojare.

Tojband.

Upphojningar samt medicinlador.
Varmedyna, massageapparat.
Ovriga sma hjalpmedel som hjalper

till att t.ex. 6ppna vred och liknande.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Kannedom leverantorer

Var fick du/ ni tillgang till hjalpmedlet / Var képte du hjalpmedlet? (spontant, flerval)

Landstinget

Vardcentralen\ min skoéterska\lékare

Via hjalpmedelscentralen

Via min sjukgymnast\ arbetsterapeut

Etac

Sjukhuset

Vanibekant tog hand om det

Har kopt i vanlig affar

Vet ejiminns ej

Anhorigislakting tog hand om det

Plus vardag\ Lundin & Schoénberg i Uppsala
Varsam AB

Uriform (Butiken i Sthim Timmermansgatan)
Lekandelatt i Malmo

Annat

A KUNDSKAPARNA

27
11
| 1 Landstinget &r den aktér pa marknaden
10 som forsett de flesta (27%) med de
8 hjalpmedel man har.
| 7
| 2
2
2
2 2
2 S
- 3
1
: <
33 é
0 10 20 % 30 40 50 ©

Bas: De som uppger att de anvant/anvander hjalpmedel (132 st) 42



Kannedom leverantorer
Var fick du/ ni tillgang till hjalpmedlet / Var képte du hjalpmedlet?

Annat:

Apoteket.

Aros-stodstrumpor, tranbalsam fran
Vasteralen i Stromstad.

Arv.

Butik i Norge.

En hjalpmedelsaffar nere pa stan.
Fran Roda Korset.

Genom katalog, minns ej vilken.
Hos en optiker.(3 st)
Horcentralen lasarettet.
Horcentralen.

Jag fick det frdn kommunen.

Jag fick det genom Syncentralen.
Jag fick ifran Hjalpmedelscentralen.

A KUNDSKAPARNA

Jag far mina hjalpmedel via
hemtjansten.

Jag har "fjaskat" dom till mig sa att
saga.

Jag har kopt det i butiker pa stan.
Jag har arvt min kapp efter min bror.

Jag kopte fran ett reumatikersjukhus.

Jag skaffar det via
Hjalpmedelscentralen och fran en
affar for hjalpmedel i Kungsbacka.

Kommunen.(3 st)

Kappen kdpte jag i Spanien.
Kopt pa sjukhus.

Kopte produkterna via katalogen.
Lundin & Skonberg.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

1N
w



Kannedom leverantorer
Var fick du/ ni tillgang till hjalpmedlet / Var képte du hjalpmedlet?

Annat:

Min man har fatt sina saker ifran
Syncentralen. Min férlangda arm har jag
kopt i en butik i G6teborg.

Min man kopte den pa Rusta eller nagon
liknade butik.

Pa en ortopedfirma i Falun.

Pa ett foretag i Umea, det ligger vid
lasarettet.

Pa lasarettet i Ostersund.

Skickade efter.

Trust i Skane.

Utomlands och i vanlig affar i Sverige.
Veteranen, en tidning fran SPF.

Vi fick den fran Handikappsomsorgen.

A KUNDSKAPARNA

Vi far det genom Horselframjandet.

Vi har handlat i en sjukvardsaffar
och en halsovardsbutik. Det andra
lanades fran sjukvarden.

Vi har tagit kontakt med
Hjalpmedelscentralen i Kungalv.

Via Hemtjansten.
Volvo.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Hjalpmedel man har idag / Formedlare av hjalpmedel

Dusch/Bad/T Syn- Harsel- Koks- Kuddar/

HJALPMEDEL MAN HAR

IDAG Grip- Kryckor oalett- hjalp-  hjélp-  hjélp- Dynor Burk- Annat- Vet ejfVill gj
Total Rollator ténger /Kappar  hjdlpmedel medel medel medel (olika) Saxar dppnare Oppet svara.
Antal 132 33 32 45 25 11 11 19 14 6 10 46 1

Tabeller visar %
VAR MAN FICK TILLGANG TILL/KOPTE HJALPMEDLET

Landstinget 27 45 19 40 20 9 36 42 21 50 20 20 -

Via Hjalpmedelscentralen 11 9 16 9 - 9 - 26 21 50 - 11 -

Vardcentralenimin

skéterskavlakare 11 21 16 13 20 9 9 11 29 - 20 9 -

Via min sjukgymnast\

arbetsterapeut 10 12 22 16 12 - 9 21 36 17 - 15 -

Sjukhuset 7 9 13 11 8 9 9 5 - - 30 7 -

Etac 8 3 9 7 12 - - - 14 - - 13 -

Har képt i vanlig affar 5 - - 4 - 9 18 11 - 17 10 4 100

Van\bekant tog hand om

det 5 3 6 11 4 - 9 11 14 17 - 7 -

Anhdrig\slakting tog hand

om det 2 3 - 2 - 9 - 5 - - 10 - -

Uriform 2 - - 2 - - - - - - 10 4 -

Varsam AB 2 - - 2 4 - 9 5 - - - - -

Plus vardag\ Lundin & 3

Skénberg | Uppsala 2 3 - - 4 - - - - - - 4 - <

Lekandelatt | Malmd 1 ; 3 ; ; ; ; ; 7 ; ; ; ; <

Annat - Oppet 33 18 31 24 40 55 36 21 14 10 43 %

Vet gj\minns gj 2 3 3 2 4 7 %

Totalt % 124 130 138 144 128 109 136 158 164 150 110 137 100 %
o

A KUNDSKAPARNA 45



Hjalpmedel man har idag / Formedlare av hjalpmedel

HJALPMEDEL MAN

Dusch/Bad/ Syn- Hérsel- Kdks- Kuddar/ Burk-
HAR IDAG Grip-  Kryckor Toalett  hjalp- hjalp- hjalp- Dynor Saxa éppnhar Annat - Vet ejfVill
Total Rollator tidnger /Kappar hjalpmedel medel medel medel (olika) r e Oppet ej svara.
Antal 132 33 32 45 25 11 11 19 14 6 10 46 1

Tabeller visar % ) )
VAR MAN FICK TILLGANG TILL/IKOPTE HJALPMEDLET

Totalt offentlig

ierksam het 65 97 84 89 60 36 64 105 107 117 70 61 0
Totalt privata

aktorer 24 12 19 29 24 18 36 32 36 33 30 33 100
Annat - Oppet 33 18 31 24 40 95 36 21 14 10 43

Vet ej\minns g] 2 3 3 2 4 7

Totalt % 124 130 138 144 128 109 136 158 164 150 110 137 100

Den offentliga verksamheten har i hdgre utstrackning férmedlat de
hjalpmedel man idag har, jamfort med de privata aktérerna.

A KUNDSKAPARNA
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InkOp Etac

Har du nagon gang bestallt nagot fran Etac, for egen eller annans rékning?

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
% 50 -
20 | Total 13%
8% har tidigare (spontant)
30 - namnt att de kopt fran
20 A Etac
10 - 5 2
Ja %
;
o
KUNDSKAPARNA Bas: De som inte képt av Etac (spontant enligt tidigare fraga (290 st) 47

RESEARCH = STRATEGI = KOMMUNIKATION



InkOp Etac
Far jag fraga vad, vilken typ av produkt? (Spontant, 8ppen fréga)

Annat: De som kopt produkt fran Etac (25 st)

— Armbagsskydd till mina barn. Hjalpmedel fér troga tuber och ett hjalpmedel for
fotterna.

— Badrumsprodukter och ndgon koksprodukt fran Etac.

— Broddar och en grej man smorjer sin egen rygg med.

— En behallare som man kan forvara urin i nar man ar ute och reser.
— En gymnastiksak for hAnderna har jag bestallt!

— En Kkapp.

— Ett backen.

— Ett pedikyrset.

— FOrhojd toalettsits.

— Grepp for brukar och en kniv eller sax.

— Griptang, strumppadragare, stor kudde och ett skohorn.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

— Handtraningsredskap fjadergrej. Komprimerande grej som styrker handen.
Gummiboll.
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InkOp Etac
Far jag fraga vad, vilken typ av produkt?
— Jag kopte en ryggsack till elmopeden och en vaska som man kan hanga pa

handtaget.

— Jag tror att det var en borste som man kunde anvanda pa ryggen. Man kunde ha olja i
den och anvanda efter duschen.

— Kniv. Osthyvel.

— Kapp, kryckor, forhojningskudde, sma hjalpmedel for handerna och griptang.
— LL

— Ramper for rullstol.

— Sma hjalpmedel, harborstar.

— Strumppadragare, ihopfallbar kapp.

— Sant man plockar upp saker fran golvet med.

— Tva dampottor, en papetare, en pigg till min kdpp och en upphangare.

— Utrustning for omlaggning av sar.

— Vet ej/kan ej svara.(2 st)

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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InkOp Etac

Vilken ink6pskanal anvande ni /skulle ni anvanda om ni skulle bestalla en produkt
fran Etac? (Alternativen telefon/skicka in bestéllningstalongen/Internet samt mail lastes

upp) De som kopt av Etac ar mer positiva

till att bestalla via Postorder samt
Internet.

Ringde\Telefon

Skickade\ skicka in bestéallningstalongen som

fanns\finns W Totalt
B Koépt av Etac

Via webbutiken (Internet) M Ej kopt av Etac

Butik (Ej upplést)

De som inte kopt av Etac foredrar i
hogre utstrackning butik och mail
som bestéallningssatt.

Mail

Minns ej\kan ej svara

0 10 20 30 40 5/9 60 70 80 90 100
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InkOp

Varfor valde /skulle du vélja telefon som bestéllningssatt? (spontant)

Tryggare att fa prata med nagon i telefon

Jag ville fraga saker innan jag bestallde\Man
kanske har fragor

Har inte tillgang till dator

Det vanar smidigare med Internet

Har inte tillgang till Internet (men daremot
tillgang till dator)

Enkelt\Tryggt att fylla i bestallningskatalogen\-er

Annat

48

21

14

32

0

A KUNDSKAPARNA

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Bas: De som svarat telefon (107 st)
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InkOp

Varfor valde /skulle du valja telefon som bestallningssatt?

Annat: Telefon 34 st.

Vill ha personlig kontakt.(11 st)
Enkelt/Latt.(8 st)
Ifall man har nagra fragor.(6 st)

Bra service, blev fel en gang nar jag skulle bestélla via natet. Sakrare pa telefon sa att
det inte blir nagot strul.

Det var bekvamast.

Det ar for att jag bor en bit ut pa landet sa det ar smidigast for mig nar jag inte har en
butik med sadana produkter i min narhet.

Det ar latt och bekvamt att gora bestallningar via telefon.

Snabbast.

Vid ytterligare bestallningar skulle jag sedan anvanda talongen i katalogen.
Jag kan tanka mig att bestalla bade via talong, mail och telefon.

Jag ringde till sjukhuset och fragade vem jag skulle prata med. Dom har ocksa hjalpt
mig pa Hemtjansten.

A KUNDSKAPARNA
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InkOp

Varfor valde /skulle du valja telefon som bestallningssatt?

Annat: Telefon

— Jag skulle garna gora det via Internet men jag &r lite osaker pa det sa da far det bli via
telefonen. Men jag brukar forsdka via Internet.

— Jag tycker att det &r smidigt att gbra det via telefon och Internet.
— Olika, gammal vana, kan &ven tanka mig via Internet.

— Passar mig och min alder.

— Skulle bara kopa via Hjalpmedelscentralen.

— Traditionellt sa ar det gammal vana. Nu har jag Internet och skulle nog bérja anvanda
det istallet.

— Tycker det ar smidigare med telefon.
— Van vid det.
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InkOp

Varfor valde /skulle du valja skicka in bestéllningstalongen som bestallningsséatt?

(spontant)

Enkelt\Tryggt att fylla i bestallningskatalogen\-er
Har inte tillgang till dator

Det vanar smidigare med Internet

Har inte tillgang till Internet (men daremot
tillgang till dator)

Tryggare att fa prata med nagon i telefon
Annat

Vet ej\Kan ¢j svara

A KUNDSKAPARNA

56

14

14

8

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Bas: De som svarat bestallningstalongen (64 st)
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InkOp

Varfor valde /skulle du valja skicka in bestéllningstalongen som bestallningsséatt?

Annat

- Skicka in bestallningstalongen 9 st.

Det finns bra saker i katalogen, jag har jobbat inom varden s jag vet vad som
behovs.

Det ar en principsak.

Ingen speciell anledning, jag skulle lika garna kunna ringa. Det ar bara via Internet
som jag inte kan tanka mig att bestélla.

Jag litar inte pa Internet.
Jag reser mycket.
Jag tycker att jag far mer 6verblick 6ver bestallningen och sa ar jag dalig pa datorer.

Jag var i affaren och letade efter en sak till min man som inte fanns i sortimentet, men
jag sag att det fanns i Etac-katalogen.

Jag vill att det ska komma med postforskott. Bestaller man via Internet sa brukar man
behtva betala det direkt.

Mest van vid att kolla i kataloger.

A KUNDSKAPARNA
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InkOp

Varfor valde /skulle du véalja mail som bestallningssatt? (spontant)

Det variar smidigare
med |Internet

Enkelt\Tryggt att fylla i
bestallningskatalogen
\-er

Annat

A KUNDSKAPARNA

67

27

20 40 60 80
%

Bas: De som svarat Mail (15 st)

100
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InkOp

Varfor valde /skulle du valja mail som bestallningssatt?

Annat: Mail 4 st.
— Det ar lattast.
— Jag tycker att det ar bekvamt med mail.
— Jag tycker att e-mail ar ett latt och bekvamt tillvagagangssatt.
— Kostnadsfritt.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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InkOp

Varfor valde /skulle du vélja webbutiken/Internet som bestéllningssatt? (spontant)

Det vaniar smidigare
med |nternet

Har inte tillgang till
Internet {(men daremot
tillgang till dator)
Enkelt\Tryggt att fylla i

bestaliningskatalogen/er

Annat

Vet ej\Kan e] svara

A KUNDSKAPARNA

11

80
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20 30 40 20
%

60

70

80 90 100

Bas: De som svarat webbutiken/Internet (45 st)
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InkOp

Varfor valde /skulle du valja webbutiken/Internet som bestallningssatt?

Annat: Webbutiken/Internet 5 st.

Har blivit van vid att anvanda Internet och anvander det ofta till andra bestallningar.

Jag arbetar mycket med Internet.

Jag bor pa en 0 sa det ar mycket lattare att bestalla varor an att aka ivag och kopa
dem i butiker.

Pa en webbsida kan man ga in och bladdra runt och ta del av nyheter och
erbjudanden. Kostnaden for att skicka ut kataloger forsvinner da.

Sitta i lugn och ro och kolla.

A KUNDSKAPARNA
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Betalningsvilja

Vilka typer av hjalpmedel kan du tanka dig att bekosta sjalv? (spontant)

Mindre hjalpmedel for kbk och daglig hygien
Inga alls |
Storre hjalpmedel for bad och toalett
Rollatorer

Synhjalpmedel
Svart att svara pa, beror pa behovet |
Horselhjalpmedel
Allt man verkligen behdver
Gripverktyg
Det ar en kostnadsfraga

Annat

Vet ej\Kan g] svara

(Typ kammar, borstar, griptanger,
strumppadragare, greppvanliga
osthyvlar och knivar, 6ppnare mm)

26

19
9 (Typ: duschpall, duschstol, badbréda, toaférhojare mm)
6
5 Mindre hjalpmedel ar det man i storst
. utstrackning kan tanka sig att bekosta
- sjalv.
| 19% vill inte bekosta nagra alls och
3 29% vet gj.
1
1
9
29
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

A KUNDSKAPARNA

%
Bas: Alla telefonintervjuer (300 st)
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Betalningsvilja

Vilka typer av hjalpmedel kan du tdnka dig att bekosta sjalv? (spontant)

Annat 26 st:

Behdver inget mer an rullator.

Bricka till rullstol, make sitter handikappad i rullstol.

Datateknik.

En kudde som man har i bilen for att vrida sig runt och sékerhetskontakterna(vakt).
En pase att ha benen i nar man ar ute med permobilen.
Forstoringsglas.

Halklister i trappa.

Handske for vark i handen.

Har problem med mina fotter, s produkter man kan ta sig fram med.
Hjalpmedel for handerna.

Inlagg i stévlar och skor.

Jag skulle kunna tanka mig att kOpa en duschborste med forlangt skatft.

Jag skulle vilja ha en sits till bilen s& att man kan rulla in och ut nar man ska satta sig i
forarsatet.

A KUNDSKAPARNA
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Betalningsvilja

Vilka typer av hjalpmedel kan du tanka dig att bekosta sjalv? (spontant)

Jag skulle vilja ha en telefon med starkare rington som ocksa ar kopplad till
dorrklockan.

Kan téanka mig att kopa skor bade for inomhus- och utomhusbruk.
Kapp.

Promenadmoped.

Ramper som man kan dra karror pa.

Sittdynor, kuddar.

Skulle kunna tanka mig att képa nagot att satta pa skorna nar det &r halt ute.

Smagrejer.

Smasaker till koket osv.

Stodstrumpor.

Sadana som Omsorgsnamnden styr upp at oss.
Trappracken och dylikt.

Jag kommer kanske att skaffa en elektrisk rullstol i framtiden.

A KUNDSKAPARNA
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Betalningsvilja
Vad ar din installning till prisnivaerna ... (p& en skala 1-5, dar 5 &r mycket prisvard och
1 ar mycket dyrt.)

100 - m (5) Mycket prisvart

90 -
80 A
70 A
60 -
% 50 -
40 -
30 A
20 A

104 4
o | —

(Ganska prisvart

Medelvirde 2,38

32

18 18

...pa hjalpmedel i de butiker och andra stallen
som du kopt hjalpmedel fran?

Bas: De som ej handlat pa Etac (130 st.),
145 st. Har ingen uppfattning/Vet ej.

A KUNDSKAPARNA

Varken dyrt eller prisvart

Ganska dyrt m(1) Mycket dyrt

Medelvarde 2,81

29 26 28

14

3 .
-

...iden postorderkatalog som du fick fran Etac?

Bas: Alla telefonintervjuer (191 st.),
109 st. Har ingen uppfattning/Vet ej.
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Inkop...

Hur viktigt ar féljande faktorer for dig nar du ska kopa ett hjalpmedel?
(skala 1-5, dar 5= mycket viktigt och 1= mycket oviktigt, frageordningen har roterats)

Mv: Vet gj/st.
Inképsstallet har hég kvalitet pa sortiment 28 _ 4,67 15
Expeditens kunskap om produkten 22 _ 4,63 18
Produktens ergonomi, funktion och design f1 7 29 _ 4,67 17
Att det ar latt att komma fram i vaxeln om man 3 11 30 _ 4,52 97

ringer

Aftt produkten levereras pa utlovad tid £ 10 35 _ 4,39 15
Inképsstallet har ett brett sortiment | 18 38 _ 4,37 22
Att man har nagon att fraga I4 15 25 _ 4,26 17
Att man far hjalpmedlet direkt vid kép 17 28 30 3,89 22

Att man far kdnna och klamma pa produkten g 27 25 _ 3,79 19

innan man képer

Att det finns vaImOJllghfitrenr] nar det galler farg och 14 34 32 - 3,42 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H (1) Mycket oviktigt 2 3 4 M (5) Mycket viktigt
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Betalningsvilja

Vad varderar du hdgst nar du koéper hjalpmedel? (Alternativen har lasts upp, dock €;

Vet ej/Kan ej svara)

100 ~
90 -
80 -
70 -
60 -
% 50
40 -
30 -
20 -
10 4

0

85

11

Ett lagt pris - lagre kvalitet

A KUNDSKAPARNA

Ett hdgre pris - hégre Vet ej\Kan svara
kvalitet

Bas: Alla telefonintervjuer (300 st)
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Framtiden

Skulle du kunna tanka dig att inhandla hjalpmedel pa... (flerval méjligt)
Alternativen har lasts upp och ordningen har roterats

Apoteket 88
Halsokostbutiken 54
Cykelhandlaren (rollatorer) 39 Apoteket ar det inkt')psstélle
Stormarknader typ ICA Kvantum, Coop, Ikea, 36 de flesta (88%) Spontant

Ahléns | kan ténka sig att idag

Den lokala matbutiken 33 handla hjalpmedel pa.

Den lokala VVs-butiken 33
Gor Det Sjalv\ Bygghandel typ Silvan, K-rauta, 8
Bauhaus, Clas Ohlson
Lagprisbutik typ Rusta, OB 23
Nej, inget av ovanstaende 8
0 20 40 % 60 80 100

Bas: Alla telefonintervjuer (300 st)

A KUNDSKAPARNA
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Framtiden

Hur far du i dagslaget tag pa information om var du kan inforskaffa ett

hjalpmedel? (spontant, flerval)

Far information fran sjukvarden
Via tidninganartiklantannonser
Via Internet

Via vanner och bekanta
Genom Etac\Etacs katalog

Via anhériga\ slaktingar

Hjalpmedelscentralen

| vissa
specialaffarenspecialbutikensjukvardsaffarer

Via reklam/broschyrer man far
Annat - dppet

Vet gj

A KUNDSKAPARNA

39
39

20

Framst skaffar man sig
information fran sjukvarden
4 och via tidningar/artiklar och
annonser.
20% far dock sin information
2 via Internet, vilket ar hogt.

Bas: Alla telefonintervjuer (300 st)
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Framtiden
Hur far du i dagslaget tag pa information om var du kan inforskaffa ett
hjalpmedel? (spontant)

Annat:

— Via SPF.(4 st)

— Soker i telefonkatalogen.(4 st)

— Apoteket och halsokostbutikerna.

— Apoteket.

— Beror pa min egen efterfragan.

— Fragar mig fram, kanske en lakare.

— Fran aldreboendets personal.

— Genom familjeldkaren.

— Jag bor pa en liten ort och vet darfoér vilka som tillhandahaller hjalpmedel.

— Jag finns registrerad pa manga olika stallen sa jag far mycket information
hemskickad.

— Jag far information genom Syncentralen.

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009

— Jag har tidigare arbetat inom sjukvarden sa jag tar reda pa mycket sjalv.
A KUNDSKAPARNA

[@)]
(o)



Framtiden

Hur far du i dagslaget tag pa information om var du kan inférskaffa ett
hjalpmedel? (spontant)

— Jag skulle kolla med vardguiden.

— Jag var pa en eventkvall med utstallning. Jag tittar i olika produktkataloger.

— Jobbar sjalv med handikappade.

— Kan vanda mig till kommunen.

— Varsam, affaren i Véasteras.

— Via kommunen.

— Via pensionarstidningar och Hjalpmedelscentralen.

— Via PRO.

— Ingenstans, har inget behov.(3 st)

© KUNDSKAPARNA 6/1/2009
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Sammanfattning

IT-mognaden ar hogst bland man, markboende, region norr och da framst postorterna 90 000-99
999 samt alderssegmentet 55-64 ar.

Det ar &ven inom dessa grupper man ar mest positiv till att handla hjalpmedel via Postorder och
Internet med tillagget att det &r postnummer 80 000-89 999 som ar mest positiva.

Kannedomen om var man kan fa tag pa hjalpmedel ar hogst hos kvinnor, i Mellansverige, 75-84
ar och postnummer 50 000-59999.

De i storstad och Mellansverige uppger i nagot hogre utstrackning att de kommer att handla i
katalogen det narmaste halvaret.

Katalogen far genomgaende hdgt betyg med ett medelbetyg 6ver fyra nar det galler sortiment,
layout, uppdelning efter anvandningsomrade, produktinformation och bestalliningsinformation.

Totalt sett &r det fa som saknar nagot i katalogen.

Generellt har katalogen stort uppmarksamhetsvarde, dock har kvinnor, boende i syd och norr,
alderssegmentet 85+ ar last katalogen i i nagot hogre utstrackning.

Landstinget ar den leverantor som overlag levererat de flesta hjalpmedel man fatt tillgang till
eller kopt. Den typiska koparen ar kvinna, 65-74 ar och bor i flerfamiljshus i liten stad i sodra
eller mellersta Sverige, som kopt fran Etac.

Generellt féredrar man att ringa in sin bestallning, dock finns vissa avvikelser inom nagra

postomraden (20 000-29999 och 60 000-69999) dar man foredrar att skicka in
bestallningstalongen.
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Kvinnor och boende i flerfamiljshus kan i hégre utstrackning tanka sig att kdpa och bekosta
hjalpmedel sjalva. Andelen som ar osakra ar dock hog i alla segment.

| markboende, storstaderna, aldersgruppen 65-74 ar samt postnumren 20 000-29 999 och 60
000-69 999 har man en mer positiv installning till prisnivaerna pa hjalpmedel, oavsett om man
besvarar fragan rent generellt eller med hanvisning till Etacs priser i den katalog man skickat ut.

Att inkopsstéllet har hog kvalitet pa sortimentet, expeditens kunskap om produkten och att man
far hjalpmedlet direkt vid kdp har 6verlag hog viktighetsgrad. Att det finns valmdjligheter vad
géaller farg och form anses 6verlag som minst viktigt.

Apoteket ar den aktor som de flesta kan téanka sig att inhandla sina hjalpmedel pa.

Information om var man kan inférskaffa ett hjalpmedel fas idag 6vervagande fran
tidningar/artiklar/annonser eller sjukvarden. Andelen man, markboende och boende i
postnummer 40 000-49 999 som sdker sin information via Internet ar dock hdg.
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Attitydundersokning

till aldre om hjalpmedel i vardagen

Hur vill dldre handla hjilpmedel?

Det dr den huvudsakliga fragestéllningen i denna attitydundersok-
ning som tillsammans med foretaget Etac’s postorderkatalog har
skickats ut till 50 000 av Sveriges Pensiondrsforbunds medlemmar.

1 500 svarade pa enkéten och 300 telefonintervjuer har genomforts.
En majoritet av de tillfragade ansag att postorder var ett bra sitt att
handla enklare hjalpmedel pa och en femtedel var positiva till att
handla pa Internet.

Attitydundersokningen ar finansierad av
regeringsuppdraget Teknik for éldre.

www.teknikforaldre.se _t e k r] .i fo r
aldre

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom
omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med
funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:

* provning och stdd vid upphandling av hjalpmedel
« forskning och utveckling

* utredningsverksamhet

« utbildning och kompetensutveckling

* internationell verksamhet

« information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se
Hjdlpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 09366






