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Sammanfattning

Att som dldre kédnna tillhorighet och vara sjalvstiandigt aktiv i ett sam-
hille ddar manga delar bygger pa kommunikation och information som
formedlas via Internet och datorer, star i fokus i foreliggande projekt. Vi
ville studera potentialen som Internet-baserade aktiviteter har som hal-
sobeframjande insats for dldre novisa Internetanvéindare. Detta gjordes
genom att studera anvédndande och utveckla metoder och verktyg for
dndamalet. Projektet avsag ocksa undersoka och utveckla metoder for
interaktionsdesignsprocessen av stodsystem for dldre.

For att uppna dessa syften genomfordes en interventionsstudie dar
aldre utan tidigare erfarenhet av Internet inbjods att delta. De atta
personer som blev undersokningsgruppen blev alla intervjuade i sina
hem i ett inledningsskede, data samlades om deras intresse och mal
med Internet-baserade aktiviteter. Forutom intervjuer anvéindes check-
listor och observationsinstrument som en del av baslinje-bedéomningen.
Bedomningen anvindes vidare som utgangspunkt vid anpassningen

av grianssnitt déar avsikten var att anvidnda deltagarnas egna intressen
som motivation for ldrandet och anvidndandet av Internet. Deltagarna
inbjods vidare till en Internet-café liknande miljo dar basal datorut-
rustning och prototyper fanns tillgéangligt. Varje deltagare erbjods atta
traffar, och ytterligare bedomningar samt intervjuer gjordes med delta-
garna under och efter traffarna. En av de initialt atta personerna avbrot
pa grund av hilsoskél och deltog inte i traffarna. Genomgaende i pro-
jektet var deltagarna aktiva med asikter, kommentarer i utvarderingar
av designval, vilket var en viktig del for utvecklandet av metod och
verktyg. Dock var deras vokabulir begriansad liksom formaga att sér-
skilja fenomen i grénssnitten, vilket gjorde att det var noédvandigt att
kontinuerligt kombinera resultat fran intervjuer och frageformuldr med
observationer av anvidndande.

Individanpassade prototyper for aktivitetsstodssystem utvecklades och
utvarderades som anvédndes som gemensamt verktyg for personen och
den professionelle i rehabiliteringsprocessen. Verksamhetsteori och
begrepp som “ndrmaste utvecklingszon” (ZPD) anvéndes vilket bland
annat resulterade i ett protokoll for att fanga och beskriva den individu-
ella utvecklingen av firdigheter vid Internet-baserade aktiviteter. Pro-
tokollen anvindes kontinuerligt for att ge information hur designen av
stodsystemet skulle utvecklas. Méalet ar att i ett nésta steg utforma en
interaktiv miljo dar datorapplikationer fungerar som en guide i dator-
anviandande och i aktivitetsutforande. Detta perspektiv pa datoranvan-
dande kan bara néas i en tviarvetenskaplig utvecklingsmilj6, som denna
studie ar ett exempel pa. Uppenbara vinster ar reduktion av frustration
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och en snabbare vig till autonomi. Dérfor 4r denna studie en bas for
fortsatt utveckling av systemen ur ett rehabiliteringsperspektiv.

Resultatet av studien inkluderar ocksa en utvirdering av de standardi-
serade instrument inom aktivitets- och delaktighetsomradet som anvéin-
des for att utvirdera de Internet-baserade aktiviteterna. Bade nya och
véletablerade instrument har anvénts och studien ger viktig kunskap
om utmaningarna att méta och utvardera forandringar i samband med
introduktionen av Internet for dldre personer. Studien visar pa mojlig-
heterna med standardiserade instrument men stéller sig ocksa fragor
om nér dessa bast bor anvéindas, ndgot som framtida studier behover
fokusera och besvara. De kvalitativa intervjuerna gav forstaelse for den
process som deltagarna genomgick fran novisa Internetanviandare, déar
de beskriver sig sjdlva som tvingade att erévra det digitala samhéllet
eller exkluderas. Vidare beskriver deltagarna hur fascinerande Internet
ar, men ocksa farlig, dar processen att bli en Internetanvéandare &dr nod-
vandig men ocksa komplicerad.
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Summary in English

The inclusion and participation of older people in the society where
large parts of the life are organized with computer and Internet use as
means is addressed in this project. Part from investigating the poten-
tials of using ICT as health promotion targeting older people with
limited or no computer skills, the aim for the project was to develop
methods and tools for the purpose, and also for the interaction design
domain where systems are developed for older people.

To reach the aims we carried out an experimental study were older peo-
ple with no experience of Internet was invited. The eight participants
that became the study group, were all interviewed in their home prior
their start with focus on own interest and goals with their Internet-
based activities. Also structured checklists and observation were a part
of the baseline assessment. The assessment included their own interest
as motivation for using Internet as a tool for activities and served as a
base for the design and adaptation of the prototypes. The participants
were then invited to an Internet-café environment were standard com-
puter equipment and web based prototypes were available. Each par-
ticipant was offered eight sessions with guidance. One person did not
continue due to health reasons. The sessions also included assessments
and interviews with the participants to follow up on design choices and
development of abilities to perform the chosen activities. An additional
follow up was done after completion of the eight sessions. During the
project the participants’ participation in evaluation of design has been
an important part of the method and tool development.

The results are described from using activity theory and the notion of
”zone of proximal development” for prototype development and evalua-
tion of personalized decision and activity support systems as a common
tool for the person and professional in the rehabilitation process. Part
from developed and evaluated prototypes, the results include a protocol
for capturing the individual users’ development of skills in Internet-
mediated activity. The protocol is used for informing the design of the
system in an iterative process. Inappropriate interventions for older
persons can also be avoided by identifying what is beyond individual’s
zone of proximal development. The situation where computer applica-
tions may replace and function as the “more skillful peer” in terms of
activity theory guiding the user to autonomy as part of an interactive
environment, is envisioned. There are obvious potential benefits in such
scenario, in reduction of frustration and quicker mastery of purpose-
ful activities at higher complexity levels in the activity hierarchy. This
is the motivation for continuing with the development of the support
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system to further explore these issues in a rehabilitation setting. Fur-
thermore, this perspective on computer use can only be developed using
a multi-disciplinary approach, as exemplified in this study.

The results also include evaluation of standardized instruments for
measure of activity and participation through Internet-based activi-
ties. Both new and well established instruments are used and the study
gives important knowledge about the challenges when measuring high-
efficient older people. This study demonstrate the possibilities of stand-
ardized tools but also raises questions when usage gives most benefits
as well as suggestions for needed future studies. The qualitative inter-
views gave an understanding of the process of going from novice Inter-
net user were they describe themselves as forced into the digital society
or otherwise being left outside. Furthermore, they describe a fascination
but also fear for the Internet use, and the process of being a part of the
digital community as needed but complicated.
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Bakgrund

Den digitala klyftan som beskrivs (Statens institution for kommunika-
tionsanalys, 2007:6) innebér att seniorer inte har samma tillgang till
Internet som resten av befolkningen. Det har 4ven visat sig att riktade
insatser behovs for att kunna 6verbrygga den digitala klyftan.

For att seniorer skall kunna vara aktiva och delaktiga pa samma vill-
kor som 6vriga befolkningen i vardagliga aktiviteter och i samhaéllslivet
kravs kunskap om hur seniorer kan introduceras till Internet och fa
mesta mdojliga nytta och noje av mediet (Hart, 2008; Seals & Clanton,
2008).

Viljan att borja anvanda Internet

Forstudien i projektet Seniorer och Internet som nyligen genomférdes
(Forsberg & Nilsson, 2008) hade syftet att underséka seniorers behov
och mgjligheter for ett anpassat Internet-café. Forstudien visade att
det finns ett engagemang hos seniorerna nar det géller deras réatt att
fa tillgang till Internet och manga ar intresserade av vad Internet kan
erbjuda dem. Seniorerna var ocksa overlag positiva till en métesplats
dir de skulle kunna uppleva social kontakt, ldra sig om Internet och fa
det stod som de behévde under inlédrningen. En annan studie (Gatto &
Tak, 2008) har beskrivit att ndrstaende som barn eller barnbarn, van-
ner eller make/make har varit den faktor som paverkat seniorer till att
borja anvianda Internet. Manga uttryckte ocksa att egen nyfikenhet och
intresse var nagot som drivit dem till att borja med Internet. Att sjalv
finna nyttan med Internet beskrivs som en betydande faktor for viljan
att borja och anvédnda Internet (Forsberg & Nilsson, 2008).

Hur aldre introduceras till Internet — olika angreppssatt

Kunskap om seniorers satt att anvanda Internet ar vardefullt for att
kunna utforma introduktion och angreppssitt som passar seniorernas
behov. Seniorer beskriver i en tidigare studie vikten av anpassat tem-
pot och stod som vasentligt vid introduktionen till Internet (Forsberg

& Nilsson, 2008). Vissa uttrycker att det ar lattast att 1dra av vidnner
och bekanta medan andra hellre ser att en professionell inom omradet
hjéalper dem i introduktionsfasen. Miljon for introducerandet beskrivs
ocksa som viktig, att den ar trygg och tillatande, exempel ges hur andra
mera kunniga inom Internetomradet inte skall ta 6ver utan att fa att
personen sjalv skall prova sig fram.
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Da seniorer ska borja anvédnda Internet ar det av vikt att inlarningen
sker pa ett satt som passar dem. En studie (Hickman, Rogers, & Fisk,
2007) har visat att om #ldre ska behalla sina kunskaper och kunna
arbeta sjalvstandigt 4ven efter inlarningstillfdllena, sa ar det en fordel
att de far tanka till sjialva och fa minimalt med instruktioner. Detta
gor att arbetsminnet aktiveras och det blir l4ttare for seniorer att dven
senare minnas utforandet. De seniorer som fick vildigt detaljerade
skriftliga instruktioner vid inldrningstillfdllena visade mycket sdmre
resultat nar det géllde att arbeta sjalvstdndigt utan anvisningarna.
Seniorer kan hindras fran att anvénda datorer i den omfattning (gél-
lande tid och frekvens) som de 6nskar pa grund av kroppsliga eller
kognitiva hinder (Gatto & Tak, 2008).

Anvandarvanlighet och design hos dagens webbsidor

Det finns studier som har visat pa att speciella anpassningar av dagens
webbsidor kan kravas for att seniorer ska kunna ta del av sidornas
innehall pa basta satt (Chaffin & Maddux, 2007; Hart, 2008; Nahm,
Preece, Resnick, & Mills, 2004). Nahm et al. (2004) visar i deras studie
att dldre foredrar kontraster pa hemsidorna, som mork text mot ljus
bakgrund samt att navigeringen ska vara enkel och alltfor manga steg i
sokfunktioner bor undvikas. Chaffin och Maddux (2007) kunde konsta-
tera att dldre 6ver 85 ar har mest fordel av anpassade Internetsidor och
det behovs mer studier for att verkligen klargora hur anpassningarna
av Internetsidorna kan goéras pa bésta sétt. Faktorer som paverkar hur
seniorvanliga olika Internetsidor dr beskrivs av Hart et al (2008).

Dickinson och medarbetare (2007) summerade erfarenheter fran en
kurs i datoranvéindning for dldre nyboérjare déar det var tydligt att trots
strukturerade uppgifter pa papper och med upprepat stod i 6vningar
fran instruktorer var det svart att forsta och hantera méngden av fons-
ter som 6ppnas vid navigering pa Internet, hur adressfilt och s6kmo-
torer fungerar och var information gommer sig nar fonster gommer sig
eller innehaller information gomd bakom rullister (Dickinson, Smith,
Arnott, Newell, & Hill, 2007). Det visade sig ocksa svart att éverfora
kunskap om objekthantering fran hantering i ordbehandlingsprogram
till webb-sidor. Initiativ 4r gjorda sasom utveckling av standarder som
ska stodja inklusion av anviandargrupper som behéver séarskild struktur
pa information (exempelvis W3C). Fortfarande &r detta inte tillrackligt
for manga i den &dldre anvindargruppen. Dickinson och medarbetare
utvecklade darfor ett system som ytterligare skulle underlitta intro-
duktionen av Internet till 4ldre (Dickinson, Arnott, & Prior, 2007). Man
strukturerade granssnittet utifran tre komplexitetsnivaer déar niva 1
endast innehaller access till egenproducerade sidor med begridnsade
funktioner och minimering av information, exempelvis utan rullister.
Niva 2 introducerar externa sidor men inom ramen for browsern, dvs.
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inga ytterligare fonster 6ppnas. Den tredje nivan tillater godtyckliga
sidor pa internet. Systemet utvirderades bland annat utifran para-
metrarna repetitioner utan stod (effekt av 1arande) och progression (i
vilken mén man overforde sin kunskap till och tog sig an nya svarare
uppgifter). Storsta fordelen med det anpassade systemet visades i den
forsta nivan, dar anvandarna snabbare kunde utfoéra uppgifter sjalv-
standigt. Detta projekt bygger vidare pa bland annat dessa resultat,
men utgdende fran individernas behov av stod i aktivitetsutférande
varderade ur ett professionellt rehabiliteringsperspektiv, som alternativ
till undervisningsperspektivet.

Detta angreppssitt motiveras bland annat av att exemplen ar fa dar
aldre deltagit i utvecklingsprocessen av system som riktas till deras
malgrupp, delvis for att det krédvs en anpassning av den traditionella
designprocessen och dess metodik for att uppna goda resultat (Curran,
Walters, & Robinson, 2007; Dickinson, Arnott, et al., 2007; Hawthorn,
2007). Metodutveckling och kontinuerlig metodutvirdering integrerad

i utvecklingsprocessen behovs for att de resulterande systemen ska
kunna bli lyckade. Anvéindande av en anvidndarcentrerad utvecklings-
och designmetodik &ar en forutsattning for att uppna ett optimalt anvan-
darvénligt system, liksom ett sociotekniskt perspektiv for att utforma
system som faktiskt fungerar som det var tankt i ett visst sammanhang.
Darfor behévs mer studier som utgar fran denna metodik, dér anvin-
dargruppens behov star i fokus for design och utvarderingar och dar de
genomgaende deltar i designprocessen.

Effekter av att borja anvanda Internet som senior

Effekter av att anvédnda Internet har undersokts och d4nnu har ingen
enhetlighet kunnat skonjas av de forskningsresultat som beskrivs. Dick-
inson och Gregor (2006) finner i sin studie ingen paverkan péa valbefin-
nandet hos dldre av datoranvindande, inte heller paverkan pa kognitiva
funktioner (Slegers, van Boxtel, & Jolles, 2008) har kunnat pavisas. De
seniorerna som larde sig att anvdnda Internet spenderad dock mer tid
aven pa att lara sig andra nya saker. De som anvidnde datorn mycket
blev ocksa skickligare anvéindare, och kinde att de hade mer kontroll
over sina liv. De upplevde ocksa att de hade funnit aktiviteter pa Inter-
net som de nu nyttjade som en hobby, samt att de lade mer tid pa sina
hobbys 6verlag. En viss skillnad kunde ocksa ses bland dem som inte
anvinde Internet lika mycket, gédllande en 6kad frekvens i social kon-
takt med anhoériga. Andra studier visar 4 andra sidan att Internetan-
vandandet kan bidra till vilbefinnande (Shapira, Barak, & Gal, 2007),
minska ensamhetskénsla (Fokkema & Knipscheer, 2007) och paverkar
datoranviandande och attityder till datoranvindandet positivt (Lagana,
2008). Dickinson beskriver dock att omradet fortfarande behover befors-
kas och att idag gar det bara att fastsla att nagot tydligt samband
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mellan 6kat vdlbefinnande och Internetanviandande dnnu inte kan
belédggas (Dickinson & Gregor, 2008).

Individens egna intressen
som motor for inlarningsprocessen

Det finns, som tidigare ndmnts, flera sitt att lara sig utfora de Inter-
net-baserade aktiviteterna, nagra seniorer beskriver hur vianner eller
familj erbjuder stod och andra tar del av det stora utbudet av studie-
cirklar i omradet. Studiecirklar ar oftast uppbyggda med lektioner dar
vissa delar i tekniken ldrs in och repeteras, i denna sorts inlérning ar
ofta specifika uppgifter planerade att trinas i hela gruppen och den
individuella anpassningen far mindre utrymme. I ett projekt beskrivs
just hur grupprogrammet hade planerats och anpassats for att passa
gruppen men hur detta program fick frangas da de individuella beho-
ven och intressen hos personerna i gruppen (Seals & Clanton, 2008).
Fran andra forskningsomraden har det visats sig att anpassningen av
aktiviteter till att vara viktiga och meningsfulla for individen har varit
mycket gynnsam for inldrning och motivation (Fisher, 2009; Kielhofner,
2008; Townsend & Polatajko, 2007). Inga studier har dock, utifran var
kénnedom, fokuserat pa dessa delar i samband med introduktion av
Internet-baserade aktiviteter. Genom att vanda fokus och istéllet for att
betrakta datoranvindande som en troskel som man maste 6ver genom
att "l1ara” sig tekniken som ett mal i sig, betraktar vi redan initialt indi-
videns langsiktiga motiv med anvdndandet som mal och drivkraft och
reducerar teknikanvindandet till det medel det bor vara. Skulle detta
satt att ndrma sig Internet-baserade aktiviteter visa sig fungera for den
dldre malgruppen kan nya majligheter finnas for seniorer utan tidigare
erfarenhet av Internet att utnyttja Internet f6r sina behov och samtidigt
utvidga sina kunskaper inom detta teknikomrade. Detta mera person-
centrerade angreppssétt blev ocksa den lardom som Seals och Clanton
(2008) drog fran sin forskning; att tekniken i sig inte uppfattades som
viktig utan de aktiviteter som tekniken gav majlighet till.

Internet-baserade aktiviteter
— ett satt att vara aktiv och delaktig?

Vi har inte kinnedom om nagon studie som undersékt aktivitet och
delaktighet som behov och resultat av Internet-medierad aktivitet. Att
dgna sig at Internet-baserade aktiviteter kan bade gynna den allménna
aktivitetsniva och majligheten att var socialt aktiv. Bida dessa delar
anses av Folkhélsoinstitutet som hornstenar for ett gott aldrande
(www.fthi.se). Det &r alltsa synnerligen angeldget att belysa Internet-
baserade aktiviteters majligheter att bidra till denna del av det goda
aldrandet.
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Syfte

Syftet med denna studie ar att forbattra aktivitets- och delaktighets-
nivan for dldre novisa IKT-anvidndare oavsett boendeform genom att
utveckla metoder for datorstodd aktivitet, samt utveckla datorbaserade
stod for utredaren i anviandande av metod vad géller utredningsprocess
och intervention. Vidare skall resultaten vara underlag for en kravspeci-
fikation for mjukvara som kan anpassas till individuella behov av dator-
baserat stod i aktivitet. Studien behandlar foljande fragestallningar:

* Hur kan kartlaggningsprocessen utvecklas for att generera

individuellt anpassad datorstod for aktivitet som hojer anvindarens
delaktighet?

e Hur skall aktivitet och delaktighet métas vid Internet-baserade
aktiviteter?

¢ Hur kan kartldggningsprocessen stodjas med kunskapsbaserade
IKT-system?

e Hur kan ett interventionsverktyg utformas som kan anpassas efter
individers behov av datorbaserad stod i dagliga aktiviteter?

* Hur kan designprocessen utvecklas for att generera individuellt
anpassad datorstod for aktivitet som hojer anvéndarens delaktighet?

Att som aldre anvanda Internet
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Genomforande

Studien genomfordes i tre delar dar en initial kartlaggnings- och
designfas f6ljdes av en utvecklings- och implementeringsfas och sist

en uppfoljande utviarderingsfas. Arbetsterapeutens kartlidggning kom-
pletterades med intervjuer och analyser for att skapa en individuellt
anpassad initial design av webbsystem. Under utvecklingsfasen skedde
en iterativ design — utviardering — redesign utifran férsokspersonernas
anvidndande, reflektioner och synpunkter och observationer av férsoks-
personernas dialog med arbetsterapeut.

Undersdkningspersoner

For att komma i kontakt med seniorer som ville delta i projektet
anvindes offentliga anslagstavlor for att sprida skriftlig information
om projektet. Information spreds dven till pensiondrsforeningarna och
intresseforeningar i Umea via en kontaktperson i kommunen.

Flera seniorer anmélde sitt intresse, men med utgangspunkt i projek-
tets syfte bestdmdes inklusionskriterier till projektet att vara personer
6ver 65 ar och novis som Internetanvéndare, det vill séiga ha mycket
begriansad eller ingen vana alls av Internet. Utifran kriterierna kom
atta seniorer ut for att delta i projektet (en man och sju kvinnor). Efter
de inledande intervjuerna valde en av kvinnorna att inte fortsatta delta
i projektet pa grund av hélsoproblem. Det totala antalet deltagare som
deltog i anvédndarfasen och i uppfoljningsfasen var sju personer; sex
kvinnor och en man. Av deltagarna hade tre personer tidigare erfaren-
heter av att anvédnda dator, och da framst ordbehandling. Ingen av dessa
tre deltagare hade provat Internet tidigare och de 6vriga hade ingen
datavana.

Datainsamling

Initialt genomfordes en datainsamling i syfte att skapa ett underlag for
behovsanalys och design av IKT-stod samt en baslinje for utviarderingar,
och for att utrona vilka bedomningsinstrument som kan vara lampliga
for att identifiera aktivitetshinder och kénslan av minskad delaktighet
hos aktiva (friska) seniorer. Intervjuer genomférdes kring vad senio-
rerna hade for erfarenhet och uppfattning av Internet, vad de ser for
nytta och vad de vill uppna med anvindande av Internet som medel. Ett
instrument utvecklades pa basen av materialet (AAIMA) som anvéindes
som utgangspunkt for kontinuerlig datainsamling under anvindarses-
sionerna (Bilaga 1).
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I en uppfoljande fas anviandes delvis samma instrument som i initial-
fasen for att identifiera skillnader. Dessutom genomfordes 6ppna djup-
intervjuer med seniorerna om deras upplevelse av att borja anvinda
Internet-baserade aktiviteter.

Foljande instrument anviandes for datainsamling:

* Intervjuer utifran instrumentet “Occupational Case Analysis Inter-
view and Rating Scale” (OCAIRS-S) (Haglund & Henriksson, 1998).
Utifran OCAIRS-S genomfordes en intervju for att identifiera om
personerna hade nagra nedséttningar inom de omraden som omfat-
tas av instrumentet (dvs. podng 3 eller lagre, pa en 5- gradig skala).
De omraden som behandlas dr personernas intressen, roller, vanor,
fardigheter, produktion, fysisk milj6, social miljo, aterkoppling, tidi-
gare erfarenheter, uppfattning om egen formaga samt viarderingar
och mal.

* Screening av fritidsaktiviteter (intressen, utforande, motivation och
upplevt vilbefinnande fran dessa aktiviteter) genomfordes med stod
av intressechecklistan MNPS (Nilsson & Fisher, 2006)

¢ Bedomning av kvalitén vid utférandet av aktiviteter genomfordes
genom observation av motoriska — och processfirdigheter med instru-
mentet "Assessment of Motor and Process Skills” (AMPS) (Fisher, 2001)

* Bedomning av datarelaterade formagor gjordes via observation med
utgangspunkt utifran instrumentet "Assessment of Computer Rela-
ted Skills” (ACRS) (Fischl & Fisher, 2007). ACRS anvéandes for att
beddoma personernas formaga att hantera datorer och utféra moment
vid anvidndande av Internet vid ett visst tillfalle.

* Bedomning av fardighetsutveckling och sjdlvstindighet samt hur
systemets anviandargranssnitt paverkar formagan utifran instru-
mentet "Assessment of Autonomy in Internet-Mediated Activity”
(AAIMA) (Lindgren, 2009). AIMA-protokollet utvecklades pa basen
av den initiala datainsamlingen och anvidndes kontinuerligt under
sessionerna.

e AMPS och ACRS anvindes endast for att beskriva deltagarna.

Procedur

Inledande fas

Inledningsvis bokades moéten in med undersokningspersonerna for att
genomfora den forsta datainsamlingen. Vid den forsta datainsamlingen
anvindes instrumenten OCAIRS-S och MNPS Intressechecklista, och
malintervjuer gjordes. Efter den forsta traffen med seniorerna gjordes
en sammanfattning av deltagarnas intressen for att detta sedan skulle
kunna anvéndas i utformningen av de individuella webbsidorna.
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Vid det andra motet med seniorerna i hemmet genomfordes en AMPS-
bedomning av en arbetsterapeut, observation gjordes av tva aktiviteter
som senioren sjalv valt och var vilkinda.

Utvecklings- och implementeringsfas

Under projektets gang anvéindes en lokal inrymd i foajén till sarskilt
boende, utrustad med fyra datorer, med Internet-café liknande utform-
ning. I rummet finns 4ven en del med fatéljer och bibliotekshérna som
kan anvindas fritt av besokare i lokalen. I byggnaden finns dven lunch
och fika att kopa.

Seniorerna gavs var och en 8 organiserade tillfdllen a 1,5 timmar att
anvédnda Internet utifran deras intressen och behov innan uppfoljande
utvirdering skulle ske under varen 2009. Vid varje tillfédlle deltog 1-2
personer. Arbetsterapeut och/eller datavetare var nédrvarande for att
kunna observera, guida och ge seniorerna stod vid behov nér de tog sig
an aktiviteter via den speciellt utformade Internetsidan. Under tillfal-
lena kompletterades observationerna med filminspelning av aktivitet i
datorgrianssnitten for att fanga detaljer kring utférande.

Under anviandarsessionerna observerades och intervjuades anvindarna
bland annat utifran AAIMA-protokollet (Appendix 1). Dessutom fanns

i prototyperna utvarderingsprotokoll integrerade baserade pa AAIMA-
protokollet som fylldes i efter varje anvindarsession. Utvarderingspro-
tokollen var utformade med likert-skalor och 6ppna fragor for fangande
av olika aspekter av anvidndande och aktivitetsutférande. Data som
samlades in under sessionerna anvandes for vidareutveckling av sys-
tem och grénssnitt i en iterativ process samtidigt som utvecklingspara-
metrar pa individniva fangades kontinuerligt. Pa detta siatt kunde en
anvindarcentrerad designprocess astadkommas, dér anvindarna bidrog
kontinuerligt i vidareutvecklingen av anvidndargrinssnitt och funktio-
nalitet.

Under den fjarde traffen pa Internet-caféet genomfordes en bedomning
utifran ACRS. Seniorerna fick da genomfora tva aktiviteter pa Internet
samtidigt som detta spelades in med videokamera for senare analys av
arbetsterapeut.

Uppfoljning

Vid uppfoljningen fick deltagarna fylla i MNPS intressechecklista igen,
detta gjorde de i sitt hem. For att folja upp den inledande intervjun
utifran OCAIRS-S genomférdes en ny intervju utifran de frageomraden
dar poidngséattningen enligt instrumentets manual hade indikerat att
en nedsattning fanns. Uppf6ljning av OCAIRS-S har endast skett av de
omraden dar personen fick en trea eller ldgre i den forsta bedomningen.
I samband med denna bedomning gjordes tva for varandra separata

Att som aldre anvanda Internet



bedémningar av tva olika bedomare for att kunna verifiera validitet i
bedémningen.

Deltagarna fick &ven muntligt utvirdera sina egna mal med Internetan-
vandandet. Deltagarna tillfragades om de ansag att de hade natt malen
som sattes innan de bérjade anvinda Internet. I samband med de sista
planerade traffarna i projektet deltog seniorerna ocksa i djupintervjuer
som genomfordes i deras hem. Intervjuerna bandinspelades och omfat-
tade 6ppna fragor om att bli Internetanvéindare.

Dataanalys

Beskrivande statistik har erhallits genom SPSS 12.0. Analysen av
AMPS materialet har skett i AMPS software 3.0, av kalibrerad bedo-
mare. ACRS och MNPS intressechecklista baseras ocksa bada pa Rasch
analys dar linjdra matt for respektive deltagare har erhallits genom
bearbetning i dataprogrammen FACETS (Linacre, 1991-2008a) och
WINSTEPS (Linacre, 1991-2008b). OCCAIRS-S har bearbetats utifran
instruktionerna i manualen och héir redovisas ordinala matt for respek-
tive person.

Den uppfoljande intervjun och utviarderingen av malen spelades in med
MP3 spelare och sparades som en digital ljudfil for att underlatta sam-
manstéllningen av resultatet. Mal och maluppfyllelse liksom erfarenhe-
ter har analyserats genom innehallsanalys av text i intervjuerna.

Dataanalys som underlag for design

Den samlade dataméngden fran initialskedet analyserades for att
identifiera teman av behov, mal och intressen och for att skapa tédnkbara
anviandarscenarier. Anvindarscenarierna strukturerades utifran kom-
plexitet i utforande, baserat pa verksamhetsteorin (Kaptelinin & Nardi,
2007; Vygotsky, 1978). De resulterande aktivitetsanalyserna anviandes
som grund for specifikationer av individanpassade prototyper av webb-
baserade stodsystem och som baslinje for iterativa utvirderingar och
vidareutvecklingar av stodsystemen. Den virtuella miljon var utformad
for att fanga och anpassas efter seniorernas formagor och olika intres-
sen som framkom under anvindande och i dialog med arbetsterapeut.
Den struktur som utvecklades genom aktivitetsanalysen gav grunden
for instrumentet AAIMA och anvéndes i utvirderingar for att identi-
fiera kunskaps- och fardighetsutveckling hos individen, for att optimera
anpassningar av grianssnitten. Parallellt identifieras ocksa i vilken man
detaljer i granssnittsdesignen hindrar eller mojliggor aktivitet som upp-
fyller de mal individerna har. Analyserna gjordes kvalitativt genom att
tolka observationer utifran verksamhetsteoretiska modeller av aktivitet
och aktivitetsutforande. Centrala fenomen som studerats ar "break-
downs” (ofrivilliga avbrott i aktivitetsutférande), fokusskifte (vaxling av
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aktivitet), hierarki av aktivitet (relaterar till komplexitet och formaga)
och den "ndrmaste utvecklingszonen” (Zone of Proximal Development
— ZPD) som &r ett konceptuellt verktyg for att identifiera och urskilja
aktiviteter som individen klarar av att utfora med stod av en mer kun-
nig person (Bilaga 1).
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Resultat

Resultatet indelas i resultat relaterade till arbetsterapeutens kart-
laggningsprocess som syftar till att mota individuella behov, resultat
relaterade till aktivitetsutforande och delaktighet vid Internet-baserade
aktiviteter samt en sammanfattning av huvudaspekterna kring utform-
ning av stodsystem for aktivitet.

Kartlaggningsprocessen for att méta individuella behov

For att kartldgga de individuella behoven sattes malsattningar for pro-
jektet och de Internet-baserade aktiviteterna. Deltagarna fick beskriva
omraden av aktiviteter som de fann meningsfulla. Malen anvéindes for
att fokusera personens Internet-baserade aktiviteter mot dessa viktiga
omraden (se tabell 1). De omraden som beskrevs handlade om olika
delar av informationsletande (hitta information och hélla sig ajour med
omvirlden), halla kontakt med och vara synlig for sldkt och vanner,
nytto- och ngjesgoromal (som att betala rdkningar och spela spel) men
ocksa att fa uppleva att kunna Internet (att fa en ny kénsla).

Tre av deltagarna hade svart att definiera nagot eget mal inlednings-
vis och uttryckte skepticism till att datoranvidndande skulle kunna bli
intressant for dem. I dessa fall var det en anhérig som uppmuntrade
dem att testa Internet. De 6vriga fyra personerna som deltog i den
inledande fasen visade hog grad av motivation och uttryckte ingen
skepticism utan enbart positiv forvintan. Graden av skepticism och
motivation i inledningsskedet var alltsa i hog grad relaterad till den
uppfattade nyttan for egen del. Hiansyn togs till respektive individs
motivationsgrad vid design av grénssnitt.

Uppfoljning av deltagarnas mal efter periodens slut

Vid uppfoljningen ansag flertalet deltagare att de hade lyckats uppna
sina méal med att borja anvédnda Internet. Alla utom en av deltagarna
har fortsatt att anvénda Internet efter traffarna pa Internet-caféet. De
ansag dven att intresset och behovet av Internet hade infunnit sig efter
borjat anvdnda Internet och upplevde att de hade fatt en inblick i vad
Internet kan erbjuda, men att det finns otroligt mycket kvar att lara
sig. Manga anviander nu Internet-baserade aktiviteter i vardagen och
har dven bytt ut vissa aktiviteter och utfor dem via Internet istéllet.
Exempel pa aktiviteter som en del idag utfor pa Internet istéllet ar att
lasa kvillstidningen, hitta adresser och telefonnummer till sldkt, van-
ner och bekanta. En del anvénder dven e-post i vissa drenden istéllet
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for att ringa med telefonen. Arenden nir vissa anvénder e-post istillet
for telefonen kunde for en del vara vid icke-akuta forfragningar och av
andra i drenden nér de ville ha snabbt svar, vilket tillvigagangssatt de
valde berodde pa vem de ville kontakta. Vissa av deltagarna hade dven
planer pa vilka aktiviteter de skulle vilja utfora och hur de skulle kunna
lara sig hur detta gick till. Som exempel fanns planer pa att ta hjalp av

familjemedlemmar, eller att ga en kurs.

TABELL 1 Deltagarnas mal med sitt Internetanvandande.
Bakomliggande relaterade behov som identifierades anges inom parentes.
Malomraden Exempel
Soka och hitta information, Anvanda uppslagsverk
omvarlden (kunskap och kontroll) Anvinda lexikon
Lasa tidningen
Anvanda blocket
Sdka telefonnummer och adresser
Se forelasningar
Halla kontakt med och underhalla Skicka och ta emot e-post
relationer med slakt och véanner Chatta med barnbarn
(sakerhet och trygghet)
Nyttogéromal Betala réakningar
Utféra aktiviteter inom intresse- Se nya saker, roa sig
engagerad, ha roligt) .
Se pa spelprogram
Hitta recept
Sléktforska
Motivation Bli en del av Internetvarlden
Overkomma radslan
Orka sitta vid datorn
Borja se nyttan med det
Se vad Internet har att erbjuda
Oka kanslan av sakerhet och trygghet
20
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De deltagare som hade svart att formulera mal innan, kunde efterat
definiera saker som de nu hade nytta av att anvidnda dator till, till
exempel att l4sa tidningen och soka efter adresser och liknande pa
Internet. Deras skepticism hade omvandlats till en méarkbar entusiasm
och de var nu mer motiverade.

En av deltagarna hade inte natt sina mal fullt ut, och da framst att se

pa spelprogram och andra ngjessidor, pa grund av en sjukdomsperiod i
slutet av traffarna pa Internet-caféet. For denna deltagare innebar det
att denna nu skulle ga tillbaka och repetera moment som hon tidigare

gjort under passen som kunde hjilpa henne att gora detta.

Den deltagare som inte planerade att fortsdtta med Internet hade dnda
uppnatt vissa av dennes mal, som att 6verkomma radslan och orka sitta
vid datorn. Dock hade deltagaren inte funnit nyttan med Internet och
kéande att partnern i hushallet kunde formedla information fran Inter-
net om det skulle behovas. Den skepticism som observerades initialt hos
denna deltagare blev snarare bekraftad.

Traffarna pa Internet-cafeet samt séttet att liara sig

Deltagarna tyckte att Internet-caféet var en bra miljo for sessionerna.
Ibland kunde det dock vara mycket ljud i omgivande lokaler, vilket av
en del ansags storande. En del av deltagarna foreslog att pappersmanu-
aler borde delas ut for att kunna ga tillbaka och repetera olika moment.
Det ansags dven vara positivt att fa prova sjélv och i eget valt tempo.
Det var viktigt att den person som instruerade dem till att anvianda
Internet inte hade for brattom och inte tog 6ver under sessionerna.

Erfarenheter av att anvinda Internet-baserade aktiviteter

Deltagarna beskriver vid intervjutillfdllet hur Internet fran bérjan upp-
levdes som skrammande och jobbigt bade fysiskt och psykiskt, en berét-
tar ”jag var lite skérrad och tyckte det var jobbigt”. Fysiskt beskrivs att
de fran borjan blev svettiga och var spidnda, psykiskt beskrivs radsla
och oro. Efter de forsta forsoken att anvidnda Internet beskrivs en borjan
till vana infinna sig, att de inte langre upplever sig forskrackta eller att
det ar farligt.

De beskriver ocksa att de har upptackt en ny varld dar ”allt” finns. De
beskriver fantastiska mojligheter men ocksa farligheter som de oroar sig
for, bade for egen del och andra skull. Internet anvands for att fa kontakt
med andra, underséka sant som intresserar och hitta saker man soker.

Deltagarna uppfattar att samhéllet utvecklas sa att det ar svart att klara
sig utan Internet, man kénner sig utanfor eller som en uttryckte det:

"Det ar latt att man blir aggressiv ... for man kénner sig utestangd
och utestangd det ar nagot forfarligt”
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Beskrivningar ges ocksa 6ver hur deltagarna upplever att samhiéllet
nonchalerar &ldre, att de som inte anviander Internet liksom far skylla
sig sjalv. Darfor kan deltagarna se stora férdelar med att lara sig Inter-
net. Deltagarna beskriver hur roligt det dr nu nér de borjat anvianda
Internet, att kdnna sig med i samhallet igen och att vara som alla
andra. Att hitta satt att kommunicera med familjen som bor langt bort
beskrivs ocksa positivt:

"A\, det ar jatteroligt. Férut har jag skrivit kort och brev fér hand, men da
svarar dom inte. Men nu kan jag fa svar och kanna mig uppdaterad ...
jag hanger med i deras liv nar vi inte bor pa samma ort. Det kanns kul!”

Pa fragan om de upplever sig vara Internetanviandare efter projektet sa
ar deltagarna tveksamma och séger sig inte vara riktigt bekviam med
att sdga sig vara Internetanvéindare efter en sa kort tid. Ddremot upp-
lever det hur anviandandet av Internet &r kul, intressant och viktigt for
att kunna fortsédtta vara en del av samhallet.

Aktivitet och delaktighet vid Internet-baserade aktiviteter

For att forsta och méta aktivitet och delaktighet vid Internet-baserade
aktiviteter anvéindes i detta projekt olika typer av datainsamlingsmeto-
der; observation, sjalvrapportering och intervjuer.

Intervjuer gjordes bland annat med instrumentet OCAIRS-S, vilka visar
deltagarnas status betriaffande aktivitetsrelaterat viktiga omraden. Vid
den inledande intervjun kan 18 omraden identifieras som aktuella for
uppmaéarksamhet (se tabell 2), av dessa har 14 foréandrats till uppfolj-
ningstillfallet efter avslutat projekt. En fordndring ar i negativ riktning,
ovriga 13 i positiv riktning. Mest forekommande var nedsdtiningar inom
omradena Roller, Fardigheter och Fysisk miljo. De omraden som for en
del deltagare hade forbdtirats vid uppféljningen var, i foljande ordning
efter antal: Roller (II1I), Fdrdigheter (I11), Fysisk miljo (II), Intressen (I),
Uppfattning om egen formaga (I), Varderingar och mal (I). For en per-
son (7) hade en forsamring skett inom omradet Roller.
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Resultat av tillampning av OCAIRS-S, beskriver antalet personer med TABELL 2
omraden viktiga for aktivitet bedémda 3 eller lagre vid forsta bedémningen.
Ett h6gre nummer &r en skillnad i positiv riktning.

Omraden Person (Tillfalle 1/Tillfalle2)

1 2 3 4 5 6 7
Intressen 3/4
Roller 3/3 3/4 3/4 3/4 1/3 3/2
Vanor
Fardigheter 3/4 3/3 3/4 3/4
Produktion
Fysisk miljo 3/3 2/3 3/5
Social miljé
Aterkoppling 3/3
Tidigare erfarenheter 3/3
Uppfattning om 2/5

egen formaga

Varderingar och mal 2/4

Genom att gora en AMPS bedémning initialt i projektet fick vi ett
utgangsléage betraffande kvalitén i deltagarnas utforande av dagliga
aktiviteter (se tabell 3). Resultatet visar att samtliga deltagare utfor
aktiviteten pa ett relativt sékert och effektivt satt. Tre av deltagarna
har motoriska fardigheter under det varde som anses vara nédviandigt
for ett siakert utforande, med matt som ligger mellan 1.2 och 2.9 betraf-
fande motoriska fardigheter. Ingen av deltagarna lag under det matt
som anses nodvandigt for att pa ett sdkert satt utfora aktiviteter utifran
processfardigheter, spridning i méatten lag mellan 1.0 och 1.8 nér det
galler processfiardigheter (se tabell 3). Den sjdlvskattade fritidsenga-
gemanget, méitt med MNPS intressechecklista, fordandrades hos delta-
garna da en skattning gjordes innan respektive efter genomfort projekt
(se tabell 3). MNPS visar att engagemanget varierade mellan 53.7 —
65.6 innan projektet till 57.9 — 70.9 efter projektet. Av de sju personerna
i projektet hade tva personer sdnkt sitt fritidsengagemang och fem
personer hojt sitt fritidsengagemang (se tabell 3).

Deltagarnas fardigheter relaterat till datoranvandande studerades
genom observation och instrumenten ACRS och AAIMA. Tvéa observa-
tioner utfordes pa varje undersokningsperson efter att de genomgatt
hélften av traffarna pa Hemgarden som analyserades med ACRS. Delta-
garnas fardigheter vid detta tillfidlle i datorrelaterade aktiviteter varie-
rade mellan 0.43-1.64 (se tabell 3), en niva som &r lag eller mycket lag.

23

Att som aldre anvanda Internet



TABELL 3

Deltagarnas kvalité av aktivitetsutforande, fardigheter i datorrelaterade
aktiviteter samt fritidsengagemang fore och efter Internetprojektet.

| samtliga instrument innebér en hogre siffra en hégre grad av kvalité
(AMPS), fardighet (ACRS) eller engagemang (MNPS). F6r AMPS géller 2.0
respektive 1.0 som cut-off for sakert utférande nar det géller motoriska
respektive processfardigheter.

Omraden

Person

Kvalitén i
aktivitetsutforandet
(AMPS)

Motorisk 29 1,8 2,2 1,2 24 2,4 1,8

Process 1,0 1,6 1,8 1,6 1,6 1,7 1,5

Fardigheter i
datorrelaterade
aktiviteter (ACRS)

1,53 1,62 0,43 0,62 0,49 1,64 0,78

Fritidsengagemang Fore 59,5 65,6 64,3 58,4 53,7 60,7 66,8

(MNPS)

Efter 57,9 69,5 65,6 60,7 58,4 59,1 70,9
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Deltagarnas utveckling av kunskaper och fiardigheter observerades och
analyserades dven utifran AAIMA-protokollet, vilket gjordes kontinuer-
ligt efter varje session for att fanga fordndring i kunskaper, fardigheter
och sjalvstandighet. Har sags en positiv utveckling hos alla deltagare.
Resultatet jamfordes med deltagarnas egen uppfattning om sin anvén-
darsituation som de rapporterade i slutet av varje session. Den egna
upplevelsen av anvidndandet stdmde till storsta delen med den observe-
rade utvecklingen av fardigheter och sjalvstindighet. Resultatet visar
en tydlig hierarki av aktiviteter som paverkar utférandet (figur 1) dar
underliggande nivaer av aktivitet maste behirskas for att kunna utfora
en mer komplex aktivitet (niva 2 utifran AAIMA-protokollet, se bilaga
1). Huruvida aktiviteten kunde utforas tillfredsstiallande ur ett sub-
jektivt perspektiv, framgick i svaren pa utvarderingarna liksom egen
uppfattning av i vilken grad man behérskar olika moment.
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Nivaer av komplexitet i de Internet-stéodda aktiviteter som integrerats
i prototyperna.

Main activity
Performing activities in fields of interest
(feeling good, healthy, engaged, active, having fun)

Search and find information, Communicate with orhers,
keep up with news nurture relations
(knowledge and control) (feeling safe and secure)

Handle interaction devices and GUI components

Nar det géller att hantera mus och tangentbord rapporterade sex av

de sju deltagarna en subjektiv uppfattning att formagan 6kade. Pa en
likert-skala markerade de nivaerna 3—4 av 10 vid det forsta tillfallet,
och 6-10 vid det sista tillfiallet. Personen som fortfarande var skeptisk
vid det sista tillfdllet rapporterade en minskad forméaga: fran en niva
3-6 till en niva 2—-3 vid det sista tillfdllet. Denna person observerades
vid sista tillfdllet ha integrerat basal hantering av mus och tangentbord
till operationsniva och vara sjalvstandig i utforandet, vilket represente-
rar en 6kning av formaga jamfort med det forsta tillfdllet. En signifikant
okning av formaga till antingen en oberoende niva eller oberoende med
tillfdllen av breakdowns som hanterades sjalvstéandigt, observerades
ocksa hos de 6vriga, med 6kningen sarskilt framtrdadande hos de ovriga
tre som initialt var skeptiska.

Dator-relaterade termer upplevdes vara sirskilt svara att ldra sig och
forsta inneborden av. Att behédrska termer faller i kategorin av operatio-
ner hos vana anvéindare, medan for undersékningsgruppen represente-
rade de olika termerna koncept som inte nodvandigtvis var atskiljbara.
Manga aktiviteter beméstrades med en partiell forstaelse av de koncept
som anvinds, genom att anvéinda rutiner for utforande. Nar break-
downs skedde, var ett sitt att hantera dessa att borja om fran en tidi-
gare och mer bekant fas i utforandet.

Granssnitten var utformade med olika grad av komplexitet dar de tre
som var mest nyborjare och mest skeptiska anviande de mest forenklade
grinssnitten initialt. Trots detta beh6évde de omfattande stod for att
navigera vid forsta tillféllet, vilket gav ett bra underlag for hur ytterli-
gare forenklingar skulle kunna integreras i en framtida initial version.
Alla personernas formaga okade till att kunna navigera i granssnitt med
mer komplexitet, soka och finna information pa externa sidor. En person
klarade sjalvstéandigt dven att hitta tillbaka till tidigare funnen informa-
tion och sidor medan de 6vriga klarade detta mestadels sjalvstandigt.
Tva av dessa behovde stod ibland pa grund av synnedsattningar.
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Genom det anpassade grianssnittet kunde deltagarna fran forsta tillfal-
let skicka meddelanden till observatorerna och vid sista tillfdllet kunde
fem av deltagarna inklusive en av de som var initialt komplett novis,
sjalvstandigt skicka e-post. En person hade ocksa borjat anvianda ett
chattprogram for att kommunicera med barnbarnen. En sak som orsa-
kade stor frustration och forvirring var inloggningar av olika slag néar
de borjade komma at externa sidor, eftersom deltagarna hade svart att
se var den ena applikationen borjar och andra slutar. Ytterligare forvir-
ring uppstod i mailprogram som hade olika sétt att logga in. Forenklade
inloggningsrutiner och minimering av onédig information och reklam
efterfragades, liksom alternativa sétt att interagera med systemen som
roststyrning.

Sammanfattningsvis hittade alla deltagare nya viarden som berikade
deras aktiviteter genom att anvinda dator och Internet som verktyg.
Detta innefattade nya och lattatkomliga kallor for information och kun-
skap, kanaler till organisationer av intresse och dir de var engagerade,
finna och kommunicera med gamla vanner och familj, utveckla intres-
sen och produktivitet i sldktforskning och konst. Dessutom uttryckte
fyra personer att det helt enkelt ar roligt att anvianda datorn och att
nojet 6kar med kontroll och fardigheter. Detta var sagt i kontrast till
den person som fortfarande var skeptisk efter sessionerna, som sag liten
eller ingen nytta eller ngje med datorn, forutom att anvénda dator for
att halla sig uppdaterad om nyheter.

Utformning av Internet-baserat aktivitetsstod

Prototyper har utvecklats iterativt under projektets gang. Det mest
forenklade anviandargréanssnittet som moétte anviandaren inneholl
initialt inget navigationsfilt i webb-browsern och ett begrinsat antal
handlingsalternativ (figur 2). Som forsta méte fick anviandaren titta
runt och prova sig fram till en guide till de basala verktygen som mus,
tangentbord, fonster, granssnittskomponenter i form av enkla 6vningar
dar verktygen skulle anvéandas i aktiviteter som skriva och skicka ett
meddelande till arbetsterapeuten eller datavetaren, lagga patiens,
lasa nyheter, eller fylla i en utvardering (se exempel i figur 2). Initialt
begrinsades anvindarnas navigation inom en kontrollerad méangd
webbsidor organiserade inom ramen for prototypen.

Genom att behalla en grundstruktur med en liten meny av fa basala
funktioner kunde anvéndarna anvinda denna for att hitta tillbaka och
borja om fran en bekant punkt nér de vid senare tillfdllen tappat bort
sig bland fonster. For 6vrigt utokades eller byttes innehall och funk-
tionalitet ut i takt med att fardigheter utvecklades och olika intresse-
omraden fokuserades. Detta gjordes genom en enkel och framtriddande
undermeny av kategorier av intresseomraden (se exempel i figur 3).
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Aven komplexiteten i grinssnittet 6kades i takt med anvindarnas
fardighetsutveckling, exempelvis med introduktion av undermenyer och
rullister.

Pa basen av resultaten under anvandarperioden i projektet utvecklades
dessutom prototyper som syftar till att visualisera 6nskvérd design av
framtida versioner och ligga till grund for vidareutveckling (exempel i
figur 3). I framtida versioner kommer basal funktionalitet vara anpas-
sad efter fyra fardighetsnivaer som identifierats under projektet och
som beskrivs oversiktligt i tabell 4.

Forenklad basstruktur med ett enkelt utvarderingsformular 6ppnat. FIGUR 2
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TABELL 4

28

Summering av basal funktionalitet for varje fardighetsniva och funktionalitet
relaterad till utféorande av aktivitet.

Typ av anvdndare

Basal funktionalitet

Funktionalitet for aktivitetsstod

Novis-niva-0

Novis-niva-1

Novis-niva-2

Novis-niva-3

Anhdrigperspektiv

Rehabiliterings-
perspektiv

Touch skarm, knappar,
textfalt, enkel navigation

Introducera scrollbars,
muspekare, fysiskt
tangentbord

Introducera navigations-
meny, submenyer,
webbadresser

Anpassad efter
ovanstaende nivaer

Hitta, “lasa om” aktivitet, skriva,
lasa meddelanden, intresse-
checklista, enkel utvardering

Som ovan med fler alternativ,
chatt-rum introduceras

Soka och hitta information om
aktiviteter i ett set av utvalda
webbsidor

Utdka anvandande till alla
webbsidor, mdjlighet att gora
egna installningar

Samma som ovan, med chatt-
rum som inkluderar anhorig och
rehabiliteringspersonal

Kommunikation med individer,
mdjlighet att se och justera indivi-
ders vyer (tex. mojlighet att 1dgga
till nya sidor), verktyg som sum-
merar data for rehabilitering och
uppféljning

Hogre niva av funktionalitet i systemet dr kategoriserad utifran de
intresseomraden som kom fram i inledningsfasen. Dessa &r initialt

begriansade till:

Vianner och bekanta — en typ av adressbok som féormedlar kontakt
med den person man véljer, i den form som finns tillgénglig och som
viljs: e-post, chatt eller prat,

Mina saker — en samling av de saker individen vill anvianda for speci-
fika aktiviteter som inte nédvindigtvis 4r webbaserade; exempelvis
fotoalbum, almanacka, slaktsidor, etc.

Andras webbsidor — utvalda webbsidor, exempelvis nyheter, viader,

myndigheter, etc.

Innehall - formular som ligger till grund for individanpassning och
mojligheter att justera innehallet.

Se figur 3 for ett exempel pa layout av de tre forsta kategorierna.
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Skarmbilder fran en prototyp modifierad utifran resultaten av projektet, FIGUR 3
amnad for anvandande med touchskarm.
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Sammanfattningsvis inkluderar en kravspecifikation for vidareutveck-
ling ontologier for att organisera olika typer av kunskap och preferenser
samt en anpassningsbar teknisk 16sning. Interaktionsmiljon ska stodja
en kontinuerlig utviardering av formaga i kombination med redan kédnda
designforslag fran forskning som strukturerar komplexiteten i anvan-
dargrianssnitt. Integration av aktivitetsstod kommer att ske i form

av mashup-teknik baserad pa och anpassad till individens intressen,
formagor och behov. Anpassning gors delvis pa bas av individens aktivi-
tetsutforande vid anvandning av applikationer och delvis av exempelvis
anhoriga som en server-baserad funktion som kan ske pa distans. Om
behov och 6nskemal finnes, kan detta géras i dialog med rehabiliterings-
personal. Multi-modal interaktion kommer att anvéndas, i forsta skedet
touchfunktionalitet, ljud och bild. I ett 14ngre perspektiv kommer inte-
gration av teknik for “smarta hem” att ske. Systemet kommer i forsta
hand att vara ett system som anvénds privat, dvs. utanfor och obero-
ende av sjukvardens system.

Vad giller de individanpassade grinssnitt som utvecklats under projek-
tets gang, har deltagarna fortfarande tillgang till den sista versionen av
“sitt” anpassade aktivitetsstod.
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Diskussion

Den hér studien visar att aktivitet och delaktighet hos novisa Inter-
netanviandare kan paverkas i en positiv riktning med hjélp av individu-
ellt utformad teknik och medveten design. Liknande positiva resultat
bekriftas fran andra studier (Fokkema & Knipscheer, 2007; Shapira, et
al., 2007; White, et al., 2002), det finns dock inte entydiga resultat som
beldgger denna relation. Den individuella anpassningen i den forelig-
gande studien var majlig med hjilp av kartlaggning, en process dar
denna studie kan vara en vigvisare for anviandbara och ldmpliga meto-
der. Ett systematiskt tillvigagangssétt som denna studie ger forslag

pa ar tidskrdavande men skapar i gengéld detaljerade kunskaper som
bidrar till en &ndamalsenlig utformning av tekniken liksom potential
for studier som ger beldgg for den givna insatsen (Mc Allister, 2008). De
novisa Internetanvindare som ingick i studien hade begrinsade eller
mycket begransade kunskaper om Internet och datorer, trots detta for-
andrades flertalet deltagares aktivitetsengagemang i en positiv riktning
under tiden for studien. Flertalet deltagare hade ocksa natt de malsatt-
ningar de satt for sitt Internetanvindande. Deltagarna beskriver hur de
uppfattat att samhaéllets utveckling mot digitalisering inneburit ett hin-
der for deras delaktighet som icke-anvédndare, hur de d4nnu inte anser
sig som Internetanvédndare men att de nu kan fascineras och stimuleras
av att delta i Internet-baserade aktiviteter.

Kartlaggning av individuella behov
och anpassning av datorstod

Att individualisera datorstodet utifran individens karaktaristika anses
vasentligt (Gatto & Tak, 2008) och sirskilt betonas att mota de kon-
kreta behov som den &ldre har av anvidndandet (Seals & Clanton, 2008).
Kartldggningsprocessen som genomfordes i det foreliggande projektet
gav detaljerad information om deltagarnas egna 6nskemal och malsatt-
ningar med Internetanviandandet liksom deras intressen, behov och
kvalitetsniva pa utforandet personerna hade. Denna information bidrog
till att kontexten, som innefattar bade fysisk och virtuell milj6 kunde
anpassas till dessa individuella forutsiattningar. I likhet med andra stu-
dier (Chaffin & Maddux, 2007; Curran, et al., 2007; Nahm, et al., 2004)
ar anpassning visentlig for att novisa Internetanvédndande seniorer
skall kunna maximera fordelarna av Internet. Denna studies angrepps-
sétt att anvianda seniorers egen vilja och drivkraft vid anpassningen &r
dock unik och har tidigare, sa langt forfattarna kénner till, inte beskri-
vits. Kanske kan de generellt positiva utfallet visa att detta angrepps-
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satt ar vardefullt, da tidigare projekt inte kunnat pavisa positiva
forandringar da forutbestdmda uppgifter och 6vningar anvénts (Slegers,
et al., 2008).

De instrument som anvénts i projektet kan anses ge betydelsefull
information om vilka behov, intressen och kunskaper anvindaren har
om Internet-baserade aktiviteter. Med hjalp av AMPS, ACRS, OCAIRS-
S och AAIMA har vi kunnat kartldgga kvalitén i vardagliga aktiviteter,
specifika datorbaserade aktiviteter samt forsta aktivitetsutforandet,
detta ger kunskap om hur det anpassade datorstodet bor utformas pa
en Overgripande niva. Intressechecklistan MNPS liksom malformule-
ringarna gav svar pa vilka aktiviteter anvdndaren onskade fa nyttja
Internet till, ocksa det en kritisk kunskap for att generera det individu-
ella stodet.

I vilken man behov och intressen skulle kunna kommuniceras via
e-post, chatt eller muntlig kommunikation via dator dr undersokt i
mindre utstriackning i denna studie, och da genom observationer av

den spontana kommunikation som uppstod vartefter personer borjade
anvinda de kanaler som de blev bekanta med. Detta &r dock ett intres-
sant och viktigt &mne for fortsatta studier under en léangre tids anvand-
ningsperiod.

Designprocessen for att generera individuellt anpassad
datorstod for aktivitet som hojer anviandarens delaktighet

I detta arbete har deltagarnas mal och behov analyserats initialt for

att forma ett generellt protokoll (AAIMA) for en iterativ designprocess
som kan fanga individernas respektive formagor, utveckling av forma-
gor, design som orsakar aktivitetshinder samt forédndringar att géra av
design och funktionalitet. Med protokollet som bas observerades anvin-
darna, frageformular formulerades for att fanga individernas subjektiva
uppfattning och systemets design utvecklades (redesign). Kombinatio-
nen av metoder for datainsamling gav individerna majlighet att delta
och bidra till designprocessen trots att man ofta inte hade vokabular for
att uttrycka synpunkter kring detaljer i grénssnitt eller interaktion.

Genom att anpassa komplexiteten i granssnittet efter individernas fér-
dighetsniva, kunde systemet ge individen ldmplig utmaning, och indivi-
den kunde snabbt gora meningsfulla aktiviteter. Dock var prototyperna
begriansade, da de var byggda med den teknologi som fanns tillgénglig
(muspekare och tangentbord anvidndes) och mjukvara med begransad
funktionalitet. Darfor fungerade observatorerna som en extension av
prototyperna i de fall nar anvindaren behovde ytterligare stod, i syfte
att identifiera funktionalitet som kan byggas in i framtida versioner av
ett intelligent anvéandarstod. Den iterativa fasen med potentiella anvan-
dare genererade bland annat en kravspecifikation for ett anvandarstod
for en initial fas av anvédndande.
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Kartlidggningsprocessen med stod av
kunskapsbaserade IKT-system

Den professionella kartlaggningsprocessen som syftar till att identifiera
aktivitetshinder kan stodjas genom att ge rehabiliteringspersonal struk-
turerade, elektroniska intervju-verktyg integrerade samt genom uppgif-
ter som kan utforas av en individ integrerade i ett system som varderar
och samlar information om aktivitetsforméaga. Vidare kan stod integre-
ras for att ge indikationer for vilka tekniska stodsystem som kan vara
lampliga for en viss person. Dessutom kan ett dator-baserat stod for
kartlaggningsprocessen fungera som ett gemensamt verktyg for indivi-
den och rehabiliteringspersonal som ger individen mdjlighet att paverka
sin aktuella situation i dialog med rehabiliteringspersonal vid behov.
Foreliggande studie har i dessa avseenden kartlagt arbetsmetodik och
mgajligheter, genom att ge arbetsterapeut och klient enkla prototyper i
form av webbsystem for dialog och for att fora dialog omkring. Fortsatt
arbete inkluderar faktisk implementation och test av system.

Att mata aktivitet och delaktighet vid
Internet-baserade aktiviteter

Att méta aktiviteter och hur delaktig en person &dr genom Internet-base-
rade aktiviteter har visat sig i tidigare studier vara komplicerat. En av
fa randomiserade studier hittills (Slegers, et al., 2008) beskriver proble-
matiken just i att mita egenskaper hos personer utan nedséittningar,
som dldre i foreliggande studie studerat. Det 4r darfor utmanande men
mycket viasentligt med tanke pa forebyggande insatser som individer
och samhéllet har stor nytta av.

Vi ser anviandande av Internet som ett medel att utfora mer komplexa
och betydelsefulla aktivteter och inte som ett mal i sig. Detta baseras
ocksa pa tidigare studier som inte entydigt kunnat visa att datoranvén-
dande i sig paverkar livstillfredsstéllelse positivt (Dickinson & Gregor,
2006; Slegers, et al., 2008). Déarfor maste utforandet och resultatet av
aktiviteten viarderas snarare dn detaljer i hanteringen av isolerade
dator-komponenter eller sub-uppgifter. Detta betyder att sa ldnge basala
aktiviteter som att hantera mus, tangentbord och granssnittskompo-
nenter inte behérskas kan inte mer komplexa aktiviteter som bygger pa
dessa basala aktiviteter genomforas pa ett tillfredsstallande satt. Darfor
maste systemen byggas sa att denna troskel till anvandning elimine-
ras i mojligaste man och dérefter maste basala operationer identifieras
som orsak till aktivitetshinder i forekommande fall och atgirdas. Forst
darefter kan meningsfulla aktiviteter varderas och relateras till i vilken
man dator-baserade verktyg anvinds och har betydelse i utférandet.

Vill man méta hur introduktionen av dator-baserade verktyg foréandrar
aktivitetsutférande och delaktighet maste verktyg anviandas som méter
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denna forandring. Dessutom maste orsaken till forandringen identifie-
ras eftersom det inte behover vara datorverktyget utan andra miljore-
laterade faktorer som ar orsak. For att detta ska vara mojligt, maste

en kontinuerlig méatning goras som komplement till jamforelser av
situationen fore och efter en period av anvidndning. I detta projekt gav
deltagarna kontinuerligt sin subjektiva vardering av sitt aktivitetsutfo-
rande pa olika nivaer av aktivitet som kompletterades med en objektiv
vardering utifran observation och teoretisk bas for analys. Detta gjordes
under anviandningsperioden. Dessutom intervjuades personerna fore
och efter anvandningsperioden for att summera deras syn pa sina akti-
vitetsutforanden. Det optimala hade forstas varit att designa studien
med en storre undersokningsgrupp och tillhérande kontrollgrupp, forst
da hade vi med storre sédkerhet kunnat uttala oss om vilka foréandringar
som orsakats av datoranvandandet (Slegers, et al., 2008). I framtida
studier rekommenderas en sddan design dar fler anvandare ingar och
robustare stodsystem har utvecklats och som kan anviandas under en
langre tid.

De anvianda standardiserade instrumenten for uppfoljning, MNPS och
OCAIRS-S liksom anvdndandet av malformulering med uppf6ljning
visar pa individuella forandringar under projektets gang. Med utgangs-
punkt i dessa fynd kan det antas vara rimligt att standardiserade
instrument kan méta aktivitet och delaktighet vid Internet-baserade
aktiviteter.

Instrumentens relevans

De forédndringar som pavisas genom anvindandet av instrumenten ar
intressanta fynd dven metodologiskt. For att fa generell anvéandbar
kunskap om anvidndandet av dessa instrument vid Internet-baserade
aktiviteter behover dessa studeras vidare, i storre grupper, med kon-
trollgrupper och i andra kontexter (Slegers, et al., 2008). De omraden
som instrumenten i studien fangar ér till storsta delen relevanta, nagra
mera tveksamma. ACRS borde anvéints bade inledningsvis och vid upp-
foljning, detta hade kunnat visa hur kvalitén i datorrelaterade aktivite-
ter fordndrats genom Internetanvandandet. Ett sddant uppldagg ar att
rekommendera for framtida studier. En begréansning dr att instrumentet
ar avsett att anvidndas nér personer utfor uppgifter som han eller hon
ar van att gora, vilket forsvarar bedomning av novisa datoranvindare.
Vi skulle se positivt pa om instrumentet kunde utvecklas till att dven
kunna maéata kvalitén i datorrelaterade uppgifter vid tidpunkten da

en person for forsta gangen introduceras for mediet. Vidare fokuserar
instrumentet pa hantering av traditionella styrdon i stor utstrdckning
vilket d4r en begransning pa ldngre sikt nédr alternativa interaktions-
former far genomslag. AMPS ger relevant och viktig information som
utgangsldge men behéver inte anvédndas som uppféljningsinstrument.
Orsaken till anvandandet av OCAIRS-S var for att utrona om Internet-
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baserade aktiviteter 4ven kan paverka det 6vriga livet, vad personen
véljer att gora, hur denna gor saker samt forhaller sig till gorandet, det
vill sdga aktivitet och delaktighet. I studien fann vi dock vissa svarig-
heter med detta instrument framst i bedomningen av omradet Roller.

I manualen framgick inte tydligt hur detta omrade skall bedémas da
personen i fraga dr pensionér, vilket var fallet i detta projekt. Manga av
vardagens roller faller in under den allménna rollen "pensionér” och det
blev darfor otydligt hur detta omrade skulle bedomas. For en pensionér
finns inte heller de tydliga skiftningarna mellan vardag, helg och fritid
som det gor for en yrkesarbetande, vilket gor bedomningen med hjalp
av OCAIRS-S dan mer komplex. MNPS ger information av varde for
anpassningen av de Internet-baserade aktiviteterna och i denna studie
var instrumentet vialfungerande. Fortfarande har vi dock lite informa-
tion om reliabiliteten av instrumentet. En rimlig slutsats blir dock att
instrumentet dr av intresse for fortsatta studier.

AAIMA-protokollet utvecklades som en del av design- och utvecklings-
processen och anvéndes iterativt och kvalitativt for att fanga aspekter
av utveckling av formaga, interaktion och design. Eftersom det var spe-
cifikt utformat for att fanga forandring i aktivitetsformaga hos oerfarna
datoranvindare fyllde det sitt syfte vil i denna studie. I fortsatt utveck-
ling kommer protokollet att modifieras utifran nya anvindargruppers
behov och aktiviteter.
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Slutsatser och fortsatt arbete

Speciellt utformade anvindargrianssnitt 4r en nodviandighet for att oka
datoranvidndande bland dldre personer utan erfarenhet av Internet-
baserad datoranviandning, for att ddrigenom mdjliggora deltagande 1
aktiviteter som erbjuds i och av den digitala viarlden. Denna studie visar
att datorstod kan berika aktivitetsutférande bland &ldre utan tidigare
erfarenhet och dessutom vinda skepticism till entusiasm for virden
som upptacks vid anvédndande.

Metoder och verktyg for vardering av aktivitetsutférande vid Inter-
net-baserad aktivitet har testats, utvecklats och utviarderats, liksom
metoder for designprocessen. Sarskilda krav stélls pa metodik for
designprocessen nir denna anvindargrupp ska involveras i processen,
for att anvdndarnas synpunkter och fardigheter ska kunna tas tillvara.
Genom en aktivitetscentrerad designprocess, kan individernas behov
och intressen tas tillvara for att skapa datorstod som &r individuellt
anpassade. Denna studie beskriver hur detta kan astadkommas genom
ett tviarvetenskapligt angreppsséitt med potentiella anvéndare som
aktiva deltagare i processen.

Prototyper har utvecklats och utvéarderats under projektets gang, som
anvéints med standardutrustningar, vad géller datorutrustning. Resul-
taten ligger till grund for ett framtida "intelligent” system for aktivi-
tetsstod. Vissa vanligt forekommande typer av "breakdowns” kommer
att definieras och fangas, men dven breakdowns som systemet automa-
tiskt kan identifiera ska fangas. Systemet kommer i dessa fall fungera
som stod i utforandet, alternativt som ett medium for stod fran anho-
riga eller arbetsterapeut, beroende pa orsaken. Systemet kommer att
anvédnda sig av multimodalt anvandargranssnitt med tal, gester, touch,
mm. En prototyp dr utvecklad for anvidndande med touchskéirm, och en
arkitektur for en smart-hem-l6sning kommer att integreras som anvén-
der tekniker for aktivitetsigenkdnning. Pa detta sdtt kommer det att
bli mojligt att generera stod for ett vitt spektrum av dagliga aktiviteter
som en individ vill kunna utfora pa ett tillfredsstdllande sétt.
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Bilaga 1: AAIMA-protokollet

Hémtad fran: Lindgren H. (2009) Personalisation of Internet-Mediated
Activity Support Systems in the Rehabilitation of Older Adults — A Pilot
Study. In: proc. Personalisation for e-Health, pp. 20—27, Verona, 2009.

Protocol for Asscssment of Autonomy in Internci-Mediated Activity (AAIMA). Levels of independence in relation to web-mediated
activities are defined. The four main categories of activities identified at baseline are marked in bold face,

Level of activity

Activity description Serves needs

Level of independence

Causes of breakdowns

Operation Interaction with interaction devices, - Avtownameous factivity
GUI components and terminology in ZPLY factivity
heyvond ZPD
Level 0 Basic tasks having a goal in isclf, 1.¢.,
excculed as activities
Level 1 Basic tasks having partly been
integrated in activity as actions among
other actions
Level 2 Basic tasks arc partly operationalised,
causes breakdowns but is handled by
the individual
Level 3 Basic tasks are operationalised
Action Search and find information, Knowledge and control:  Awfonomeus dactiviry
become informed., keep up with participation in health,  in ZPD jacrivity
news societal, politic issues bevond ZPD
Level 0 Finding the way around within the
structured web-site
Level 1 Receving and taking part of e.g. news
feeds without actively scarching new
SOUNCEes
Level 2 Actively scarching for new sources via
search engines or entering weh
addresscs
Level 3 Being able to save, organize and find
the way back o information
Action Communicate with others, nurture Feeling safe and sceure:  Awlonomeus faciivity
relations social network in ZPD Jacriviny
including important heyvond ZPD
people, society
Level Does not actively communicate with
others. dependent on others to make
contact
Level 1 Sending messages in the controlled
enviranment
Level 2a Communicating through c-mail in a
controlled environment
Level 2b Communicating via IM services in a
controlled environment
Level 3a Being able to use public e-mail
services
Level 3b Being able to use public IM services
Activity Performing activities in fields of Feeling good, healthy, Mark as above for
interest, i.e., hobbies, organizations,  engaged and active, each aclivity
etc. having fun
Level D Passively being interested in but does
not read abour, participate in or
perform the activity
Level 1 Reading about activity but no
connection to performing activity
Level 2 Actively and independently
participating in or performing activity
without others being directly mvolved
Level 3 Actively participating in or performing
activity involving others
40
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En studie om delaktighet och personligt
databaserat aktivitetsstod

Att ldsa nyheter och halla kontakt med slékt och vanner via Internet
kan underlatta aldrandet. Samtidigt &r den nya tekniken obegriplig
for manga aldre.

"Det ar latt att man blir aggressiv ... for man kdnner sig utestiangd”,
sédger en senior i en ny studie fran Hjdlpmedelsinstitutet.

Genom att intervjua och observera dldre har Hjalpmedelsinstitutet
samlat kunskap som kan leda till nya och battre system. En slutsats
ar att teknik och design sa langt som mojligt maste anpassas efter
individuella behov. I samarbete med studiens

deltagare har man ocksa tagit fram nya 't k .

prototyper for webbsidor. for

aldre

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom
omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med
funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:

* provning och stdd vid upphandling av hjalpmedel
« forskning och utveckling

* utredningsverksamhet

» utbildning och kompetensutveckling

* internationell verksamhet

« information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52
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