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Sammanfattning

Projektet "Ett tryggt boende” har haft som syfte att med designproces-
sen som grund, studera och utveckla metoder for att involvera brukarna
i produktutvecklingsarbetet samtidigt som idéer till nya och sdkrare
produkter for hemmet har formgivits och utvecklats.

Insikten om att forsoka forsta den som anvinder produkten har 6kat
markant under senare ar. Orsaken till det dr producenternas 6nskan
att effektivisera utvecklingsarbetet och med storre traffsidkerhet
utveckla och producera produkter som verkligen uppfyller konsumen-
ters behov. Ett av detta projekts mal var att testa, utviardera och
utveckla metoder som gor brukaren delaktig i framtagandet av nya
produkter. En referensgrupp bestaende av manniskor mellan 58 och 92
ar har studerats i sin hemmiljo och gruppen har deltagit i intervjuer,
diskussioner och tester av konceptidéer. Det andra malet var

att utifran de behov som brukarstudierna resulterade i utv~~-1~

nya produkter for en tryggare boendemiljo. Dessa tva mal

korsvis foljt och befruktat varandra under projektets gang
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Projektet har fokuserats pa tva problemomraden, belysnin
fallrisker i bostaden, for att begridnsa arbetets omfattning.
konceptidéer har genererats och utvirderats tillsammans

referensgruppen. Det har resulterat i prototyper som seda:
har testats i brukargruppens hemmiljé. En ldslampa

som &dven fungerar som portabel orienteringslampa och

en duschpall har i stort sett fiardigutvecklats och ar

klara for att anpassas for produktion.

Projektet har gett ménga erfarenheter och metoder
att ta med inf6r nya projekt och framfor allt ta med in
i undervisningen av blivande ingenjorer och designers.
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Med den viaxande dldregruppen i samhéllet dr det
viktigt att sprida kunskap om atgiarder som gor bosta-
den tryggare och att utveckla produkter som minskar
antalet olycksfallsrisker. Det finns ett stort krav att
redskap, mobler, inredning och boendemiljo utformas
med hog funktionalitet och estetik for att anpassas till
och tillgodose éldres behov.
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Inledning

Vi vet att manga olyckor dger rum i hemmiljo. Till exempel sker de
flesta fallolyckor hos &ldre personer i hemmet. Det finns all anledning
att studera olycksfallsrisker i hemmiljon och finna l6sningar som mins-
kar eller forhindrar dessa olyckor. Projektet "Ett tryggt boende” har
haft som syfte att med designprocessen som grund studera och utveckla
metoder for att involvera brukarna i produktutvecklingsarbetet samti-
digt som idéer till nya och sdkrare produkter formgavs och utvecklades.
Orsaken till brukarmedverkan var att i ett tidigt skede fa gensvar fran
anvandare och marknad géllande produktidéns attraktionsvérde och
funktionalitet. Det ansags ocksa viktigt, for de &dldres vilbefinnande, att
de framtida produkter som tas fram &r anpassade efter deras verkliga
behov och 6nskemal.

Projektet hade alltsa tva mal. Dels att med hjilp av mycket konkreta
problem som kan orsaka olycksfallsrisker i hemmet engagera anvianda-
ren, den ildre, till att vara med om att losa dessa. Fragestéallningen var
att pa vilka satt och med vilka metoder kan anviandaren bli delaktig i
problemformulering och idégenerering sa att ratt produkter utvecklas.
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Dels var malet att genom att studera dldre ménniskor i deras hemmiljo
ge forslag pa och utveckla nya produkter som kunde skapa en tryggare

hemmilj6. Dessa tva mal har korsvis foljt och befruktat varandra under
projektets gang.

For att begréansa projektets omfattning bestdmdes att man skulle
fokusera pa nagra problemomraden, belysning och fallrisker i bostaden.
Mgjligheter for kommunikation i bostaden har ocksa berorts i projektet,
men till mindre omfattning.

En viktig ansats i projektet har varit att integrera sédkrare produkter
i bostaden utan att dessa formedlar nagot uttryck av hjalpmedel for
funktionshinder. Malet har varit att skapa produkter som tilltalar

en bred publik och som samtidigt paverkar ménniskor att tdnka pa
sékerhet for att undvika risker och olyckor i bostaden. Mgjligheter till
en bredare kundbas kan ddrmed 6ka forsiljningsvolymerna.

I ett projekt som delfinansierades av Vinnova genomfordes vid KTH:s
designstudio pa Campus Telge under hosten 2007 en studie av &ldre-
bostaden, och resultatet har varit grunden for detta projekt. I en kurs

i design- och innovationsmetodik studerade och intervjuade ett tiotal
studenter pensionérer i deras hem, framst i Sodertélje, och samlade in
material som tydliggjorde och definierade riskmoment vad géller olyckor
i bostaden. Utifran insamlat intervjumaterial genererades produktidéer
vars skissmaterial har anvénts i detta projekt som idé- och inspirations-
material vid méten med test- och referensgrupper.
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Metoder for brukarmedverkan

Insikten av att forsta brukaren, konsumenten, har 6kat markant,
framst hos foretag inom konsumentsektorn, de senaste aren. Electro-
lux gor genomgripande undersokningar av sina konsumenter innan de
paborjar ett nytt utvecklingsarbete. Tusentals hem beséks 6ver hela
varlden for att forsta deras behov. Samma sak géller for foretag inom
data, tele och hemelektronik.

I detta projekt diskuterades inledningsvis vilka metoder och arbetsséitt
som skulle ligga till grund for brukarmedverkan i utvecklingsprocessen.
For- och nackdelar mellan kvalitativa eller kvantitativa undersoknings-
metoder eller en kombination av dessa 6vervigdes och jamfordes.

Eva G:dotter Janson, som ir en av de fa designantropologerna i Sverige,
kontaktades och var med om metodval.

Begreppet designantropologi ar relativt okdnt i Sverige, men i
Danmark, USA och England ar det en vilkiand yrkeskompetens. Orsa-
ken till att designantropologin inte lyckats etablera sig hir kan bero
pa begreppsforvirring och att svenska antropologer inte dr sa delaktiga
inom produktutveckling. Det kan &ven bero pa en traditionellt tekno-
kratisk stravan dar fokus ligger pa att utveckla produkter at ménniskor
i stallet for tillsammans med ménniskor. En designantropolog arbetar
med olika verktyg, till exempel intervjuer och studier dir man genom
att observera méanniskor i sin miljé skapar en utgangspunkt for design-
arbetet. Malet &r att ta fram en produkt som verkligen fyller ett behov
och som passar in pa marknaden.

En designantropolog anvinder sig av kvalitativa metoder som gar pa
djupet och lever med slutanvindaren i deras verklighet, pa jobbet, pa
fritiden, hemma etec. och observerar:

* beteenden

* upplevelser

* erfarenheter

* kénslor

¢ upplevda och dolda behov.

I projektet bestdmdes att man skulle fokusera pa kvalitativa undersok-
ningsmetoder déarfor att det troligen var det effektivaste sittet att sam-
manstilla ratt bakgrundsfakta for fortsatt designarbete. Ett drygt tiotal
personer har ingdende intervjuats och studerats i sin hemmiljé. Ytter-
ligare sju personer har medverkat i bedomning av skisskoncept, testat
enkla prototyper och deltagit i 6vningar for kreativ konceptgenerering.
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Det bedémdes att mest informationsutbyte och
storst fortroende for medverkan skulle uppnas i
nagon form av informella samtal och diskussioner
mellan designern och de utvalda referensperso-
nerna. Dessutom ansag vi att det var mycket viktigt
att mota referenspersonerna i deras hemmiljo for
att inte bara fa objektiva varden utan dven for att fa
kénsla for dolda och outtalade behov.

Deltagande referenspersoner, som valdes ut for att

kunna téicka ett sa stort aldersspektrum som majligt,

var mellan 58 och 92 ar, dock med en huvudvikt pa den yngre delen.

Alla kunde sjilva klara sina vardagsrutiner i sina bostéder. Nagra av de
dldsta hade tillgang till hemtjénst. Konsindelningen var i stort sett jimn
och ringa hénsyn togs till spridning mellan olika former av funktionsned-
sattningar. Dock hade flertalet rakat ut fér nagon olyckshéndelse i eller
omkring hemmet som férorsakat skada vilket i sin tur motiverade och
engagerade referenspersonen att delta i studien. Alla boendeformer fanns
representerade med jimn spridning och huvuddelen av referensgruppen
bodde i Storstockholmsomréadet.

I samband med intervjuerna ombads referenspersonerna att framst
beskriva vad som kunde goras for att forbéttra belysning och stodytor i
bostaden. Till en borjan provades olika sétt att genomféra intervjuerna
och att mota de deltagande personerna. Samtalet slapptes mer och mer
fritt efterhand som intervjuerna genomférdes, men dess grundtema
kretsade hela tiden runt sidkerhetsrisker, funktion och design. Struktu-
ren skapades med forbestimda mallar som inte forevisades for inter-
vjupersonen. Manga ganger tog intervjuerna flera timmar. Det framgick
att det behovdes mycket tid for att skapa ratt och avslappnad stamning.
Aterbessk gjordes hos flertalet av deltagarna efter ett par veckor. Da
hade de haft tid att smélta alla fragor fran forsta besoket och i flera fall
borjat studera sitt eget beteende nér det géllde att anvénda belysning
eller stodfunktioner i bostad och inredning.

Tva workshops anordnades pa forsok dar malet var att deltagarna
aktivt skulle delta i diskussioner och idégenerering. Samtidigt som pro-
blemlosningsdiskussioner fordes visualiserade designern konsekvenser
och mojligheter av framkomna forslag med hjilp av skisser och enkla
modeller som sedan utviarderades. Workshopen anordnades i hemmiljo
och stimningen var ldttsam och informell. De svarigheter som upp-
stod var att fa ovana deltagare engagerade i kreativa processer. Tédnka
kreativt var en formaga som flertalet av de medverkande inte hade
traning for. Dar fanns ocksa ett gap i referenspersonernas forstaelse om
att just dessa intervjuer och workshopdiskussioner var en upptakt till
utveckling av konkreta produkter. Behallningen for projektets del var
att ovintade kommentarer och slutsatser framfordes som inte designern
sjalv skulle kunna ha uppméarksammat.
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Attityder och inbitna vanor

Hur paverkas ménniskor till att tinka pa sin egen sidkerhet och att
medvetet eller omedvetet undvika risker for att snubbla eller ramla i
bostaden? Denna fragestéllning var utgangspunkt for problemformu-
lering och framtagning av konceptidéer. Hur utformas produkter sa att
de verkligen kommer till anvandning? Ar det sikert att en produkt som
uppfyller alla funktionella krav kommer att attrahera brukaren sa att
den vill kopa produkten? Vid hembesoken observerades att manniskors
beteende inte alltid &4r rationellt ur alla aspekter. Aven om medveten-
heten om bostadens och inredningens riskfaktorer fanns var benégen-
heten att atgédrda dessa liten hos manga av de intervjuade.

Anna-Greta, 92, kunde inte tdnka sig att ta bort nagon av de tjocka
dkta mattorna i ldgenheten for att minska risken att snubbla. Dessa
var en del av hennes livsstil och identitet och hon kunde darfor inte se
nagon anledning varfor de inte skulle vara det i fortsdttningen ocksa.
Lagenheten var ju redan funktionshinderanpassad med borttagna
trosklar och sadant, menade hon. Det var ett vackert och stilfullt hem
men trangt moblerat vilket gav sndva passager. "Vad ska jag med béttre
belysning, jag ser det som jag vill se” var svaret ndr ldgenhetens ljus-
forhallande kom upp till diskussion.

Tankar och fragor uppkom om hur man designar for att mota
manniskors attityder utan att for den delen kliva 6ver personens
integritetstroskel.

Flera olika "provisorier” upptécktes i referenspersonernas hem. Nagot
som hastigt lagats och blivit permanentat.

Hos Gunnar, 76, fanns en ranglig trappa ut till tradgarden, tre trapp-
steg hog. "Det ar bara ett provisorium tills den nya ska bli klar.” Den
hade varit ett provisorium i sju ar och saknade fortfarande trappréacken.
“Innan jag blir gammal sa ska jag gora den klar, 4n sa ldnge har jag
inga problem att ta mig upp och ner for trappan.”

Aven om manga i studien forbisag riskmoment och i nagra fall accepte-
rade att leva med uppenbara olycksfallsrisker i hemmet fanns intresse
for synpunkter och rad om hur boendemiljon kunde goras sdkrare.
Medvetenheten om att rdka ut for funktionsnedsattningar med ckad
alder var uppenbar och detta gav upphov till diskussioner om sidkrare
bostadsanpassningar. Hur forbereder jag/mig for att bli dldre? Enplans-
l6sningar for rollatorer eller i varre fall for rullstol verkade vara de van-
ligaste associationerna nir intervjupersonerna borjade bostadsplanera.
For de flesta var det trots allt fraga om mycket enklare och patagligare
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ingrepp som behévdes for att gora bostaden sékrare. Att planera for
stadigare mdobler som &r lattare att ta sig upp och ur fran eller stodja sig
emot eller skapa bra kontraster mellan handtag, grepp och bakgrunds-
farger eller att installera bra belysning i hallen var nagra enklare
atgarder som i forsta hand borde atgérdas.

Med vilka medel kan designern paverka ménniskor, i detta fall en &ldre
generation, att tinka pa sidkra och funktionella produkter som gor
bostaden tryggare? Hur ska dessa produkter se ut och vad behovs for att
ménniskor ska attraheras av och vilja képa produkten?

Varfér maste sa manga hjalpmedel vara sa fula?

En vanlig kommentar som framkom i vara diskussioner om design och
utformning av hjdlpmedel, var varfor hjalpmedel maste vara sa tra-
kiga och fula. Manga hjdlpmedel anvindes inte for att de upplevs som
fula. Ett exempel 4r handledsplacerade barbara larmsystem. Rollatorer
ansags inte heller ha nagon hog designfaktor. Nér vi fragade varfor de
trodde att det ar sa blev oftast svaret att de maste vara billiga. Den
vanligaste uppfattningen om hjilpmedel var att det dr nagot

som formedlas genom kommuner eller landsting nidr nagon

har rédkat ut for en sjukdom eller fysisk skada, till exempel
larbensbrott.

En griptang, strumppadragare eller sitsforhéjare som patienter
far eller 1anar efter en larbensoperation var man inforstadd med att

det 4r nagot som maste vara billigt och kunde néstan betraktas som en
forbrukningsprodukt. "Inte kan man begéra att dessa hjialpmedel ska se
snygga ut.”

Nér diskussioner fordes om vad ett hjalpmedel i hemmet &r sa blev ”Hellre inget
funderingarna annorlunda. De flesta ville forstas omge sig med
vackra produkter oavsett om de kunde betraktas som hjdlpmedel
eller hushallets vanliga redskap.

an nagot fult”
Citat fran hembesok

Det finns ocksa behov av att ett hjalpmedel synliggors visuellt. Dolda
handikapp uppmirksammas da av medménniskor och det skapar stérre
hénsyn. Stod- och blindképpar dr exempel pa sadana hjdlpmedel.

Ett méal som stélldes i projektet var att de produkter som utvecklades
skulle uppfylla definierade funktionella krav och dessutom skulle form-
givningen attrahera fler konsumentgrupper édn den tilltankta dldrebe-
folkningen. Nar produkten kops och anvénds av alla, oavsett alder eller
funktionshinder betraktas den inte lingre som ett hjalpmedel utan mer
som ett vardagligt redskap.
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Vem koper hjalpmedel?

Hjilpmedelsvaruhuset, Hjdlpmedelsbutiken, Sakta och Uniform &r
nagra exempel pa ett vixande utbud av butiker som specialiserat sig

pa produkter for funktionshinder. Trenden att privatpersoner sjilva
koper in de hjalpmedel som behovs 6kar och ddarmed blir &ven utbudet
och sortimentet for dessa produkter storre. En tendens i intervjuerna
var att ofta dr det barnen som uppméarksammar behov och képer in
hjalpmedlet till sina gamla fordldrar. For designern ar det viktigt att
forsta att konsumenten inte nédvéandigtvis behover vara anviandaren
for denna typ av produkter, vilket medfor att hansyn maste tas till flera
generationers tycke, smak och viarderingar. Att ha ett Design for alla-
tank maste genomsyra design- och produktutvecklingsprocessen. Ett
bra exempel pa detta ar det utokade sortimentet av mobiler och tradlosa
telefoner med stora knappar och tydliga displayer som i dag har dykt
upp i butikerna. Det &r inte bara synsvaga som vill ha stora knappar
och stor text pa displayen. Vildigt ofta hors manga medelalders ménnis-
kor uttala onskemal om enkelt funktionella, taliga och lattmanévrerade
telefoner. Samtidigt méste dnda dessa telefoner ha en tidstypisk design-
méssig elegans for att attrahera till inkop.

En konceptskiss skapad i kursuppgiften
"Ett tryggt boende” dar studenterna
lade estetiska tankar pa hur ett
larmarmband kan utformas pa

ett trevligt satt.

”Hjalpmedel ar bra for

dem som behover”
Citat fran hembesok
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Belysning | bostaden

En betydande riskfaktor for fallolyckor i hemmet 4r dalig belysning.
Det ar aven en faktor vid andra olyckor i hemmet. Behov av nattliga
toalettbesok ofta kombinerat med medicinering féranleder yrsel och
dalig balans. Det finns dokumenterat som en hog fallrisk i flera under-
sokningar. Risker uppstar om ingen belysning finns eller vid starkt
bldndande ljus fran t.ex. badrumslampan. Starka kontraster mellan ett
soligt vardagsrum och en ljusskum hall kan stélla till problem for det
aldrade 6gat att anpassa sig. Utifran dessa forutsittningar inleddes ett
resonemang om hur belysning kunde forbéattras i dldrebostaden. Hur
goda ljusférhallanden i bostaden ska utformas finns vil dokumenterat
bade i rekommendationer ifran ljusexperter och med hjélp av en uppsjo
av tillgangliga ljusarmaturprodukter pa marknaden, sa kunskapen om
hur bostaden ska ljusséttas finns &ven om den inte hittills har fokuse-
rats pa dldrebostaden.

I projektet funderades det 6ver om det saknades speciella typer av ljus-
kéllor for en sdkrare dldrebostad eller om problemet 1ag i att bostaden
inte hade utrustats med tillrackligt bra belysning. I diskussion med
referensgruppen fanns bada svaren representerade. Man hade inte
tankt sa mycket pa belysningen. I de flesta fall hade ingen belysnings-
armatur anpassats for ett aldrande och inga tankar fanns att géra
nagot at det. I alla fall inte forran risker och problem med undermalig
belysning patalats. Att 6gat behover dubbelt s& mycket ljus for varje
tjugoarsintervall, dvs. en 60-aring krdver dubbelt sa mycket ljus som en
40-aring, var man inte helt medveten om.

De bostéder som besoktes var konventionellt inredda med olika
former av allménbelysning och punktbelysning sasom séng-, 14s- och
arbetsbelysningsarmaturer. I flertalet av bostdderna var belysningen
bristfallig och borde bytas ut eller kompletteras med fler ljuskallor.

De storsta bristerna i dessa fall fanns i hur regleringen av ljuskéllorna
utfordes. Krangliga knappar och strombrytare som var felplacerade och
svara att hitta likvil som att manévrera. Lagt placerade kontaktuttag
blev svaratkomliga da maobler stod i vagen. Fa vaggkontaktuttag med
sladdforldngda grenuttag skapade kabelhérvor och ddarmed snubbel-
risker.

Nagot som saknades var nattlig orienteringsbelysning. De tillfragade
testpersonerna ansag sig inte ha nagra problem med att hitta och ta sig
fram i sin bostad i morker. Mgjligen kunde vissa problem uppsta vinter-
tid nér det 4r morkt ndstan hela dygnet. I de fortsatta diskussionerna
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och resonemangen om olycksfallsrisker som fordes med referensperso-
nerna framkom det att nagon form av orienteringsbelysning nattetid
inte vore fel. Nagra reflekterade 6ver att tdnda adventsljusstakar och
adventsstjarnor vid jultid betydligt underlattade nattorienteringen i
bostaden.

Vi tog fasta pa att ga vidare med att utforska forutsédttningar for
produkter som gav orienteringsbelysning i bostaden. Rent tekniskt
bestdamdes att alla forslag skulle inriktas pa LED-teknik.

LED-teknik

LED (Light Emitting Diods) dr en stark kandidat till framtidens ljus-
kélla. Inom en snar framtid kommer glodlampor att forbjudas inom
EU-lédnderna precis som de redan gjorts i flera andra lédnder, daribland
Australien. Detta ar ett skil till att projektet uteslutande anvéinde
LED-teknik i sina produktidéer.

LED é&r en teknik inom belysning som tidi-
gare anvéants for signal- och markeringsljus

i elektriska apparater, bilar, trafikljus med
m.m. LED-tekniken bygger pa elektronrorel-
ser 1 halvledare som alstrar ljus i bestimda
vaglangder. Fordelen ar att mycket ljus
alstras pa en liten yta och kan dérfor app-
liceras i sma produkter sasom ficklampor.

En lysdiod emitterar mycket mer ljus samt
mindre virme jaimfort med en glédlampa med
motsvarande effekt, vilket gér dem mycket
energisnala. Dessutom innehaller inte diod-
lamporna nagra farliga gaser eller metaller
sasom bly eller kvicksilver, vilket gor dem till
ett bra miljoval.

Livsldngden for en LED &r oovertraffad jamfort med andra ljuskéllor.
Det talas om mer &n 100 000 timmar eller upp mot tio ar jamfort med
dagens glodlampa pa cirka 1 000-2 000 timmar. Inom ett par ar bor det
vara mojligt att konstruera belysningsarmaturer déar ljuskéllan inte
behover bytas ut under armaturens livsliangd, vilket ger helt andra maj-
ligheter for funktion och design. De har ockséa fordelen att de &r taligare
for vibrationer och stotar och klarar av stora temperaturféréindringar.

Nackdelar med LED-tekniken har varit att den har varit alldeles for dyr
och att inte ett behagligt varmuvitt ljus funnits tillgdngligt. Tekniken gar
fort framat och 1 dag erbjuds fargtemperaturer som motsvarar glodlju-
set. Priset har halverats for var trearsperiod, sa inom nagra ar kan den
konkurrera med traditionella ljuskéllor.
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LED:er har framst anvints i hemmiljo som spotlight- och dekorations-
belysning. Med starkare LED-dioder, upp mot 5-7 W kan de &dven borja
anvindas for 14s- och riktat allménljus.

Hur ser belysningsmarknaden ut?

Vad finns det for belysningsarmaturer pa marknaden och vad ar det
som kommer inom nagra ar? For att forsta den tekniska utvecklingen
och vilka trender som rader inom ett visst produktomrade, vilket ar vik-
tigt for produktutveckling, 4r méssbesok en av de béasta mojligheterna
att skapa 6verblick. Framst géller det de prestigefyllda internationella
tyska méassorna déar de allra storsta tillverkarna vill visa upp sin nya
teknik och sitt kunnande. Som regel finns nyetablerade foretag med
ny spetskompetens som vill ta plats p4 marknaden och i de montrarna
finns oftast de mest spannande framtida idéerna. Darfor besoktes
belysningsméssan Light+Building i Frankfurt som &r en av de storsta
méssorna i varlden inom omradet.

Generellt sett kan man sdga att méssan dominerades av olika typer av
LED-produkter. Utvecklingen pa omradet har under de senaste aren
gatt vildigt snabbt och vuxit i betydelse. Utstdllda armaturer med led-
belysning dominerades av enkla, l4tt applicerbara produkter som belys-
ningslister och dekorationsbelysning, men vad som uppfattades nytt
var att teknologin borjar ta sig in i kontorsarmaturer i form av arbets-
och punktbelysningar. An har inte LED-teknologin bérjat dominera i
armaturer for hemmiljon, men allt tyder pa att den inom snar framtid
kommer att gora det.

Framtida tekniker sasom OLED fanns for forsta
gangen applicerade i prototyparmaturer hos Osram.
OLED star for Organic Light Emitting Diode och bestar
1 sig av olika lager av tunn kolbaserad bojbar plastfilm.
Det ar en utveckling av LED-tekniken som majliggor
mycket tunna och intensiva ljuskéllor for armaturer
och displayer. Ett annat sétt att framstélla LED pa 1
framtiden verkar kunna bli att bygga upp dessa med
nanoteknik, Nanowire LED. Med en sadan teknik kan
man framstélla LED pa mikroskopisk niva med hog
precision.

Belysningsméssan, Northern Light, i samband med den
arliga mobelméssan i Stockholm har ocksa 6vervakats
for att utréna trender och forviantade nya produkter

for hemmiljon. Har dominerar fortfarande olika for-
mer av belysningsarmaturer avsedda for glodljus dar

13
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ljuskéillorna dock dr utbytta till ndgon form av lagenergilampor. LED-
armaturer fanns 6vervigande som spotlights och dekorbelysning, men i
nagra montrar hittades sma och kompakta l4s- och arbetsbelysningar.

En trend med att skapa fondviggar med variabelt fargat stimnings-
ljus, vilket LED-tekniken &r ldmpad for, kunde ockséa urskiljas vid
méssbesoken.

Tidiga idéskisser utférda av studenter i forstudie

14
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Lat listerna belysa!
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Belysningsideéer for aldrebostaden

Ta ljuset med dig

En av manga idéer som foddes i forstudien, néar studenterna brain-
stormade utifran de erfarenheter de samlat in vid intervjuerna av
pensiondrer i Sodertilje, var en kombination av laslampa och portabel
ficklampa. Flera pensionirer uttryckte en 6nskan om att enkelt kunna
belysa golv eller garderob for att leta efter nagot. Att da snabbt kunna
lyfta loss ldslampan och anvidnda den som ficklampa uppfattades som
en god idé. Dartill var fordelen att om lampan var férsedd med ladd-
ningsbara batterier kunde den dven fungera som nédbelysning vid
kortare stromavbrott.

Idén ansags sa bra och nyskapande att den valdes ut for att utvecklas
inom projektet. Dessutom var LED-teknik en forutsattning for att den
skulle fungera.

Flera nya konceptidéer genererades och presenterades med skisser

for referensgruppen. Kriterier for hur armaturen skulle fungera vixte
fram ur diskussioner. Manga ganger visade det sig att det inte alltid var
helt 14tt att fa deltagande testpersoner att fokusera pa ratta fragestill-
ningar. Ofta berémdes skissens utférande mer 4n att man brydde sig
om funktionen. Andra med en teknisk bakgrund fordjupade sig endast
1 tekniskt majliga 16sningar vilka till storsta delen inte var relevanta
for produktens funktion. Samtalen beh6vde styras och vagledas sa att
flertalet viktiga fragestillningar for den fortsatta utvecklingen kunde
besvaras. Det gillde att avlyssna dven det som inte sades utan att
designerns egna varderingar tog over.

Nagra viktiga krav formulerades:

— Bra grepp och kunna hanteras med en hand.
— Funktionell Jjuskégla och ljusstyrka.

— Stor och lattatkomlig strombrytare.

— Talig att hantera.

— Latt att stalla ifran sig och samtidigt belysa.
— Latt att placera i laddningsstéll/stativ.

— Léang ljustid for batterierna.

Efter skissomgangen framstélldes funktionella prototyper. Dessa har
bedomts av anvindargruppen och i nigra fall har de haft en prototyp
hemma for utvirdering. Under prototypframtagningsprocessen fram-
kom och uppticktes flera atgarder for att forbattra produkten, vilket ar

Ett tryggt boende
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fullkomligt normalt i utvecklingsprojekt. Testpersonerna ombads forbise
en del av dessa brister sdsom instabilitet nidr lampan stélls ifran pa
underlag utanfor stativet. Nagra omdémen som hittills framkommit &r:

Bra grepp och skon att halla i.
Lite for svagt ljus (kommer att bli battre i nasta generation).
Ovant med saddan form och design.

Prototypens vita farg mottogs med blandade kénslor.
Nagra tyckte den gav intryck av sjukhusprodukt.

Positivt att kunna ta den med sig. Flera nya anvindnings-
situationer upptéicktes och skapades utéver de som fanns i de
ursprungliga tankarna.

Pris tycks vara viktigt for vilket forhallningssdtt man vill ha till
produkten.

Borde kdnnas mer stétsdker och talig.

Overvigande positiva omdomen.

Tidiga idéskisser utférda av studenter i forstudie

16

e Inget mérker i duschhérnan
med lysande draperier!

. Portabel laslampa
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Den feedback som prototypen gav har stiarkt forutsattningar for fort-
satt utvecklingsarbete. Flera justeringar och kompletteringar kommer
tillféras konstruktionen. En bojlig arm istéllet for en fast led och mojlig-
heter att justera ljusstralens spridning och fargatergivning ar ocksa
kommande tankar pa fordndringar. Pa foljande sidor finns konceptidéer
och prototyper presenterade. Bilden pa framsidan visualiserar nésta

utvecklingssteg av den barbara laslampan.

Principskiss for ficklampa-laslampa
Lampan ar lostagbar och fungerar som en ficklampa

Kontakt

noonn

‘w

LED som ljuskélla
Kylning

Strambrytare av ndgot slag
kanske dimer med touchkansla

Batterier, uppladdningsbara

Ska kunna lysa ca en timme
med batterierna

Adapterf transformator

Batteriladdare

Ett tryggt boende
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Konceptidé — ta med dig ljuset

Laslampa vid fatoljen eller vid sdngen som ocksa fungerar som en 16s-
tagbar stodképp for manniskor med yrsel eller nedsatt balansférmaga.

En Jjuskélla vid handtaget som fungerar som en ficklampa och en i
foten som ger allménljus 6ver golvytan.

1

e
3
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Konceptidé — ta pa dig ljuset

Lysande tofflor som tdnds nér foten stoppas i skon var en idé for att
belysa végen till nattliga toalettbesok. En tanke var att inte sdng-
grannen skulle storas av tdnd lampa.

19

Ett tryggt boende



g% & \

Koncept 1 sprider ljuset via en vinklingsbar reflektor. Ren och
klassisk form som kan téankas smalta in i de flesta miljéer.
Handtag i mjukt och greppvanligt material.

AR

En form som for tankarna till en blandning av elektronikpryl och
belysningsarmatur. Framtidens armaturer kommer ge anvéandaren
fler méjligheter att stalla in just det ljuset som kanns bra for

stunden.

20
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Konceptskiss 3

En tidl6s form med modernt
uttryck, mjuk och rund att halla i.
Diskret eller utmanande beroende
pa fargsattning och materialval.
Strémbrytaren lyser i mérkret. Aven
i detta koncept reflekteras ljuset.

21
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Konceptskiss 4

22
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Avskalat och enklast méjligt ar en av tankarna bakom detta kon-
cept. Precis som i vanliga ficklampor bildar handtaget hallare for
batteripaketet men darefter upphér likheterna. Lampan ska man
kunna stalla ifran sig och ljuskaglan ska riktas mot den yta dar ljuset
behovs. Det lar inte bli ndgra svarigheter att hitta strombrytaren.
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Prototyp — ta med dig ljuset
Konceptskiss 4 tillverkades i ett prototyputférande och testades
i fyra bostéader.

Ett tryggt boende
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Prototyp i hemmamiljo
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Orienteringsbelysning

Nagot som saknades i de flesta hem som studerades var natt- eller
orienteringsbelysning for att lysa upp morka delar av bostaden sasom
i hall eller entré eller vigen till och fran sédngen nattetid. Som tidigare
papekats har dldre minniskor storre behov av att kunna se for att
sdkrare orientera sig i en morklagd bostad. Framst ar det golvet som
beho6ver belysas, men det &dr dven viktigt att kunna orientera sig till
stodpunkter, till exempel trappricken eller mobler.

I handeln finns en uppsjo av nattlampor, dekorations- och stimnings-
belysningar att vdlja emellan. Produkterna har framst barn som mal-
grupp, vilket ménga ganger aterspeglas i gestaltning och funktion. Dock
kan det finnas svarigheter att hitta nattbelysning som ar optimerad for
den dldres behov. De flesta ger inte tillrackligt med ljus.

Anviandargruppen fick testa och utviardera nagra inképta nattbelys-
ningar for att fa uppfattning om for- och nackdelar. Dessa placera-

des pa strategiska platser i bostaden dér det kunde tdnkas behévas
nattljus. Belysningen aktiverades med rorelsedetektor och lyste i
nagra minuter vilket ansags som lagom for att tillfalligt belysa avsett
omrade. Héar skiljde det sig en hel del pa de kommentarer som anvan-
dargruppen hade. En del stordes av det 6verraskande upptandandet

av nattbelysningen som fick dem att rycka till och undra 6ver vad som
héinde. De ansag att ett konstant energisnalt nattljus vore en battre
och behagligare 16sning. Andra sag inga alls problem med det tillfdlliga
upptédndandet utan tyckte det var bra nér belysningen endast aktive-
rades da den behovdes. Det fanns ocksa svarigheter med att finna
optimal placering av ljuskéllan. Bade plugglampor som sétts direkt i
vaggkontakten och batteridrivna, sladdlésa lampor provades. Proble-
met med viggkontaktplacerade nattlampor var att ljuskiglan oftast
doldes av inredning och moébler och kom inte helt till sin ratt. I flertalet
bostdder som besoktes fanns fa viggkontakter 1ampade for nattbelys-
ning. Sladdlésa nattlampor som &r batteridrivna var liattare att placera
pa strategiska positioner, men som nackdel innebar dessa underhall
och kontinuerlig kontroll vilket manga ansag inte skulle komma att
utforas. Losningen kunde vara nattlampor med tillhérande sladd for fri
placering, men da menade en del att sladden kunde utgora en snubbel-
risk. Alltsa stilldes vi infor en oenig testpanel dér behov och 6nskemal i
manga fall divergerade. En vil fungerande nattbelysning maste anpas-
sas bade till bostadens utformning och till den boendes 6nskemal och
forutsdttningar. En viktig anmirkning pa de testade nattljusen var att
de bldndade. LED som ljuskilla ger ett stark koncentrerat ljus dven vid

Ett tryggt boende
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lag luminans. Behovet av att avbldnda det direkta LED-ljuset framstod
klart och dven att det borde belysa golvytor med ett kraftfullare sken dn
vad testbelysningen gjorde.

I projektet har nagra idéer runt orienteringsljus utvecklats och diskute-
rats med testgruppen. Kriterier for konceptidéerna var att ljuset skulle
kunna avskédrmas, belysa med ett starkare ljus och kunna regleras pa
ett enkelt och flexibelt sétt. Ett par av dessa finns redovisade pa fol-
jande sidor.

Det kan konstateras att det finns behov av mer orienteringsbelysning
for aldrebostaden. Den kan tillgodoses pa flera sitt. Dels kan befintliga
stdmningsarmaturer, sdsom lampor i fonster m.m. lamnas kvar téinda
under natten i fall de ersdtts med energisnala ljuskéllor. Trenden i

dag ar att mer och mer "mdéblera” med ljus. LED-tekniken ldmpar sig
utmaéarkt for detta andamal da RGB-fargat ljus kan blandas efter 6nskan
och sinnesstdmning. Att 1dmna en upplyst fondvéagg, hallvigg, kan fung-
era som ett bra och energieffektivt orienteringsljus. Nattljus kan ocksa
anvandas som inbrottsforhindrande atgard, som nagra villaboende refe-
renspersoner uttryckte det.

Behovet av bra och funktionellt orienteringsljus finns for méanga dldre.
Det bor vara ett ljus som tidnds sa fort fétterna sétts i golvet fran sédngen
och som belyser hela nattvandringen. Armaturerna bor inte bldnda och
ska ge tillrackligt med ljus 6ver golvet. Det bor vara sa enkelt att instal-
lera eller montera att en lekman kan klara av det inom rimlig tid. Goda
rad och bra installationsforeskrifter bor medfolja vid inkép av produk-
terna och da garna med fokus pa dldreanvéandaren.
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Nattljus

Det finns en stor flora av natt- eller orienteringsbelysning att kopa hos
Jula, Claes Ohlsson eller Kjell & Co med flera. Har dr ndgra exempel
som kan tidnkas fungera i dldrebostaden. De har lite olika funktioner
och priset varierar fran cirka 40 kronor och uppat.

27
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Konceptskiss 1

Ljuslister, som

ger elljus i moérka
hallar och sovrum,
kapas och monte-
ras i lampliga
langder 6ver dorr-,
tak- och golvlister.
Skapar samtidigt
stamningsljus i
bostaden.
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"Plugga-i-lampa”, latt installer-
bar punktbelysning som satts
direkt in i vaggkontakt. Aktive-
ras med rorelsedetektor eller
alternativt ljusdetektor. Skarmen
som avblandar ljusstralen ar
vrid- och vinkelbar fér att kunna
riktas mot lampliga golvytor.

Det finns ett antal olika sétt att reglera belysningen, fran det basala
att for hand sla pd/av strommen med eller utan dimning till mer eller
mindre automatiserade system.

Da avsikten med nattlampan ar att den ska fungera som en "tyst
tjdnare” har vi tittat ingdende pa nagra olika alternativ.

Rorelsevakt

Rorelsevakten fungerar sa att den kénner av fysisk rorelse i sitt
tackningsomrade. Da elektroniken blir agiterad slas strommen pa och
lampan boérjar att lysa. En sadan 16sning kan ocksa vara forsedd med
en stegvis hojning av ljuset. Pa sa vis uppstar inte nagon namnvéard
overraskningseffekt. Fordelen med rorelsevakten dr att belysningen
bara anvéands da den behovs. Nackdelen ar att eventuella husdjur kan
aktivera sensorn.

Ett tryggt boende
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T 2

Ljusvakt

Ljusvakten fungerar sa att den slar pa da den omgivande belysningen
] faller under en férutbestdmd niva. Fordelen med ljusvakten &r att den
automatiskt kompenserar for arstidernas vaxlingar och att den bara
anvands da den behovs. Dessvérre innebér ocksa detta att belysningen
drar strom 6ver hela den mérka delen av dygnet. A andra sidan &r
] atgangen av elektricitet for LED-belysning i vissa fall forsumbar.

Konventionell strombrytning

Strombrytning med tryckknapp dr enkel men den fordrar ofta dragning
av ledningar, dessutom kraver den ett aktivt val av anvdndaren.

Tidsinstéillning

Ett tidur kan anvidndas men det kompenserar inte for ljusets viaxlingar
] over aret eller rorelsevaktens dynamik.

Stindig belysning
Visst kan lampan sta pa dygnet runt men det forefaller lite ur led med
] tiden vad géiller dagens fokus pa miljoméssiga hdnsyn.

Ljusslinga 10-12 meter, motsvarande julgransljuskedja, med riktade och
] blandavskarmade ljuspunkter som fastes mot vagg eller socklar med
dubbelhaftande tejp.

Ljuset ska kunna regleras med rorelsedetektor, ljusvakt eller manuell
strombrytare. For att uppna flexibilitet ska ljusregleringsdon kunna
anslutas i boérjan, mitten eller i slutet av slingan med interna kontaktdon
] beroende pa de férutsattningar som rader.

— 3—=
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Konceptskiss 4

En liten ljusarmatur som kan stallas lite varstans, pa golvet eller pa
en fonsterkarm, dar riktat nattorienterande ljus behévs. Den kan
styras med rorelsedetektor eller konventionell strombrytare. En
tanke ar att det inte ska behévas nagon installation utan att det
bara ar att ansluta den till vaggkontakten.

31
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Val avskarmat ljus som fér tankarna till ljussattning av morklagda
biografsalonger. Monteras pa lampliga platser i bostaden dar for-
vantat nattljus behévs. Kan styras med rorelse- eller ljusdetektor.

Belysning i den moderna aldrebostaden

Det rader ingen tvekan om att LED-teknik kommer bli den domine-
rande ljuskéllan i framtidens ljusséttning av bostaden. Miljoaspekter
och ekonomi &r avgorande faktorer. Nar tekniken utvecklas mojliggors
helt nya former av estetiska och funktionella belysningsarmaturer.

Den patagligaste skillnaden kommer férmodligen bli hur belysning reg-
leras och styrs. Sensorer, elektronik och fjarrstyrning kommer i higre
grad att styra vad som belyses, nér och i vilken omfattning. Rum som
tands upp nér de betrédds och arbetsbelysning som styrs av aktivitetens
art. Golv som varsamt tdnds upp vid nattliga besok av kok eller toalett.
Precis som i dagens moderna bilar forvintas dven hemmet kopplas ihop
av styrande och 6vervakande elsystem, processorer och datorer.

Troligen forvintas klenstrom, 12 volt likstrom, i storre omfattning
ersitta 220 volt starkstrom, dven detta beroende pa energikostnads-
effektivitet. Redan i dag styrs den mesta hemelektroniken genom adap-
trar som i sig alstrar energikostnader. Fler och battre placerade uttag
for att minska antalet kabelharvor forvantas ocksa inom rimlig framtid.
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Stod och handtag i bostaden

Varfor ramlade du?

Kreativa tankar vicks oftast nér praktiska och tydliga problem uppstar.
For att synliggora fallriskproblem i bostaden ombads de intervjuper-
soner som hade ramlat i eller omkring bostaden att redogora for hur
olyckan hade gatt till. Har f6ljer nagra exempel.

"Jag hade varit ute och rastat hundarna. En skon solig vinterdag, omkring
nollgradigt, med risk for forradiska isflackar. Man maste passa sig for att inte
Scilla pl6tsligt drar i vag. Val hemkommen var hundarna hungriga och jag
kande att jag maste skynda mig att utfodra dem. Pl6tsligt hande det nar jag
stod i hallen och skulle ta av tackbrallorna. Golvet férsvann, hur det nu gick
till. Hade tur att jag inte slog huvudet i hundburen, men handleden fick en
rejal small. Efter nagra dagars smarta som inte ville ge med sig sa akte jag
in till akuten. Bruten handled och déar satt jag med ett stort gipsférband efter
operationen.” Margareta, 62

"Jag stod vid fonstret och tittade efter postbilen. Den borde ha varit har nu. Nar
jag stod dar vid fonstret sag jag att azalean slokade sa jag gick till kdket och
hamtade vattenkannan. Lika bra att vattna alla blommorna ténkte jag. Spillde
lite vatten pa golvet men tankte inte mer pa det forran da jag vande mig om

for att hamta mer vatten och halkade. Dar lag jag och kunde inte géra annat.
Tur att dottern dok upp nar jag inte svarade i telefonen. Fick en ny hoftled pa
Danderyds sjukhus. Nu ar jag forsiktig nar jag vattnar blommorna.” Sture, 87

7'~
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Konceptskiss.
Stabil hallmoébel
med handtag och
forvaring. Enkelt
utdragbart fotstod.

34

"Hade brattom ner for trappan. Vi fick ju inte missa bussen! Min dotter sprang
fére, det var hon som holl takten. Pa nagot satt kom jag i otakt med stegen,
missade ett trappsteg. Jag hade nya progressiva glasdégon som jag hamtat hos
optikern i forrgar. Trappstegen var suddiga och till slut forsvann de. Det blev en
djavla small mot golvet. Ambulans. Det tog mig tva manader att komma upp ur
sjuksangen. Hela knat gick at helvete.” Mats O, 58

Utifran ett designperspektiv kan det vara svart att hitta tydliga
angreppssatt for battre produkter ur dessa olycksbeskrivningar. Samti-
digt maste intuition och fantasi vara redskap i designerns skapandepro-
cess. Kénslan och forstaelse, for hur méanniskor lever, reagerar infor olika
situationer kan ge upphov till ovintade 16sningar och nya synsatt for hur
produkter egentligen kan se ut och vilka funktioner de kan innehalla.

Stor olycksfallsrisk

Mer 4n hundra tusen personer, dldre &n 65 ar, skadas i eller kring

bostaden varje ar sa pass allvarligt att de behéver sjukhusvard, framgar
av Ridddningsverkets rapport Skador bland dldre personer i Sverige,
NCO 2008:9. Den 6verviagande orsaken till skadorna &r fall. I
aldersgruppen 65-79 ar ar fall orsaken bakom drygt 70 procent av
skadorna och i 4ldersgruppen 80 ar och darover ligger fall bakom 90
procent av skadorna.

Betydligt fler kvinnor 4n mén skadas i fallolyckor i ordinarie hem-
miljo. Den vanligaste skadeplatsen for bade méin och kvinnor ar
bostadsrum sésom vardagsrum, sovrum och hall. Darefter foljer kok
och dar dr det mest kvinnor som faller. Toalett och badrum é&r ytter-
ligare en farlig plats med hog fallrisk. Den vanligaste fallolyckan ar
fall i samma plan genom halkning, snubbling eller snavning. Efter
golv foljer trappor och annan fast utrustning sasom dorrar, trosklar
och dorrkarmar som ger flest skador. Mébler, i forsta hand mattor,
sdangar och stolar, ar foremal som oftast anges som utlésande fakto-
rer eller orsak till olyckshéndelsen liksom utrustning i badrum och
toaletter.

Det finns all anledning att se 6ver bostaden ur ett fallriskperspek-
tiv och framfor allt komma med forslag pa atgiarder for ett tryggare
boende. I projektet har inredning och mobler studerats i de besokta
hemmen. Idéarbete har genererat olika tankar och forslag till mer
funktionella och estetiska produkter.

Stod och handtag bor integreras pa ett naturligt sitt i inredningen.
Likvil som det monteras stodhandtag i bad- och duschutrymmen bor
det ocksa planeras for handtag pa andra strategiska platser i bosta-
den sasom i hallen nér skor och vinterkldder ska tas pa. Nagra av de
intervjuade storde sig pa att de handtag som sétts upp &r fula och
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missprydande. Dessa signalerar "sjukhuskénsla”. De hade onske-
mal om vackrare inredningsdetaljer som béttre 6verensstimde med
deras inredningsmak. De skissforslag med nya idékoncept for stod-
handtag som presenterades uppfattades som positiva. Det ar bra att
stodhandtag kan uppfylla fler funktioner sasom att innehalla belys-
ning eller samtidigt vara vattenblandare, tyckte referensgruppen.

Forstaelse for bade den permanenta inredningsutformningen och
dess kompletterande méblemang ar viktigt nar framtida dldrebo-
stdder utformas och trygghetsatgirdas. Det dr formodligen svart

att hitta generella l6sningar, utan det kréavs individuella och unika
kombinationer av stédfunktioner i inredning och méblemang for just
dem/den som innehar ligenheten.

Konceptskiss.
Dimbart stod-
handtag, ljuset

Manga av intervjupersonerna uttryckte att risker att ramla fanns dimfnlas upp vid
framst vid pa- och avklddning, dd man ska bestiga stegar eller stolar berc_;rmg. Ger"

. . . .. . ledljus och stam-
vid upp- eller nedtagning av saker fran hoga hyllor. Halkolycksrisker ningsbelysning
i badrummet ansags ocksa som en medveten fara. '

I hembesoken hos referensgruppen framkom tydliga behov av olika
former av sittstodsmobler. Simre balans och rorelseformaga maste
kompenseras med kompletterande stodfunktioner for att tryggare
kunna utfora vardagliga aktiviteter i bostaden. Pallar eller nagon form
av stolar som gav stod eller sittstod vid till exempel pa- och avkladning
bredvid sidngen eller i nidrheten av ytterdorren, vid matlagning och disk-
ning framfor diskbank, matberedningsplats och spis. Onskemal om ett
sdkert trappsteg for att na upp till héga hyllplan i koket eller i garde-
rober uttalades ocksa av manga medverkande i intervjuerna. En pall
som dessutom ocksa ger stod ndr man béjer sig ner for att na ner till
golvet eller till kokets nedre skap och lador ansags som lika viktigt som
att na upp. Att pallen eller m6beln méaste vara latt att flytta samtidigt
som den maéste vara stadig tolkades in i framstéllda behov och 6nske-
mal. Det kunde uppfattas som motsdgande parametrar vilket stéllde
stora krav pa design och konstruktion. Sitshéjden borde vara nagot

Konceptskiss. Stddhandtag kombinerat med varmvattenblandare.
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hogre for att man liattare skulle kunna resa sig till stdende och dven ge
ett storre rorelseomrade 4n vad mer normala sittmobler majliggor.

Da badrummet dr en plats ddar manga olyckor sker och manga av de
intervjuade lyfte fram det som en plats dir de var medvetna om fallris-
ker paborjades idéarbete gillande dusch- och badrumspallar. Malet var
att formge en mobel som forutom hog funktionalitet 4ven kunde passa
in i moderna badrumsinredningar utan att formedla hjdlpmedelskénsla.

Duschpall

En produkt som projektet har utvecklat fram till prototypstadium &ar en
duschpall som motsvarar hogt stéllda funktionalitetskrav samtidigt som
den ska formedla en designmaéssig omsorg i material och detaljering.

Kort kan man siga att pallen bestar av en tredelad sits i trédslaget Ipé,
ett plantageodlat FSC-klassat material, som dr mycket taligt i fuktiga
miljoer pa ungefir samma vis som teak. Tra har ocksa den férdelen att
det ar varmt och behagligt att berora och sitta pa.

Stativet bestar av tre ben, nagot utstéllda for 6kad stabilitet. De tre
benen gor ocksa att pallen star stadigt pa de ojdmna golv som finns i
duschutrymmen. Triangelformen medger hornplacering i tranga dusch-
rum. Den tredelade sitsen gor att avrinning av vatten sker naturligt
fran sitsen. Mobelns sitthojd dr nagot hogre 4n normalt for att under-
latta for personen att resa sig upp fran den.

Pallen har visats upp och prévats i duschutrymmen. Aterkopplingen
har varit 6verviagande positiv. Invindningar mot att pall med tre ben
inte kan vara stadig har horts fran en del bedémare. Det kan uppfattas
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som en relevant iakttagelse, men stadigheten beror mest pa avstandet
mellan benen och att i duschutrymmen dér golvet lutar pa grund av
drénering ger tre ben storre stabilitet 4n fyra. Inom projektet har dven
kontakter knutits med méjliga tillverkare. An har mobeln inte funnit
sin producent men arbetet fortgar.

Flera versioner av duschpallen har funnits med i konceptutvecklingen
med avseende pa fiarg och material i sits och fotter. Konstruktionsidéer
for att pallen ska bli reglerbar i hojdled ar funktioner som kommer att
overvigas infor produktionsanpassning.

Prototyper testade och
utvdrderade i hemmiljé
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Kommunikation

Behovet av att kommunicera med omvéirlden kan upplevas som dnnu
storre ndr den dldre personen pa grund av rorelsehinder eller kognitiva
problem blir mer och mer bunden till att uppehalla sig i bostaden. I dag
finns det en mingd mer eller mindre bra tekniska digitala hjdlpmedel
eller produkter som mojliggér kommunikation med i stort sett hela vérl-
den. I de bostidder som studerats i projektet fanns det i nidstan alla hem
forutom TV, radio, musikanldggning och telefon dven tillgang till Inter-
netuppkopplad dator. Endast hos de allra dldsta referenspersonerna
saknades PC-utrustning. Trenden verkar tydligt peka mot mer och mer
sofistikerad digital utrustning, bade i mjukvara och hardvara, som kom-
mer att anpassas till den &ldres behov, intressen och 6nskemal.

I detta projekt har vi inte studerat och idégenererat konceptuella for-
slag inom it eller det digitala produktomradet. Dels for att flera paga-
ende projekt inom "Teknik for 4ldre” hanterar dessa problemstéllningar,
dels for att det krdavs ingaende forarbeten for varje produkt for att na
tillracklig bakgrundsfakta for konceptarbete, vilket projektets resurser
inte kunnat omfatta.

I intervjuer framkom méanga énskemal om produkter som skulle vara
bra att ha, sdsom nagot som letar upp borttappade prylar, underlittar
att komma ihag, se vem som ringer pa dérren m.m. Dessa produkter
finns redan i dag med mer eller mindre bra funktion och form. Proble-
met tycks vara att hitta kunskap och information om dessa hjalpmedel
eller produkter och var de kan kopas. Behovet av tydliga, etablerade
hemsidor dér bra, funktionella hjdlpmedel exponeras och marknadsfors
verkar stort, vilket ocksa har uppméarksammats av projektet "Teknik for
aldre”.

I intervjuer och diskussioner framkom ocksa ansprak pa en annan form
av kommunikation dn digital som dr mer pa det personliga planet och
mer lokalt forankrad. Flera av de dldre uttryckte énskan om att kédnna
sig behovda och uppleva trygghet. Tillgang till vardagligt séllskap och
mojligheter att “titta till varandra” sa att inget allvarligt skulle intraffa
upplevdes angeléget. Stort behov fanns ocksa av att fa hjdlp med enk-
lare former av reparationer eller husliga goromal som inte innefattas
av den kommunala hemtjinsten, till exempel att byta ut en glod-
lampa eller sdtta upp en ren gardin. Flertalet av dessa 6nskemal finns
erbjudna i den kommunala dldreomsorgen eller genom frivilliga organi-
sationer. Majoriteten av svenska kommuner har olika former av "fixar-
service” som &ldre 6ver 67 ar kan anvédnda sig av en gang per méanad.
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Overvigande delen i projektets referensgrupp bodde i egen villa eller

i bostadsritt. Aven for den yngre generationen av pensionérer fanns
behov av hjalp med enklare reparationer och olika former av hantverks-
tjanster. En packning till ett tvattstall behovde bytas, men de visste

inte var de skulle vianda sig for att fa tjdnsten utford pa ett fértroende-
fullt sétt och till ett rimligt pris. Manga ansag sig villiga att betala for
tradgardsarbeten, snoskottning etc., medan andra kunde ténka sig att
sjalva utfora arbeten for att ha nagot meningsfullt att gora och for att fa
en inkomst att dryga ut sin pension med.

Idéskisser, i stallet for ett litet titthal kan ett stort fonster
visa vad som finns utanfér och dessutom belysa besokaren.

_ N -
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Senior service

Tankar och idéer som foddes i projektet var att aterinfora den gamla
hederliga portvakten som fanns i ndstan varje hyreshus forr i tiden; att
designa en lokal tjanst for ett villaomrade, kvarter eller annan form av
bostadsomrade dér olika former av uppdrag kan erbjudas och formedlas
pa ett tydligt och fortroendefullt sétt.

Arbetet med att utforma ett tjinstekoncept och sirskilt de delar som
en anviandare uppfattar av tjansten har under senare ar blivit mer och
mer betydelsefullt for industridesigners arbetsomrade. Produkten far
en underordnad betydelse, det ar hur och till vad den anvéands som &ar
viktigt. Malet ar att utformningen ska spegla tjanstens syfte, funktion
och profil samt att den ar liatt att anvéinda och attraktiv for anvindare i
malgruppen.

De idéer som uppstod var att utforma en tydlig fysisk plats i ett
nidromrade som med viss personal kunde hantera och ombesorja olika
former av tjanster. En plats som kunde nas via besok, telefon eller 6ver
Internetuppkoppling beroende pa anvindarens behov och mojligheter.
Tanken &r ocksa att tjinsten ska kunna utnyttjas av alla oberoende av
alder i bostadsomradet. Aven stressade heltidsarbetande smabarns-
fordaldrar som &r i behov av hamtning pa dagis eller barnpassning ska
kunna anvinda tjansten. Visionen ar att skapa en visuell central
traffpunkt dér lokalt forankrad information och utbyte av
tjdnster hanteras pa ett tydligt och lattatkomligt sétt.
Nagon form av enkel kiosk eller ett kafé som ocksa ger
mojlighet till spontana moten.

Fortsatt utvecklingsarbete av denna idé kraver
samarbete med ett intresserat bostadsforetag eller
kommun. Under projekttiden har inte denna samar-
betspartner hittats. Det betyder inte att projektidé-
erna ir skrinlagda utan nir engagemang uppstar
fran intressenter ar planen att realisera konceptet till
en fiardig produkt.
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Slutsatser och avslutande tankar

Manga idéer och produkter som skapas av uppfinnare, konstruktorer
och designers faller tyvérr ofta pa orimligheter och liten forstaelse for
verkliga behov nir de prévas och analyseras i sin rdtta milj6 och med
brukarens forutsattningar. Utvecklingstid och kostnader gar till spillo
néar malen inte uppfyllt de syften som produkten var avsedd for. Darfor
rader det ingen tvekan om vikten av ett nidra samarbete med slutanvin-
daren av produkten i utvecklingsarbetet. Speciellt géller det for produk-
ter som ska innehélla hog funktionalitet och sdkerhet.

Projektet "Ett tryggt boende” har haft malsattningen att prova och
utvardera metoder for brukarmedverkan i utvecklingsarbetet dar krav-
bilden kunde identifieras sa realistiskt och effektivt som mojligt. Efter
inledande inventering av anvindarmetoder bestdmdes att projektet
skulle inriktas huvudsakligen pa kvalitativa undersokningsmetoder.
Det bedomdes att mest fakta skulle insamlas nar anvéandaren stude-
rades i riatt miljo och mojligheter att upptiacka dolda behov var storre
jamfort med kvantitativa metoder. I tester, intervjuer och diskussioner
med var referensgrupp framgick att ambitionsnivan i projektet var
alldeles for hogt stalld. For att utveckla kvalitativa anviandbara metoder
som kan jamforas och utviarderas mot varandra kravs studier av betyd-
ligt fler utvecklingsprojekt dn vad vi inom detta projekt insett. Dock har
arbetet resulterat i manga praktiska erfarenheter som ska anvéindas
som metoder i kommande utvecklingsprojekt och vid handledning och
undervisning av studenter. Projektets metodresultat kan déarfor ses

som en inledning till fortsatta studier av anvindarmedverkan i projekt-
utveckling.

Designprocessen har varit grunden for bade metodutveckling och pro-
duktutveckling. Genom att idéer har visualiserats med bilder och enkla
modeller har referensgruppen haft goda mgjligheter att f6lja projekt-
arbetet och kunnat bedéma for- och nackdelar av eller konsekvenser for
olika konceptforslags forutsdttningar. En form av metodutveckling har
varit insikten om hur referensgruppen forholl sig till och behandlade
olika former av presentationsmaterial, fran enkla skisser till realistiskt
framstéllda bilder och prototyper. Flertalet av pensiondrerna som ingick
i referensgruppen var ovana vid att ta stéllning till olika former av
problemlésning, vilket kunde forsvara tolkning av konceptval. Dock var
det en lattillgénglig och tacksam mélgrupp att engagera i denna form
av projekt.
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Malet i projektet var att tva produkter skulle vara klara for marknaden
inom projekttiden. Det har tyvarr inte till fullo uppfyllts. Forutsétt-
ningar for duschpallen och fér den kombinerade l4s- och ficklampan
bedéms som stora att na produktion och handel, men med légre ambi-
tionsniva pa tidsramar. Det genomforandearbetet pagar.

Projektet har gett méanga erfarenheter att ta med sig infor nya projekt
och framfor allt ta med in i undervisningen av kommande ingenjorer.
Traditionellt utbildas teknologer i processer att konstruera produkter.

I framtiden blir tjdnsten av produkten 6verordnad, vilket leder till att
forstaelse for dem som anvander produkten blir viktigare. Kunskaper
och metoder for att utforska anvandare blir darfor mer och mer betydel-
sefulla i teknik- och designutbildningar.

Med den vixande dldregruppen i samhillet 4r det viktigt att sprida
kunskap om atgédrder som gor bostaden tryggare och att antalet olycks-
fallsrisker minskar. Det finns ett stort krav pa att redskap, mébler,
inredning och boendemilj6 utformas med hog funktionalitet och estetik
som anpassas till och tillgodoser dldres behov. Bara for att man blir
dldre eller funktionshindrad néjer man sig inte med slarvigt designade
produkter.
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Med en vaxande grupp dldre i samhallet ar det viktigt att sprida
kunskap om atgirder som gor bostaden tryggare och att utveckla
produkter som minskar antalet olycksfallsrisker. Det finns ett stort
krav att redskap, mobler, inredning och boendemiljo utformas med
hog funktionalitet, men dven med en estetik som passar dldres
behov och 6nskemal.

I denna skrift redovisas ett projekt som har haft designprocessen
som grund for att studera och utveckla metoder for att involvera
brukarna i utvecklingsarbetet och for att fa fram nya idéer till
sdkrare produkter for hemmet. Projektet har fokuserat pa tva
problemomraden, belysning och fallrisker i bostaden. Flera idéer
har resulterat i prototyper som sedan har testats i hemmen av en
referensgrupp bestdende av médnniskor mellan 58 och 92 ar.

Studien ar finansierad av

regeringsuppdraget Teknik for dldre. 'te k n | for

aldre

www.teknikforaldre.se
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