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Sammanfattning

Detta dr en delstudie som utgar fran populationsstudien ELSA 85,
Elderly in Linkoping Screening Assessment. Datainsamlingen vid ELSA
85 baseline omfattade alla personer fodda 1922 som var mantalsskrivna
i Link6pings kommun. Projektet 6vergick sedan i en longitudinell studie
med uppfoljning efter 1 ar.

Syftet med denna delstudie var att kartldgga vilken vardagsteknologi
som fanns i 86-aringarnas hem, om den anvindes, nyttan samt ev pro-
blem i samband med anvidndandet, samt behov av ytterligare teknologi.
Ett ytterligare syfte var att undersoka personernas uppfattning om den
tekniska utvecklingen och hur den paverkade deras vardag.

Ett frageformular utvecklades bestaende av en kvantitativ och en
kvalitativ del. Vardagsteknologifragorna stélldes av en arbetsterapeut i
samband med hembeséket vid uppfoljningen efter 1 ar. Antalet intervju-
personerna var 274, 58% var kvinnor. Kvinnorna var i stor utstriackning
ensamboende (75%), och hade mer kommunal assistans samt tekniska
hjalpmedel jamfort med ménnen.

TV inkl fjarrkontroll, telefon och spis fanns hos i princip alla, drygt
halften av 86-aringarna hade mobiltelefon och ndstan en femtedel hade
dator. Nistan alla sag pa TV dagligen, detta media var en viktig del for
att fa information och nyheter, kombinerat med att ldsa dagstidningar.
TV-tittandet var ocksa en form av sdllskap. Manga personer angav att
man fick den information man behovde och att man sjalv valde vilken
information man ville ha.

Det totala antalet angivna problem med vardagsteknologin var 134 st,
de vanligaste problemen handlade om att tekniken var svar eller att
personen hade syn- och/eller horselnedséattning. En del personer var
beroende av andra for att kunna hantera teknologin, t ex DVD. Hanvis-
ningar i TV eller i tidningar till hur ytterligare information kan nas via
Internet sadgs som negativt. Det fanns ocksa problem med att ringa till
myndigheter m m och hamna i telefonkoé eller vara tvungen att via olika
knapptryck vélja alternativ.

Samhallsforandringar och teknikutveckling paverkar individens majlig-
het till delaktighet i samhéllet och vi arbetsterapeuter har en skyldig-
het att folja med i utvecklingen. Forskrivning av hjalpmedel 4r en del
av kompensatoriska atgérder, dock en foréanderlig del med tanke pa vad
som, for tillfdllet, raknas som tekniska hjialpmedel, vad man méaste kopa
sjalv och dartill olikheter mellan olika landsting/kommuner. Slutsat-
sen maste vara att arbetsterapeuten dven ska arbeta med atgérder
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inom omradet vardagsteknologi (t ex radgivning kring mobiltelefoni
och anpassning av TV) med syftet att mojliggora aktiviteter och for att
skapa 6kad delaktighet i det dagliga livet. Individens delaktighet i mal-
formulering och val av atgéarder ska underlattas. Behov som kommer i
dagen ska hanteras. Atgéirderna kan vara radgivande och kompetensen
bor omfatta kunskap om befintlig vardagsteknologi samt kunskap om
var i ndromradet individen kan fa information om produkter. Det &r
nodviandigt att f6lja med i teknik- och samhéllsutvecklingen for att na
arbetsterapins mal.
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Abstract

This study is part of the population study ELSA 85, Elderly in
Linkoping Screening Assessment. Data collection at ELSA 85 baseline
comprised all persons born in 1922 and living in Link6ping community.
A follow up was performed after 12 months.

The aim of this study was to survey the presence of daily technology in
the homes of the 86-year-old persons, if it was used, the benefits of the
technology, if there were any problems with usage and if they perceived
need for other technology. Another aim was to study the persons’ percep-
tion of the technical development and it’s influence on daily living.

A questionnaire was developed consisting of two parts; a quantitative
and a qualitative part. The questionnaire was used at the home visit at
follow up and the interview was performed by an occupational therapist.
The number of participants was 274 persons, 58 per cent of them were
women. The women were to a greater extent living alone and had more
community assistance compared to the men.

Almost all 86-year-old persons had a TV-set including remote control,

a telephone and a stove, quite a good half had a mobile telephone and
almost a fifth had a computer. Almost everybody was watching TV every
day, this media was important for gathering news, combined with read-
ing newspapers. TV-watching was also considered as a companion. A lot
of the persons thought that they received all information they needed
and that they themselves made the choice which information they
wanted.

The total amount of problems with technology was 134, the most fre-
quent problems regarded difficult technique, visual or hearing impair-
ments. Some persons were dependent on others in order to use the
technology, for example DVD. References in TV or newspapers to inter-
net for further information were problematic. Another problem was
making telephone calls when alternatives had to be chosen by pressing
various buttons on the phone.

Changes in the society and technical developments have influence on
the individual’s opportunity to participate in society and occupational
therapists have an obligation to keep up with development. Prescrip-
tion of assistive technology is one intervention aimed to environmental
adaptations but changing due to what is accessible assistive technology,
to what the individual has to purchase by her own and also differences
between counties/municipalities. To conclude, the occupational therapist
should address interventions within daily technology, such as guidance
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concerning mobile telephoning and adaptations of TV, in order to facili-
tate occupation and increase participation in daily living. The individu-
al’s participation in goal formulation and intervention decisions should
be facilitated. Identified needs should be handled. Interventions can be
guiding and competence needed regards relevant technology and where
it is reachable. It is necessary to keep up with technology and society
development in order to reach the goals of occupational therapy.
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Bakgrund

Befolkningsutvecklingen gar mot en 6kande andel dldre individer och en
stor andel kroniskt sjuka som i hogre utstriackning én tidigare vardas i
hemmet, ofta med stora insatser fran kommunal hemtjinst och framfor
allt anhoriga. Samtidigt minskar antalet slutenvards-platser, ddrmed
okar betydelsen av att genomféra riatt atgéard pa ett for individen ratt
sétt, bade ur ett humanitiart men ocksé ur ett ekonomiskt samhallsper-
spektiv. Halsoutvecklingen paverkas av 6kad 6verlevnad, battre kon-
troll av kroniska sjukdomar, forbattrad héalsa och hilsobeteende och en
okning av antalet dldre med multidiagnostik (Robin & Michel, 2004).

De flesta personerna éver 85 ars alder bor fortfarande kvar i egna

hem och klarar sina dagliga aktiviteter utan hemtjinst. Trenden visar
ett minskande antal personer 6ver 85 ar som har sirskilt boende, for
samma aldersgrupp okar i stéllet den kommunala hemtjénsten (Soci-
alstyrelsen, 2009). Det innebér att de flesta aldras pa plats, alltsa i den
omgivning de bott i under ménga ar, spenderar sin tid och utfor sina
dagliga aktiviteter dar (Gitlin, 2003).

Forskrivning av tekniska hjalpmedel omfattar bedémning av behov,

val av lamplig produkt, ev anpassning, instruktion och information till
brukaren, trianing att anvinda hjalpmedlet samt en uppféljande utvér-
dering av nytta och funktion (Hjdlpmedelsinstitutet, 2007). Flera yrkes-
kategorier arbetar med forskrivning av hjalpmedel. Vid individinriktad
arbetsterapi ska arbetsterapeuten forskriva eller rekommendera tek-
niska hjalpmedel for att forbattra eller vidmakthalla aktivitetsformaga,
forebygga risk for nedsatt aktivitetsformaga och vid behov kompensera
nedsatt aktivitetsformaga. Miljoinriktade atgérder kan omfatta fordnd-
ringar i den fysiska miljon eller tekniska hjalpmedel (FSA, 2005). I takt
med ekonomiska atstramningar sker en gradvis férskjutning av lands-
tingens och kommunernas tillgéingliga sortiment mot att individen sjalv
far inforskaffa och betala en del hjalpmedel som tidigare kunnat forskri-
vas utan kostnad. Varje sjukvardshuvudman beslutar om vad som kan
forskrivas som hjalpmedel.

Tidigare erfarenheter visar att dldre personer ofta uppskattar att bli
kontaktade (McCartan et al, 1996). En framgangsfaktor fér att kunna
tillgodose de dldres behov av trygghet och oberoende ér att tillampa ett
helhetsperspektiv vid planering och utférande av insatser kring indivi-
den. Malet ar okad livskvalitet och maximalt oberoende trots sjukdom/
skada. Olika studier visar motstridiga resultat betr héilsa beroende pa
val av héilsoindikatorer, aldersgrupper och tidsperiod. Samstdmmighet
i form av en positiv trend finns betr instrumentella aktiviteter i dagliga
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livet, IADL (Thorslund & Parker, 2005). Ddremot har hilsa och funk-
tionsformaga i vissa avseenden forsdmrats.

Aldre och teknologi

Det finns manga studier som underséker brukarnas anvindning och
nytta av tekniska hjalpmedel. Dahlin-Ivanoff & Sonn (2004) har i en
studie visat att 77% av Sveriges 85-aringar anvinder tekniska hjilp-
medel, vanligast dr duschhjilpmedel f6ljt av forflyttnings-hjalpmedel.
Majoriteten av hjdlpmedelsbrukarna var oberoende av hjilp bade nar
det géller personliga dagliga aktiviteter och instrumentella dagliga
aktiviteter. Har individen dessutom en synnedséttning sa 6kar behovet
av hjalp.

Rollatorn ar det vanligaste tekniska hjdlpmedlet i Sverige och anvin-
darna ar i hog grad nojda med denna produkt och deras forviantningar
infriade (Samuelsson & Wressle, 2008). Nygard & Starkhammar (2005)
har funnit att personer med demenssjukdom har problem att anvinda
saval ny som familjar teknologi, bl a i form av minnesproblem, stress-
kénslighet, svarigheter att hantera komplexa situationer och kommuni-
kationssvarigheter.

Vardagsteknologi kan definieras sasom tekniska objekt eller system
som dr A&mnade att anvéndas dagligen eller ofta (Hagberg, 2008). Enligt
Nygard & Starkhammar (2007) inkluderas bade ny och vanligt forekom-
mande elektronisk, teknisk och mekanisk utrustning som finns i det
vardagliga livet.

ELSA 85

I Linkoping bedrivs en populationsstudie, ELSA 85 (Elderly in Linko-
ping Screening Assessment), av 85-aringars fysiska, psykiska och kog-
nitiva funktion, upplevd hilsa, ADL-méissiga sjalvstiandighet, fallrisk,
delaktighet i samhéllet, 1dkemedels- och sjukvardskonsumtion. Inklu-
derade &r 650 personer fodda 1922 och boende i Linképings kommun.
Overgripande syfte var att skapa en evidensbaserad grund for vard och
omsorg av de dldre, ett delsyfte att belysa populationen 85-aringar i sin
helhet utifran ovanstiaende aspekter.

Datainsamling genomfordes enligt foljande:

1. Kartldggning i form av enkétutskick.

2. Hembesok for kompletterande intervju/bedémning.
3. Undersokning/bedomning pa mottagning.
4

. Prospektiv uppfoljning efter 1 ar, hembesok samt besok
pa mottagning.
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I datainsamlingen ingar somatisk och psykiatrisk undersokning, olika
laboratorieprover, bedomning av ADL-formaga och socialt nitverk,
behov av hjidlpmedel, bedomning av kognitiv funktion, bedomning av
fallrisk, utvardering av delaktighet i samhaillet, anhorighjélp, konsum-
tion av kommunal assistans, registrering av sjukvards- och ldkemedels-
konsumtion under de senaste 12 manaderna samt sjialvskattning av
upplevd livskvalitet. I de fall da personerna inte sjidlva kunde delta eller
besvara fragorna skedde datainsamling via anhoériga/vardpersonal. Ev
problem som framkom i samband med mottagningsbesoket aterkopp-
lades till distriktslékare pa vardcentral, alternativt annan klinik for
vidare atgard.

I den foérsta datainsamlingen (baseline) inkluderades 650 personer, dvs
alla som &r fodda 1922 och boende i Link6pings kommun. Av dessa har
postenkéten besvarats av 496 personer (76,3%), hembesok genomforts
hos 377 personer (58%) samt mottagningsbesok genomforts av 339
personer (52,2%). Nittio personer avbijde deltagande, 52 personer fick
vi inte kontakt med 6verhuvud taget samt 12 personer var avlidna.
Konsfordelningen var 64% kvinnor och 36% mén. Av de 650 personerna
bodde 85% i ldgenhet eller villa och 15% bodde i séarskilt boende, inkl
serviceldgenhet. En fjairdedel hade legat pa sjukhus under en 12-mana-
dersperiod fore enkédtutskicket, 31% hade besokt akutmottagningen
under samma 12-manadersperiod. Av de 496 personer som besvarat
postenkiten sa bodde 58% ensamma, 46% var dnka/dnkling. Majorite-
ten (70%) hade enbart folkskoleutbildning.

En uppfoljning skedde efter 12 manader genom hembesok samt mottag-
ningsbesok for de personer som deltog vid datainsamlingen vid baseline.
Vid denna uppféljning ingick samma fragor, tester och undersokningar
som vid baseline, kompletterade med fragor om vardagsteknologi.

I ELSA-studien undersokte vi forekomsten av forflyttnings- och andra
hjdlpmedel men vi sag ocksa att den s k vardagsteknologin paverkar
individernas formaga att klara olika aktiviteter i dagliga livet. Det
kunde gilla mobiltelefoner, datorer, mikrovagsugnar osv. Kunskapen
inom detta omrade &r dock begriansad, och speciellt just gidllande denna
aldersgrupp. Alla anpassningar i omgivningen som kan stéirka t ex
kéanslan av delaktighet, aktivitetsformagan osv kan komma andra dldre
personer till nytta. Det ar viktigt att sprida kunskap om hur relativt
enkla l6sningar kan ha stor inverkan pa dagliga livet. Framfor allt
beho6vs forskning som tar hansyn inte bara till teknologin utan ocksa
till individen, den miljo man befinner sig i samt de aktiviteter som ar
meningsfulla fér individen, rent konkret hur aktivitetsutférandet paver-
kas (Dahlin-Ivanoff et al, 2006).
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Syfte

Syftet var att kartlidgga den vardagsteknologi som finns i 86-aringars
hem, om den anvindes, nyttan samt ev problem i samband med anvan-
dandet, samt behov av ytterligare teknologi.

Ett ytterligare syfte var att underséka personernas uppfattning om den
tekniska utvecklingen och hur den paverkade deras vardag.
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Metod

Design

Detta dr en delstudie som utgar fran populationsstudien ELSA 85,
Elderly in Linkoping Screening Assessment. Datainsamlingen vid ELSA
85 baseline omfattade alla personer fodda 1922 som var mantalsskrivna
i Link6pings kommun. Projektet 6vergick sedan i en longitudinell studie
med uppfoljning efter 1 ar.

Uppfoljningen efter 1 ar omfattade alla personer som deltagit fullt ut
vid baseline, dvs enkiét besvarad, hembesok av arbetsterapeut genom-
fort samt bedomning/undersokning av ldkare och sjukskoterska vid
mottagningsbesok.

Vid uppfoljningen efter 1 ar inkluderades fragorna om vardagsteknologi.

Genomforande

Ett frageformulir utvecklades bestdende av en kvantitativ och en kvali-
tativ del (bilaga 1). Den kvantitativa delen omfattade dels vilken var-
dagsteknologi som fanns i hemmet, om personen anvinde den, nyttan
med produkten, ev problem nér det géllde anvidndandet samt vad man
saknade, dvs behov som ej tillfredsstéilldes med befintlig teknologi.

Den kvalitativa delen omfattade frageomraden rérande hur delaktighe-
ten i samhaillet paverkades av vardagsteknologin, hur man paverkades
av informationssambhaéllet, den viktigaste vardagstekniska utvecklingen
under personens livstid samt dven negativa aspekter av teknikutveck-
lingen som skett. Datainsamlingen genomfordes i intervjuform och
personens svar och kommentarer antecknades.

Inkluderade personer kontaktades via telefon for att tillfragas om del-
tagande samt bestidmma tid for hembesok. Vardagsteknologifragorna
stdlldes i samband med hembeséket, genomfort av en arbetsterapeut.
Hembesoket tog c:a 1 timme och bestod dven av de fragor och tester som
genomforts via enkét och hembesok vid ELSA 85 baseline.

Analys

Deskriptiv analys samt chi2-analys ar genomford avseende de kvantita-
tiva variablerna. Signifikansniva &r p<0.05.

Innehéllsanalys har anvéints for den kvalitativa delen och resultatet
illustreras av citat.
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Etiskt tillstand

Ansokan till etisk provningsndmnd har godkénts.

Population

Inkluderade var de 321 personer som deltog helt i datainsamlingen vid
baseline, ELSA 85, och fortfarande var i livet (18 personer hade avlidit
under aret). Av dessa avbi6jde 38 personer fortsatt deltagande, vilket gav
283 personer (88%) som deltog vid uppféljningen. Nio personer av dessa
klarade ej att besvara fragorna om vardagsteknologi, alltsa ingar 274
personer som besvarat fragor om vardagsteknologi (tabell 1).

Det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan kénen. Kvinnorna
bodde i storre utstrdckning i lagenhet; bodde ensamma; anvénde rol-
lator, toalettstolsforhojning, duschstol/badbrida samt griptang jamfort
med ménnen. Méannen hade i storre utstrickning horselnedsattning
samt hérapparat jamfért med kvinnorna.

TABELL 1 Demografiska data férdelat pa kon samt totalt (antal, %)
Kvinnor Man Totalt
n=158 n=116 n=274
Boendeform:
Lagenhet 122 (77) 73 (63) 195 (71)
Villa 18 (11) 33 (28) 51 (19)
Servicehus 12 (8) 7 (6) 19 (7)
Sarskilt boende 6 (4) 3 (3) 9 (3)
Boendesituation:
Ensamboende 118 (75) 42 (36) 160 (58)
Bor med make/maka 38 (24) 73 (63) 111 (41)
Bor med barn 2 (1) 1 (1) 3 (1)
Kommunal assistans:
Hemhjalp, dagligen 24 (16) 13 (11) 37 (14)
Hembhijalp, ej dagligen 31 (20) 16 (14) 47 (17)
Fardtjanst 84 (53) 25 (22) 109 (40)
Larm 79 (50) 23 (20) 102 (37)
Tekniska hjalpmedel:
Rullstol 6 (4) 8 (7) 14 (5)
Rollator 91 (56) 27 (23) 118 (43)
Kryckkapp/kapp 49 (31) 23 (20) 72 (26)
Toalettstolsforhojning 38 (24) 12 (10) 50 (18)
Duschstol/badbrada 74 (47) 33 (28) 107 (39)
Hoj/sankbar sang 7 (4) 3 (3) 10 (4)
Griptang 21 (13) 3 (3) 24 (9)

12
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Resultat

Forekomst av vardagsteknologi

Spis, TV och telefon fanns i princip hos alla personer dven om inte alla
kunde anvinda dessa. I ndgra fall kunde man inte hantera tekniken
sjalv utan behoévde hjilp av nagon annan person, nagra klarade att han-
tera tekniken men ville inte eller hade inget behov av att anvidnda den.
Det fanns en del teknologi i hemmen som inte anvéndes frekvent, t ex
hushallsassistent och videoapparater. I en del fall anvinde make/maka
teknologin men ofta hade man inte ldngre nagot behov av teknologin
men den fanns dnda kvar i hemmen. Forekomst av vardagsteknologin,
om den anvéindes och om personen kunde hantera den presenteras i
tabell 2.

Digitalbox &r numera en forutsiattning for TV-tittande, 70% av perso-
nerna hade dock central utsdndning via hyreségare eller bostadsratts-
forening vilket antagligen minskade risken for problem. Problem med
hanterandet angavs av totalt 6 personer, av teknisk natur. Vid installa-
tion av lokal digitalbox hade installatéren eller anhoriga hjalpt till med
instéllningar av kanaler. Fjarrkontroll ingar ndr man koper TV, alltsa
inget man egentligen behover gora ett aktivt val av. Endast 3 personer
av 274 sag ej pa TV over huvud taget.

For de allra flesta typerna av teknologi sa ingar den antingen automa-
tiskt i hemmen (spisen) eller sa har personen sjilv sett behovet av tek-
nologin. Nar det géller innehav av foljande teknologi sa hade anhoriga
patalat behovet: mikrovagsugn 12%, mobiltelefon 33%, CD-spelare 6%,
DVD 24% och dator 25%.

Personerna hade haft hjilp av anhoriga for att lara sig att anvidnda
teknologin enligt foljande: mikrovagsugn 10%, mobiltelefon 32% aven
inklusive att man gatt kurs 2%, CD 8%, DVD 24% och dator 24% samt
datorkurs 10%.

Pa fragan om det var nagon speciell vardagsteknologi som man saknade
1 sin vardag angav ett fatal (21 personer) att man saknade nagot speci-
fikt, varav 9 personer ndmnde dator inkl Internet. Darutéver ndmndes
egen tviattmaskin, diskmaskin, bil, DVD, mobiltelefon, digitalkamera, el-
tandborste, CD-spelare, barbar telefon, nya dorrklocka samt trapphiss.

86-aringars vardagsteknologi
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TABELL 2 Andel personer som hade, anvidnde och kunde hantera vardagsteknologi, %

(n=274)
Har, % Anvander, % Kan, %

Spis: 100 88 88
Traditionell spis 74

Spishall 26

Spisvakt 8

Mikrovagsugn 74 69 69
Kaffebryggare 86 74 74
Hushallsassistent 63 30 30
Telefon: 99 99 99
Bérbar telefon 58

Mobiltelefon 56 46 48
Radio 97 88 89
CD-spelare 61 46 46
TV 100 99 97
Fjarrkontroll 98 97 97
Videoapparat 35 14 14
DVD 18 11 10
Dator 19 12 13
Internet 10 6 6

14
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Upplevd nytta respektive problem vid anvandandet

Tabell 3 visar upplevd grad av nytta samt problem vid anvidndandet
av vardagsteknologin. Fjarrkontrollen till TV:n var en teknologi som
ansags vara till stor nytta och samtidigt utan problem att anvéinda.

Upplevd nytta respektive problem vid anvandandet av vardagsteknologi,

% av personer som har teknologin

Spis
Mikrovagsugn
Kaffebryggare
Hushallsassistent
Telefon
Mobiltelefon
Radio
CD-spelare
TV
Fjarrkontroll
Videoapparat
DVD

Dator

Internet

Nytta

Stor
%

90
85
87
77
95
49
76
52
90
98
44
37
57
78

Liten
%

14
12
20

45
22
55
10

37
53
34
11

Ingen
%

Problem

Inga
%

93
98
97
94
92
72
94
90
92
97
75
82
63
71

Vissa  Stora Kan inte

% % alls, %
4 1 2
2 0 0
0 1 2
2 0 4
5 3 0

21 2 5
2 2 2
7 1 2
6 1 1
2 1 0

15 0 10

14 0 4

34 0 3

24 0 5

Det totala antalet angivna problem var 134 st (tabell 4), de vanligaste
problem handlade om att tekniken ar svar och att personen hade syn-
och/eller horselnedsittning.

86-aringars vardagsteknologi
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Typ av problem vid anvandandet, antal

Serej Horej Glomt For Sma Svar
hur tungt knappar teknik

Spis 5 4

Mikrovagsugn 1 1 1
Kaffebryggare 2 1 1 2
Hushallsassistent 1 2 1
Telefon 10 9

Mobiltelefon 6 7 2 13
Radio 4 10 1 2
CD-spelare 1 4 1 3
TV 4 5 9
Fjarrkontroll 1 1 4
Videoapparat 4
DVD 1
Dator 1 6
Internet 3
Summa: 36 35 9 3 2 49

Anvindningen av telefon eller mobiltelefon kan begréinsas av att man
endast kunde svara, ej sla nummer och sjilv ringa upp. Sms innebér
tekniska svarigheter och mobiltelefonen ansags av flera ha for manga
finesser och att for manga moment kravs vid anvandning. Mobiltelefo-
nen hade man i stor utstriackning for att den okade tryggheten nér man
var utanfor hemmet. Problem vid anvidndandet av TV kunde vara att
stalla in nya kanaler, att finjustera osv. En del teknologi anvédnde man
men behovde hjilp av annan person att hantera, t ex DVD och i nagra
fall aven TV. Nar det galler datorer inkluderas dven tekniska problem
utanfor personens riackvidd, t ex serverproblem hos Telia. Bristande
intresse och ovana vid ny teknik finns med i kolumnen Svar teknik.

Vardagsteknologins paverkan i vardagen

Tabell 5 visar hur personerna ansag att anvidndningen av vardags-
teknologin paverkade deras dagliga liv. Svarsalternativen "Forsamrat
nagot” och "Forsamrat mycket” har inte anvéints av nagon person.

86-aringars vardagsteknologi



Hur anvand vardagsteknologi paverkade dagligt liv,

% av personer som har teknologin

Spis
Mikrovagsugn
Kaffebryggare
Hushallsassistent
Telefon
Mobiltelefon
Radio
CD-spelare
TV
Fjarrkontroll
Videoapparat
DVD

Dator

Internet

Forbattrat
mycket, %

99
84
90
88
97
53
82
55
93
95
50
39
56
69

Forbattrat Ingen
nagot, % skillnad, %

1

10 6

3 7

4 6

2 1

23 24

10 8

21 24

5 2

3 2

20 30
25 36
24 20
19 12

Femtiotva 86-aringar hade dator, vilket motsvarar 19% av de intervju-
ade personerna. Av dessa anvinde 11 personer datorn till att maila, 16
personer anvinde internet, 19 personer anvinde datorn till att skriva
och 9 personer till dataspel. Ovrig anvindning omfattade att 1dsa nyhe-
ter, boka biljetter, chatta, blogga, slaktforskning, foton och frimérken.
Néstan alla 86-aringar tittade pa TV dagligen, de flesta i omfattningen

1-4 tim/dag (tabell 6).

Omfattning TV-tittande, % (n=274)

Inte alls

<1 tim/dag
1-4 tim/dag
4-8 tim/dag
>8 tim/dag
Uppgift saknas

%
1
6

74

15
1
3

86-aringars vardagsteknologi
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Ekonomiska transaktioner

Personernas sitt att skota sina ekonomiska transaktioner, dvs betala
réakningar samt betala vid inkop i affarer visas i tabell 7-9. Flera alter-
nativa betalningssétt for rdakningar omfattar till stérsta delen kombina-
tionen autogiro och bankgiro.

TABELL 7 Hur betalning av rakningar sker, % (n=274)
%
Internet 3
Autogiro 12
Bankgiro 49
Annat 14
Flera alternativ 22
TABELL 8 Vem som betalar rikningar, % (n=274)
%
Individen sjalv 66
Anhdriga 33
God man 1
TABELL 9 Hur betalning i affirer sker, % (n=274)
%
Kontant 55
Bankomatkort 6
ICA-kort, m fl 9
Flera alternativ 24
Ej aktuellt 6

Upplevd delaktighet i samhallet

Majoriteten av personerna angav att den tekniska utvecklingen inte
paverkar deras delaktighet i samhiéllet (tabell 10).

18
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Hur delaktighet i samhéllet paverkats av teknisk utveckling, % (n=274) TABELL 10

%

Forsamrats mycket 1
Foérsamrats till viss del 15
Ingen skillnad 69
Forbattrats till viss del 7
Forbattrats mycket 8

Forsamrad delaktighet eller ingen skillnad

Den mest frekventa orsaken till forsdmrad delaktighet var att man i TV,
i dagstidningar osv ofta hinvisas till att s6ka mer information pa inter-
net (39 personer). I nagra fall hade personen tillgang till dator men pga
tekniska problem med internetuppkoppling eller fysiska problem i form
av synnedsittning sa kom man dnda inte a4t information pa webben.
Nagra loste detta genom att be barnen, sldkt och vinner om hjalp med
att hamta information via Internet.

Jag tycker att TV och tidningar hanvisar mycket till Internet, antingen far man
skaffa dator eller missa informationen.

Man hanvisas overallt till att man ska stka mer pa Internet.
Vill du veta mer sa titta pa www.

Alla hanvisar till Internet, det blir fér smalt da alla inte har Internet.

Andra orsaker var problem nédr man skulle ringa och forviantades att
genom olika knapptryck vilja alternativ via telefonen.

Man ska knappa in dit man ringer, man far inte prata med en person.

Mycket ar datoriserat. T ex att man blir kopplad hit och dit nar man ska ringa.
Jag vill prata med en person i stéllet for en inspelad rost.

Avstandet mellan Svensson och den man vill na, t ex Apoteket, har okat.
Tekniken gor att man inte far prata med en manniska utan foérvantas ha
knapptelefon osv.

Nagra personer tog upp negativa konsekvenser av att banker ldgger
ned, postgiro tas bort, att busslinjer dras in eller att det ar svart att
kopa busskort idag.

19
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Forbattrad delaktighet

Datorn fanns representerad dven har, med fokus pa de fordelar som
finns genom att man kan ta reda pa information sjilv, man kan 6verfora
bilder, man kan na varandra 6verallt. Tillgdngligheten till information
fanns dven via TV, man far veta vad som hénder ute i viarlden. Flera
personer namnde dven mobiltelefoni samt bilen. Aven tillgingligheten
till utbildning diskuterades.

Tillganglighet till universitet for vem som helst. Skolgangen, méjlighet att ta
studenten. Dator och bil. Kérkort och bil en stor sak i mitt liv — en frigérelse
att kunna komma ut. Datorn ar fantastisk, man kan na varandra 6verallt.
Barnbarnen lar sig redan i skolan.

P& hjalpmedelssidan framholls att rollator och transportrullstol med
elbatteri ckade delaktigheten genom att man ta sig ut i samhiéllet rent
fysiskt.

Nu kan man ta sig ut med hjalp av rollatorn!

Hur man paverkas av informationssamhallet

Manga personer angav att man fick den information man behovde (87
personer), man valde sjalv vilken information man behéver (48 perso-
ner), man sokte information aktivt (17 personer) och man tyckte inte att
man paverkades av informationssamhéllet (11 personer).

Bra att kunna hanga med pa nyheter i varlden, genom TV, tidningar
och radio.

Ar med och informerad dagligen, ser att det gar framét.

Jag far den information som behdvs via radio, TV, tidning och diskussion
med vanner.

Bade pa gott och ont. Man blir fér mycket styrd, det ska du gora,
det ska du inte gora.

Personerna angav att det ar bra att fa information, ibland ar det dock
for mycket information. Man kan ocksa vélja bort information, man
anvinder den information man har nytta av.

Svart, ibland for mycket, ibland sparar det ur. Telefonférséljare envisas,
aldre ar tacksamma offer.

Mycket har hant pa senare ar, allt gar fort. For mycket information,
man hinner inte gallra. Man éverhopas och ser inte ev nytta.
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Huvuddelen av informationen fick man via TV, radio och dagstidningar
(79 personer) men dven via text-TV, dator, barn, barnbarn, informations-
traffar pa servicehuset, PRO-tidning, foreningar, bibliotek eller genom
vanner.

Man matas dagligen numera med ekonomi och politik. Tycker om det,
tycker om debatter. Fér mig ar det lagom mangd info. Allting gar fort.

Radio, tidningar och TV ger mig information. Jag vill hdnga med.
Tar till mig den information som behdvs.

Manga personer diskuterade reklamen, dels den som kommer i brevla-
dan och den som finns i tidningar men dven TV-reklamen. Reklam i sig
fick bade positiva och negativa omdémen dven om de negativa var klart
overrepresenterade Det var for mycket reklam i brevladan och manga
hade tackat nej till denna reklam. En del tyckte dock att det var av
intresse att titta pa den reklam som kommer.

Reklamen ar det varsta jag vet. Det mesta gar i soptunnan.
Det ar mycket som inte ar det minsta intressant.

For mycket reklam, man kan nastan bli arg. Men jag vill inte bli av med
samhallsinformationen.

Jag slanger all reklam men vill &nda ha reklamen.

Nyfiken pa reklamen, vill titta igenom den men jag valjer sjalv vilken
information jag vill ta del av.

TV-reklamen var dock ingen av personerna positiv till.

For mycket reklam i TV och radio. Reklam for sadant som inte &r bra.
Jag ar kritisk mot reklam.

Reklam i TV &r hoppldst.

For mycket reklam i TV, mer reklam an vanliga program.

Den erfarenhet som de &ldre personerna har ville man gédrna ska upp-
méirksammas, det finns en virdighet och integritet att bevara.

En del ar att sla in 6ppna doérrar, de som levt lange vet vad som hant.
Unga kan inte alltid upplysa de som varit med.

Nutidens ungdomar blir ej informerade hur det var tidigare, de tar allt for
givet, och vet ej om att ryggen anvants ocksa. De tar tid for gymnastik och
motion, det fick man forr i arbetet.

86-aringars vardagsteknologi
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Flera av 86-aringarna tyckte att man sjalv ska vara med och paverka i
samhallet, gora sin rost hord.

Utnyttja friheten att skriva till myndighetspersoner som ska uppfylla de
behov aldre har, inte det som samhallet tror att behoven ar. Bestam inte
over huvudet, individuella behov!

Utvecklingen gar fort vilket sags bade som positivt och negativt. Mycket
blir tillgdngligt, ndgon person ansag att samhéllet blivit mer modernt
pga tekniken. Det kan dock vara svart att ta till sig teknik och det krivs
mycket av varje individ.

| stort gar utvecklingen i ratt riktning, det blir bekvamare.

Jag anvander Internet som informationsvag. Utbudet kan bli for stort,
behover vélja bort lite, jag hinner inte med.

Den viktigaste utvecklingen gallande vardagsteknologi

Detta dr en stor och svar fraga och personerna valde att svara utifran
olika perspektiv, allt fran tidsperioden under hela deras liv till nutid
och fran ett varldsomfattande perspektiv till ett mer personcentrerat
perspektiv. Det mest frekventa svaret var dock utvecklingen av televi-
sionen.

Tabell 11 presenterar 86-aringarnas rangordning av den viktigaste tek-
niska utvecklingen, dar utvecklingen av TV:n rankas hogst.

Viktigaste vardagsteknologi som utvecklats, antal personer

Typ av teknologi Antal
TV 67
Dator, internet 43
Telefonen 35
Tvéattmaskinen 28
Hushallsteknik: matberedare, elvisp, kaffebryggare, diskmaskin 27
Radio 26
Bil 25
Mobiltelefon 19
Mikro 14
Elspis 12
Utveckling inom sjukvarden 11
Jordbruksmaskiner 10

86-aringars vardagsteknologi



Kylskap, frys

Flyget

Dammsugare

Elektricitet i hemmen

Uppvarmning i hus, varmvatten, badrum, bergvarme
Burk/flaskdppnare, greppforstorare, forstarkt dorrsignal
Transportmedel (ej bil)

Rollator

GPS

Digitalkamera

Skolor, undervisning

Bankomat

CD-spelare mm

Sladdlés borrmaskin

Projektor

Klockradio

Nya material, t ex plaster

Tidningar

N NN W O & OV O O 0 ©

Negativ utveckling gallande vardagsteknologi

Har framkom uppgifter som rérde milj6férstoringen, bl a genom ondédiga
transporter av mat under fordadlingsprocessen, luftféroreningar fran flyg
och bilar och att manga maskiner och att datorer tar 6ver arbetsuppgif-

ter fran den ménskliga arbetskraften.

Allt som ar miljéforstérande, t ex mycket bilakning. Allt som ar ohalsosamt,

man ar skyldig att skota sin halsa.

Miljéforstoringen ar en konsekvens av den teknik som kommit efter 2:a
varldskriget. Oljan kommer att ta slut. Svarare for barnbarnen. Vi som ar
pensionarer nu har nog levt under den basta tiden. Nu finns ingen framtid
pga miljoproblem. Gar ej att samla hela varlden. Forstérelsen accelererar

sa snabbt, framéat annu snabbare.

Annan negativ utveckling handlade mer om anvindandet av teknologi,
inte teknologin i sig. Allting har dven en baksida, inklusive datorn och
mobiltelefonen som samtidigt ansags vara en positiv utveckling. Nar det
géllde datorer sa finns det risk att Internet missbrukas, att ungdomar
sitter for mycket framfor datorn, risker med att betala rakningar via
Internet och det olagliga i att ladda ner filmer och musik.
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Internet kan missbrukas, att folk laddar ner filmer och musik utan att betala.

Datorn kan bli negativ da barn sitter och spelar for lange,
mycket stillasittande.

Betraffande mobiltelefonen s handlade kommentarerna om anviandan-
det som ibland kan stéra andra ménniskor.

All utveckling har aven en baksida. Mobilen anvands i onédan,
det ar ett satt att umgas.

Mobiler som alltid ar i gang. Alla pratar hogt.
Mobiltelefonen — alla ska nas 6éverallt, man kan inte vara for sig sjalv.

Det kan vara negativt med mobiler ocksa, att alla ska vara nabara jamt.

En negativ konsekvens som aterkom dven pa denna fraga var avsak-
naden av personlig kontakt vid telefonsamtal med myndigheter mm,
knapptryckandet och viantan i telefonkoer. Det kunde upplevas som
svart att forsta och problematiskt, t ex om man har en horselnedsatt-
ning.

All svar nymodern teknik som man férvantas som aldre att kunna hantera,
t ex ringa till myndigheter, trycka manga knappar.

86-aringars vardagsteknologi



Diskussion

Den i sdrklass mest anvinda vardagsteknologin var TV:n inklusive
fjarrkontrollen till denna. Fa personer upplevde problem vid anviandan-
det av TV:n, fjarrkontrollen eller digitalboxen. Fjidrrkontrollen ingar
vid kép av TV och den underlattar i och med att man inte behover resa
sig vid kanalbyte. Man kan underldtta anvidndandet genom att mar-
kera relevanta knappar. Digitalboxen &r i de flesta fall central och har
inte medfort nagra problem, inte heller for de som har en egen lokal
digitalbox. Nar den val &ar installerad sa har den tydligen fungerat. TV-
tittandet uppfyller flera olika behov, t ex att folja med vad som hénder
i omvirlden, bade néra och fjarran, som ett sillskap, att folja olika
program och rent tidsfordriv. En studie av Haggblom-Kronl6f & Sonn
(2005) visade att 86-aringars vanligaste intresseomrade var media,
framfor allt TV, radio och tidningar.

Knappt en femtedel av personerna har en dator men langt ifran alla har
internetuppkoppling. I en del fall har man fatt en dldre dator av nagon
anhorig. En del har tillgang till dator hemma hos nagon anhorig eller
god vén eller man ber helt enkelt om hjéalp ndr man vill fa information
om nagot, boka biljetter el dyl. Mobiltelefonanvindningen var inte lika
stor som mobiltelefoninnehavet, dvs manga personer har mobilen som
en trygghet ndr man vistas utanfér hemmet.

Faktorer som paverkade vardagslivet negativt var aterkommande hén-
visningar till internet for att fa mer information, indragna eller dndrade
busslinjer férsvarade forflyttningar och ddrmed delaktigheten i samhél-
let, nedlagda banker medférde att man i stor utstrackning anvander sig
av autogiro och/eller bankgiro. Vanligaste betalnings-séttet i affiarer var
kontanter, bankomatkort var inte vanligt. Horselnedséttning eller kog-
nitiv nedsédttning var problem vid telefonkontakter med myndigheter m
fl eftersom man inte talar med en person utan tvingas vélja alternativ
via knapparna pa telefonen. Vilfungerande kommunikationsvigar ar
nodvandigt for mojligheten att vara delaktig i samhaéllet och for att mot-
verka social isolering.

Samtalen runt den viktigaste tekniska utvecklingen har besvarats med
en otrolig bredd tidsméssigt med personernas reflektioner spdnnande
fran hela deras livstid till nutidens dagliga liv. P4 samma sétt har tan-
karna ocksa varierat rumsmaéssigt fran den allra ndrmaste omgivningen
till att spdnna 6ver utvecklingen i hela varlden. Det har varit otroligt
intressanta och spdnnande samtal som vi som intervjuare medvetet har
latit personerna styra.

86-aringars vardagsteknologi
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Andelen personer i sédrskilt boende dr underrepresenterad i detta mate-
rial, sannolikt dven vid baseline, vilket antagligen paverkar resultatet
nér det giller anviandandet av vardagsteknologi samt upplevda pro-
blem. Deltagarfrekvensen fran baseline och till uppféljningen efter 1 ar
ar hog, 88%, vilket skulle kunna forklaras med att personerna har upp-
levt nyttan med att fa genomga en kostnadsfri hilsoundersokning och
overrapportering eller remiss i de fall medicinska avsteg framkommit.

Viss teknologi finns i princip i alla hem, framfor allt spisen som saknas
enbart i de fall personen i fraga bor pa sjukhem. For dessa normalt
forekommande produkter dr en del av fragorna mindre relevanta, t

ex vem som patalat behovet av produkten eller hur man lart sig att
anvédnda den. Vid hembesioken har ett stort antal fragor stillts och flera
olika bedéomningar har genomforts. En del personer upplevde det som
trottsamt med sa manga fragor, andra tyckte att det var trevligt att bli
tillfragade och att fa besok. Ensamheten &r ett stort problem for manga
av de dldre, framfor allt kvinnorna som i manga fall blivit &nkor. Ett
hembesok kan da upplevas som ett vilkommet avbrott i vardagen vilket
bekriaftas av McCartan et al (1996).

Hemmet dr den plats dér de &ldre tillbringar mycket tid och som ocksa
bidrar till personens upplevda vilbefinnande och livskvalitet. Samti-
digt finns risker, t ex fallrisk, sirskilt fér personer med en funktions-
nedséttning (Gitlin, 2003). Aldre personer utfor oftast ungefir samma
aktiviteter i hemmet som man gjort tidigare men kanske inte p4 samma
satt. Minskad energi eller nedsatt styrka kan gora att aktiviteterna tar
langre tid men viljan att klara sig sjdlv dr d4nda stark (Larsson et al,
2009). Teknologin maste inforlivas i det dagliga livets rutiner annars
finns risken att den inte kommer att anvindas dven om den finns i hem-
met (Larsson, 2009). Omgivnings-faktorer som boendeform, avstand till
affarer och tillgang till hjalpmedel samt fysisk funktionsformaga paver-
kar personens formaga att klara dagliga aktiviteter (Socialstyrelsen,
2009). Att vara aktiv, ha vanner och att klara sina vardagliga aktiviteter
paverkar tillfredsstéllelsen med livet, &ven att man klarar att bo kvar

1 sitt egna hem (Johannesen et al, 2004). Ett aktivt liv, att utéva sina
intressen, paverkar hilsan pa ett positivt satt (Haggblom-Kronlsf &
Sonn, 2005).

Hur dldre personer klarar vardagligt liv beskrivs som ett kontinuum
fran ett aktivt liv med upplevd kontroll och en vilja att strdva pa men
dnda anvinda den service som finns att tillga, till ett passivt liv dar
man anpassar sig och ger upp kontrollen 6ver sitt liv (Dunér & Nord-
strom, 2005). Ett mellansteg &r ndr man anpassar sig till den hjalp och
service som finns men dven till hur andra personer bedémer hjalpbeho-
vet. Vandpunkter dr ndr man behover praktisk hjalp i det dagliga livet
och framfo6r allt ndr man blir i behov av hjélp vid personlig vard. Sjalv-
standighet, kontroll och anpassning ir centrala begrepp nér dldre perso-
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ner stills infor konsekvenser av sjukdom och nedsatt funktion. En form
av anpassning ir att man anviander mer tid for en aktivitet 4n tidigare,
t ex stddar en liten stund i taget (Dunér & Nordstréom, 2005). Att aldras
val kraver att man fortsétter att vara aktiv och deltar i samhéllet nar
man blir 4ldre (Chapman, 2006). Miljéfaktorer inklusive vardagstekno-
logi kan paverka hur man klarar ett fortsatt aktivt liv.

Vilket ansvar har da arbetsterapeuten nér det géller vardagsteknologi,
dvs allt fran att identifiera behov till att 16sa problem? Etisk kod for
arbetsterapeuter (FSA, 2005) anger att malet med arbetsterapi ar att
framja individens majligheter att leva ett vardefullt liv utifran egna
onskemal och behov och i forhéllande till omgivningens krav. Atgirder
for att na detta mal fokuserar pa aktivitetsformaga och i forekommande
fall kompensera nedsatt formaga genom miljéinriktade atgarder i
individens dagliga liv. Arbetsterapeuten ska utforma férslag till foriand-
ringar i t ex boendet. Mgjligheten att utfora for individen meningsfulla
aktiviteter i vardagligt liv paverkar hilsan, faktorer i omgivningen kan
underlétta eller forsvara aktivitetsutforande (Canadian Association

of Occupational Therapists, 2002). Samhallsforandringar och teknik-
utveckling paverkar individens majlighet till delaktighet i samhaéllet
och vi arbetsterapeuter har en skyldighet att félja med i utvecklingen.
Forskrivning av hjdlpmedel dr en del av kompensatoriska atgérder,
dock en fordnderlig del med tanke pa vad som, for tillfdllet, rdknas som
tekniska hjalpmedel, vad man maste kopa sjalv och dartill olikheter
mellan olika landsting/kommuner. Slutsatsen maste vara att arbetstera-
peuten dven ska arbeta med atgédrder inom omradet vardagsteknologi (t
ex radgivning kring mobiltelefoni och anpassning av TV) med syftet att
mojliggora aktiviteter och for att skapa okad delaktighet i det dagliga
livet. Individens delaktighet i malformulering och val av atgiarder ska
underlittas. Behov som kommer i dagen ska hanteras. Atgdrderna kan
vara radgivande och kompetensen bor omfatta kunskap om befintlig
vardagsteknologi samt kunskap om var i ndromradet individen kan fa
information om produkter. Det dr nodvandigt att folja med i teknik- och
samhaéllsutvecklingen for att na arbetsterapins mal.

86-aringars vardagsteknologi
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Konklusion

Den vanligaste vardagsteknologin var TV-apparat, fjarrkontroll och spis.
Nistan alla 86-aringar ser pa TV dagligen, vanligen 1-4 tim/dag.
Nistan en femtedel har dator.

Drygt héilften har en mobiltelefon som oftast finns som en trygghet nar
man ar utanfor hemmet.

De problem som finns omfattar att tekniken &r for svar, att man inte
ser knappar m m, inte hor eller i nagra fall inte kommer ihag hur man
ska hantera teknologin. Mobiltelefoner har ofta for manga finesser som
kranglar till anvandandet.

Majoriteten anger att den tekniska utvecklingen inte paverkar deras
upplevelse av delaktighet i samhéllet. Forsamrad delaktighet beror
pa att man i media mycket ofta hénvisas till Internet for att fa ytterli-
gare information. Likasa &r det ett problem vid telefonsamtal nir man
tvingas anvidnda knapptryck for att vilja alternativ.

Huvuddelen av information far man via TV, radio och dagstidningar.

Negativ utveckling ror miljoforstoring och hur man anvéander teknolo-
gin, t ex att mobiltelefoner anvinds sa att andra ménniskor stors.
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86-aringars vardagsteknologi

En kartlaggning av anvandande, nytta
och problem med vardagsteknologi

Vilken vardagsteknologi finns i 86-aringars hem? Anvéinder de

tekniken, vilken nytta har de av den och vilka problem uppstar i
anviandandet? Detta dr nagra av de fragor som behandlas i denna rapport.
Rapporten bygger pa data fran populationsstudien ELSA 85 som omfattar
samtliga personer fodda 1922 i Linkopings kommun.

Fragor om vardagsteknologi stélldes av en arbetsterapeut under ett hem-
besok till 274 personer varav 58 procent var kvinnor. I resultaten kan man
bl.a. utldsa att TV med fjarrkontroll, telefon och spis fanns hos i princip
alla. Drygt hélften av 86-aringarna hade en mobiltelefon och ndstan en
femtedel hade en dator.

Studien ir finansierad av 'te k n i fOr

regeringsuppdraget Teknik for dldre. é_ d re

www.teknikforaldre.se

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom
omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med
funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:

* provning och stdd vid upphandling av hjalpmedel
« forskning och utveckling

* utredningsverksamhet

« utbildning och kompetensutveckling

* internationell verksamhet

« information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se
Hjdlpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 09392
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