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Sammanfattning

Syftet med denna studie ar att fordjupa kunskapen om hur tillgéing-
ligheten for dldre kan forbattras i bostadshusens allménna utrymmen
och i ndrmiljon i samband med renoveringar av bostider byggda under
miljonprogramstiden. Avsikten dr att detta ska 6ka mojligheterna till
kvarboende. Brukarperspektivet dr centralt i studien och foton och
videosekvenser anvinds for att beskriva de dldres vardagsliv.

Miljonprogrammet som byggdes mellan 1965-1975 boérjar bli slitet och
ar de nidrmsta aren i behov av en omfattande upprustning och ombygg-
nation. Infor upprustningen har fokus framst legat pa de sociala proble-
men och energieffektiviteten.

Miljonprogrammets fysiska bostadsmiljoer uppfyller séllan de krav

pa tillgdnglighet som finns i dagens lagar och rekommendationer. De
hinder som den fysiska utformningen skapar gor att manga &ldre pa
alderns host tvingas flytta fran sin bostad till battre anpassade bostads-
omraden. Viljan och énskan att bo kvar i den egna bostaden och i nér-
omradet ar stark hos de dldre. Vid en upprustning av miljonprogrammet
ar det darfor viktigt att 4ven ta hénsyn till hur tillgédngligheten i
bostadsmiljon kan forbéattras for gruppen ldre.

Stadsdelarna Tensta, Rinkeby, Akalla, Husby och Kista kring Jarva-
faltet nordvast om Stockholm utgor typiska exempel pa miljonpro-
gramsomraden och har i denna studie fungerat som studieobjekt. Ett
omfattande renoveringsprogram, Jarvalyftet, pagar just nu i dessa
stadsdelar. Tio 4ldre hemmahorande i stadsdelarna kring Jarva har
intervjuats om sitt vardagsliv som &ldre i en miljonprogramsforort.
Fokus har legat pa tillgénglighet i bostadshusens allmédnna utrymmen.
Under kompletterande gaturer har respektive intervjuperson visat de
upplevda hindren i sin livsmiljo. For att d4ven bidra till en fordjupad
kunskap om forbéttrad tillgdnglighet for dldre i miljonprogramsomra-
den har projektledare, forvaltare och tillginglighetspersonal fran tva
fastighetsbolag intervjuats. Studien har utforts i samarbete med FoU
i Vast/GR som inom regeringsuppdraget Teknik for dldre underséker
tillgangligheten i allmidnna utrymmen i flerbostadshus i stadsdelarna
Askim, Biskopsgérden och Larjedalen i Goteborg.

De aldre trivs i sitt Jarva, men exempelvis avsaknad av dorréppnare
och hiss, sopnedkast i trappan, tranga trapphus, nya bokningssystem
for tvattstugan och hioga trosklar hindrar de dldre fran ett fritt och
sjalvstandigt liv. De dldre dr blygsamma med att berétta och papeka de

Upprusta miljonprogrammet foér de aldre



hinder som de upplever i sin bostadsmilj6. Rddslan att vara till besvér
haller dem tillbaka, vilket gor att fastighetsdgaren inte far kinnedom
om problemet och déirfor inte kan atgiarda det. En battre kommunika-
tion ar efterstravansviard for ett tillgdngligare Jarva.

Bostadsféretagen uttrycker en vilja att forbéttra tillgéngligheten, men
hur stort utrymme tillgdnglighetsaspekten far varierar mellan olika
projekt och olika fastighetsidgare. Kunskapen om tillgéinglighet &r ofta
begransad till en liten grupp inom bolaget vilket paverkar maojligheten
att konkurrera med andra intressen. Ambitionen hos den lilla grupp
som arbetar med tillgdnglighet dr stor men i inom bolaget finns det
manga ganger intressen som vager tyngre.

Trots svarigheter att tillginglighetsanpassa fastigheterna i Jarva
finnas det 4nda goda mojligheter att forbdttra dem. De flesta husen har
hiss vilket dr en avgorande forutsattning for att omvandla hus eller
enstaka lagenheter till anpassade bostéader for dldre och funktions-
hindrade. Fastighetsidgarnas arbete med att forebygga och ta bort enkelt
avhjéalpta hinder forbéattrar tillgdngligheten, men i Jarva finns det dven
stora majligheter for mer omfattande ombyggnationer och darmed ckad
tillgénglighet i och med Jarvalyftet.
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Inledning

Under miljonprogramsaren 1965-1975 byggdes det i Sverige strax éver
en miljon bostédder. Drygt hélften byggdes i flerbostadshus, och manga i
helt nya stadsdelar. Miljonprogrammets bostédder innebar en 16sning pa
den radande bostadsbristen runt om i Sverige och de nya funktionella
bostdderna med forbattrad boendestandard lockade méanga unga
familjer att flytta in.

Det har snart gatt femtio ar sedan miljonprogrammet byggdes och
under de kommande aren &r flerbostadshusen i behov av omfattande
upprustning.

Samhallsdebatten om miljonprogrammet préglas idag dels av de sociala
problemen som segregation och utanférskap och dels den fysiska upp-
rustningen med fokus pé energieffektivitet. Inom de ndrmsta aren star
miljonprogrammet infér behovet av en omfattande upprustning. Om

de ekonomiska forutsattningarna upprustningen kan lédsas i rapporten
Hem f6r miljoner.?

Studie av aldres vardagsliv i miljonprogrammet i Jarva

UUS Urban Utveckling & Samhéllsplanering AB har under maj—
oktober 2009 utfért denna studie pa uppdrag av Hjdlpmedelsinstitutet.
Rapporten fokuserar pa brukarperspektivet och hur hinder i bostads-
miljon paverkar dldre och dldre funktionshindrades vardagsliv i miljon-
programmet i Jarva.

UUS utfor analyser och tar fram radgivande planeringsunderlag infor
utveckling av omraden och platser. UUS arbetar med att forsta och ana-
lysera platser och hur de anvinds av och interagerar med méanniskor.

Syfte

Studiens syfte ar att fordjupa kunskapen och forstaelsen om hur till-
giangligheten 1 allméinna utrymmen f6r dldre kan forbéttras i samband
med renoveringar av bostédder byggda under miljonprogramstiden.
Avsikten &r att detta ska 6ka mojligheterna till kvarboende i ordinéra
bostédder. De forbattringar som den 6kade kunskapen och forstaelsen
kan leda till &r av bade fysisk och social karaktir. Rapporten viander sig

! Lé&s mer om de ekonomiska forutsattningarna i SABO-rapporten Hem for miljoner pa
www.sabo.se/trycksaker
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till aktorer som arbetar med att bygga och utveckla boendemiljéer och
hjalpmedel for dldre och funktionshindrade.

Metod

Rapporten bygger pa en kvalitativ studie av dldres och dldre funktions-
hindrades vardagsliv i miljonprogramsstadsdelarna kring Jarvafiltet i
Stockholms stad.

Studien baseras pa djupintervjuer med tio dldre som bor i Tensta,
Rinkeby, Akalla, Husby och Kista. Fokus for intervjuerna har varit
behovet av god tillgdnglighet i allménna utrymmen for ett sjalvstéandigt
vardagsliv. Intervjuerna har dokumenterats med diktafon. Baserat pa
vad som kom fram i intervjuerna har en gatur med respektive intervju-
person genomforts. Under gaturen har den dldre fatt visa specifikt upp-
levda hinder i sin livsmiljo. Gaturerna har dokumenterats med kamera
och videokamera. Foto- och videomaterialet anvinds som demonstra-
tionsmaterial i rapporten och pa Hjdlpmedelsinstitutets portal Tillgdng-
ligt boende.?

Intervjupersonerna har muntligen informerats om studiens syfte och
hur den kommer att presenteras. Deltagandet har varit frivilligt. Samt-
liga har godként fotografering och nio av tio har godkéant att bli video-
filmade under gaturerna.

For att vidga forstaelsen av de dldres livsmiljo i Jarva har verksamhets-
chefer inom bade privat och kommunal hemtjénst intervjuats.

For att bidra till fordjupad kunskap om mdgjliga forbattringar giallande
tillgdnglighet for dldre i miljonprogramsomraden har projektledare, for-
valtare och tillgénglighetspersonal fran tva fastighetsbolag intervjuats.
Representanterna har dven deltagit i en gatur i den egna fastigheten
dar de dldres synpunkter har framforts och diskuterats pa plats.

Studien har genomforts i samarbete med FoU i Vast/GR som parallellt
med denna studie undersoker tillgéingligheten i allmédnna utrymmen i
flerbostadshus i stadsdelarna Askim, Biskopsgarden och Lirjedalen i
Goteborg.

Intervjupersonerna

Den forsta kontakten med de dldre som deltagit i studien togs genom
lokala pensionérsrad, lokala pensionirsorganisationer, kommunala
boendeplanerare och fastighetségare. Med ”de dldre” syftas i rapporten
pa de dldre personer som deltagit i denna studie.

2 Se videomaterialet pa www.teknikforaldre.se eller kontakta Hjalpmedelsinstitutet for
information.

Upprusta miljonprogrammet for de aldre



De atta kvinnor och de tva méin som frivilligt valde att delta i studien
dr mellan 69 och 95 ar. Flertalet lever ensamma, men nagra lever som
sambo. Samtliga &r bosatta i typiska flerbostadshus fran miljonpro-
gramsaren, som lamellhus, loftgadngshus och skivhus i nagon av stads-
delarna kring Jarvafaltet. Husens vaningsantal varierar fran tre till
tretton vaningar och de forekommer bade med och utan hiss. I de hus
dér det inte finns négon hiss bor de dldre i studien pa bottenvaningen.
Tva av intervjupersonerna bor i privata ldgenheter i servicehus och de
andra bor i ordinért boende. Bade allménnyttan, privata fastighetségare
och bostadsrittsforeningar dr representerade i studien.

Bostadskvarter
i Rinkeby.
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Nio av de tio har nedsatt rorelseformaga och anviander nagot hjalpmedel
vilket inverkar pa deras vardagsliv. En av de &ldre upplever trots hog
alder inga funktionsnedsattningar och klarar sig &nnu utan hjalpmedel.
De hjdlpmedel som de dldre anvander ar rollator, permobil, rullstol och
képp.

Halften av intervjupersonerna ar fodda i ett annat land an Sverige.
Trots den skilda bakgrunden har de alla gemensamt att de bott i Jarva
i manga ar. Det stora flertalet av de dldre har bott i Jarva sedan det
byggdes pa 1970-talet och omradet ligger dem varmt om hjéirtat.

Av de tio dldre som valt att delta i studien har ingen varit synskadad,
vilket paverkat att typiska synhinder inte behandlats.

Avgransning

Forskningen om tillgdnglighet i allminna utrymmen i bostadshus
byggda under miljonprogrammet dr begridnsad och mer underlag behovs
infor den stora upprustningen. Den hir studien om tillgdnglighet for
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dldre i miljonprogramsbostéider fokuserar darfor pa allmédnna utrym-
men i direkt anslutning till bostaden, exempelvis trapphus, gemensam-
hetslokaler, entréport, tvattstuga, miljorum, killare, forrad, gardar och
bostadshusets ndrmiljé. Aven vissa allmédnna kommunikationsmedel,
traffpunkter och lokala centrum i ndrmiljén har studerats.

Studien ar geografiskt avgriansad till stadsdelarna kring Jarvafiltet;
Tensta, Rinkeby, Akalla, Husby och Kista i Stockholms stad.

Disposition

Rapporten ar uppdelad i fem kapitel. Detta forsta kapitel &ar en inled-
ning om miljonprogrammet, rapportens syfte, metod och avgriansning.
I kapitlet beskrivs dven intervjupersonernas bostadsforhallande,
civilstand och behov av hjdlpmedel.

Kapitel tva lagger fokus pa hur miljonprogrammets planering har
format stadsdelarna kring Jarvafiltet och vikten av den upprustning
som nu pagar i omradet.

I kapitel tre, som dr huvudkapitel, beskrivs tillgdngligheten i bostads-
husens allméinna utrymmen i Jarva utifran intervjuer, gaturer och
observationer. Huvudkapitlet om tillgdnglighet dr strukturerat efter
platser i bostadshusen och nidrmiljon. Kapitlet dr tdnkt att kunna lasas
bade i sin helhet och utifran varje enskild plats for sig. Sist i kapitlet
finns en sammanfattande tabell.

Hur fastighetsdgarna forhaller sig till att forbéattra tillgdngligheten
presenteras i kapitel fyra. Dar redovisas deras generella syn pa tillgédng-
lighet, specifika arbetssétt och mojliga atgérder for stadsdelarna kring
Jarvafaltet. I kapitel fem ger UUS ett avslutande ord. Sist i rapporten
finns en summary.
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Miljonprogramsomradet Jarva

Under miljonprogramsaren (1965-1975) uppfordes fem nya stadsdelar
(Rinkeby, Tensta, Akalla, Husby och Kista) runt om Jarvafiltet, nord-
vast om Stockholm. Stadsdelarna fick snabbt ett daligt rykte, vilket
under arens gang ytterligare har forstarkts.

Chaimerier

Markeringen visar Tensta, Rinkeby, Akalla, Husby och Kista nordvast om Stockholm
(www.openstreetmap.org).

Stadsdelarna kring Jarvafaltet

Mellan 1965-1975 byggdes det ca 25 000 lagenheter i Jarva. Stads-
delarna uppfordes utifran en vision om stadsméssighet blandat med
modern férort. Den typiska miljonprogramsarkitekturen med lamellhus,
loftgangshus, skivhus och punkthus bildade de nya stadsdelarna och
trafiksepareringen fick stort genomslag.

Dagens 60 000 boende i Jarva utgor ungefir 8 procent av Stockholms
stads invanare. Jarvas befolkning dr yngre &n genomsnittet och ande-
len med utldndsk bakgrund &r storre an i staden som helhet. Andelen
invanare med utldndsk bakgrund ar i Jarva ar 87,2 procent jimforelse-
vis med Stockholm stads 27,6 procent. Manga av invanarna har
bristande kunskaper i svenska spraket, vilket gor det svart att komma
in i samhéllet och manga tvingas ga pa bidrag. De forvarvsarbetande i
Jéarvas stadsdelar ligger ldgre d4n Stockholm stads genomsnitt (jamfor
Jarvas forviarvsarbetande 46,7-64,4 procent med Stockholm stads 76,7
ar 2007).
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Nivaskillnader och trafiksepareringen ar typisk for Jarva liksom lamellhus och loftgadngshus.

10

Aldre i Jarva

Enligt prognosen forviantas andelen dldre att 6ka de ndrmsta aren.
Akalla &r den stadsdel som har hogst andel dldre och ddrmed ligger
nidrmast genomsnittet for staden.

Andel édldre i stadsdelarna i Jarva, angivet i procent

2008 Prognos foér 2018
Stadsdel 65-79 ar 80-89 ar 90— ar 65-79 ar 80-89 ar 90-ar
Akalla 9,1 % 29% 04% 12,0% 20% 0,5 %
Husby 6,3 % 1,9 % 0,2 % 9,5 % 1,9 % 0,4 %
Kista 1% 28 % 06% 10,5% 25% 0,6 %
Rinkeby 5,6 % 1.2% 0,2 % 7,0 % 1.4 % 0,3%
Tensta 6,6 % 1,7 % 0,2 % 8,6 % 2,0% 0,4 %

Stockholm stad 9,1% 41 % 10% 14% 29% 0,9 %

Kélla: USK 2009

Andelen dldre med utldndsk bakgrund &r stor i Jarva och andelen for-
viantas de kommande aren att oka liksom andelen dldre.

Manga ildre i stadsdelarna kring Jarva har dldreomsorg. Stadsdels-
forvaltningen Rinkeby-Kista visar 2009 hogst siffror 1 Stockholm stad
gillande beviljad dldreomsorg. Manga éldre &r beroende av hemhjilp
for att kunna bo kvar i sin bostad. Om den héga beviljade dldreomsor-
gen beror pa bostadsmiljons fysiska utformning eller andra faktorer &ar
dock svart att avgora. De dldre som deltagit i studien har alla varit i
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behov av hjilp fran antingen hemtjinst, familj eller vinner. Har man
inte familj eller vidnner pa néra avstand blir hjalp av hemtjanst nod-
vandig.

Viljan att bo kvar i sin bostad och leva ett sjalvstandigt liv 4r stark hos
de dldre i Jarva. Det 4r inte bara den egna lagenheten som maste vara
tillganglig for ett sjalvstéandigt liv, utan ocksa de allmédnna utrymmena i
anslutning till bostaden. En tillgidnglig livsmiljo ar en forutsattning for
att sjalvstandigt kunna ta sig ut och utféra vardagliga sysslor.

Det sociala livet dr viktigt for vidlméaende och de &ldre i Jarva uppskat-
tar sociala moten hogt. Mojligheterna till sociala méten varierar i Jarva
och beror dels pa de édldres rorlighet, men ocksa pa utbudet av aktivite-
ter och hur vil de formedlas. De lokala centrumen &r sociala platser dar
moten sker under dagen. Torghandeln i Tensta och Rinkeby drar till sig
manga ménniskor och skapar liv och rorelse déar dven &dldre kan delta.

I servicehusen anordnas aktiviteter som &r populédra. Dessa riktar sig
aven till d4ldre som bor i vanliga bostéader. Det finns &ven foreningar for
dldre i Jarva. Tyvarr nar informationen om dem inte alltid ut till alla
som skulle kunna vara intresserade. Manga dldre med utldndsk bak-
grund samlas istillet i slutna kulturella grupper.

Rinkebytorg ar
en social plats som
bjuder in till méten.

Jarvalyftet i Stockholm

I Jarva har ett fornyelsearbete av bostader fran miljonprogrammet
redan startat i och med Jarvalyftet. Jarvalyftet dr Stockholm stads och
andra aktorers langsiktiga satsning pa social och ekonomisk utveckling
i Jarva. Utgangspunkten ar att under flera decennier investera hund-
ratals miljoner kronor arligen for att fornya Jarva. Malsattningen ar
att genom medverkan fran boende och andra parter skapa en positiv
utveckling som gor Jarva till ett omrade dit manga vill flytta och bo
kvar.

"
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Upplevda hinder i livsmiljon i Jarva

Den ildre befolkningen i vart land 6kar och flertalet dldre valjer att bo
kvar i sin bostad langt upp i aren, vilket stéller krav pa tillgdngligheten.

De aldre har en stark vilja att leva ett sjalvstandigt liv sa langt som

det dr mojligt. Utformningen pa bostadshuset och dess direkta ndrmiljo
hindrar ibland mdjligheterna att sjalvstandigt leva det aktiva liv de vill.
Alla bostadshus ar inte sa tillgdngliga som dldre med aldersnedsétt-
ningar skulle behova. Malet for framtiden ar darfor att enkla hinder
avhjalps for att forbattra tillgangligheten for dldre med rollator.

Genom djupintervjuer och gaturer har det uppméarksammats ett antal
problem och hinder i och omkring bostaden. Flera av de dldre som
deltagit i studien upplever liknande problem i vardagen och hindren ar
aterkommande vilket visar bostadshusens typiska egenskaper i Jarva.

Trapphusentrén

Entréns utformning ar viktig for dldre. En tillgdnglig entré ar en
forutsattning for att sjalvstandigt kunna ta sig ut och in ur bostaden.
En nivafri och tydligt markerad entré underlédttar vardagslivet och
orienteringen.

Trappsteg upp till
trapphusentrén ar
ett vanligt problem i
Jarva, men tack vare
ledstangen klarar
damen trappan.
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Trappor och trappsteg till entrén

Det &r fa entréer i Jarva som ar helt nivafria. Trappor, trappsteg eller
hoga trésklar dr vanligt forekommande vid trapphusentréer. Aven ett
litet trappsteg begransar tillgangligheten for personer med permobil
eller rullstol och ofta dven for personer som anvéinder rollator.

*Jag klarar fortfarande trappan, men knappt nagra av mina vanner kan
komma och dricka kaffe hemma hos mig langre for de kan inte ta sig in.”

I de fall dar hindret endast bestar av ett litet trappsteg kan en ramp
forbattra tillgangligheten. Men att fa en ramp genom kommunal
bostadsanpassning kraver noggranna utredningar och tar tid, vilket
gor att manga avstar fran att anséka. Dessutom upplever de dldre att
det ar svart att veta till vem de ska vidnda sig nar de upplever hinder
och behdéver hjilp. Bristande sprakkunskaper och utanférskap ar van-
ligt forekommande i Jdrva och begrinsar ytterligare majligheten att
paverka.

En ramp med
ledstang har ersatt
ett trappsteg och

| pa sa vis forbattrat
~ tillgéngligheten
aven om I6sningen
inte ar den mest

~ estetiska.

Sikra entrédorrar

Majoriteten av de besokta bostadshusen i Jarva har numera lasta entré-
dorrar, antingen med portkod eller med elektroniska passagesystem
vilket de dldre i studien upplever som tryggt. Entréer lasta med nyckel
ar inte omtyckta av de dldre. Det upplevs otryggt att behova stanna vid
entrén for att ta upp nyckeln och forsoka fa in den i laset, det blir 14tt
ett stressigt moment. En dam med nyckellast entrédorr upplever det
mycket otryggt, sarskilt efter att hon blivit 6verfallen vid entrén.

13
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"Overfallet har paverkat mig mycket och jag far alltid en obehagskansla nar
jag passerar entrén.”

Entrén dar overfallet skedde skymds av lummiga buskar och laga trid-
kronor. Efter 6verfallet har damen lyckats paverka sin bostadsrattsfor-
ening att installera portkod. Den otrygga gronskan planerar damen att
patala vid nasta méte med bostadsrattsforeningen.

K e
Entrén, markerad med en vit ring, skyms av lummiga buskar och Idga tradkronor.
Bilden ar tagen fran den anslutande gangbanan.

Allt fler fastighetsbolag véljer att installera elektroniska passagesys-
tem. De anvinds ocksa till gemensamhetsutrymmen i huset. Vanligtvis
kompletteras de nya lassystemen av en porttelefon sa att hyresgéisten
genom en knapptryckning péa telefonen i ldgenheten kan 6ppna entré-
dorren for besokande. I flera bostadshus i Jiarva saknas porttelefon trots
att passagesystem installerats. Utan porttelefon méaste hyresgéisten
fysiskt ta sig ner till entrén for att 6ppna for géasten. Det ar jobbigt for
manga &ldre.

Placeringen av nyckelldsaren viktig for att det ska vara l4att att anvénda
det nya systemet. Pa bilden nedan ar nyckelldasaren placerad langt fran
dorren bortom en pelare med en askkopp.

"Att stracka armen runt pelaren och den ackliga askkoppen ar inte trevligt
och den (nyckellasaren) ar dessutom svar att upptacka.”
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For att lasa upp
dorren maste
kvinnan stracka
armen runt
pelaren med ask-
koppen och halla
upp brickan.

Entrédorrar utan dorroppnare

Flertalet entrédorrar till bostadshus i Jarva saknar automatiska dorr-
oppnare. De tunga dorrarna upplevs av manga &ldre som ett hinder i
vardagen. Sarskilt dldre med rollator eller permobil har problem med
tunga dorrar utan dérroppnare. Detta eftersom att det ar svart att
komma fram till dorren och fa kraft att 6ppna samtidigt som man ska
styra rollatorn.

Entrédorrar utan dérroppnare upplevs svara att passera
av aldre som anvander rollator eller permobil.

15
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For personer som anvinder permobil dr det ibland omdojligt att passera
dorrar utan dorroppnare eftersom dorren ska 6ppnas med samma hand
som styr permobilen. Personer med permobil dr darfor ofta i behov av
assistans vid dorrpassager, vilket begriansar deras sjalvstandighet.

Flera av de dldre som deltagit i studien skulle kunna fa bostadsanpass-
ningsbidrag for dorroppnare vilket skulle underlitta entrépassagen. Det
ar de flesta av dem inte medvetna om.

Entrédorrar med dorroppnare

De dérroppnare som trots allt finns i Jarva upplevs svaranvéinda och
varianterna dr manga. Doérréppningsknappen ar ofta for liten och pla-
cerad for tatt inpa dorren, vilket gor att dorren slar upp pa personen
som tryckt pa knappen. Dessutom innebér felplaceringen att den dldre
maste backa och svinga med rollatorn/permobilen innan man kommer
rakt pa entrén och kan kora in.?

"Entrén ar jobbig. Knappen som 0ppnar dorren ar daligt placerad
och det gora att jag inte kan kora rakt in genom dérren utan maste
backa och svanga.”

En kvinna boende i ett servicehus beréttar att hon ofta efter sina dag-
liga permobilturer tvingas vidnta langa stunder vid entrén innan hon
kommer in. Parkerade servicebilar hindrar kvinnan fran att ta sig fram
till nyckelldsaren med sin permobil for att 6ppna dorren. Ibland star
ocksa en cykel, tillhérande hemtjansten, parkerad framfor lasaren.
Trots att de dldre upplyst personalen om att cykeln star i viagen har
ingen fordndring skett.

Servicebilarna parkerar ofta mitt fér kvinnans fardvag fram till nyckellasaren som
ocksd innefattar dérroppningsfunktionen och inga markeringar visar att utrymmet vid
lasaren bor hallas fritt. (Bild tagen fran videosekvens)

3 I boken Bygg ikapp for okad tillginglighet och anvindbarhet for personer med
funktionsnedsdttning kan du ldsa mer om hur entréer och dorréppnare bor utformas
for god tillgénglighet.
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Kvinnan som

bor har berattar
hur servicebilar
ibland parkerar

sa att hon inte
kommer in.
(Bild redigerad i

for nyckellasaren

Google SketchUp)

En annan kvinna demonstrerar hur hon for att anvinda dorréoppnaren
maste séatta nyckeln i laset och vrida om. Nar nyckeln vridits om 6ppnas
dorren snabbt automatiskt och da méaste kvinnan vara snabb med att fa
ut nycklarna sa att de inte f6ljer med nér dorren slar upp.

Dorroppningsfunktionen kraver att nyckeln satts i laset och vrids om och darefter
snabbt tas ut. (Bild tagen fran videosekvens)

Dorrar med dorréppnare upplevs av flertalet dldre vara 6ppna alldeles
for kort tid och det blir 14tt ett stressigt moment att hinna igenom. Oron
att dorren ska ga igen innan man har hunnit passera &ar darfor stor.

Upprusta miljonprogrammet for de aldre
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"I bérjan av sommaren blev jag fastklamd i en dorr nere i centrum nar den
gick igen innan jag hunnit igenom. Det var otackt och jag fick ett stort sar pa
armen och var tvungen att uppsoka sjukhus. Numera ar jag alltid orolig att fa
dorren pa mig nar jag passerar en dorr.”

Trapphusen

Flera av bostadshusen har tranga trapphus vilket begrinsar framkom-
ligheten och tillgdngligheten. De rddande idealen for miljonprogrammet
var funktionalitet, renhet, enkelhet och enhetlighet vilket visat sig i
utformning och materialval.

Parkering av hjilpmedel

En rollator, rullstol eller permobil tar stor plats och manga &ldre skulle
uppskatta om det i trapphuset fanns mojlighet att parkera hjalpmedel
nagonstans for att slippa ha dem i lagenheten. Flertalet dldre har sin
rollator/permobil parkerad i lagenheten trots att de bor trangt. Dess-
utom har de &ldre ofta flera hjalpmedel. En man undersokte, via samtal
med sin bostadsrattsforening, mgjligheten att fa anvianda det outnytt-
jade barnvagnsutrymmet i trapphuset for sin permobil, men mannen
fick ett nej till svar utan nagon
forklaring.

Tva fastighetsdgare har erbjudit
dldre som anviander permobil
privata parkeringsburar i bostads-
huset, vilket uppskattas.

For de aldre personer som anvéander
rollator, permobil eller rullstol och
bor i hus utan hiss &r parkerings-
mojlighet i anslutning till entrén
och trapphuset ett maste. Detta for
att fritt kunna ta sig till lagenheten
via trappor. Det ar viktigt att hjalp-
medlet star sdkert parkerat och att
det finns majlighet att lasa fast det,
sa att det inte stjils.

Fastighetsagarens gest att erbjuda parkerings-
burar fér permobiler ar uppskattad av de aldre.

18
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I Jarva ar det fa trapphus dér det gar
att parkera rollatorer, rullstolar eller
permobiler. Trapphusen saknar fria
utrymmen och ofta &dr det forbjudet
med uppstéllning av foremal i trapp-
hus med héinsyn till brandrisken.

Trapphusens utformning

Det ar fa dldre i denna studien med
rorelsenedséttning som klarar langre
trappor, och flera av de dldre uppger
att de flyttat fran sin tidigare bostad
pa grund av trappor.

"Fyra trappsteg kanske inte later sa
mycket, men jag klarar det inte langre.”

Aven om huset &r utrustat med hiss
innebir det inte alltid att trapphuset
ar nivafritt. I Jarva dr det relativt
vanligt att sma trappor leder upp till - el

hissen, vilket begransar tillganglig- Det underlattar att kunna parkera rollatorn och
heten. permobilen pa loftgangen vid lagenheten.

s o o niend
Med permobil ér det for mannen omdjligt att ta sig in i entréer och trapphus med nivaskillnader. For éldre
med rollator kan dessa hinder dock vara dverkomliga. (Vanster bild tagen fran videosekvens)

19
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De smala och
kantiga led-
stdngerna i kall
metall ar enligt

de aldre svara att

20

greppa tag om.

Miljonprogrammets hus byggdes med enkla material, vilket ar tydligt
i trapphusen. Trappornas ledsténger av metall ar stela och ogrepp-
vanliga, sarskilt for dldre personer. Enligt hemtjansten saknar spiral-
trapporna i Jarva ofta ledsténger pa ena eller bada sidorna vilket kan
upplevas som ett hinder.

Vilplan

I hus utan hiss ar vilplanen oerhort viktiga for dldre som bor nagra
vaningar upp. Att pa vilplanen ha sma fillbiankar eller nagot att halla
sig i for en kort vila efterfragas av de dldre. Det &r idag fa trapphus i
Jarva som har vilmogjligheter.

Hissen

Flera dldre ar beroende av hiss for att kunna ta sig till och fran bosta-
den. Att ga i trappor ar for en del omgjligt pa grund av olika rorelsened-
sattningar och dalig balans. Hissens placering, utformning och funktion
ar darfor viktig for vardagslivet.

De lédgre flerbostadshusen pa Jarva har sillan hiss vilket gor att manga
dldre tvingas flytta. Flera av de &dldre beréttar, som tidigare namnts, att
de forut bott i hus utan hiss och att en flytt till ett hus med hiss varit
nodvandig for ett ”sjalvstandigt” liv.

"Det var hissen som var lockbetet till flytten.”

"Det ar en trygghet att ha hiss och slippa oroa sig for branta trappor.”

"Det ar inte bra att vara gammal i dessa hus.
Det finns ingen hiss och det ar varst.”
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Hiss med kompletterande trappa

I vissa hus i Jarva stannar hissen enbart pa vartannat vaningsplan.
Det betyder att de som bor pa halvplan maste ta sig antingen upp- eller
nedfor en trappa for att na sin bostad. Denna utformning hindrar dldre
med rorelsenedséttningar fran kvarboende.

Tranga utrymmen kring hissen

Utrymmet kring hissen ar ofta mycket begréansat vilket innebéar svarig-
heter for dldre som anvander rollator, permobil eller rullstol. Permobiler
kriver storre manoverutrymme dn vad som finns i de tranga trapp-
husen. Manga svéangar och mycket backande och kérande blir det for att
ta sig in i hissen. De dldre som anvénder rollator klarar miljon béttre.

En kvinna med permobil berittar hur placeringen av en soffa hindrar
henne fran att kunna svénga in i hissen med permobilen pa ett bra
sadtt. Soffans placering innebér att hon tvingas backa och trixa med
permobilen for att komma in i hissen pa ett bra satt. Nar kvinnans son
kommer pa besok nagon gang i veckan flyttar han soffan at sidan for
att underlatta framkomligheten for sin mamma, men varje gang flyttas
soffan tillbaka. Kvinnan har inte papekat problemet med soffan for
fastighetsdgaren och vet inte till vem hon ska véinda sig for att gora det.

Flera av de dldre upplever det besvirligt att backa med permobilen
eftersom att de har svart att titta bakat och det &r trangt i hissen.
En man berittar att spegeln mitt emot hissdérren hjilper honom att
lattare backa ut ur hissen.

Upprusta miljonprogrammet for de aldre

Fran de udda
vaningsplanen
maste de boende
ta sig antingen
en trappa upp
eller ner for

att na hissen.
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Spegeln i hissen
hjélper mannen att
backa ut ur hissen
men i trapphuset
ar det trangt och
det kravs mycket
styrande for att
komma in i hissen.

Tunga hissdorrar
utan dérréppnare
ar ett problem
for de aldre som
anvander rollator.
(Bild tagen fran
videosekvens)

22

Tunga hissdorrar

Hissdorrarna har sillan automatiska dorroppnare. Det gor att manga
dldre dagligen méaste anvénda all sin styrka och hela sin kropp for att ta
sig in och ut ur hissen.

En 95-arig kvinna boende i ett servicehus berattar att dorroppnaren till
hissen i hennes hus var trasig i ett halvar innan den atgéardades. Varje
dag tvingades kvinnan med egen kraft dra upp dorren for att sedan
med endast en hand forsoka styra in rollatorn samtidigt som hon héll
upp dorren, vilket hon upplevde som jobbigt. Kvinnan patalade aldrig
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problemet for fastighetsigaren eftersom hon inte visste vem hon skulle
véanda sig till.

De dldre upplever det otryggt att passera de tunga hissdorrarna efter-
som att de hastigt slar igen med vildig kraft bakom ryggen. De dldre
oroar sig for att dorren ska sla igen pa dem.

Aven hissar med dérréppnare kan vara svaranvinda, sérskilt om knap-
pen till dérroppnaren &r placerad for téitt inpa hissdorren. Placeringen
gor att dorren slar upp pa den dldre som tvingas utféra en rad onddiga
och tidskrdvande styrningar med rollatorn/permobilen gor att dorren
stdngs innan de hunnit in.

"Var hiss har en dorréppnare, men for att anvanda den maste jag forst

aka fram for att trycka pa knappen sen maste jag backa sa att dérren kan
Oppnas och sen maste jag se till att komma rakt pa 6ppningen for att kunna
styra in.”

En dam boende i ett hus med jalusidérrar till hissen berittar att
dorrarna ar oppna alldeles for kort tid och att hon ofta hamnar i klam
mellan dérrarna eftersom att sensormekanismen som kidnner av om
nagon ar mitt i dorren inte fungerar.

Kvinnan maste stracka sig bak for att trycka pa dorréppnaren till hissen foér att sedan
snabbt dka fram for att inte fa doérren pa sig. (Bild tagen fran videosekvens)

Knappar till hissen

Ingen av de édldre har papekat knapparnas utformning eller placering i
hissen, men vid flera gaturer har det uppméarksammats att de dldre har
problem med att na knapparna nar de vl kort in i hissen. Knapparna

23
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Hisspanelen ar har placerad en bit in i hissen
och ar darmed mer tillganglig. Spegeln pa
kortsidan ar uppskattad av dldre med
permobil nér de backar ut ur hissen.

Nar den slitna hissen stannar i fel lage
tvingas kvinnan ta stora kliv in och ur hissen.
Dottern hjalper till att stédja sin mamma.

24

ar placerade tatt inpa hissdérren och dor-
ren maste stdngas innan valet av vaning
kan goras med knapparna. Det innebar att
de dldre forst maste ga/kora in i hissen for
att sedan vinta pa att dorren ska ga igen
och sedan backa till knappsatsen for att
vilja vaning.

I vissa hissar finns det en knapp som &ldre
kan anvdnda om de vill att dorren ska
hallas 6ppen extra ldnge. Det finns ingen
information varken pa knappen eller i
hissen som beréittar om funktionen. Det gor
att flera av de dldre inte kdnner till funk-
tionen trots att de skulle ha glddje av den.

Slitna hissar

Manga hus som byggdes under miljon-
programmet dr idag slitna och i stort behov
av upprustning. Detta géller inte minst
hissarna. En dam som upplever svarigheter
med balansen beréttar att hissen 1 hennes
hus ar mycket sliten och att den ofta stan-
nar i fel 14ge vilket gor att hon maste ta
stora steg upp eller ner for att komma in i
hissen. Dessutom har mattan i hissen ett
stort hal precis vid ingangen som &r latt att
snubbla pa.

Kallarna och forraden

Forradsutrymmen i Jarva ér ofta lokalise-
rade i kéllarplan och i vissa fall i markplan.
I manga fall har gamla skyddsrum gjorts om
till forrad. Att besoka forradet &r for manga
dldre problematiskt. Det upplevs otryggt, det
ar tunga dorrar, hoga trosklar, dalig belys-
ning och i vissa fall trappor utan hiss.

Avsaknad av hiss till kallare

Manga ldagre bostadshus i Jarva saknar
hiss vilket hindrar flera dldre fran att ta
sig till sitt forrad eftersom att de inte kan
ga i trappor, sarskilt inte med tunga saker i
hénderna.
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Na&r trappor ar
enda vagen ner till
kallaren hindrar
det de aldre med
rorelsehinder fran
att besoka sina
forrad.

Tunga dorrar och hoga trosklar till kiallarforrad

Forradsutrymmen ar i Jarva ofta placerade i gamla skyddsrum. De har
tunga dorrar och hoga trosklar som hindrar manga éldre fran att sjalv-
standigt ta sig in. I lagen SFS 2006:545 faller skyddsrummen under sar-
skilda bestdmmelser och mgjligheten till ombyggnation ar begransad. I
vissa bostadshus har dock de tunga dorrarna ersatts med ldattare alter-
nativ. De dldre upplever dock dven de nya dérrarna som tunga och svara
att oppna. Det dr ovanligt att det till kdllardorrarna finns dérréppnare.

Hoga trosklar
forsvarar for

och hindrar de
aldre fran att ta

. sig in i forradet.

~ (Bild till hoger
fran videosekvens)

En dam berattar hur kéllardorren vid ett besok sméllt igen bakom
henne och gatt i baklas. Darefter vagar hon inte besoka kéllaren ensam
langre. En annan dam holl ocksa pa att bli inlast i kdllaren eftersom att
hon trots att hon anvénde all sin kraft inte fick upp den tunga dorren.
Efter att ha tagit sats och sprungit mot dérren gick den slutligen upp.

25
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De aldre upplever
att kallardérrarna
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ar tunga och
radslan att bli
inlast ar stor.

Aven dérrhandtagets utformning kan innebira problem for dldre

med forsvagad kraft i armar och héinder. Kéllar- och forradsdérrarna
(gamla skyddsrumsdoérrar) har ofta mindre greppvénliga handtag édn
entrédorrar. I vissa fall ar det endast nyckeln i laset eller en liten knopp
som utgor handtag.

Visa alla ba

Still markiiee
Anvind pilarn

bediga pass (1=

| 2 ledy. -winger
Dppna dirre

» mﬁm‘ll
Tevek pd grim b

Om o trvcker

&

Tidigare 6ppnades dorren till vanster enbart med nyckel, men det nya handtaget &r
ocksa svart att fa grepp om. Dérrknoppar av typen pa bilden till hdger upplevs svara
att fa grepp om.

Tranga utrymmen i kiillare

Forraden ar ofta placerade i smala gangar dér det &r svart att vinda med
rollator eller permobil. En dam som anvénder permobil berattar att hon
undviker att bescka forradet eftersom det inte finns ndgot utrymme att
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véanda pa och att det &dr svart att backa ut. Dessutom ér sjilva forrads-
rummet for smalt for att damen ska kunna koéra in med sin permobil.

Det ar svart att
vanda nar gang-
arna ar smala.
Den har damen
kan inte ta sig in
med permobilen
i forradsrummet
eftersom gangen
ar fér smal.
(Bilder tagna fran
videosekvens)

Belysning i killare och forrad

Trasiga lampor i kéllarna och kolsvarta forradsutrymmen upplevs
otryggt av de dldre. Det ar svart att hitta lysknappen i de morka
forraden och de dldre vill inte gédrna ga in i mérkret. En man berittar
att lyset 1 hans kéllarforrad ar tént alldeles for kort tid och att det &r
obehagligt nér lyset sldcks ndr man dr langt in i forradet.

"Vi gar alltid tillsammans till férradet. Min fru gar in till vart férrad medan
jag sitter vid dorren och ser till att lyset halls tant.”

Det upplevs otryggt
att behova ga in

i morkret for att
tanda lampan.
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Otrygghet i killare och forrad

Kallarutrymmenas i Jarva upplevs otrygga och flera av de édldre
undviker att ga dit. Tva damer berédttar att det har varit inbrott i deras
kallarforrad, men att de inte sjdalva kunnat eller vagat besoka sina
forrad sedan dess.

"Det ar otryggt att besdka kallaren ndr man vet att det nyligen varit inbrott
och man kan se spar av det.”

Flera av forraden ar uppbrutna och de aldre upplever det otryggt att ga till sina forrad.

Tvattstugan

Var tvittstugan &r placerad och hur den dr utformad far stor bety-

delse for de som anvinder den. Att tvatta ar tungt och innebir méanga
moment som &ldre ofta har svart att klara av pa egen hand. Flertalet av
de dldre har hjdlp med tvitt av antingen hemtjéinst, familj eller vanner.

Langa avstand till tvattstugan

Det ar fa bostadshus som har tvattstugan integrerad i huset. Den ligger
istéllet en bit bort i ett annat hus eller tillbyggnad. Vigen dit upplevs
jobbig av de som har svart for att ga eller som anvander rollator eller
rullstol. Med tung tvitt blir vigen 4nnu mera anstriangande.

"Tvattstugan ar placerad langt ifran min bostad och den lilla backen som
leder dit ar jobbig att ta sig ner- och uppfor nar man har tvatt och tvattmedel
lastad i rollatorn.”

28
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Backen till tvatt-
stugan ar jobbig,
sarskilt om man har
en rollator som ar
lastad med tvatt.
Det gar lattare

med permobil.

Tviattstugentrén

Tvattstugans utformning paverkar tillgédngligheten i allra hogsta grad.
Langt ifran alla tvattstugor i Jarva ar nivafria. I flera fall hindrar den
fysiska utformningen de &ldre fran att ens ta sig in. Vissa tvittstugor
har korta trappor upp till entrén medan andra ar placerade i killare
utan hiss, det begrénsar tillgdngligheten och friheten att sjalvstiandigt
skota tvatten.

Trappan till
tvattstugan
begréansar tillgéng-
ligheten och den
tillhérande ram-
pen ar alldeles for
brant fér de som
anvander rollator.

29
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Trappan ner till tvattstugan gor att kvinnan inte sjalvstandigt kan skota tvatten
eftersom att hon inte klarar att ga i trappan och samtidigt bara tung tvatt.
(Bild tagen fran videosekvens)

Tvattstugornas tunga entrédorrar utan automatiska dorroppnare ar

ett hinder for de dldre. Samtidigt som den tunga dorren ska 6ppnas och
hallas upp ska rollatorn lyftas 6ver en hog troskel och styras in. Trots
att rollatorerna bara vager nagra kilo ar de svara och tunga att lyfta for
en dldre person, sirskilt med tvétt i rollatorkorgen.

"Jag kan inte ta mig in i tvattstugan utan hjalp eftersom att dérren
saknar dorréppnare.”

Forst ska den tunga dérren 6ppnas och sedan hallas upp samtidigt som rollatorn ska lyftas dver troskeln.

30

En kvinna berattar hur hon utan att lyckas har forsokt paverka sin
bostadsrattsforening att i samband med renoveringen av tvittstugan
ordna en tillgéngligare troskel.
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De hoga, kantiga
och skarpa trosk-
larna ar omojliga
att ta sig 6ver
med permobil.

Bokningssystem

De flesta tvattstugorna i Jarva har eller kommer inom en snar framtid
att fa nya elektroniska bokningssystem. De nya systemen upplevs

av de dldre i studien som svara och flera har istillet valt att skaffa
egen maskin eller tvitta for hand. Hemtjiansten pa Jarva har sett ett
okat behov av hjalp med tvétt i och med inférandet av de elektroniska
bokningssystemen.

Informationsturer om de nya bokningssystemen har erbjudits i vissa
bostadshus, men det finns &dnda en viss oro for att anvinda systemet.*

De nya boknings-
systemen upplevs
krangliga och
manga valjer istallet
att kopa en privat
tvattmaskin till
lagenheten.

4 Foreningen Husbyggnadsvaror (HBV) har pa uppdrag av Hjdlpmedelsinstitutet
inom regeringsuppdraget Teknik for aldre genomfort en forstudie och pilottest infor
anvandbarhetsprovning av passage- och bokningssystem. Lis mer i rapporten som du
finner hos HBV, www.hbv.se.
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Trots att Jarva ar mangkulturellt ar informationen i tvattstugan nastan
enbart pa svenska. Endast ett fatal tvattstugor erbjuder information pa
flera sprak. De nya elektroniska bokningssystemen ar uteslutande pa
svenska.

”"Jag kan inte sjalv boka tvattstugan for jag forstar inte den svenska
informationen sa mina barn maste hjalpa mig.”

Information pa fler sprak ar efterfragat fran de éldre for att de ska
kunna anvédnda de gemensamma tvéattstugorna pa egen hand.

Tvattmaskinerna

Manga av de gamla tviattmaskinerna som de &ldre var vana vid har
bytts ut till nya med fler knappar och nya symboler. De nya tvattmaski-
nerna &r hoga vilket gor att de som anvinder permobil eller rullsol inte
nar upp att dosera tviattmedel och skoljmedel. Dessutom &ar det svart
att komma intill maskinerna och torkskapen med en stor permobil. Viss
hjalp i tvattstugan ar darfor nodvéandigt for manga aldre i Jarva.

De elektroniska bokningssystemen och de nya tvattmaskinerna kraver mer assistans vid tvatt.

32

Sop- och avfallshanteringen

Flera av de &dldre berattar hur besvéarligt de upplever att det ar att gora
sig av med sopor och avfall eftersom sopnedkast och miljorum ofta ar
otillgangliga. Miljorummen ligger langt fran bostaden och sopnedkastet
ofta ar hogt eller illa placerat i trappor.

Sopnedkast i trapphuset eller pa garden

I Jarva finns en stor variation inom sophanteringen. De flesta hus
har sopnedkast i trapphuset, men vissa har 6vergatt till sopinkast pa
garden. Sopnedkast i trapphuset uppskattas av de dldre, men i de fall
dar sopnedkastet dr placerat mitt emellan tva vaningsplan, i trappan,
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upplevs de mindre bra. Eftersom manga édldre i studien har svart att

ga i trappor &r placeringen ett problem. Att behova balansera pa ett
trappsteg for att slinga pasen upplevs otryggt. Utformningen begrinsar
mojligheterna att vara sjalvstandig. I de fall dar sopstationen ar place-
ras pa garden upplever de dldre att sopinkastet sitter for hogt. De dldre
som anvinder permobil nar inte upp.

En dam som anvinder kipp beréttar att hon upplever det otryggt att
sopnedkastet ar placerat i trappan eftersom att det ar 1att att falla néar
man har dalig balans.

Sopnedkastet (bilden till vanster) ar placerat mitt emellan tva vaningsplan, halvvags

i trappan, vilket gor att éldre med rollator eller permobil inte sjalva kan slanga sina
sopor. Sopinkast pa garden (bilden till héger) ar numera en vanlig syn i Jarva. Inkastet
sitter hogt upp och aldre med rullstol eller permobil nar inte upp.

Langa avstand till miljorummet

Nér miljonprogrammet byggdes fanns inte idén om att sopsortera i
samma utstriackning som idag. Miljérum i dagens bemérkelse fanns dér-
for inte med i planerna och har pa senare ar tillférts dar plats funnits.
Detta har lett till att vigen mellan bostaden och miljorummet ofta ar
lang och kanske inte sa tillgdnglig som den borde vara. Flera dldre upp-
lever det tungt att bara grovsoporna den langa vigen till miljorummet.
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Trapporna och det langa avstandet hindrar kvinnan fran att ga till miljorummet for att
lamna sina sopor. Hemtjansten hjalper numera till med denna syssla.

"Det ar tungt att ta ner grovsoporna till rummet, men jag tar
bara vad som far plats i rollatorkorgen.”

En dldre man med permobil visar att en hog trottoarkant utan
avfasning hindrar honom att ta sig fram till kvarterets sopsortering.
Att sorteringsboxarna dessutom star pa en hog och smal kant och
att inkasten dr hogt placerade hindrar mannen ytterligare fran att
sopsortera sjalvstiandigt.

Den hoga trottoarkanten ar ett hinder for de som anvander permobil, rullstol eller rollator och fér personer
med har dalig balans. Aven de héga inkasten pa bilden till héger hindrar dldre som anvander permobil.
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Till f61jd av idén om trafikseparering 4r miljérum i Jarva ofta placerade
i gatuniva invid stora parkeringar for att underléatta tomning. Darfor
finns det séllan tillgdngliga gangbanor mellan bostaden och miljérum-
met. For att ta sig till miljorummen maste de dldre ta sig frdn gangbro-
arna via trappor ned till gatuniva dir miljorummen finns. For flertalet
dldre &r det inte en mojlig vig eftersom de inte klarar trappor. Den
alternativa viagen innebér att de dldre maste ga 6ver stora parkerings-
platser och ut i bilvigen. Nar de dldre tvingas ga i bilvédgen for att ta sig
till miljorummen utsétter de bade sig sjalva och bilisterna for fara.

For att komma

till miljorummet
maste kvinnan ga i
bilvagen eftersom
hon inte klarar att
ga i trappor med
rollatorn.

Ingang till
grovsoprum

Miljérummet
ligger langt ifran
bostaden och det
aldre paret maste
anvanda bilvagen
for att ta sig dit.
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En man med permobil upplever att vigen till hans miljorum &r relativt
tillgéngligt. P4 vigen dit kan han kora péa trottoaren och han behéver
endast korsa en gata. Trottoarkanterna har for 6kad tillgdnglighet
forsetts med en mindre ramp gjuten av asfalt, men tyvarr saknar gatan
overgangsstélle.

De asfalterade
ramperna vid
trottoarkanterna
underlattar for
mannen att med
sin permobil

ta sig till grov-
soprummet.

Miljorummets entré

Entréerna till miljorummen i
Jarva har ofta trosklar och tunga
dorrar utan dorroppnare som
hindrar de dldre fran att ta sig

in pa ett smidigt vis. For att ta
sig in maste man forst 6ppna den
tunga dorren och sedan halla upp
den for att kunna kéra in med
rollatorn/permobilen, om tréoskeln
inte ar for hog. Flera dldre som
anvéander permobil kan inte ta
sig in i miljorummen.

Miljérummet ligger, som ofta i Jarva, pa
en parkeringsplats och saknar anslutande
gangvag. Avsaknaden av doérroppnare
och hoga trésklar hindrar de aldre att
sjalvstandigt slanga grovsopor.
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Till det har miljorummet i Jarva kommer mannen latt med sin permobil. Det saknas doérr-
Oppnare men dorren ar latt, Sppningen bred, det ar nivafritt, rymligt, ljust och stadat.

Garden

Manga av de som deltagit i studien 4r svaga i kroppen och orkar inte ga
langa promenader. De gemensamma gardarna och de privata uteplat-
serna/balkongerna dr en mojlighet att komma ut utan stérre anstring-
ning. P4 garden uppstar sociala méten med grannar och bekanta. Den
sociala samvaron dr en viktig och garden blir en naturlig traffpunkt.

Gardens anviandning

Standarden pa de gemensamma gardarna i Jarva varierar vilket
paverkar hur de anvéands. Flera gardar i Jarva upplevs inte vara
naturliga och spontana platser att soka sig till. Gardarna uppfattas som
slitna, oinspirerande och 6de. De som har tillgang till privata balkonger
och uteplatser sitter hellre dar for att komma ut och fa frisk luft.

"Det finns en gard, men dar finns det ingen utsikt, inget att kolla pa.
Jag har kanske suttit dar en timme i sommar, det ar for doétt. Jag
maste ut bland folk.”

"Jag bryr mig inte s& mycket om garden. Jag har en balkong som jag
gillar att vistas pa och dar har jag blommor som jag skéter om.”

Vi anvander inte garden fast att den ligger nara utanfér huset. Jag tycker
att det ar for mycket grilining pa garden och det osar for mycket. Istallet
for att ga ut pa garden sitter vi pa balkongen som ar inglasad.”
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Kvinnorna tréffas ofta pa garden for en trevlig pratstund. Tyvarr ér det ofta mycket
skrépigt pa garden och bankarna ar trasiga.

Trappan pa den 6versta bilden
hindrar permobilanvandare fran att
ta sig till den gemensamma garden.
Pa bilden nedan begransar en kant
mellan gangen och grasmattan
tillgangligheten till gardens bankar.
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Andra gardar upplevs som trivsamma. Gardarna
ar uppskattade av dldre som tréaffas dar for att fika,
medan andra tycker om att hjilpa till att skota om
vaxterna.

"Jag stadar garna pa garden och pysslar med
blommorna. Garden ar underbar, det ar sa vackert.”

"Det ar trevligt att sitta dar och smaprata och dricka
en kopp kaffe. Det ar viktigt att kdnna narvaro av
manniskor och da ar det bra med en gard.”

Gardens utformning

Hur garden ir utformad paverkar mojligheten

for de dldre att anvianda den. Nivaskillnaderna

ar i flera stadsdelar i Jarva patagliga, vilket d4ven
paverkar vissa gardar. Gardarnas nivaskillnader
atgardas med trappor, vilket begréansar tillganglig-
heten fér manga &ldre.

"Om jag ska ta mig till garden maste jag kora runt
hela kvarteret eftersom att det ar trappor och
trappsteg fran samtliga trapphusentréer.”

Aven pa nyrenoverade gardar finns exempel pa

fysisk utformning som forsvarar eller omojliggor
for vissa dldre att anvédnda garden. En dam kan
pa grund av en hog och kantig troskel inte ta sig
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ut pa garden med sin permobil. Dessutom
upplevs dorren till garden vara pa griansen
till for smal vilket ar obehagligt. Pa en
annan gard hindras en man med rollator
att komma fram till binkarna pa garden pa
grund av en kant mellan gardsgangen och
grasmattan.

For dldre med rorelsenedsattningar och
sdmre balans 4r gardens markbeldggning
viktig. For de med rollator upplevs vissa
material svara att ga pa.’

"Grus och gras ar svart att ga pa nar
jag inte ar sa stabil.”

Narmiljon utanfor fastighetsgransen

Flera av stadsdelarna kring Jarvafaltet
har stora nivaskillnader som innebér
langa backar och mycket trappor. Miljon-
programmet och Jérva byggdes enligt
SCAFT-planen (Stadsbyggnad, Chalmers,
Arbetsgruppen for Trafiksédkerhet), en
plan for trafikseparering, som gick ut pa
att skilja biltrafik fran gangtrafik. Planen
skapade manga gangtunnlar, gangbroar,
breda végar, stora parkeringsplatser och
bilfria gangvéagar.

Trafikseparering

Gardarnas pergolor ar trevliga men nar de
omgardas av gras och grus har vissa aldre
hyresgaster svart att ta sig dit.

I Jarva har det kuperade landskapet och trafiksepareringen skapat
miljéer som &r otilldngliga for dldre och funktionshindrade. En kort
striacka blir mycket ldngre for ndgon som inte kan, eller helst later bli,
att ga i trappor och branta backar. Det enda alternativet &r ofta att ga
en omvag utmed bilvagen som séllan har trottoarer.

"Tanken ar att man ska ga pa gangbroarna, men dit kommer jag

inte med rollator pa grund av trappor.”

5 1 Gestaltningsprogram for utemiljon vid vard- och omsorgsboende som tagits fram
av Micasa Fastigheter inom ramen for Teknik for dldre finns goda exempel pa hur

innergardar kan utformas.

Las hela programmet pa: http://www.micasa.se/Documents/Omprocent20Micasa/
Projekt/Trprocentc3procentaddgprocentc3procentabrdsprojektet/Tradgard_3.pdf
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Eftersom att den
aldre kvinnan
inte klarar att ga
i trappor tvingas
hon att ga langa
omvagar med
branta backar.

Den langa backen
utanfor bostads-
huset saknar
ledstanger och
kvinnan har svart
att klara backen,
speciellt pa vintern.
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Nivaskillnader

I Jarva ar nivaskillnaderna patagliga, speciellt i Rinkeby, Tensta och
Husby. De langa backarna och manga trappor ir ett hinder for de dldre.
Hemtjénsten upplever att édldre i dessa stadsdelar behover hjalp i
vardagen bade tidigare i livet och oftare. For dldre med vanliga alders-
krampor och for dldre med rollator, rullstol eller kapp blir nivaskillna-
derna manga ganger ett o6vervinnligt hinder. Nar branta backar saknar
ledstang och/eller lutar i sidled kan det bli mycket svart for dldre att ta
sig fram utan hjalp. Aldre som anvinder permobil klarar miljon med
backar och omvégar béttre.

"Pa vagen till centrum borde det finnas nagot att stanna och halla sig i med
jamna mellanrum.”
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Vilmdjligheter i ndromradet

Manga 4ldre har svart att rora sig och att ga en kort promenad kan
vara en stor prestation. Att under promenaden kunna vila pa en bank
ar enligt manga dldre omojligt eftersom att det saknas béankar. De
béankar som finns ir séllan tillgdngliga och anpassade for dldre. Bristen
pa tillgidngliga biankar gor att de dldre inte vagar ga ut utan séllskap.

Banken &r placerad i en backe och marken under banken ar ojamn vilket hindrar aldre
att satta sig. Att banken saknar armstéd gor det svart for aldre att resa sig. Det finns
inte heller ndgon plan yta for rollatorn intill banken.

Viloplatsen langs denna gangbana ér tillganglig och uppskattad.
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Damen har under sina promenader hittat alternativa viloplatser. En lyktstolpe att luta sig emot eller
en lada for sand att sitta pa far ersatta vanliga bankar, men ordentliga bankar ar efterfragade.

Gangvagar i narmiljon

Det har visat sig att det vid manga 6vergangsstéllen och gatpassager
i Jarva saknas tillfredstidllande ramper och avfasade trottoarkanter.
Aldre med rollator eller permobil upplever de hoga och vassa trottoar-
kanterna som ett hinder i vardagen. Dar ramper och utjamningar
anordnats upplevs dnda kanterna for héga och kantiga att kunna
passera med rullstol eller permobil. For att dldre med permobil ska
kunna anvdnda ramperna maste ramperna ha mjukare kanter som
battre sluter an till marken utan for stor nivaskillnad. Likasa maste
avfasningarna pa trottoarkanterna vara mjukare.

Den branta trottoarkanten ar trots avfasningen alldeles for kantig for en rollator.
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De kantiga och hioga trottoarkanterna hindrar de &dldre fran att sjalv-
standigt rora sig i sin ndrmiljo eller att ta sig till exempelvis tvittstuga
och miljorum. Tillfredstiallande ramper och mjuka avfasningar under-
lattar. Aven sma kanter kan vara ett pafallande hinder for dldre. En
man beréttar att en lag kant vid bostadshusets entré gor att permobilen
“tar ett getabockhopp” som &r obehagligt eftersom det kéinns som stolen
ska vippa.

Den branta asfaltsrampen sluter inte riktigt an till trottoarkanten
vilket gor den svar att passera med en permobil eller rollator.

Markbeliaggning i narmiljon

Det ar tydligt att manga av de dldre som deltagit i denna studie har
svart att ta sig fram pa platser dar marken har forsetts med grus,
gatsten, plattor eller andra ojdmna material. For dem innebéar ojdmna
underlag 6kad snubbelrisk och for dldre med permobil eller rullstol blir
farden over t.ex. gatsten mycket skakig och permobilen blir ostabil och
det ar latt att fa ont i kroppen. Dessutom kan permobilen skadas av det
kraftiga skakandet.

"Jag skakar sa att det ar svart att halla sig kvar. Dessutom paverkas
sjalva permobilen och dess batteri illa av skakandet. Skruvar blir I6sa
och kopplingen till batteriet skakas ur och jag blir stillastaende.”
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Gatsten upplevs
obehagligt att ga
pa eftersom det ar
latt att snubbla,
fler och bredare
plattgangar kan
underlatta fram-
komligheten.

Sopning och skottning

Eftersom ishalka och nysno blir mycket patagligt for dldre som &r osta-
diga ar skottningen och sandningen sérskilt angeldget. Det finns ett
missndje med hur skottningen skots i Jarva. Flera upplever att det tar
lang tid innan gangstraken blir plogade, ibland kan det ta flera timmar
innan plogbilen kommer. Nér plogbilen skottat &r marken ofta mycket
hal och sandningen upplevs inte vara tillricklig. Ett d4ldre par med
permobil beréttar att plogbilen ofta limnar hoga vallar mellan garden
och gangstraket vilka blir svara att ta sig 6ver.

”| stan skots skottningen minsann mycket battre och jag undrar om
det skéts samre har i Jarva bara for att det ar invandrartatt.”

Orientering och skyltning

I Jarva ser manga av bostadshusen i varje kvarter lika ut. Nagra av

de dldre upplever att det ar svart att hitta &ven om de bott ldnge pa
samma stélle. Att inte kunna hitta till sina vdnner som bor i samma
stadsdel blir en osdkerhet i vardagen. Skyltningen &r enligt dem otydlig
och sitter ibland pa ett sadant séitt att det dr svart att upptéicka skylten.

"Det ar lite rorigt och mycket ser likadant ut. Det ar manga nummer
pa varje gard och det ar inte riktigt logiskt.”

Belysningen i ndromradet

Flertalet dldre upplever att belysningen i ndromradet ar tillfredstal-
lande. Tre dldre boende i samma bostadsomrade tycker att den nya
konstbelysningen &r fin men de papekar alla att den inte lyser upp
marken intill s& att man ser var man sétter fétterna.
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For de dldre som ror sig ute varje dag blir det ett orosmoment nér
gangvagen dr mork, sarskilt vintertid nar det ofta dr halt. Med komplet-
terande belysning skulle de inte behova vara sa vaksamma pa var de
sétter fotterna, som de nu maste vara i morkret. Utmed vissa gangstrak
anses dven lyktorna sitta for langt ifran varandra vilket ger morka
partier som de &dldre upplever otrygga. Andra dldre véiljer att stanna
hemma néar det 4r morkt och har darfor inte tankt pa hur belysningen
fungerar.

Otrygghet

Som tidigare namnts &r det fa dldre som ror sig ute kvéllstid. De &ldre
som dnda ror sig ute kvillstid kan kdnna sig otrygga, men de flesta
har alltid sallskap. Flera oroar sig for hur deras bostadsomraden har
utvecklats och de ldser om mycket hemskt i tidningen. Orsaken till
otryggheten ar for manga riadslan for att bli ranad eller 6verfallen
eftersom att de stéandigt hor och ldser om sadant.

”Jag trivs bra har, trots att det ar lite stokigt. Jag ar aldrig ute sjalv sa jag
kanner mig trygg nar jag ar ute med nagon annan.”

"Jag rér mig bara ute dagtid. Jag ar inte helt trygg nar jag ar ute, det beror
pa att jag har dalig balans och ar radd for att ramla.”

"Ibland ar det svart att fa sova eftersom att ungdomarna for sant liv
pa natterna. Det ekar och det later som om de &r fler &n de ar. Aven
alkoholisterna for oljud och upptrader lite stérande.”

Buskorningen med moped har oroat manga &ldre i Jarva en liangre tid,
men nu upplever de att det dntligen borjat bli lite lugnare.

"Det a@r obehagligt nér de kommer snabbt och kér om utan att visa hansyn.”

Ungdomar som
kor snabbt med
sina mopeder pa
gangbanorna upp-
levs av de aldre
som otryggt.

(Bild tagen fran
videosekvens)
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Transporter

Manga aldre och funktionshindrade behover hjilp for att ta sig langre
strackor. Det &r viktigt med fungerande transportmdojligheter for att de
inte ska bli l1asta i sin vardag. De flesta dldre beviljas fardtjanst, men
manga viljer att anvinda stadens kollektiva fairdmedel for att de vill
vara sjilvstdndiga. Dessa kan ocksa fungera som ett alternativ néar
nagon inte blir beviljad fardtjanst eller nér fardtjadnsten inte fungerar
tillfredstallande.

Fardtjinst

Eftersom fardtjansten dr en otroligt viktig del i dldre och funktions-
hindrades vardag ar det viktigt att den fungerar bra. I Jarva upplevs
dock fardtjansten med tillhorande service fungera daligt.

Trafiksepareringen och lasta gardar i Jarva gor att fardtjansten séllan
tar sig dnda fram till trapphusentrén dar de ska hamta den éldre.
Bommarna som stdnger gardarna for oonskad biltrafik hindrar i vissa
fall &ven ambulans och fardtjanst. Enligt hemtjansten fungerar fard-
tjansten béttre 1 andra stadsdelar dér trafiken inte &dr separerad och dar
entréerna ar placerade utmed gatan.

Bommarna in till garden hindrar fardtjansten fran att komma fram till entrén, darfor
maste de aldre ga till gatan for att mota fardtjansten.
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De dldre beréttar att fa taxichaufférer kommer dnda fram till dérren.
Fardtjansten har inte nyckel till bommen eller sa orkar de inte lédsa
upp bommen. Bristen pa service gor att de dldre maste ga langre och
ofta vénta staende. Det dr fa bostadsomraden i Jarva som erbjuder en
vaderskyddad bank i anslutning till fardtjanstplatsen. Nar fardtjansten
ar sen, vilket den ofta dr enligt de dldre, maste de sta och vinta ldnge.®

"Jag kan sitta pa garden pa en bank men fran den vinkeln ser
jag inte nar bilen kommer.”

Kollektivtrafiken

For att 6ka mojligheten till kvarboende och sjalvstéandighet bland dldre
och funktionshindrade i Jarva &r det en fordel med tillgéingliga kollek-
tiva fardmedel.

En kvinna berattar att hon vanligtvis klarar att aka tunnelbana sjalv.
Det som hindrar henne fran att vara helt sjalvstandig &ar att sparrarna
vid handikappingangen till tunnelbanan saknar en automatisk 6ppnare
av sparren. Avsaknaden av 6ppnare betyder att nagon maste hjélpa
henne att 6ppna spérren sa att hon sedan kan ta sig vidare.

For att kunna anvénda tunnelbanan maste kvinnan fa hjalp av nagon som kan halla
upp handikappssparren som saknar automatisk 6ppnare. (Bild tagen fran videosekvens)

6 Problemet med fardtjanst tas 4ven upp av Elisabeth Svensson i hennes bok Bygg i
kapp for okad tillgdnglighet och anvdndbarhet for personer med funktionsnedsdttning.

Upprusta miljonprogrammet for de aldre

47



Sammanfattande tabell

Plats

Trapphus-
entrén

Trapphusen

Hissen

Kéllarna
och
forraden
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Upplevda hinder for de dldre  Aldres 6nskemal

Trappor och trappsteg till entrén « Bygg ramp
Otrygga entrédorrar * Infor elektroniskt passagesystem
eller portkod

» Rensa vildvuxen grénska som begransar
uppsikten vid entréer

Tunga dorrar * Installera automatisk dérréppnare
Illa placerade dérréppnare + Battre placering av dérréppnare
och/eller nyckellasare och nyckellasare

Avsaknad av parkeringsplats for < Stdldsaker parkeringsméjlighet i
rollator, rullstol och permobil anslutning till trapphusentrén
Trappor * Installera hiss i huset

» Nagot att sitta pa och/eller halla
sig i pa viloplanen

» Greppvanliga runda ledstanger

« Tillrackligt langa ledstanger pa
bada sidorna om trappan

Hiss med kompletterande trappa < Hiss till varje vaningsplan

Trangt vid hissen » Storre trapphus
* Flytta bankar och féremal som
star i vagen
Svart att backa ut ur smal * Speglar i hissen
hiss och smalt trapphus
Tunga hissdorrar * Installera automatisk dérréppnare
Hissdorrar som slar igen for * Hissdorrar som star 6ppna langre
snabbt
llla placerade och otydliga + Battre placering av dérréppnare
doérréppnare och stérre knappar
Svart att na hissknappar » Knappar i mitten av hissen
Slitna och trasiga hissar * Renovera slitna hissar
Trappor till kallarna * Installera hiss i huset

 Skapa forradsutrymmen i markplan
Tunga dorrar * Lattare dorrar

* Installera automatisk dérréppnare

» Greppvanliga doérrhandtag
Tranga utrymmen i kdllarna * Forrad i markplan

* Rymligare kallargangar

* Tillganglighetsanpassade trosklar
Otrygghet att besdka » Sakrare forrad
kallare och forrad * Installera automatisk belysning

» Forrad i markplan
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Plats

Tvattstugan

Sop-och
avfalls-
hanteringen

Garden

Narmiljon

Transporter

Upplevda hinder for de aldre

Langa avstand till tvattstugan

Trappor och trosklar vid entrén

Tunga dorrar
Svara bokningssystem

Nya tvattmaskiner

Svartillgangliga sopnedkast

Langa avstand till miljorum

Otillganglig entré till miljérum

Ointressanta och skrapiga
gardar

Trappor

Ojamna underlag

Trafiksepareringen

Langa backar och manga
trappor

Brist pa vilomgjligheter

Hoga och kantiga trottoarkanter

Gatsten och plattor
Dalig skottning och sandning

Orientering och skyltning

Otrygghet i narmiljén

Fardtjanstbilar som inte kommer

fram till porten for att hamta

Sparrar utan automatisk

Oppningsfunktion i tunnelbanan

Aldres 6nskemal

* Fler tvattstugor i anslutning till
fastigheterna

» Tvattmaskin i den privata lagenheten
 Tvattstuga i markplan

» Bygg kompletterande ramper

» Tillganglighetsanpassade trosklar

* Installera automatisk dérréppnare

* Enklare system

* Information pa fler sprak

* Lagre tvattmaskiner sa att alla nar upp
» Tydligare knappar och symboler

» Sopnedkast pa varje vaningsplan
* Lagre sittande sopinkast

* Fler miljérum

» Tillgéngliga vagar till miljorummen

+ Anslutande trottoarer hela vagen till miljo-
rummen for att undvika att ga i bilvagen

* Installera automatisk dérréppnare
* Ta bort eller jamna ut trosklar

* Rena, snygga och attraktiva gardar

» Bygg kompletterande ramper
» Ordna alternativa entréer till garden

» Tillgangliga gangar av asfalt fram till
sittplatser och aktiviteter
* Fler bankar att vila pa

* Ledstanger langs backar
 Bankar att vila pa

* Fler tillgangliga och sittvanliga bankar
med arm- och ryggstod

» Mjukt avfasade trottoarkanter vid
Overgangsstallen och andra passager

* Plana ytor utan snubbelrisk

+ Skottning snabbare efter snofall

* Bortskottade snévallar

+ Battre sandning

* Tydligare skyltning

* Mer logisk numrering

» Effektivare belysning

+ Kontroll av buskérningar med moped

» Ordna s& att taxi och ambulans kan
ta sig forbi gardens lasta bommar

« Tillfér en bank vid fardtjanstplatsen

* Installera automatiska dérréppnare
till handikappsparrarna
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Fastighetsagarna och tillganglighet

For att fordjupa kunskapen om hur tillgdngligheten for dldre i miljon-
programomréden kan forbattras har UUS samtalat med projektledare,
forvaltare och tillgdnglighetspersonal fran tva fastighetsbolag. Bade
tillganglighet i stort och specifika hinder som de &dldre visat har diskute-
rats pa plats med foretradare for fastighetsbolagen.

Fa flerbostadshus som undersokts i studien uppfyller de krav och lagar
som finns for tillgénglighet, vilket begriansar mdjligheten for de &ldre
att bo kvar i sin bostad.” Eftersom att antalet dldre de ndrmsta aren for-
vantas oka ar det viktigt att fler bostéader blir tillgédngliga. I och med att
okningen sker kontinuerligt finns det tid att utveckla tillgédngligheten
pa ett hallbart satt. Dessutom finns det genom den stora upprustningen
som stadsdelarna kring Jérva star infor stora majligheter att forbéattra
den fysiska tillgdngligheten.

Fastighetsbolagens ansvar for tillganglighet

Fastighetsdgarna har en vilja att forbéttra tillgidngligheten i sina
bostadshus, det &r ibland en viktig del i arbetet med ombyggnationer.
Hur tillgéangligheten prioriteras varierar mellan olika projekt och fastig-
hetsdgare. Forbéattrad tillganglighet far ibland sta at sidan for annat
som prioriteras hogre vid ombyggnationer av miljonprogrammet.

Kunskap om tillgénglighet &dr ofta begrénsad till en liten grupp inom
bolagen vilket paverkar mojligheten att konkurrera med andra intres-
sen. Ambitionen hos den lilla gruppen som arbetar med tillgdnglighet
ar stor, men det finns manga ganger andra intressen som vager tyngre.
De inom fastighetsbolaget som har till uppgift att atgarda tillgdnglig-
hetshinder upplever sig inte ha tillrdackligt med tid och utrymme for det.
De som arbetar med tillgdnglighet anser istéllet att branschen ser for
mycket till kostnaderna och for lite till vad tillginglighetsatgérden ger.
Att forbattra tillgangligheten gar ldngsamt och fler som arbetade med
dessa fragor skulle behovas, menar de som arbetar med tillganglighet.

7 For att 14sa mer om lagar och regler se Plan- och bygglagen (1987:10), regeringens
nationella handlingsplan fér handikappolitiken och strategierna for hur malen
ska néas: Nationell handlingsplan for handikappolitiken http://www.regeringen.se/
sb/d/3107 och Enkelt avhjdlpt — Strategi for genomforandet av tillginglighetsmalen i
nationella handlingsplanen for handikappolitiken http://www.regeringen.se/content/1/
¢6/11/22/21/feea922d.pdf
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Tillgidnglighetskunnig personal pa fastighetsbolagen upplever att
entreprendrerna som anlitas for ombyggnationer ofta har bristande
erfarenhet om utformning av den fysiska tillgdngligheten. Utan tyd-
lig information om hur tillgédngligheten ska forbéttras i och med en
ombyggnation kan viktiga detaljer forbises.

Enligt de som arbetar med tillgdnglighet &dr vanliga brister: felplace-
rade dorroppnare, for korta ledstinger och avsaknad av dorrslagsmar-
keringar. Nar brister uppstar maste arbetet géras om vilket innebar
onddiga utgifter. Varje fastighetsbolag bor ddarfor ha en tillgédnglighets-
konsult som kontrollerar ombyggnationer och nybyggen menar de
tillgdnglighetskunniga inom bolagen. Idag ar det ytterst fa bolag som
anlitar tillgédnglighetskonsulter. Byggnormerna utvecklas stiandigt till
att bli mer tillgéngliga, men de &r fortfarande inte ultimata, enligt
tillganglighetskunniga pa fastighetsbolagen.

Dorréppnare placeras ofta for tatt pa dorren vilket gor att dérren slar upp pa
personen. Knappen ar dessutom alldeles for liten, enligt tillganglighetskunniga.

Det finns en osdkerhet kring vilket tillginglighetsansvar fastighets-
dgarna har. Vad som ér lag eller rekommendation ar svart att urskilja,
enligt projektledarna. Aven griansen mellan vad fastighetsbolag eller
den kommunala bostadsanpassningen ska sta for ar fin och foretra-
darna for bolagen upplever det svartytt. Kunskapen dr dnnu fér smal
och det finns fortfarande mycket att liara. Fastighetsbolagens kunskap
och vilja att oka tillgéngligheten i sina bostadshus ar viktig for att
tillgangligheten ska oka.

Upprusta miljonprogrammet for de aldre
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Parkeringsburen som hyresvarden ordnat for det aldre parets permobil ar uppskattad,
liksom ramperna som underlattar f6r mannen.

52

Hur stort utrymme tillgdnglighet far i olika projekt beror ocksa mycket
pa bolagets instéllning och hur féretagets ledning valt att prioritera.
Vissa bolag prioriterar tillgénglighet hogt, medan andra bolag priori-
terar det lagre. Inom fastighetsbolagen finns det diskussioner om hur
langt man ska stracka sig gdllande tillganglighet. Fragan dr om bolagen
ska skapa bostadshus tillgdngliga for dldre med rollator eller om de ska
ta ytterligare ett steg for att tillgidnglighetsanpassa for personer med
permobil. Bada fastighetsbolagen som deltagit i studien anser sig arbeta
aktivt med att atgarda enkelt avhjédlpta hinder och forbattra tillganglig-
heten for dldre med rollator.

Kontakten mellan hyresgast och hyresvard

Ett tydligt problem for att forbattra tillgdngligheten &r att fastighets-
dgarna inte vet att hyresgéasterna upplever svarigheter i bostadshuset.
Fastighetsforvaltarna upplever att de dldre hyresgésterna inte beréttar
om hinder och problem som finns i bostadsmiljon. Utan vetskapen ar
det svart for forvaltarna att forbéttra, atgérda eller hanvisa vidare till
kommunen som haller i bostadsanpassningsbidragen.

Om de dldre vill fa sma hinder avhjédlpta maste de bli battre pa att
formedla sin upplevelse. Men manga dldre upplever att det ar svart att
veta vart de ska vidnda sig om de stoter pa problem. Forvaltarna tror
att de skulle fa in mera synpunkter pa tillgangligheten om det fanns
en person fran foretaget som jobbade ute pa plats och som blev ett kant
ansikte for de dldre hyresgéisterna att vinda sig till. Férut hade manga
fastighetsbolag en "fixare” som kunde hjéalpa hyresgidsterna med sma-
saker och fixaren fick ddrmed en naturlig kontakt med hyresgésterna.

Bovéardar som arbetar lokalt blir snabbt ett ansikte som hyresgéisterna
kénner igen. Bovirdarna ir hyresgéistens direktkontakt med bolaget
och de ska se till att synpunkterna de far ta del av nar fram till ratt
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Kontakten med
fastighetsagaren
upplevs svar, men
kontakten med de
lokala bovardarna
upplevs enklare.

kontakt. Boviardarna skoter sidllan drendena utan hénvisar dem vidare
till ratt kontakt. De dldre upplever att hinvisningarna ofta blir manga
och att deras drende mest slussas runt utan nagot resultat.

De ildre som deltagit upplever att det svart att ensam paverka fastig-
hetsédgaren. Flera av de dldre har dock varit i kontakt med sin hyres-
vard eller bostadsrattsforening for att paverka och fa en forédndring.
Resultatet har varierat. For en battre kommunikation ar det viktigt att
hyresgésten vet vem de ska védnda sig till med sina fragor. Vissa hinder
ansvarar inte fastighetségaren for utan den kommunala bostadsanpass-
ningen. For de dldre &dr det inte 14tt att veta vem som ansvarar for vad,
sarskilt for de dldre som inte &r helt etablerade i det svenska samhillet.

Trasoffans place-
ring hindrar damen
fran att enkelt
svanga in i hissen
med permobilen.
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Tillgangligheten i Jarva

I det befintliga bostadsbestandet maste varje fastighet bedomas var for
sig for att se vilka brister och forbéattringsmdjligheter som finns for att
oka tillgangligheten.® Utformningen av entréer, tvattstugor, miljérum
och andra gemensamma utrymmen varierar mycket och dven de tek-
niska forutsédttningarna for hur dessa kan byggas om eller anpassas.

I samtalet med fastighetsbolagen har konkreta forslag for att avhjéalpa
de upplevda hindren i fastigheterna. Nedan presenteras nagra av for-
slagen for att ge en mer konkret bild av fastighetsbolagens majlighet
att oka tillgdngligheten.

Trapphusentrén

Trappor, dven korta, begréansar tillgdngligheten i vardagen. Mindre
trappor vid entréer kan kompletteras med ramper om det finns plats.
Aven ledsténger pa vardera sidan av trappan kan forbattra tillgénglig-
heten. Hoga trosklar vid entréer upplevs av manga dldre som hinder.
Trosklarna kan ofta jdmnas ut men inte elimineras helt eftersom att
de dven &ar isolerande. Att hoja ytan som sluter an mot troskeln ger ett
battre resultat dn att sanka troskeln.

Trappan till entrén skulle for 6kad tillganglighet kunna kompletteras av en ramp.
Ledstangerna pa bada sidorna av trappan ar bra for tillgangligheten.

8 SABO har inom regeringsuppdraget "Teknik for dldre” arbetat fram en inventerings-
mall (TIBB Tillgénglighet I Befintligt Bostadsbestéand) tankt att anvindas av
fastighetsdgare for att bedéma tillganglighetsstatusen i sitt fastighetsbestand.
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Automatiska doérréppnare ér efterfragade av de dldre. Enligt fastig-
hetsbolagen &r dérroppnare inte svart att tillfora och kostnaden ar inte
sarskilt stor. Aven bostadsanpassningen beviljar dérréppnare. For sma
och felplacerade knappar till dérroppnare anses majliga att atgarda och
det ger stor effekt for tillgéngligheten. Nar knapparna till dérré6ppnarna
tenderar att bli svaratkomliga pa grund av parkerade cyklar eller bilar
foreslar fastighetsbolagen att dorroppnaren markeras tydligare och/
eller att parkeringsanvisningarna tydliggors. (Se bild nedan).

Knappen till dérréppnaren ar daligt markerad och bilar och cyklar parkerar ofta i
vagen sa att de aldre inte kommer fram.

Hissen

Aldre hyresgéster ar i manga fall beroende av hiss for att kunna bo kvar
i sin bostad. Trevaningshusen i Jarva har sillan hiss, trapphusen ar
smala och ledstingerna ar ogreppvénliga. Tekniskt sett dr det mycket
omstéandigt att satta in hiss och det ar darfor inte ekonomiskt forsvar-
bart, menar projektledaren i ett av fastighetsbolagen. Hissen skulle bli
smal och &nda stanna pa halvplan. Det &ar endast vid storre ombyggna-
tioner som hissinstallation kan vara en fraga att fundera 6ver, enligt
fastighetsbolagen.

Problemet med automatiska hissdorrar som stéings for snabbt &r ater-
kommande och de &ldre upplever det som otryggt. Hur linge dérren/
dorrarna star 6ppna gar att reglera, enligt fastighetsbolagen. Dessutom
har vissa nyare hissar en knapp som gor att dorren halls 6ppen extra
lange. Tyvarr finns det ingen information om knappen och det &ar darfor
fa dldre och funktionshindrade som kénner till "servicen”. Problemet &Ar
enkelt avhjalpt genom tydligare information.

Upprusta miljonprogrammet for de aldre
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Killarna och forraden

Att bygga om for att fa storre utrymme i kdllarna och forraden ar omoj-
ligt eftersom det inte finns mer utrymme att anvidnda, och att minska
pa forradsutrymmet som redan dr begrinsat ar inte ett alternativ. Ett
enkelt avhjilpt hinder for att gora de morka kallarférraden trivsam-
mare och tryggare ar att installera automatiskt lyse och ldattare dorrar.

Tvittstugan

Manga av de dldre upplever det svart att sjalvstandigt skota tvitten pa
grund av bland annat otillgangliga tvattstugor och hoga tvattmaskiner.
Sjalvklart bor tvattstugorna vara mdojliga att ta sig in i dven for de som
anvinder rollator, rullstol eller permobil, sdger en projektledare for ett
av fastighetsbolagen. I takt med att bostadsomraden rustas upp forso-
ker fastighetsbolagen finna utrymmen i markplan i de befintliga bygg-
naderna eller i vissa fall uppfora nya hus for tvattstugor med nivafria
entréer. Enligt fastighetsforvaltarna &r det inte rimligt att tillgdng-
lighetsanpassa samtliga tvattstugor for permobiler. Det kriver stora
utrymmen och specialdesignade maskiner, vilket inte 4r mgjligt. I dessa
fall 4r det lattare att erbjuda den enskilda hyresgésten tvéittpelare i den
egna ldgenheten.

Ett tillgingligare Jarva

Det finns goda majligheter att oka tillgidngligheten i flerbostadshusen i
Jarva. De flesta husen har hiss vilket &dr en avgorande forutséttning for
att omvandla hus eller enstaka lagenheter till anpassade bostéder for
dldre och funktionshindrade.

Den kommunala bostadsanpassningen skulle kunna avhjédlpa méanga
hinder som de dldre upplever i sin livsmiljo, men nér de dldre inte
kéanner till sina rattigheter till bidrag uteblir ansokningarna och inga
anpassningar utfors. For att fler dldre ska anvinda bostadsanpass-
ningen som en mdojlighet till forbattrad tillgédnglighet i sin livsmiljo
behover informationen och kommunikationen mellan de dldre och
kommunen bli béttre. Flera av de dldre upplever att det 4r svart att
veta vart de ska vinda sig om de upplever problem och de dldre som har
ansokt om anpassning upplever att det tog alldeles for lang tid innan
hindret atgiardades.

Fastighetsdgare styr inte atgéarder for bostadsanpassning, men kan vara
mer uppmirksamma pa hinder och arbeta med enkelt avhjalpta hinder
med hjilp av exempelvis ramper, ledstdnger och parkering for hjalp-
medel.

Upprusta miljonprogrammet for de aldre



Avslutande ord

Att skapa tillgdngliga bostadsmiljoer dr svart och kréaver att kunskapen
inom fastighetsbolagen 6kar. En forutsattning &ar att de som planerar
och genomfér ombyggnationerna forstar de dldres begréansningar och
vilka hinder de upplever i vardagen.

For ett tillgangligare Jarva

Gruppen dldre kommer de ndrmsta aren att 6ka bade i Jarva och gene-
rellt i landet. En stor del kommer att bo kvar i sin bostad langt upp i
aren. Detta gor att behovet av tillganglighet kommer 6ka ytterligare.

I Jarva finns det goda majligheter att oka tillgéngligheten i samband
med renoveringarna som sker i och med Jarvalyftet. For att tillganglig-
heten ska beaktas ér det viktigt att kunskapen finns hos de som plane-
rar och genomfGr renoveringarna.

Hur tillgéngligheten prioriteras inom fastighetsbolagen &r en strate-
gifraga. For att tillgdngligheten ska forbéttras maste bolagets ledning
forsta vikten av och fordelarna med tillgidnglighetsarbetet. For att 6ka
tillgangligheten maste fastighetsbolagen dessutom skaffa sig battre
kunskap om sina fastigheter och sina hyresgaster. Kunskapen maste bli
bredare, djupare och na ut till flera yrkesgrupper och komma in i fler led
av upprustningsarbetet.

Tillganglighet ur fyra perspektiv
Med en grov indelning kan forbéttringar av tillgdngligheten ses ur fyra

perspektiv: de dldres, 6viga hyresgésters, fastighetsbolagens och sam-
héllets i stort.

For gruppen dldre med funktionshinder &r det uppenbart att 6kad till-
ginglighet dr positivt. Aven for 6vriga hyresgister ar 6kad tillgianglig-
het i de allménna utrymmena positivt.

For fastighetsbolagen dr det positivt med trogna hyresgister. Aldre som
bor kvar ldnge &ar guldkunder. Vissa typer av tillgédnglighetsanpass-
ningar kan déarfor vara ekonomiskt forsvarbara for fastighetsbolagen.
Detta har dock inte studerats. Det &r troligt att tillgidngligheten skulle
prioriteras hogre inom fastighetsbolagen om det kan visas att vissa
anpassningar ir lonsamma. Att underséka vad fastighetsbolagen har
att vinna pa genom att tillgdnglighetsanpassa dr darfor intressant.
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Om det gar att visa for fastighetsbolagen att vissa forbéattringar av
tillgéngligheten ar lonsamma &r det troligt att bolagen genomfér dem.

Ur ett samhallsperspektiv &ar det positivt nér dldre kan bo kvar i den
egna bostaden. Mgjligtvis finns det typer av forbéattringar av tillganglig-
heten som inte dr lonsamma att genomfora for fastighetsbolagen, men
att det skulle vara lonsamt for samhéllet att stodja dem. Att underséka
detta skulle kunna vara intressant.
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Summary

The purpose of this study is to deepen the understanding of how the
accessibility for elderly people can be improved in public areas in resi-
dential houses when renovations are done on residences from “Miljon-
programmet” (the “Million Dwellings Programme”). It is intended that
this study will increase opportunities for elderly to stay in their old
apartments. How these public areas are used is central in the study.
Photos and video sequences are used to describe elderly people’s
everyday lives.

Residences from the “Million Dwelling Programme” were built between
1965-1975 and are now starting to decay. During the coming years
extensive renovation and refurbishment are needed in these areas. The
renovation planning has mainly been concerned about the social prob-
lems and energy efficiency while improving accessibility for elderly and
disabled have not been given the same attention.

The physical environment in these areas rarely meets the accessibility
requirements in current legislation and recommendations. The physical
design creates obstacles for elderly people. Because of that many people
are forced to move from their homes to more suitable housing when they
get older. The desire to continue living in their own home and region is
strong among the elderly. When renovations are done in these housing
areas it is therefore important to also make allowances for how the
accessibility of public environment can be improved for elderly.

Districts Tensta, Rinkeby, Akalla, Husby and Kista are located north-
west of Stockholm, around “Jéarvafiltet”, and they make up typical
examples of residences from the “Million Dwellings Programme”. In
this study these districts have served as study objects. An extensive
renovation program known as “Jarvalyftet” is now taking place in these
districts. Ten elderly people living in these districts have been inter-
viewed about their everyday lives focusing on accessibility in public
areas. During walkabouts together with the elderly, each of them got the
opportunity to show perceived obstacles around their resident. Project
managers, administrators and staff of accessibility from two real estate
companies have been interviewed to contribute to a deeper knowledge
of improved accessibility. The study was conducted in collaboration with
“FoU i Vast/GR”. They are trough the Government mandate “Teknik

for aldre” (“Technology for elderly people”) examining the accessibility
of public areas in apartment buildings in the districts of Askim,
Biskopsgarden and Léarjedalen in Gothenburg.
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The elderly people in the districts around Jérva like their neighbor-
hood but the lack of automatic door opener, elevator, disposal chutes in
the staircase, narrow stairwell, new reservation system for the laundry
room and high thresholds prevent the elderly from a free and independ-
ent life. The elderly people are modest to point out the obstacles that
they experience in their home environment. The fear of being inconven-
ient is holding them back. Because of that the property owner may not
be aware of the problem and therefore they can not provide a solution.
Better communication is desirable for a more accessible Jarva.

Housing Companies express a desire to improve accessibility, but how
much room the aspect of accessibility gets may vary between differ-

ent projects and different property owners. Knowledge of accessibility
is often limited to a small group within the company, which affects the
ability to compete with other interests. The ambition of the small group
working on accessibility is fine, but in the large group, other interests
often get priority.

Despite the many obstacles in making the buildings in Jarva more
accessible there are still good opportunities to improve them. Most
houses have an elevator which is a crucial prerequisite for the conver-
sion of houses or single apartments to custom homes for the elderly
and disabled. The property owner’s efforts to prevent and remove easily
remedied obstacles improve accessibility, but in Jarva there are also
considerable opportunities for more extensive rebuilding and thus
increased accessibility during “Jarvalyftet”.
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Upprusta miljonprogrammet for de aldre

Mellan 1965 och 1975 byggdes i det sa kallade miljonprogrammet
over en miljon bostéder. Dessa dr nu i behov av omfattande upp-
rustning. Pa Jarvafiltet nordvéast om Stockholm har ett tiotal dldre
personer intervjuats under gaturer i omradet. Vilka hinder finns for
att de ska kunna rora sig fritt och sjalvstiandigt i ndrmiljon?

Syftet med studien ar att fordjupa kunskapen om hur tillgédnglig-
heten for dldre kan forbattras i allmédnna utrymmen och narmiljon
i och kring bostadshus byggda under miljonprogramstiden.

tekni for
aldre

www.teknikforaldre.se

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom
omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med
funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:

* provning och stoéd vid upphandling av hjalpmedel
« forskning och utveckling

* utredningsverksamhet

* utbildning och kompetensutveckling

* internationell verksamhet

* information och kommunikation.

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se
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