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Denna rapport &r resultatet av en utvirdering av ett projekt med ett
databaserat stod till anhoriga som ger stod och hjélp till en narstaende i
det egna hemmet. Rapporten avser att bidra till tva aktuella diskussio-
ner som ror utvecklingen av stéd till anhérigvardare genom att imple-
mentera I'T-baserade kommunikationstjénster samt finansiering av
vard och stod av dldre som utfors av anhorigvardare. Rapporten synlig-
gor nagra viktiga aspekter som bor beaktas i samband med beslut om
utveckling av stod till anhoriga som ger vard och omsorg till ndrstaende.

Under arens lopp har det skett en minskning av den offentliga servicen,
vilket lett till ett 6kat krav pa anhoriga som omsorgspersoner. Det har
ocksa blivit allt vanligare att kommunerna prévar om make/maka kan
utfora hjalpinsatser till varandra. Det forekommer ocksa att tillgang till
vuxna barn inkluderas i bistandsbedémningen, trots att detta saknar
stod i lagstiftningen.! Omkring 70 procent av den vard och omsorg som
ges till dldre personer i ordinért boende tillhandahéalls av anhériga.?
Anhorigvardare ar en person med en nira och langvarig relation till
den vardade, med en omsorg som stricker sig 6ver en lingre tid. De
flesta anhorigvardarna dr sammanboende med den vardade, men en
anhorigvardare kan ocksa vara en granne eller en vin som triader in
nér det finns behov av stod. De insatser en anhorig utfér kan innefatta
alla delar av fysisk och psykisk vard och omsorg.? En markant skill-
nad mellan att vara anhorigvardare och vardare i offentlig hemtjinst
ar att anhorigvardarens arbetstid inte dr reglerad vilket kan leda till
att anhorigvardare blir fysiskt och psykiskt 6verbelastade, med stress,
bundenhet och depression som f6ljd.* Den omsorg anhorigvardare ger
kan variera fran daglig omsorg flera ganger varje dag till nagra ganger
i veckan. Anhorigvardarnas insatser utfors ocksa frivilligt. Samman-
boende anhoérigvardare upplever sitt allménna hélsotillstdnd som samre
an jamforelsegrupper. Ett flertal studier har visat att anhoriga som
vardar en person med Alzheimers sjukdom loper 6kad risk att drabbas
av depression, samt att de till f6]jd av minskade mdjligheter till socialt
umgéinge i storre utstriackning 4n andra upplever kinslor av ensam-
het och isolering. Under senare ar har insikten 6kat om att vardandet
inte enbart upplevs som belastande, utan att manga anhériga samtidigt
beskriver positiva och meningsfulla upplevelser.?

I Sverige har man aktivt satsat resurser pa att utoka och forbattra sto-
det till d4ldre som vardar en anhorig. I socialtjinstlagen fanns forut en
bestammelse om att kommunerna genom stod och avlosning bor under-
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latta for dem som vardar nirstaende som ar langvarigt sjuka, dldre
eller som har funktionsnedsittning. Den 1 juli 2009 infordes en édndring
1 socialtjanstlagen som fortydligar att socialndmnden ska erbjuda stéd.
De flesta av landets kommuner tillhandahaller stéd i form av anhorig-
cirklar, traffpunkter, anhorigcenter och majlighet till avlosning i hem-
met. Flertalet kommuner har etablerat funktionen "anhérigkonsulent”
eller "anhorigstodjare”, vilket innebér att man har en sérskild person
anstélld, vilken har till uppgift att stodja anhoriga och vidareutveckla
kommunens anhérigstod. Trots den expansion som skett nér det géller
utbudet av anhoérigstod finns fortfarande behov av att utforma nya och
effektivare former for att stodja dldre personer som vardar en anhorig.

Manga #ldre i Norrland bor tillsammans med en make/maka som
behover hjalp och vard for att klara det dagliga livet. Norrland ar till
stora delar glesbygd. Manga dldre bor avldgset med langa avstand till
tatort och kommunal service. Aven om kommunerna erbjuder anhérig-
stod sa ar avstanden langa for anhorigvardare att ta sig dit. Andelen
av befolkningen som &r 65 ar eller dldre i glesbygden ar klart hogre an
riksgenomsnittet. Det finns en fara i att den demografiska utvecklingen
gor det allt svarare att ge en god vard och omsorg i glesbygdsomraden,
framfor allt i norr.

I Norrlands inland bor ménga &ldre i glesbygd. Avstanden till offentlig
service och till andra ménniskor dr i manga fall stora vilket gor att nya
kommunikationsvigar kan ge en 6kad mdjlighet att kommunicera med
andra samt fa hjalp och stod att fortséitta att varda sin anhorig i hem-
met. Kommunikationstjinsten ACTION ér ett sdtt att ge anhorigstod
oberoende av geografiska avstand.

En kort beskrivning av tjansten

Assisting Carers using Telematics Interventions to meet Older people’s
Needs (ACTION) ar en tjanst som utvecklats for att tillgodose anhorig-
vardares behov av information, utbildning och stod till 4ldre och anho-
rigvardare. ACTION-tjansten utvecklades som en prototyp med stod av
EU-medel, av Hogskolan i Boréas slutet av 1990-talet. Med olika statliga
ekonomiska stod har tjinsten prévats som ett stod till anhorigvardare.
Med undantag fran Hiarnésands kommun har tjadnsten framst provats i
olika tétorter i sédra Sverige.

ACTION-tjansten bestar av fyra delar, program, station, central samt
support och utbildning,

ACTION-program — ir ett informations- och utbildningsprogram om
hur anhoriga och narstaende lattare kan bemaéastra vard- och omsorg i
det dagliga livet, vilken hjilp och stod som finns i samhéllet, informa-
tion om tekniska hjialpmedel med mera.
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ACTION-station — ir en bredbandsansluten dator med bildtelefon
som ger mojlighet till kommunikation med bade andra anvéandare och
vard- och omsorgspersonal. Internet och e-post ingar. Action Caring AB
rekommenderar anvindarna ett ordbehandlingsprogram som é&r till-
géangligt utan kostnad via Open Office.

ACTION-central — dr en sambandscentral som kan bemannas med
erfaren vard- och omsorgspersonal fran den egna kommunen eller

i samarbete med andra kommuner. Personalen kan ge rad och stod
samt medverka till att underhalla informella stodnétverk mellan
anvindarna.

Support och utbildning — i samband med installationen av ACTION-
stationen erbjuds anvidndarna en utbildning som omfattar fem tillfallen.
Utbildningstillfdllena genomfors i caféform och varje tillfdlle ar tre tim-
mar, med mote en gang per vecka. Utbildningen innehaller genomgang
och traning av de olika delarna som ingar i ACTION-programmen. De
deltagarna som inte har mojlighet att delta i ACTION-caféerna erbjuds
utbildning i det egna hemmet.

Syftet med att utveckla ACTION hade bade en social och en ekonomisk
dimension.® Det handlade om att stidrka anhorigvardarens sjéalvstéan-
dighet, livskvalitet och mojliggéra oberoende och ddrigenom reducera
behovet av institutionsvard. Genom ACTION var ursprungstanken att
utveckla en kostnadseffektiv kommunikationstjanst for att tillhanda-
halla utbildning, information och stod till anhérigvardare for att de
skulle kunna utveckla och stédrka en handlingsberedskap for vard- och
omsorg i hemmet. Ytterligare en aspekt var att minska ensamhet och
isolering.

Disposition av rapporten

Foreliggande rapport bestar av fyra delar. Den inleds med en bakgrund
till projektet ACTION — anhorigstod i glesbygd. Detta avsnitt presen-
terar ocksa gemensamma forutsattningar for utvirderingen och mal-
gruppen. Det inledande avsnittet omfattar ocksa ett axplock av tidigare
studier om ACTION-tjénsten.

De foljande tva avsnitten innehaller de tva delutvarderingarna. Dessa
tva utvirderingar presenteras som separata artiklar och kan liasas
oberoende av varandra. Delutvirderingarna foljer en likartad struktur,
det vill séga efter en kort inledning som preciserar syfte och fragestéll-
ningar presenteras tillvigagangssatt, resultat, analys och diskussion.

Rapportens fjdrde och sista avsnitt omfattar en avslutande diskussion
dar iakttagelser och reflektioner fran delutvarderingarna vigs samman.
Avsnittet ger ocksa uppslag till utveckling och behov av fortsatta
studier.
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ACTION - anhorigstod i glesbygd, i ett sammanhang

Projektet ACTION — anhorigstod i glesbygd ar ett samverkansprojekt
mellan Kommunférbunden i Jamtland och Vasternorrlands lan, tre
kommuner i Visterbottens inland, Hjdlpmedelsinstitutet, Telia Sonera
och Action Caring AB. Projektet har finansierats med medel fran Hjélp-
medelsinstiutet (inom ramen for regeringsuppdraget "Teknik for dldre”),
utvecklingsstod fran Telia Sonera samt viss egenfinansiering av med-
verkande kommuner. Projektet har pagatt 2008-01-01-2009-12-31

Femton kommuner deltog i projektet. I Jimtland deltog sju av ldnets
atta kommuner, i Vasternorrland fem av ldnets sju kommuner och i
Vasterbottens lan tre kommuner (Mala, Norsjo och Sorsele kommuner).
Totalt omfattar projektet 63 anviandare, det vill sédga familjer, som testar
och anvinder ACTION-tjansten.

For att familjerna som omfattades av utvéirderingen skulle hinna
anvinda sin ACTION-station minst sex manader, bestdmdes en bryt-
punkt for rekryteringen till 31 december 2008. Pa grund av olika forsva-
rande omstidndigheter lyckades anhorigkonsulenterna att rekrytera och
bestélla ACTION-stationer till 44 familjer i projektet till och med detta
datum. I denna grupp f6ll ytterligare nio familjer bort. Av de ursprung-
liga 44 aterstod 35 familjer som fick sin ACTION-station installerad
senast 31 december 2008. Delutvirderingen som avser nyttan ur livs-
kvalitetsaspekt baseras pa 35 ACTION-anviandares erfarenheter. Delut-
véarderingen som avser nyttan ur kostnadsaspekt omfattar 44 familjer.
Det motsvarar drygt hilften av antalet anvdndare som planerades
inledningsvis. Foljande figur visar hur urvalet skett,

Hela projektet omfattade totalt
63 ACTION-anvéndare

ACTION-stationer
bestilldes till 44 anvandare
fore 31 december 2008

Av dessa fick 35
familjer stationen
installerad fore
31 december
2008
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Familjerna som testat ACTION-tjansten har rekryterats utifran en
livssituation som innebdar att vara dldre med behov av hjilp och stod

i det dagliga livet och sin anhérigvardare, och bor i ldnets glesbygd. I
anviandarfamiljerna ska en av partnern vara dldre én 65 ar. Eventuell
diagnos har inte varit vigledande i rekrytering av att delta i projektet.
Anledningen ér att det 4r den anhorige som ger vard och stod till nagon
nérstdende som &r fokus for projektet.

Overgripande syfte och fragestaliningar

Syftet med projektet var att prova och utveckla ACTION-tjansten till
anhorigvardare som stodjer och vardar dldre i Norrlands glesbygd samt
att utvirdera nyttoeffekten ur bade livskvalitets- och kostnadseffek-
tivitetsaspekt. Foreliggande rapport ar resultatet av de utviarderingar
som gjorts av projektet. Resultatet av test och utveckling av ACTION-
tjansten till anhoriga och dldre i Norrlands glesbygd redovisas i tre
separata rapporter fran respektive projektdgare i medverkande lén.

Beskrivning av uppdraget att utvardera

projektet ACTION — anhorigstod i glesbygd

Utvarderingen av projektet ACTION — anhorigstod i glesbygd omfattar
nyttoeffekten ur tva perspektiv, dels ur ett livskvalitetsperspektiv for
anhorigvardare och nérstaende, dels kostnadseffektivitets perspektiv
for kommunernas véard- och omsorg av éldre. Utvarderingen av nytto-
effekter ur ett livskvalitetsperspektiv kontrollerar de 6vergripande mal
som formulerats fér anhoérigvardare och nirstidende som har tillgang till
ACTION-tjansten. Dessa mal formulerades i projektet pa foljande sétt:

* Bidra till 6kad sjalvstdndighet, oberoende och ckad kvalitet i det
dagliga livet.

e Okad mojligheten till kvarboende i det egna hemmet.

¢ Bidra till 6kad social delaktighet och minskad ensamhet och isolering.

Ur dessa mal kan ur ett livskvalitetsperspektiv féljande resultat
forvantas:

e Okad kvalitet i det dagliga livet for anhorigvardare genom okad
trygghet och beredskap att varda.

* Okad tillfredstéllelse i vardandet genom ¢kad kontroll 6ver den egna
situationen.

Utvardering av ACTION



Rikare tillvaro och 6kad gemenskap med den vardade, anhorigvardare i
liknande situation och anstéllda inom vard- och omsorg for dldre,

* Okad social delaktighet genom tillgang till Internet och de tjénster
som det moderna informationssamhéllet erbjuder.

¢ Minskad ohélsa och stress hos anhérigvardare.

Utvarderingen av nyttoeffekter ur kostnadseffektivitets perspektiv
kontrollerar det 6vergripande mal som i projektet formulerades som,

* Bidra till en mer kostnadseffektiv vard- och omsorg for dldre och
deras anhoriga.

Ur detta 6vergripande mal kan ur ett kostnadseffektivitetsperspektiv
foljande resultat forvantas,

¢ Utveckling av nya innovativa och effektiva sitt att med begrinsade
ekonomiska resurser stodja anhorigvardare till 4ldre som bor 1 gles-
bygd.

Tidigare forsok med ACTION

ACTION-tjansten har utvarderats vid flera tillfdllen, friamst dominerar
studier om vad det innebar for anhérigvardaren att ta del av tjansten.
Ett fatal studier 4r gjorda med fokus pa kostnadseffektivitet, déir en
visar pa tydlig maojlighet att géra besparingar genom uppskjutet eller
minskat behov av hemtjénst eller sirskilt boende,” vilket 6vriga tva
studier inte kunnat styrka.® Bland studierna med fokus pa anhorig-
vardarnas situation rapporteras évervigande positiva resultat, sarskilt
uppmirksammas majligheten att fa prata med nagon i samma situation
som vardefull for anhorigvardaren.® Med en initial troskel att hantera
datorn, 6ppnar Internet mdjligheter att halla kontakt med gamla och
nyfunna vénner via e-post och bildtelefoni.

Med viss samstdmmighet papekas vissa brister och begriansningar

i tjansten.’® ACTION-tjansten har uppfattats som ett slutet system
genom att leasing av hela tjdnsten dr villkorad till Telia Sonera som
operator. Tidigare utvirderingar har rapporterat att tekniken upplevts
foraldrad med brister i ljud- och bildkvalitet. Liksom att anhé6riga som
inte dr uppkopplade mot ACTION-tjansten inte kunnat kommunicera
via tjdnsten med sina nirstaende. Samt att utvecklingen av ACTION-
program inte skett i den utstriackning som kunde ha véintats.

Utvardering av ACTION
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Projektorganisation

For projektet fanns en styrgrupp bestaende av Ingela Mansson och
Raymond Dahlberg, Hjdlpmedelsinstitutet, Gunhild Nyberg och Barbro
Jansson, Kommunforbundet i Vasternorrland, Suzanne Goransson,
Kommunférbundet i Jamtlands 14n, Hakan Strage, Mala kommun, Asa
Eriksson, Visterbottens ldns landsting, Bengt Rudolfsson, Telia Sonera
och Lennart Magnusson, Action Caring AB. Till styrgruppens mote

har ansvariga for utviarderingen varit adjungerande. Styrgruppen har
sammantréatt kontinuerligt under hela projektperioden, foretradesvis
via telefonmoten.

Varje projektidgare har utsett en samordnande anhérigkonsulent, med
det 6vergripande ansvaret for projektet. Utover den organisationen har
det i varje deltagande kommun funnits en lokal projektledare/anhorig-
konsulenter. De lokala anhorigkonsulenterna har utfort det praktiska
arbetet med rekrytering, utbildning, samtal, hembesok, ndtverk med
mera.

Begreppsdefinition

I rapporten forekommer vissa begrepp. Dessa begrepp anvinds med
foljande innebord,

Aldre — med &ldre menas i detta projekt och rapport att antingen
anhorigvardaren eller den nirstaende &r 6ver 65 ar.

Anhorigvardare — med anhorigvardare avses i denna rapport samma
definition som anvénts i projektet, det vill siga make eller make som
ger vard och omsorg till ndrstaende. I den delutviardering som omfat-
tar nyttoaspekten ur ett livskvalitetsperspektiv anvinds bendmningen
ACTION-anvéandare for att sarskilja anvandargruppen fran kontroll-

gruppen.

Glesbygd — med glesbygd menas i detta projekt tatortsnira lands-
bygd, det vill sdga omraden som finns inom 5—45 minuters bilresa till
nidrmaste tdtort med fler &n 3 000 invanare.! Svarigheten att rekry-
tera tillrackligt stort antal anvédndare medforde dock att tolkningen av
definitionen 6verléts till anhorigkonsulenterna som rekryterade del-
tagande familjer.

Anhorigstod — med anhorigstod menas stodsamtal, stodgrupper,
ma-bra-aktiviteter, information och utbildning.

Hemtjinst — med hemtjéinst avses serviceinsatser, personlig omvéard-
nad, matdistribution, forebyggande och sociala insatser, ledsagning
samt avlosning i hemmet.

Utvardering av ACTION



DELUTVARDERING 1, MADELEINE BLUSI

Sammanfattning — slutsatser

Att vara dldre och anhorigvardare, kan vara bade psykiskt och fysiskt
anstrangande. Manga upplever ensamhet och isolering vilket ger en
negativ inverkan pa deras livskvalitet. Anhorigstod i olika former har
visat sig kunna paverka anhorigvardares livskvalitet i positiv rikt-
ning. Flera av de former for stod som erbjuds anhoriga idag bygger pa
att man kan ta sig till en traffpunkt for att vara med i till exempel en
anhoriggrupp. Manga &ldre bor i Norrlands glesbygd, dar de geografiska
avstanden dr langa vilket innebéar begridnsade majligheter att delta vid
traffar for anhorigstod.

Syftet med foreliggande delutviardering ar att ur ett livskvalitets-
perspektiv utvirdera vilken nytta dldre anhorigvardare i Norrlands
glesbygd haft av ACTION-tjansten. Genom intervjuer och enkéter har
information samlats in fran de 35 anhorigvardare som deltagit i projek-
tet ACTION - anhorigstod i glesbygd. Det fanns ocksa en kontrollgrupp
som erholl ordinarie anhorigstéd. Under tiden med ACTION upp-

levde anhorigvardarna en positiv inverkan pa sin livskvalitet ur flera
perspektiv. Kédnslan av isolering och ensamhet minskat. Genom bild-
telefonen fick de ett ansikte pa den person de pratade med vilket gav en
kinsla av att man trédffade personen i fraga. Det sociala niatverket hade
utokats da ACTION mojliggjort att pa ett annat sitt dn tidigare ha kon-
takt med méanniskor i en liknande livssituation, vilket anhorigvardarna
upplevde som ett stort stod. Genom ACTION-tjansten fick man dkade
kunskaper som var till nytta i vardandet. Internet blev tillgédngligt och
innebar okade mojligheter till néje och kontakt med familjemedlem-
mar i andra delar av landet. ACTION som anhérigstod har ocksa givit
anhorigvardarna okat sjalvfortroende, 6kad beredskap att varda samt
en okad kénsla av delaktighet i samhaéllet.

Livskvalitet

Begreppet livskvalitet ar ett komplext begrepp och nagon absolut
definition finns egentligen inte. Gemensamt fér manga teorier kring
livskvalitet ar dock att det handlar om olika dimensioner av en
ménniskas vilbefinnande. Matning av livskvalitet sker ibland parallellt
med mitning av hilsa och pa senare ar har betydelsen av att inkludera
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individers subjektiva hilsouppfattning blivit allt mer uppmérksammad.
Detta @&mnesomrade har fatt bendmningen hélsorelaterad livskvalitet.!2
Virldshilsoorganisationen, WHO, har utformat definitioner for saval
hélsa som livskvalitet.'®!* Dessa definitioner visar att det ror sig om
vittomspadnnande begrepp vilka omfattar flera olika aspekter av indi-
videns upplevelse av sin fysiska, psykiska och sociala funktionsstatus
samt att de varierar beroende pa vilket sammanhang personen befinner
sig 1. Studier har visat att anhorigvardare upplever livskvalitet som ett
tillstand av lugn, fridfullhet och psykologiskt vdlmaende. Anhorigvar-
dare relaterar dven livskvalitet till frihet, inte bara frihet att kunna
gora det man vill utan ocksa frihet i tanken, att kunna koppla av men-
talt.!s Att ha ett rikt socialt kontaktnit utanfor familjen har en positiv
effekt pa savil hilsan som upplevelsen av livskvaliteten. Socialt och
emotionellt stod dr en viktig del i anhorigvardarens kénsla av samman-
hang och ger en d6kad kénsla av tillfredstéllelse med livet.!® Faktorer
som har negativ inverkan pa livskvaliteten ar upplevelser av ensam-
het, sma sociala resurser, dalig hilsa och att den man vardar behover
mycket vard. Anhorigvardares kénsla av upplevd lag livskvalitet kan
dven relateras till att de anpassar sina egna aktiviteter till att alltid
kunna finnas till hands for den anhoérige.!” Andra faktorer som paverkar
livskvaliteten for dldre som vardar en anhorig &ar bérda och arbetstill-
fredsstillelse. Samtidigt som anhériga ofta upplever borda i sin roll som
vardare ger det en kénsla av tillfredsstéllelse att veta att man utfor
meningsfullt arbete och bidrar till att ndgon som star en nidra mar sa
bra som mgjligt.'®* Ensamhet ar en viktig faktor for livskvaliteten hos
dldre. Bade upplevelser och ensamhet och avsaknad av socialt niatverk
har negativ inverkan pa livskvaliteten.!®

Problemformulering

I Norrlands inland bor manga #ldre i glesbygd. Avstéanden till offentlig
service och till andra ménniskor 4r i manga fall stora vilket gor att nya
kommunikationsvéigar kan ge en 6kad mgjlighet att kommunicera med
andra samt fa hjalp och stod att fortsdtta att varda sin anhorig i hem-
met. ACTION ar ett sitt att ge anhorigstod oberoende av geografiska
avstand. Den har delen av utviarderingen undersoker nyttoeffekten ur
ett livskvalitetsperspektiv for anhorigvardare och néarstaende. Utvarde-
ringen utgar ifran de o6vergripande mal som formulerats for projektet,
att ACTION skall:

* Bidra till 6kad sjalvstéandighet, oberoende och 6kad kvalitet i det
dagliga livet.

e (Oka mdjligheten till kvarboende i det egna hemmet.

¢ Bidra till 6kad social delaktighet och minskad ensamhet och isolering.
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Ur dessa mal kan ur ett livskvalitetsperspektiv féljande resultat
forvantas:

* Okad kvalitet i det dagliga livet for anhorigvardare genom ckad
trygghet och beredskap att varda.

e Okad tillfredstéllelse i vardandet genom 6kad kontroll 6ver den egna
situationen.

¢ Rikare tillvaro och 6kad gemenskap med den vardade, anhorig-
vardare i liknande situation och anstédllda inom vard- och omsorg for
dldre.

* Okad social delaktighet genom tillgang till Internet och de tjénster
som det moderna informationssamhéllet erbjuder.

* Minskad ohélsa och stress hos anhérigvardare.

Syfte

Det 6vergripande syftet med delutvirderingen dr att ur ett livskvalitets-
perspektiv utviardera vilken nytta dldre anhorigvardare i Norrlands
glesbygd haft av ACTION-tjansten. Utgangspunkt dr de malsattningar
som angivits i respektive projektégares projektansckan.

Metod

For att fa en sa heltdckande bild som mojligt har bade enkéter och
intervjuer anvints. Att se saken ur olika perspektiv och mgjligheten

att bekrafta resultat kan 6ka tillforlitligheten i data och ddrmed okar
sannolikt kvaliteten i undersokningen. For att fa ett referensmaterial
och mgjlighet att se om effekterna av ACTION skiljer sig fran effekterna
av det anhorigstéd som vanligtvis ges av kommunerna har en kontroll-
grupp inkluderats i studien.

Deltagare

Utvarderingen baseras pa information fran 35 ACTION-anvandare.
Kriterierna for medverkan i kontrollgruppen var detsamma som for
ACTION-anvindarna med tilldgget att de vid inkluderingen erholl
nagon form av anhérigstod ur kommunens ordinarie utbud. Anhorig-
konsulenternas personkédnnedom lag till grund for att personerna i
kontrollgruppen skulle vara sa lika ACTION-anvindarna som majligt.
Till kontrollgruppen rekryterades 16 personer fran nio olika kommuner.
Personer som ingéar i kontrollgruppen kallas fortsdttningsvis kontroll-
personer. Enligt den ursprungliga planen skulle kontrollgruppen inne-
halla lika manga personer som ACTION-anvéindarna, det vill séga att
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en kontrollperson for varje ACTION-anvindare skulle rekryteras, detta
uppfylldes dock ej.

Bland ACTION-anvindarna fanns nio mén och 26 kvinnor i dldrarna
56 till 85 ar. Halften av anvédndarna var 6ver 73 ar. Samtliga bodde
tillsammans med den som vardas och alla utom en vardade sin make/
maka. Den vanligaste orsaken till att den nirstaende behovde vard

var demenssjukdom (12 personer, vilket motsvarar 33 procent av de
narstaende), nast vanligast var stroke (6 personer, vilket motsvarar

17 procent). Ytterligare atta olika sjukdomstillstand uppgavs som orsak
till vardandet, fordelat pa en till tva deltagare per sjukdomstillstand.
Personerna som vardades av anhérigvardarna var 25 mén och tio
kvinnor i aldern 55 till 90 ar.

Kontrollpersonernas alder varierade mellan 54 och 84 ar. Hilften av de
16 personerna i kontrollgruppen var méan. Samtliga bodde tillsammans
med den som vardades och alla utom en vardade sin make/maka. Bade
forekomsten och férdelningen av de sjukdomstillstdnd som lag bakom
vardbehovet 6verensstimde med den for ACTION-anviandarna. Vilken
typ av anhorigstod kontrollpersonerna erhéll varierade och de flesta
hade flera olika typer av stod. De svar kontrollpersonerna lamnat pa
intervjuer och enkétfragor grundar sig pa det stod som redovisas i
figur 1.

FIGUR 1 Tabellen visar vilka typer av anhoérigstod kontrollpersonerna tog
del av under projekttiden. Siffrorna i den hégra kolumnen anger
hur manga av de 16 personerna i kontroligruppen som uppgivit
att de under det senaste aret (projekttiden) tagit del av de olika
formerna av anhérigstod.

Typ av anhorigstéd Antal kontrollpersoner

(o))

Traffpunkt, gemenskap med andra
Samtal

Kontakt med féreningar
Forelasningar

Information

Rad och stdd

Avldsning i hemmet

Vaxelvard

Trygghetslarm

N N W W O © W N O

Ekonomiskt stod
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Datainsamling

Bade enkiter och intervjuer anvindes vid datainsamlingen. Data
insamlades bade fran ACTION-anvindarna och kontrollgruppen.
Tillvigagangsséttet var detsamma i bada grupperna, dock skiljde sig
intervjuerna nagot at beroende pa om man hade tillgang till ACTION-
tjdnsten eller inte. Da anhorigvardarna tackade ja till att inga i studien
erholl de skriftlig information om den planerade utvirderingen. Enkéter
fylldes i av ACTION-anvindare och kontrollgrupp bade vid projektets
start och vid uppfoljningen. Datahanteringen skedde utifran géillande
forskningsetiska riktlinjer.

For att ticka in de dimensioner som anges i problemformulering och
syfte valdes tre olika instrument som var och en for sig tidigare anvénts
vid studier av anhérigvardare:

SF-36, vilket dr det idag mest anvidnda instrumentet for att méta halso-
relaterad livskvalitet savil nationellt som internationellt. Det utgar
fran WHO’s hilsodefinition och méter hilsorelaterad livskvalitet i atta
olika dimensioner. SF-36 ar ett generiskt instrument, vilket innebér att
man fragar efter hilsa generellt inte efter sjukdom och symptom.2%2!

CASI (Carers’ assessment of satisfaction index) bygger pa en filosofi om
anhorigvardaren som expert pa sin egen vardarsituation. Instrumentet
omfattar 30 pastaenden relaterade till arbetstillfredsstillelse 1 var-
dandet. Pastaendena kommer ursprungligen fran personer som vardar
nagon nira anhorig.?

PREP, (Preparedness, Enrichment, Predictability), &ar ett frageformular
vars huvudsyfte att méta hur anhorigvardares kunskap och skicklighet
som vardare paverkas av omvardnadsinterventioner. Genom att erbjuda
individuellt anpassat stod forviantas matviardena for dessa faktorer att
hgjas. I PREP-enkiten ombedes anhorigvardarna att markera hur sto-
det har paverkat dem och deras familjer. Vid varje pastaende markeras
det svarsalternativ som motsvarar deras asikt. Svaren markeras pa en
skala med alternativen inte alls, lite, till viss del, en hel del och mycket.
Enkédten omfattar 40 pastaenden samt en avslutande sammanfattande
fraga.?

Forutom dessa tre instrument fyllde anhorigvardarna i ett formuléar
med bakgrundsdata. Frageformuldren distribuerades till anvindarna
tillsammans med informationsbrev och portofritt svarskuvert. SF-36 och
CASI fylldes i vid projektets start samt vid uppfoljning ett ar senare.
PREP distribuerades endast vid uppfoljningstillfillet.

Samtliga 35 ACTION-anvindare returnerade enkéterna bade vid start
och uppf6ljning. Vid bada tillfidllena fanns ett visst internt bortfall,

det vill sdga alla fragor i formuldren hade inte besvarats. Det interna
bortfallet var storre vid uppfoljningen, detta géillde bade ACTION-

Utvardering av ACTION

15



16

anviandarna och kontrollgruppen. I kontrollgruppen var det tva perso-
ner som ej returnerade uppfoljningsenkaten. PAminnelse hade skickats
vid tva tillfallen.

Semistrukturerade intervjuer genomfordes med 15 ACTION-anvéndare.
Vid en semistrukturerad intervju har intervjuaren fardiga fragor men
kan utifran samtalets gang vara flexibel, néar det géller fragornas ord-
ningsfoljd. Svaren dr 6ppna och tyngden ligger i att den intervjuade
utvecklar sina synpunkter. Man har dven mojlighet att stélla fragor om
nya d&mnen som inte forekommer i originalversionen av frageinstru-
mentet. Informanterna valdes ut genom att en ACTION-anvindare

fran varje kommun lottades fram och tillfragades om att medverka vid
intervju. Tre ACTION-anvindare tackade nej till att bli intervjuade,
med lottens hjélp valdes da erséttare till dessa, fran respektive kom-
mun. Informanterna blev tillskickade ett brev med information om
intervjun, darefter blev de uppringda och det avtalades tid for genomfor-
ande av intervju. Intervjuerna genomférdes via bildtelefonen i ACTION-
tjansten, genom att intervjuaren pa avtalad tid ringde upp fréan en
ACTION-central. Vid tva av intervjuerna var dven den person som
vardades i hemmet delaktig i intervjun. Detta skedde enligt 6nskemal
fran paret.

Pa grund av kontrollgruppens ringa antal valdes sju personer, med
slumpens hjilp, ut for intervju, oberoende av vilken kommun per-
sonerna bodde i. I 6vrigt var forfarandet det samma som for ACTION-
anvidndarna, med undantag for att intervjuerna genomfordes per
telefon.

Samtliga intervjuer spelades in pa band. Déarefter skrevs de ut ord for
ord och analyserades med kvalitativ innehallsanalys.? Innehéallsanalys
ar en metod for analys av innehallet i beriattande data, dar man for-
soker identifiera viktiga teman och monster. Analyserna resulterade i
fyra huvudkategorier vilka ocksa anviands som rubriker i redovisningen
av intervjuundersokningen. Fordndringar i upplevelse av livskvalitet,
Stod i vardandet, Okad social delaktighet och Idéer om utveckling.
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Pa grund av att det i en del fragor fanns ett visst internt bortfall varie-
rade antalet svar ibland mellan de olika fragorna. For att undvika felak-
tiga slutsatser till f6ljd av for fa svar redovisas inga fragor dar bortfallet
var storre dn fem personer.

Liten datorvana

De flesta av ACTION-anviandarna hade liten eller ingen erfarenhet av
att anvéinda datorer da de borjade med ACTION-tjansten (Figur 2). Av
kontrollpersonerna hade tva av miannen och fem av kvinnorna dator i
hemmet och anviande den regelbundet, dock hade ingen av dem tédnkt pa
att anvinda datorn som verktyg for att fa anhorigstod.

FIGUR2 Datorvana bland anhorigvardarna da de borjade med ACTION.
Totalt medverkade 9 médn och 26 kvinnor.

Antal ACTION-anvéandare

14
D Man . Kvinnor

12

10

Mycket Ganska mycket Lite grand Ingen

Delarna i ACTION-tjinsten anviandes olika mycket

ACTION-tjansten bestar av flera olika delar. Har foljer en kort beskriv-
ning av i vilken utstrackning ACTION-anvandarna nyttjat de olika
delarna i ACTION (Figur 3—-8). De funktioner som anvindes mest var
Internet, e-post, spel och bildtelefonen for att halla kontakt med andra
ACTION-anvindare. Den del av ACTION-tjansten som anvdndes minst
var att halla kontakt med ACTION-centralerna. En av anhérigvardarna
hade endast anviant ACTION-tjansten d& anhorigkonsulenten var pa
besok. Ytterligare en uppgav att hon sidllan anvinde ACTION-tjansten
eftersom hon kéinde sig sa trott och hade svart att finna tid.
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FIGUR 3

FIGUR 4

FIGUR 5

Diagrammet visar hur ofta bildtelefonen anvéndes for att ha kontakt
med andra ACTION-anvandare.

Andel av ACTION-anvéndarna i %

50
40
30
20
B
0 | stort sett Minst en Minst en Mindre &n en
varje dag gang per vecka gang per manad gang per manad

Diagrammet visar hur ofta bildtelefonen anvédndes for att ha kontakt
med ACTION-centralerna.

Andel av ACTION-anvéndarna i %

50
40
30
20
10
H
0 | stort sett Minst en Minst en Mindre &n en
varje dag gang per vecka gang per manad gang per manad

Diagrammet visar hur ofta utbildnings- och informationsprogram
som tillhandahalls genom ACTION anvéandes.

Andel av ACTION-anvéndarna i %

50

40

30

20

10

o [ ]

| stort sett Minst en Minst en Mindre &n en
varje dag gang per vecka gang per manad gang per manad
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FIGUR 6

FIGUR 7

FIGUR 8

Diagrammet visar hur ofta ACTION-anvandarna anvédnde e-post.
Andel av ACTION-anvandarna i %

50
40
30
20
10

0

| stort sett Minst en Minst en Mindre &n en
varje dag gang per vecka gang per manad gang per manad

Diagrammet visar hur ofta ACTION-anvandarna anvédnde de spel
som medfdljer programmet.

Andel av ACTION-anvéndarna i %

50

40

30

20

10

0 " " - "

| stort sett Minst en Minst en Mindre an en
varje dag gang per vecka gang per manad gang per manad

Diagrammet visar hur ofta ACTION-anvandarna anvidnde Internet.
Andel av ACTION-anvéndarna i %

50
40
30
20
10 I I
0 | stort sett Minst en Minst en Mindre an en
varje dag gang per vecka gang per manad gang per manad
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Den allmianna hialsan forandrades

Anhorigvardarna fick skatta sin hilsa pa en femgradig skala. De
flesta ansag sig ha god eller nagorlunda god hélsa. Detta foréandrades
inte i nagon storre utstriackning under projekttiden. Bland ACTION-
anvidndarna hade nagra av de som skattat sin hélsa som utmérkt eller
mycket god vid forsta mattillfidllet fatt en nagot sdmre hélsa. Ingen

av ACTION-anvéandarna upplevde att de hade dalig halsa vid uppfol;-
ningen, medan andelen personer med dalig hilsa i kontrollgruppen
okade. Forandringarna bland ACTION-anvéndarna visade pa en cen-
trering mot mitten av skalan dir de flesta vid uppfoljningen angav att
de hade nagorlunda eller god hilsa. I kontrollgruppen 6kade andelen
personer som upplevde minskad grad av hilsa (Figur 9 och 10).

FIGUR9 Diagrammet visar hur ACTION-anvandarna skattade sin hdlsa da de
borjade med ACTION samt vid uppfoljningen.

Andel ACTION-anvéndare i %
50

D Fore . Efter

40

30

20

10

Dalig Nagorlunda God Mycket god Utmarkt

FIGUR 10 Diagrammet visar hur kontrollpersonerna skattade sin halsa vid
projektets start respektive vid uppféljningen.

Andel kontrollpersoner i %
50

| Jrore [ Etter

40

30

20

10

Dalig Nagorlunda God Mycket god Utmarkt
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Psykiskt vilbefinnande

Vid den métning som gjordes vid utvarderingen av ACTION notera-
des att flera av anhorigvardarna kande sig dystra och ledsna i mindre
utstriackning én vid starten av ACTION. Samtidigt som andelen per-
soner som inte ként sig alls dystra och ledsna hade minskat noterades
en minskning av de som aldrig kénde sig dystra och ledsna (Figur 11).
Det fanns inga storre skillnader mellan kontrollgruppen och ACTION-
anvandarna.

FIGUR 11 Diagrammet visar hur stor del av tiden under de senaste fyra
veckorna (i forhallande till fragetillfallet) som anhoérigvardarna ként
sig dystra och ledsna. Andelen ACTION-anvandare anges i procent
av det totala antalet svarande (35 personer).

Andel ACTION-anvandare i %

40
|| FerestartavacTion [} Vid uppfeiining
30
20
10
0
Hela tiden En hel del En del Lite av tiden Inget av tiden

av tiden av tiden

Naér det gillde i vilken utstrackning ACTION-anviandarna kéinde sig
trétta och utslitna var monstret desamma som for dysterheten, det vill
séga andelen personer som var mycket trétta och utslitna da de borjade
med ACTION-tjansten upplevde att detta hade minskat. Likasa hade
andelen personer som inte tidigare upplevde sig trétta och utslitna
minskat, vilket innebér en forskjutning av virdena mot mitten dven for
dessa faktorer. Resultatet for kontrollgruppen skiljde sig inte nimnvért
fran ACTION-anviandarna.

Tillfredsstillelsen i vardandet paverkades

Vardandet innebar olika grad av tillfredsstéillelse for bade ACTION-
anvindarna och kontrollpersonerna. En majoritet av dem, 70 procent,
kande mycket stor tillfredsstéllelse 6ver att de medverkade till att
maken/makan inte behovde vistas pa institution. Det fanns ingen skill-
nad mellan ACTION-anvéindarna och kontrollgruppen. I figur 12 visas
hur anhérigvardarna svarade vid uppféljningen. Vid jamforelse mellan
forsta och andra mattillfdllet kunde man se att andelen personer som
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svarat att de medverkar i mycket stor utstrackning hade minskat till
uppféljningen. Denna férandring gillde bade ACTION-anvéindare och
kontrollgrupp och minskningen var lika stor fér bada grupperna.

FIGUR 12 Diagrammet visar i vilken utstrackning anhoérigvardarna ansag att
de medverkar till att den de vardar kan bo kvar hemma.

Andel ACTION-anvandare i %

80
70
60
50
40
30
20
10
0 Inten-égon Ganska stor Mycket
storre utstrackning utstrackning stor utstrackning

Ovriga faktorer som hade stor betydelse for tillfredsstillelsen var att
man hade utvecklat nya kunskaper och fardigheter samt hade visshet
om att den man vardade var ren och snygg, hade det bekviamt och kunde
behélla sin vardighet. Nastan hélften av ACTION-anviandarna kénde
stor tillfredsstillelse genom att de upplevde att de kommit ndrmare den
de vardar (Figur 13).

FIGUR 13 Flera av anhorigvardarna upplever 6kad tillfredsstéllelse med att
man kommit den vardade narmare.

Andel ACTION-anvandare i %

50
|| FereacTion [ Efter 10 manader med ACTION
40
30
20
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0 .
Ingen verklig Ganska stor Mycket stor
tillfredsstallelse tillfredsstallelse tillfredsstallelse
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ACTION-anvandarna upplevde nytta med ACTION-tjansten

ACTION-anvindarna som besvarade enkéiten ansag att ACTION-
tjansten hade paverkat dem i positiv riktning avseende alla fragor
utom en; formagan att planera sin dag hade inte 6kat under tiden med
ACTION. Storsta betydelsen hade ACTION-tjansten haft genom att

det gjorde dem mer forberedda att handskas med de situationer som
uppstod och att deras sjalvfortroende fatt ett lyft. ACTION-tjansten
hade ockséa hjilpt dem att ha mer talamod i vardandet. De kénde att de
hade storre forstaelse for vad den anhérige behévde och kénde sig mer
ndjda med de insatser de gjorde for att hjilpa sina anhoriga. ACTION-
anvindarna hade ocksa fatt manga anviandbara idéer om vardandet och
kénde overlag att de madde béttre i forhallande till sin totala situation.
Tilltron till den egna forméagan att fortsiatta varda sin anhorige hade
okat en hel del. I analysen undersoktes om det foreladg skillnader mellan
de anhorigvardare som var 6ver 75 ar gamla och de som var yngre 4n 75
ar. Den skillnad som pavisades mellan aldersgrupperna var att de som
var ¢ver 75 ar i hogre grad dn de yngre hade poédngterat betydelsen av
att ACTION-tjansten hade bidragit till 6kat sjalvfortroende. I den avslu-
tande fragestillningen fick ACTION-anviandarna skatta hur anviandbar
hjilpen de fick genom ACTION-tjdnsten hade varit i det stora hela.
Skattningen angavs genom att de ringade in en siffra pa en tio-gradig
skala, dir noll motsvarade inte alls anviandbar och tio motsvarade
oerhort anvéandbar (Figur 14).

FIGUR 14 Diagrammet visar hur ACTION-anvandarna i det stora hela skattade
anvandbarheten med det stod de hade fatt genom ACTION.
Staplarna i diagrammet visar antalet ACTION-anvandare.

Antal ACTION-anvéndare
12

10

8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inte alls anvéandbar Oerhort anvandbar
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Kontrollgruppens reflektioner 6ver anhérigstodet

Kontrollgruppen hade fyllt i samma formuléir avseende hur det
anhorigstod de hade fatt under projekttiden hade paverkat dem och
deras familjer. Kontrollgruppen hade i huvudsak angivit svarsalterna-
tiven lite eller inte alls pa majoriteten av fragorna, medan ACTION-
anvidndarna i huvudsak anvéinde svarsalternativen ¢ill viss del och en
hel del. For de frageomraden som redovisades for ACTION-anvandarna
i foregaende stycke anvéindes alternativet mycket i ganska stor utstrack-
ning. I de frageomraden som var viktigast for kontrollgruppen hade i
huvudsak alternativen till viss del och en hel del markerats.

Den storsta nyttan med anhorigstédet for kontrollgruppen var att det
hade hjalpt dem att ma béttre i forhallande till sin totala situation
samt att det hjédlpte dem att kénna sig mer avspédnda och sidkra pa sig
sjalva. Aven personerna i kontrollgruppen kénde sig mera sikra pa att
de gjorde ett bra jobb och kénde en 6kad tilltro till sin egen formaga att
fortsdtta varda sin anhorige, dock i ldgre grad 4n ACTION-anvéandarna.

Det interna bortfallet pa fragorna till kontrollgruppen var stort. Knappt
hilften av personerna hade fyllt i den sista 6vergripande fragan, om
hur anviandbar stodet de fatt varit i det stora hela, det var darfor inte
meningsfullt att gora en jimforelse med ACTION-anviandarna. Fem

av de personer som hade lamnat flera fragor obesvarade hade skrivit
kommentarer pa enkiten dir de bad om ursikt for ofullstandigt ifyllt
formulér samt forklarade varfor de inte ansag sig kunna fylla i enkéten.
Forklaringarna var:

* Tva av personerna hade fatt sitt anhorigstod indraget.
* En person hade fatt minskat stod.

* En person hade utifran enkéterna insett att han nog inte kunde
riakna sig till dem som far anhérigstod.

* Den femte personen beklagade att han var sa trott och slut att
han inte orkade koncentrera sig pa nagonting mer 4n sina géromal
langre.

Forandringar i upplevelse av livskvalitet oavsett ACTION

Bade ACTION-anviandare och personerna i kontrollgruppen upplevde
att synen pa livskvalitet fordndrats under tiden de varit anhorigvar-
dare. Nagon upplevde att hans syn pa livskvalitet har fordndrats under
livet och nu bestod i att till exempel kunna vakna upp pa morgonen
utan att ha ont, att kunna fa sova en hel natt eller att inte behova
bestka sjukhuset sa ofta relaterat till sin hjartproblematik.
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En annan berittade att det var livskvalitet att kunna ga ut och ga
medan det fér nadgon annan innebar att kunna tvéatta haret i lugn och
ro och ga till friséren ibland, eller att i s hog grad som mojligt kunna
fortsétta det liv som man tidigare levt, att fa ha en viss frihet och
uppratthalla sina sociala kontakter. Just sociala kontakter var nagot
som anhorigvardarna ansag vara viktigt for att kdnna livskvalitet.

” ... det ar ju just att vara ute och ga och frikoppla hjarnan och kanske att
prata med andra manniskor.”

De flesta av ACTION-anvéandarna ansag att tillgangen till Internet
hade en direkt inverkan pa livskvaliteten. Att den sociala funktionen
(bildtelefonen) hade betydelse for livskvaliteten var nagot som de upp-
levde i stor utstriackning. Ordet frihet kom ofta upp da de pratade om
livskvalitet, att ACTION givit dem en kénsla av frihet eller befrielse.
Foljande citat belyser detta:

” ... den har ju 6kat min livskvalitet, pa grund av att jag kan fa prata med
andra manniskor och kanna mig lite frihet.”

Av de intervjuade kontrollpersonerna var det en som upplevde det
anhorigstod som erhallits som mycket betydelsefullt och beskrev att det
hade bidragit till att han fatt en 6kad livskvalitet. Kontrollpersonen,
som bodde néra centralorten, hade deltagit i anhoriggrupp och varit
med pa traffar. Sista manaderna hade han dock ej kunnat nirvara vid
traffarna eftersom tiden for gruppens sammankomst hade dndrats och
nu var samtidigt som hemtjiansten kom pa besck. Han var da tvungen
att vara hemma och medverka i varden av hustrun och hade darfor
varit tvungen att sluta i anhoriggruppen, nagot han tyckte var mycket
trakigt.

Tva av de intervjuade onskade att de hade kunnat vara med pa traffar
men ansag att det inte var mdéjligt pa grund av det geografiska avstan-
det till orten déar tréaffarna holls, och att tidsatgangen for resor skulle bli
for stor.

Ytterligare tva av de intervjuade beréttade att de under aret som gatt
fatt tillgang till vaxelvard och ddrmed fick avlastning i vardandet. Tidi-
gare hade de haft anhorigbidrag. I och med att den de vardade var pa
sarskilt boende ett antal dygn varje manad hade de fatt en minskning
av anhorigbidraget med motiveringen att de inte vardade lika mycket
langre. Detta hade forsédmrat deras livskvalitet genom att de upplevde
minskat egenvirde och maktloshet. De kidnde ocksa forvirring kring
kommunens séitt att hantera anhorigstod, eftersom det ekonomiska
bidraget kallades anhorigbidrag men i sjalva verket betraktades som
ersattning for utfort arbete.
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”Ja det blir ju inte manga 6ren i timmen man far betalt fér det man gor, och
det kostar mycket mer att han ar dar borta. Jag trodde ju att anhorigstod
skulle vara som en slags uppskattning, inte nagon 16n for de har inte anstallt
mig sa vitt jag vet.”

Stod i vardandet

ACTION-anvandarna upplevde att anviandandet av ACTION pa olika
séatt hade hjilpt dem att 6ka sina kunskaper och fiardigheter samt
beredskapen att varda. Mojligheten att prata med andra ménniskor

i samma situation upplevdes som ett stort stéd da de kunde utbyta
erfarenheter och kunskap med varandra. Nagra lyfte dven fram kontak-
terna med ACTION-centralerna som vardefull. Nar det gdllde ACTION-
anvidndarnas egen kontakt med ACTION-centralerna var det viktigaste
att kdnna tryggheten av att de fanns tillgéingliga. Flera personer
berattade att de gidrna ringer till Boras, for dar far man alltid svar. Att
ACTION-centralen fanns geografiskt néra var av underordnad bety-
delse, det viktigaste var att man fick utrétta sitt drende.

”... som kunna ha ett bollplank, pa ett sant har stalle och samtidigt kunna fa
lite information. For att hur det an ar, ar man ju ganska ensam i vardagen,
med de problem som dyker upp.”

Informationsmaterialet i ACTION gav 6kad kunskap om bland annat
hjalpmedel och den anhériges problematik samt information om sjuk-
domsforloppet vilket gjorde att anhorigvardarna upplevde sig vara for-
beredda pa vad som komma skulle och genom detta upplevde de en 6kad
livskvalitet. De som anvinde informationsprogrammen upplevde dem
som enkla och tyckte att de inneholl relevant och véardefull information.
Dock tyckte flera av dem vars make/maka ej hade en demenssjukdom,
att det var vil stort fokus pa demenssjukdomar och att man gérna
skulle se en utbyggnad avseende innehall om andra sjukdomar. Dessa
personer sade sig inte anvinda informationsprogrammen i nagon storre
utstrdckning da de inte tyckte de hade sa stort utbyte av dem. Flera av
ACTION-anviandarna hade vardat sin anhoérige i flera ar och upplevde
att utbytet av informationsprogrammet inte var sa stort for deras egen
del, man att de trodde att personer som nyligen blivit anhérigvardare
kunde ha storre nytta av informationsdelen.

"Dels kan jag hitta ganska mycket information, och sen har man ju majlig-
heter att via ACTION, kunna fa hjalp ... sa att det ... fér mig ar det en valdigt
stor trygghet sa att saga.

”... om det ar ndgonting man funderar Over, ofta kan man gé in och hitta svar
i den har informationen som finns, i stallet for att férsdka leta sig fram och
hitta nagon tjansteman pa nagon niva inom det kommunala eller hemtjanst
eller vad det kan vara.”
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Bekriftelse av att gora ritt

Aven de som inte tycker att de lirt sig s mycket nytt genom informa-
tionsprogrammen upplever att de fatt bekraftelse pa att de gor ett gott
arbete. Kédnslan av bekriéftelse och att det kdnns skont att fa veta att
man gjort ratt lyfts fram av flera av de intervjuade.

"Man har gatt har och gjort pa det har viset utan att egentligen veta nagot
om hur man ska gora, och nu har jag fatt veta att det ar ratt det som jag har
gjort och det kanns ju valdigt skont.”

Okat sjilvfortroende

De anhoérigvardare som inte tidigare haft kontakt med en dator upp-
levde att sjalvfortroendet stirktes da de ldrt sig hantera den. Familjen
hade ibland uttryckt att anhorigvardaren var tokig som tédnkte borja
anvianda dator. Att 6verbevisa sig sjidlv och andra genom att man
klarade av nagot ingen trodde pa gav stor tillfredsstéillelse och dkat
sjalvfortroende.

”Ja, jag kanner att jag fatt ett lyft i mitt liv, alla pratar om att de kan dator och
jag kunde inte ett dugg, det ar som att jag rest mig lite grann, nu kan jag
ocksa.

Mina barn sa att, men mamma lilla du ar ju 80 ar, det dar ar inget for dig.
Och da tankte jag att jag ska minsann visa dem.”

Da de med tiden lirt sig hantera datorn battre har de gatt fran att
enbart anvidnda de program som finns i ACTION till att bredda sin
anvindning. Internet anvindes flitigt.

Okad trygghet

Sa gott som samtliga ACTION-anvindare lyfte fram kénslan av trygg-
het som en av de storsta fordelarna med ACTION. Man upplevde att
det tack vara datorn alltid fanns nagon till hands ifall det skulle hinda
nagot. Aven de som inte anvinde ACTION sa mycket uttryckte att de
upplevde att det kindes tryggt att veta att de, om de ville, i princip
”kunde fa in en person i vardagsrummet” med ett knapptryck. Direkt-
kontakten med ACTION-centralen var sarskilt viktig for trygghets-
kéanslan.

"For mig ar det en valdigt stor trygghet.”

"Det finns alltid nagon till hands att prata med.”

Nytta och ndje, ocksa for den som vardas

En annan aspekt som lyftes var att tillgangen till dator &ven inneburit
ett lyft for den sjuke. Fem av de intervjuade beréttade att personen de
vardar haft stor glddje av datorn. Anvéindningsomraden som ndmndes
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var att spela spel, ldsa tidningar, se pa idrott, l4sa om sadant som
intresserar en, aterknyta intresset for en hobby man tidigare haft. Kors-
ordslésande och en del pedagogiska spel med bokstédver och matematik
som man hittat pa hemsidor for barn var populdra bland vardtagarna.
Aven de spel som finns i ACTIONprogrammet anvindes, men ansags

av nagra vara val enkla och erbjod inte tillracklig utmaning. Flera av
ACTION-anviandarna upplevde att anvindandet av dator hade paver-
kat livskvaliteten positivt for de vardade och att det hade gjort varda-
gen meningsfullare. En av de vardade, som var med vid intervjutillfillet
sade:

"Frugan sager att jag har fatt en del av minnet tillbaks sedan jag bérjade
med det dar.”

(Frun till mannen ovan) "Ja, visst marks det skillnad. Han ar fortfarande
glémsk men inte pa samma vis. Jag tycker det har blivit battre, som om det
dar har gjort nytta.”

Datorn hade ocksa inneburit nya mdjligheter for paren att roa sig till-
sammans.

"Nu, nu sitter vi har och har sa roligt. Och vi skrattar sa mycket. Och ar med
pa allsédng och chattar med folk och har s3 roligt tillsammans.”

"Nu kan vi ju ha roligt tillsammans, och har fatt s& mycket annat att géra dar
pa datorn. Forut satt en mest och glodde pa teven eller gick och tjurade pa
varandra. Han satt dar inne och jag gjorde mitt.”

En av ACTION-anviandarna berédttade att ACTION hade paverkat
vardagen positivt genom att den han vardade nyttjade bildtelefonen till
sociala kontakter med andra och att han sjidlv under den tid som den
anhorige satt vid bildtelefonen fick tid for sig sjalv och kunde gora saker
for sin egen skull.

"Ja det ar ju den skillnad jag far, ju mer ledigt det blir det ju fér om hon kan
sitta dar inne i tva timmar da kan jag ju ut och géra nagot annat och sa gain
och hjalpa henne da hon kort fast.”

Okad social delaktighet

Bildtelefonen har for anhérigvardarna varit det storsta mediet for att
Oka den sociala delaktigheten och bryta ensamhet och isolering. Trots
anhorigvardarnas situation sa nimnde de att de hade mycket roligt
tillsammans och belyste det faktum att det skulle bli fér jobbigt att bara
prata om de svara delarna i vardarrollen och att de roliga stunderna
behovdes for att orka. De hade dven kontakt med anvindare i 6vriga
delar av landet och upplevde detta som nagot positivt. Bildtelefonen
gjorde att det blev en annan dimension till den sociala kontakten da den
gav moéjlighet att kunna se den andres ansiktsuttryck.
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*Ja fordelar ja, det finns ju massvis av fordelar. Det ar ju det har direkt med
bilden att man kan se folk nar man pratar med dom. Det ar en fordel, det
ar liksom det blir en dimension till va pa nat satt nar man kan Iasa ansikts-
uttryckena och sa dar direkt va det ar ju nastan som att sitta mitt emot.”

"Jo, det ar ju att man kan métas sa har och se varann och ... ja ... traffa folk,
det ar det som ar den huvudsakliga férdelen.”

Nagra av de intervjuade hade tidigare i livet bott i andra delar av
Sverige. Genom att ACTION har ett nationellt nédtverk av anvidndare
hade de tagit tillfdllet i akt och bekantat sig med personer fran sina
gamla hemkommuner, vilket gav en kéansla av att aterknyta kontakten
med hembygden. Detta hade 6ppnat upp for nya gemenskaper. Genom
att man ser varandra och far en inblick i den andres hem skapas en
fortrolighet som man inte uppnar lika l4tt 1 vanlig telefon.

"Forr i varlden bodde jag i Boras, och det ar sa roligt att ha fatt bekanta dar
och hdra hur det ar dar nufértiden.”

"Jag har ju en dam i Vasteras har da, hon miste sin man och da ringde hon
upp ... ja bara for att fa prata av sig nar han hade gatt bort ... och da ... kan
man da ge nagon trost tillbaks sa ar ju det vardefullt ocksa.”

En av anhoérigvardarna anvinde inte bildtelefonen alls men upplevde
sig ha tillrackligt med sociala kontakter 4ndd. Samma anhérigvardare
belyste dven att han kéinde ett hinder i att ta kontakt med andra via
bildtelefonen da denne ej kédnt att personkemin stéimt med de fa denne
pratat med. En annan uttryckte att det 4r svart att ta kontakt med
okénda.

*Jag hade sett fram emot det dar med att prata med andra men det ar inte
just nagon som har ringt och jag sjalv, na jag vet inte, det ar inget jag kan
gobra sé& dar bara till folk jag inte k&nner.”

Ett par av anhorigvardarna hade fatt hjalp av barn eller barnbarn med
att ladda hem Skype. Anledningen var att man inte kunde ha kontakt
med familjen genom ACTION. Att kunna chatta med barn och barnbarn
ansags som mycket vardefullt, liksom funktionen att man kan se vilka
som ir online. Markor for aktuell onlinestatus saknas i ACTION. De
som anvinde sin ACTION-dator till detta ansag att det var den allra
viktigaste funktionen med ACTION, att man hade fatt nya méjligheter
till en form av umgénge och kommunikation med familjen trots att de
bodde langt borta.

*Jag satter pa datorn det forsta jag gor pa morgonen, da ser jag direkt
vilka som ar hemma eller online som de sager. Det ar ett sadant fantastiskt
sallskap. Nar det lyser pa den dar lilla ... da kdnns det inte som att jag ar
ensam har i koket.”
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"Ratt som det &r kommer det en liten rad fran ett av barnbarnen, harom-
dagen undrade Sara, farmor, hur manga agg ska jag ha i sockerkakan,
och da kunde jag ju hjalpa henne.”

Minskad ensamhet - 6kad gemenskap

Majoriteten av de anhérigvardare som intervjuades upplevde sig
ensamma och isolerade i olika utstrackning. Dessa kénslor berodde till
viss del pa svarigheter att komma hemifran och besdéka andra da den
de vardade ofta hade ndgon form av hjdlpmedel som de var beroende av
vilket gjorde det praktiskt svart att besoka andra.

"Det ar klart att man ar isolerad for att nu kan man ju inte fara och héalsa
pa vem som helst fér att han kan ju inte ga uppfér en bro till exempel med
trappsteg.”

En annan anledning till upplevelse av ensamhet och isolering hos
anhorigvardarna var att de inte kunde ldmna den anhérige ensam for
att till exempel utratta drenden. Tillgangen till ACTION hade ingen
inverkan pa denna problematik.

"Men jag kan ju inte fara till staden med ink&p eller nagonting och vara borta
i flera timmar.”

Andra anhoérigvardare upplevde sig inte ensamma eller isolerade rela-
terat till att de antingen hade nagon form av avlastning, antingen i
form av avlésning, vanligtvis dagvard eller vixelvard, eller att de kunde
lamna sin anhorig ensam i hemmet under en kortare tid. Tva av de
intervjuade uppgav att de hade tillrackliga sociala nétverk sa ensamhet
och isolering var inget problem for dem. Att ha datorn specifikt som van
belystes.

"Jag har ju han som van, alltséd datorn, som man kan ga till.”

"Det ar trakigt och langsamt men da kan man ju satta sig vid datorn, stunder
nar det ar svart och da blir det ljusare.”

Generellt upplevde ACTION-anvandarna att ACTION underlattade
deras kénslor av ensamhet och isolering och att det bidragit till 6kad
kontakt med andra, framst andra ACTION-anviandare. For en del hade
kénslan av ensamhet minskat ganska mycket och till viss del bytts mot
en kénsla av gemenskap.

"Ja det blir ju battre nar man far lite mera kontakt det blir det ju ... du kd&nner
dig inte lika ensam.

"Ja det ar ju att jag kan traffa folk som jag aldrig skulle ha traffat annars. Det
kan vara valdigt givande ibland nar man ringer upp eller nar nagon ringer

upp mig.
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Okad delaktighet i samhiillet

Anviandandet av Internet beskrevs som viktigt for att kdnna social
delaktighet. Forutom den sociala delaktigheten i form av samtal och
gemenskap med andra ACTION-anviandare och med familjen gav
anvindandet av Internet en kinsla av att man ”atererévrar en plats i
samhallet”. Over hilften av de intervjuade beskrev att de laser dags-
tidningar pa Internet, bade den egna lokaltidningen och tidningar fran
hembygden eller andra stidllen man har anknytning till. Internet gjorde
det mojligt ta del av vad som hander pa olika platser, titta pa bilder fran
stdllen diar man varit eller dit man skulle vilja resa. Att kunna utforska
véarlden genom Internet ansags som mycket vardefullt.

"Min man har letat upp gamla bekanta fran forr och tagit kontakt med dem.”

"Nu kan man ju liksom gé pa banken och pa apoteket och handla bade det
ena och det andra. Det har man ju inte kunnat géra pa det sattet pa4 manga
ar eftersom allt forsvunnit harifran bygden. En efter en har de ju fatt sla igen
allihop. Och nu kan man ju gora allt det har hemifran utan och ordna med
passning och sadant.”

|ldéer om utveckling av ACTION

En del av ACTION-anvéandarna kinde att forvantningarna inte riktigt
hade infriats. Det uttrycktes inget missnije med innehallet i ACTION,
men en del hade forviantat sig storre majligheter till kontakt med
hélso- och sjukvarden. Flera av de intervjuade 6nskade att man skulle
utveckla ACTION eller komplettera med nagot annat, for att genom
detta fa direktkontakt med olika instanser som till exempel vardcen-
tral, bistandshandlédggare eller hjdlpmedelscentralen. Detta var nagot
som ACTION-anvéandarna belyste ett behov av och som man ansag
skulle oka livskvaliteten ytterligare da dessa kontakter tog mycket tid
i ansprak, framfor allt pa grund av langa resor. Har foljer nagra syn-
punkter:

*Jag tycker att det skulle vara mera av just det har ,ja kontakt med apotek
till exempel och distriktsskoterska. For ibland da kan man behdéva ett rad
som kanske inte behdvs mer an att ringa och likadant pa vardcentralen det
trodde jag att man skulle pa ett enklare satt genom datorn.”

Naéagra av de intervjuade vardar anhoriga som far ganska omfattande
hilso-och sjukvardsinsatser i hemmet. De berittade att det ofta till-
stoter medicinska komplikationer som kriaver kontakt med ldkare eller
sjukskoterska. Komplikationerna ar regelbundet dterkommande och
ACTION-anvindarna ansag att kontakt via bildtelefon i en del fall
skulle kunna ersétta personliga besok och pa sa sétt vara till gagn for
bade dem sjdlva och samhillet.
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”"Ja och d& maste de ju kora hit och det tar ju halva dagen for dem att kora

hit och tillbaks bara for att titta till XX och saga vad jag ska gora, det kunde
vi ju lika garna gora genom datorn, da kan de ju hinna med manga fler som
behdver hjalp.”

Analys och diskussion

I studien framkommer det att ACTION-anvéandarna upplever att livs-
kvaliteten har 6kat. Detta beror framst pa att kdnslor av ensamhet

och isolering minskat, men ocksa pa att man kidnner att man blivit
inkluderad i samhaéllet pa ett annat satt. ACTION-anviandarna satter
forbattringen i direkt samband med att man fatt tillgang till ACTION-
tjansten och Internet, samt det stod man erhallit av anho6rigkonsu-
lenten. ACTION-anvindarna antyder dven att livskvaliteten for den
person som vardas har 6kat och att de upplever en 6kad samvaro och
meningsfullhet i parrelationen. ACTION gav anvidndarna en mening,
genom att de forst fick ga utbildning och ldra sig hur man anvénder
datorn och programmen samt att de fick triaffa andra anhoriga som var
i samma situation, detta gjorde att de inte upplevde sig ensamma i sin
situation och fick en kéansla av sammanhang. De ACTION-anvéindare
som hade ett stort socialt kontaktnét redan tidigare upplevde dnda att
de fatt en 6kad livskvalitet genom att traffa personer som befann sig i
samma situation. Anvindandet av ACTION-tjadnsten har medverkat till
att anhorigvardarna kénner storre beredskap och tillfredsstéllelse i var-
dandet. Bildtelefonen var den del av ACTION-tjénsten som haft storst
betydelse for livskvaliteten. Tillgangen till Internet var ocksa en mycket
viktig faktor for béattre livskvalitet. Ett fatal av ACTION-anviandarna
har anviant ACTION-tjansten i mycket liten utstrickning.

Vid analysen gjordes jamforelser mellan de dldre och yngre av ACTION-
anvindarna, det gick inte att pavisa nagra direkta skillnader rérande
hur man hade svarat.

ACTION-anviandarna var eniga om att livet blivit l4ttare pa olika satt
sedan man bérjade anvinda datorn som ett stod i vardagen. Det fanns
flera positiva effekter vilka ledde till en 6kad livskvalitet. Till exempel
minskade antalet personer som skattade dalig hélsa. Denna positiva
forandring 6verensstimmer med svaren fran intervjuerna. Flera fakto-
rer 1 ACTION-tjansten bidrog till att 6ka den sociala delaktigheten och
minska ensamhet och isolering.

De flesta av anhorigvardarna ansag att de i hog grad bidrog till att den
sjuke kunde bo kvar i det egna hemmet. Detta géillde bade ACTION-
anvédndarna och kontrollgruppen. Bada grupperna upplevde ocksa, om
an i olika utstriackning, att anhorigstodet var vardefullt for dem i rollen
som vardare och att det var av betydelse for att de skall kunna fortsétta
varda i hemmet.
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Andelen personer som skattade att de hade vildigt god hélsa eller att
de aldrig var trotta eller ledsna minskade under projekttiden. Denna
forandring stéds inte av vad ACTION-anvidndarna beréttade i intervju-
erna, men kan dndé inte ses som séarskilt 6verraskande. Dels rorde det
sig om &ldre personer, 6ver 60 procent av ACTION-anviandarna var éver
70 ar, som sjdlva upplever en del av det normala aldrandets effekter,
dels vardade de flesta av dem personer med kroniska, progredierande
sjukdomar. Denna typ av sjukdomar, till exempel demens, parkinson och
skelleftesjukan, innebar att den drabbade personen successivt forsam-
ras i sin sjukdom och till en f6ljd av detta beh6éver mer vard och stod.

Dagens éldre tillhor en annan generation dn de som var i deras alder
for 20 ar sedan, och har haft ett storre socialt sammanhang utanfor
familjen, vilket kan vara en motiverande faktor till att l4ra sig anvianda
ACTION. De av ACTION-anvidndarna som var 6ver 80 ar, sa kallat
dldre aldre, séarskiljde sig inte fran de som var yngre da det géllde hur
svart man tyckte det var att lara sig anvinda dator. Kinnetecknande
for storre delen av gruppen var att det var individer med en positiv och
nyfiken instéllning till livet. De tycktes ha en stark kénsla av samman-
hang och sag ACTION och Internet som ett satt att aterfinna viktiga
livsvarden. Mgjligheten att fa in varlden i vardagsrummet gav en
kénsla av att kunna leva i nuet &ven om man rent fysiskt var begridnsad
till det egna hemmet.

Béade i enkéterna och intervjuerna fragades om problem som de upp-
levt i samband med ACTION. Bortsett fran en del tekniska problem vid
starten tyckte de inte att det hade varit problematiskt. Flera ACTION-
anvandare var 6verraskade over att det hade varit enklare &n de trott
att ldra sig anvidnda datorn. En del hade gatt vidare i sitt teknik-
anviandande och skaffat usb-minne och digitalkamera for att i hogre
grad kunna dela vardagen med sina barn och barnbarn. Stodet fran
anhorigkonsulenterna for att komma igang med datoranviandningen var
mycket vardefullt.

I vilken utstriackning de som deltog i projektet representerar éldre
anhorigvardare i allménhet dr svart att sdga. De som tackat ja till att
medverka representerar kanske inte de anhorigvardare med tyngst
vardborda. Signalerna fran de som valt att avbryta sin medverkan tyder
pa att en del kan ha tackat nej pa grund av just detta, att de ej ansetts
ha tid och ork att delta.
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DELUTVARDERING 2, INGELA BERGSTROM

Sammanfattning

Syftet med utvéarderingen &r att ta fram underlag for att belysa vardet
av anhorigvardarnas insatser och pa vilket satt ACTION-tjansten

kan bidra till ett strikt ekonomiskt férsvarbart stod till anhoriga som
ger hjilp och stod till en dldre néarstaende. Utviarderingen berdknar
vardet av olika tjanster som kan utforas och paverkas genom ACTION-
tjansten. Det handlar om vard och omsorgsinsatser formedlade via
ACTION-centralen och anhérigvardarna. Utvirderingen omfattar
ocksa i vilken omfattning anhoérigvardarnas insatser paverkats genom
ACTION-tjansten samt vilka ekonomiska konsekvenser som kan
pavisas med ACTION-tjansten. Utviarderingen baseras pa uppgifter
fran 44 ACTION-anvindare i 15 kommuner i Jimtland, Visterbotten
och Vésternorrlands lan. Slutsatserna ar att inga besparingar pa grund
av minskade bistdndsbedémda insatser kan pavisas genom ACTION-
tjansten i detta projekt. Daremot kan véardet av anhorigvardarnas
insatser stéllas mot kommunens kostnad for ACTION och i det fallet
forefaller kostnaderna for tjinsten vara mer 4n vil motiverade. Mojlig-
heten att utféra vard- och omsorgsinsatser via ACTION-centralen kan
inte utvarderingen uttala sig om, eftersom det empiriska underlaget
varit allt for svagt ur den aspekten.

Inledning

Bade anhorigvardare och IT-baserade kommunikationstjanster ar
relativt nya fenomen inom det offentliga tjdnsteutbudet i allménhet
och inom vard- och dldreomsorgen i synnerhet. Idag saknar vi ocksa
tillracklig kunskap om nyttan med distansoberoende tjanster inom
dldreomsorgen. Det géller inte minst osékerheten som handlar om
kostnads- och fordelskalkyler av investeringar i elektroniska tjanster.
I foreliggande delutvardering utfors en kostnadsintaktsanalys av kom-
munikationstjansten ACTION som stod till anhériga som ger stod och
hjilper en nérstadende i det egna hemmet. Nytta och kostnadseffektivi-
tet kan berdknas utifran olika perspektiv, exempelvis hela samhéllet,
en viss organisation eller en enskild individ. Projektet ACTION — anho-
rigstod i glesbygd drivs i ett kommunintresse med malet att bidra till
en kostnadseffektiv vard och omsorg for dldre och deras anhérig. Den
ekonomiska utvirderingen kontrollerar darfér den ekonomiska nyttan
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for kommunernas vard- och omsorgsverksamheter och i viss man &dven
den ekonomiska nyttan for de dldre och deras anhoriga.

Utvéarderingar som fokuserar nyttan med I'T-baserade kommunikations-
tjanster dr ovanliga och ar ett omrade déar det aterstar mycket forskning
innan vi kan ge en god bild av den kostnadseffektiva nyttan. Den forsk-
ning som finns om den ekonomiska nyttan med ACTION domineras av
Magnusson och Hanson. Magnusson och Hanson presenterade 2005
resultatet av en studie baserad pa fem ACTION-anvéndare i vistra
Sverige. Studien visade att ACTION-tjadnsten kunde minska kostna-
den for kommunens vard- och omsorgsinsatser med upp till 217 700 kr
per anvindarfamilj och ar, i de fall familjerna upplevde stor nytta av
tjdnsten.?? Samma studie visade ocksa att kommunens kostnader for de
familjer som inte sdg nagon storre nytta med ACTION-tjéansten okade
med 25 800 kr och ar. Slutsatsen i studien ar att ACTION-tjansten
sammantaget innebédr en genomsnittlig besparing for kommunen med
96 000 kr per anviandarfamilj och ar. Besparingen bestar av uppskattat
véarde av de vard- och omsorgsinsatser som familjerna hade behovt om
de inte hade haft tillgang till ACTION-tjansten.

Andra studier som beror kostnadsnyttan med ACTION-tjansten har
inte kunnat pavisa samma positiva ekonomiska utfall for ACTION-
tjansten. En studie har gjorts av ett tvaarigt forsok i Linkoping av
Lundberg.? Dar jamfordes behovet av kommunala insatser for en grupp
ACTION-anvindare och en kontrollgrupp som istillet for ACTION fick
tillgang till samma informationsmaterial men i form av broschyrer.
Savial ACTION-gruppen som kontrollgruppen erbjods fysiska traffar
for att lara kédnna varandra och dela varandras erfarenheter. Kommu-
nens statistik 6ver beviljade hjidlpinsatser visade att de kommunala
insatserna G6kade i bade test- och kontrollgruppen under testperio-
den. Utvarderingen kunde inte visa nagra ekonomiska besparingar
hos ACTION-anvandarna jamfort med kontrollgruppen. Ytterligare

en studie av ACTION ar utford i Boras stad.?” Dar anser forfattaren
att "det ar svart att ’empiriskt’ beldgga nagra storre kostnadsbespa-
ringar”,?® men bedémer att det finns stor mdgjlighet for kommunen att
gora besparingar eftersom anhorigvardarna visentligt 6kat tilltron/
formagan att "fortsatta omsorgen”.?®

I Viasteras stad pagar under 2006—2009 ett projekt med ACTION-
tjansten med hjidlp av stimulansbidrag och medel fran den statliga
Kompetensstegen. I en delrapport som publicerades i januari 2009
konstateras att kostnaderna for ACTION &r hogre under projekttiden
an vad de skulle vara om ACTION infordes som ett reguljart stod.3°
Denna slutsats baseras pa att Boras kommun, dar ACTION é&r en
permanent del av dldreomsorgen, har kostnader pa cirka 3 000 kronor
per manad och anvindare och att kostnaden beriknas bli ungeféar
densamma i Vésteras.
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I Boras kommun ingar ACTION-tjansten som en ordinarie insats inom
dldreomsorgen. En forutsattning for att tjadnsten kan beviljas ar att den
enskilde kan tillgodogora sig innehallet i informationsprogrammen.
Utover detta villkor ska nagra av foljande kriterier uppfyllas,

* mgojlighet att forlanga kvarboendet i det egna hemmet
¢ egenvard underlittas och mojliggors
¢ vard- och omsorgsinsatser reduceras

¢ framjande av sociala kontakter och att bryta ensamhet och isolering,
eller att

* nirstaendeinsatser underlittas och mojliggors

Anvindarna betalar en egenavgift pa 230 kronor/méanad (2006)
for ACTION-stationen, program, teknisk support samt tillgang till
ACTION-centralen.?!

Syfte, fragestallningar och avgransningar

Ekonomiska effekter kan métas med olika metoder. Tva av de vanligast
forekommande ar:

* Kostnadsintiktsanalys — méter virdet av insatsens utfall/resultat i
kronor och stiller detta mot kostnaden for insatsen.??

* Kostnadseffektanalys — Mater utfallet av insatsen i relevanta fysiska
termer, exempelvis antal minskade hemtjansttimmar, och stéller
detta mot kostnaden for insatsen i kronor. Effekten kan exempelvis
anges som antal minskade hemtjansttimmar per satsad krona.

Syftet med den ekonomiska utvirderingen har varit att ta fram under-
lag for en bedomning av om de ekonomiska malen med projekten upp-
fyllts och om de forviantade ekonomiska effekterna uppstatt. For det
dndamalet har kostnadsintiktsanalys valts som metod fore kostnads-
effektanalys. Argumenten ar att det ar svart att pa ett tillfredsstéllande
satt dels identifiera vilka effekter en insats har, dels bedéma det ekono-
miska virdet av dessa effekter.

Nar det giller virderingen av anhérigvardarnas insatser, viardering av
insatser fran ACTION-centralen samt virdering av eventuell férand-
ring i behovet av vard- och omsorgsinsatser har endast de insatser som
annars skulle ha utforts av kommunens vard- och omsorgsavdelning/
motsvarande tagits med i berdkningen. Utvarderingen kontrollerar inte
heller hur behovet av insatser paverkas av det naturliga aldrandet eller
sjukdomsforloppet hos den vardbehovande.
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Ekonomiska syfte, méal och effekter med ACTION-anhorigstod i glesbygd
har formulerats av projektidgarna pa ett likartat sitt i de tre separata
projektansékningarna® och askadliggors pa foljande sétt:

FIGUR 15 Ekonomiska syften, mal och forvantade effekter for de tre
projektéagarna.

Syfte Mal Forvantade effekter

Utvardera nyttoeffekten Bidra till en mer kost-  Nya innovativa och effektiva satt

ur kostnadseffektivitets- nadseffektiv vard och  att med begransade ekonomiska

synpunkt omsorg for aldre och  resurser stddja anhérigvardare
deras anhoriga till aldre i glesbygd

Maojlighet till 6kat kvarboende i
det egna hemmet

Okad kostnadseffektivitet genom
minskat behov av hemtjanst och
sarskilt boende

Ur formulerade syfte, mal och forviantade effekter har nagra delar
bedomts relevanta att séka information om och nagra specifika frage-
stallningar har formulerats,

FIGUR 16 Delar som omfattas av delutvarderingen och specifika
fragestéllningar.

ACTION-centralen Har vard- och omsorgsinsatser utférts via ACTION-
centralen och vad hade de insatserna i sa fall kostat
att utféra pa traditionellt satt?

Vard- och omsorgsinsatser Hur har mangden vard- och omsorgsinsatser som
kommunen ger till anvandarfamiljerna foérandrats
under den tid familjerna har anvant ACTION och hur
har kostnaderna for insatser paverkats?

Anhorigvardarnas insatser  Vad skulle det kosta kommunen att utféra de vard-
och omsorgsinsatser som anhdrigvardarna utfor?

Kostnader for Vad kostar det kommunen att tillhandahalla ACTION?
ACTION-tjansten

Resultatet av delutvarderingen av nyttan ur kostnadseffektivt perspek-
tiv presenteras i de foljande fyra avsnitt baserade pa empirisk data/
information for de specifika fragestallningarna. Varje avsnitt inleds med
en kort presentation av hur datainsamlingen och analysen skett och
avslutas med korta summeringar.
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ACTION-centralen

En 6vergripande malsittning med projekten &ar att ACTION ska bidra
till en mer kostnadseffektiv vard och omsorg for dldre och deras anho-
riga. Med ACTION-centralen har anhérigvardaren majlighet till kom-
munikation med vard- och omsorgspersonal via en bredbandsansluten
bildtelefon. Tanken ar att ACTION-centralen dr bemannad med erfaren
personal inom vard och omsorg. Vissa vard- och omsorgsinsatser skulle
diarmed kunna formedlas genom ACTION-centralen. Det kan handla om
tillsyn, uppféljning, radgivning om medicinering, biverkningar allmént
rad och stod som ett alternativ till hembesok, akut besok till primér-
varden, akutmottagning med mera.

For att undersoka om kommunikationen med ACTION-centralen
inneburit att vard- och omsorgsinsatser kunnat formedlas inhdmtades
information via den dokumentation som gjorts i centralerna om vilken
mingd och vilken typ av insatser som getts via centralen. Totalt inkom
45 méanadsrapporter fran atta ACTION-centraler. Dessa granskades for
att se om nagra av samtalen handlade om vard- och omsorgsinsatser
som utforts via bildtelefoni.

Rekryteringen av anvindare i de olika kommunerna har skett succes-
sivt, ddrmed har dven centralerna startat sin dokumentation vid olika
tidpunkter under projekttiden. Det innebar att centralerna har lamnat
dokumentation for olika méanga méanader. Inkomna méanadsanteck-
ningar ger dock relativt samstdmmiga uppgifter om samtalens karaktar.
Bedémningen blir déarfor att resultatet inte paverkats av att alla centra-
ler inte dokumenterat under lika manga manader.

Har vard- och omsorgsinsatser utforts via ACTION-centralen och vad
hade de insatserna i sa fall kostat att utfora pa traditionellt sditt?

Granskningen av dokumentationen fran ACTION-centralerna i de tre
lanen visar att tre olika typer av mallar for dokumentation har anvéants
av ACTION-centralerna. En méter aktivitet vid ACTION-centralen,

en annan miter anvindaraktivitet och en tredje version var en vidare-
utveckling av mallen med kryssfragor, till exempel in eller utgaende
samtal, datafel, socialt, hembesok, support i hemmet, support fran
centralen. Inte i ndgon av dessa mallar stélls uttryckligen fragan om
huruvida vard- och omsorgsinsatser har utforts via centralen. Ddremot
finns flera rapporter om att personalen kontaktat ACTION-anvéndarna
for att fa bekréftat att allt 4r bra. Det dr mojligt att tolka dessa samtal
som en slags allmén tillsyn, en kontakt som kanske inte tagits utan
ACTION.
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Men oftast har det varit anvidndarna som har ringt centralen for att
fa teknisk support eller prata en stund. De samtal som handlat om att
“bara prata” en stund har i sammanhanget en nog sa betydelse funk-
tion. Personalens anteckningar visar dock att de flesta samtalen har
handlat om teknisk support kring ACTION-stationen, framforallt i
boérjan av projektet nér det tycks ha forekommit problem med bild-
telefonifunktionen.

Det empiriska materialet gav dock ingen information som tyder pa att
vard- och omsorgsinsatser utforts eller formedlats via centralerna istil-
let for, exempelvis, genom personliga besék. Ddrmed kunde inga berik-
ningar goras av vardet av insatser som utforts via ACTION-centralerna
jamfort med om de skulle ha utforts pa annat sétt.

Summering av stod fran ACTION-centralerna

Nar det géller dokumentationen fran ACTION-centralen har ménga
méanadsanteckningar inkommit och de ger relativt samstdmmiga upp-
gifter om samtalens karaktar. Bedomningen blir darfor att resultatet
inte paverkas i sa stor utstrackning av att inte alla centraler dokumen-
terat lika manga manader. Enligt utviarderingsdesignen skulle informa-
tionen samlas in fran centralerna under sex manader men eftersom
rekryteringen av anvédndare har skett vid olika tidpunkter i olika
kommuner hade det varit olampligt att begransa datainsamlingen till
en viss period for alla centraler.

Dokumentation fran ACTION-centralerna visar dock att inte nagra
samtal har handlat om direkta vard- och omsorgsinsatser som utforts
eller formedlats via centralen, 4ven om vissa samtal kan ha inneburit
tillsyn i nagon form. Daremot har manga samtal haft karaktiaren av att
fa prata av sig en stund, vilket i sig 4r en viktig del i den dagliga sociala
kontakten med omvérlden. Den storsta funktionen for ACTION-centra-
lerna tycks dock vara den support som anvindarna efterfragat initialt
och som &r direkt kopplad till ACTION-stationerna och dess program-
vara.

Vard- och omsorgsinsatser

En mojlig kostnadseffektivisering med ACTION skulle kunna vara att
familjernas behov av vard och omsorgsinsatser minskar med anvind-
ningen av ACTION sa att kommunen kan tillgodose behoven hos fler
brukare dn tidigare till samma kostnad. For att undersoka om familjer-
nas behov av vard- och omsorgsinsatser har foréandrats i samband med
anviandningen av ACTION registrerades de insatser som familjerna
hade nar de rekryterades till projektet samt de insatser som familjerna
hade efter att ha haft tillgang till ACTION-tjdnsten i minst 6 manader.
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Tidsbegransningen valdes for att ge ett rattvisande resultat eftersom
vissa ACTION-anviandare rekryterades sa sent som varen 2009.

Enligt uppgifter fran kommunerna bestilldes ACTION-stationer till 44
anvindare fore sista december 2008. Svar pa bada métningarna (vid
rekrytering samt vid uppfoljning) inkom for 32 anvéandare. Bortfallet
beror pa att fem anvidndare lamnat projektet, i ett fall var enkéten
felaktigt ifylld och svaret kunde dérfor ej registreras och for sex
anviandare saknades svar vid en eller bAda métningar eller svaren var
for ofullsténdiga for att registreras.

Ett frageformuléar skickades i april 2009 ut till anhorigkonsulenterna
om vilka insatser anvandarfamiljerna hade fran kommunens vard- och
omsorgsverksamhet vid den tidpunkt da familjen rekryterades till pro-
jektet. I vissa kommuner besvarades fragorna av bistandshandléiggare
och i vissa kommuner av anhérigkonsulenten.

I september 2009 ldmnade kommunerna motsvarande uppgifter om
vilka insatser anvindarfamiljerna hade fran kommunens vard- och
omsorgsverksamhet vid denna tidpunkt. I en kommun svarade famil-
jerna sjédlva pa vilka insatser de hade vid uppfoljningen.

Ytterligare ett frageformuléar skickades ut till kommunerna déar kom-
munens kostnader for att utféra olika vard- och omsorgsinsatser efter-
fragades. SKL:s grundprinciper for kostnadsberidkningar bifogades som
stod for kommunernas berdkningar. Fyra kommunerna skickade in
svar. En av de svarande hade endast uppgett vad brukaren far betala
for insatserna. Nagra av de kommuner som inte har svarat pa vad olika
insatser kostar att utféra har uppgett att fragorna var for svara att
besvara eller att det skulle ta for 1ang tid att berdkna kostnaderna.

Kostnaden for att utfora vissa vard- och omsorgsinsatser varierar nagot
mellan kommunerna. En genomsnittlig kostnad for de olika insatserna
beriknades utifran uppgifterna fran ekonomer i de tre kommuner som
skickat in adekvata uppgifter.

Nar det giller det direkta anhorigstodet har insatserna ej kostnads-
beridknats. Anledningen &r att det ofta handlar om 6ppna insatser dér
anhoriga kan ’komma och ga” och det bedomdes déarfor som svart for
kommunerna att ange i vilken omfattning respektive anhorigvardare
har deltagit i olika insatser.
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Har kostnaden for vard- och omsorgsinsatserna
forandrats genom ACTION-tjansten?

Hur har mangden vard- och omsorgsinsatser som kommunen ger
till anvandarfamiljerna fordndrats under den tid familjerna har
anvdant ACTION och hur har kostnaden for insatser paverkats?

Figurerna nedan visar nagra bakgrundsuppgifter for de 32 vardbeho-
vande personer som ingar i den féljande redovisningen av hur familjer-
nas behov av vard- och omsorgsinsatser har foréandrats under projektet.

FIGUR 17 Familjernas hemmalan.
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Jamtlands lan Vasternorrlands I&n Vasterbottens lan

Over hilften av familjerna som ingar i redovisningen bor i Vasternorr-
lands lan, 17 stycken, 12 familjer bor i Jamtlands 14n. Fran kommu-
nerna i Visterbottens 14n har fullstdndiga svar endast lamnats for

tre familjer. Visterbottens ldn 4r ddrmed nagot underrepresenterat i
denna del av utvarderingen (9 procent av svaren) jaimfort med urvalet
(18 procent av anviandarna vars ACTION-station bestélldes senast sista
december 2008).
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FIGUR 18 Stapeldiagrammet visar att den storsta gruppen av de vard-
behdvande som ingar i utvarderingen finns i intervallet 75-84 ar.

Antal personer
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55-64 ar 65-74 ar 75-84 ar 85-94 ar Svar saknas

10
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Den 6vervigande delen av vardbehévande dr mén, 75 procent, medan de
flesta anhorigvardare som ingér i redovisningen dr kvinnor. Den storsta
aldersgruppen bland de vardbehévande som ingéar i redovisningen som
foljer ar 75—-84-aringar. Nagra fa personer bland de vardbehovande ar
yngre dn 65 ar.

Skillnader i hur anhorigvardarna deltog i olika anhoérigstod

En jamforelse har gjorts av hur manga typer av insatser de anhoriga
deltog i vid starten av ACTION respektive efter minst sex ménaders
anvindning av ACTION. Diagrammet nedan visar att de flesta anhorig-
vardare som ingéatt i utvarderingen, 17 stycken, nyttjade lika manga
former av anhorigstod vid uppfoljningen som vid rekrytering till projek-
tet. Nar familjerna rekryterades till ACTION-projektet nyttjade anho-
rigvardarna i genomsnitt 1,4 typer av anhorigstod och vid uppféljningen
nyttjade de i genomsnitt 1,6 olika typer av stod.
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FIGUR 19 Diagrammet visar hur manga former av anhorigstéd anhorig-
vardarna nyttjar vid uppféljning jamfort med néar de rekryterades
till projektet.
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Diagrammet visar ocksa att fyra anhorigvardare har borjat nyttja
ytterligare en form av stod under projekttiden och fem anhéorigvardare
nyttjar tva ytterligare stodformer vid uppféljning jamfort med vid rekry-
tering. Sex av anhorigvardarna nyttjar dock fiarre typer av anhorigstod
efter att de borjat anvidnda ACTION.

FIGUR 20 Nyttjande av anhorigstod vid rekryteringen och vid uppféljningen.
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krytering féljning | krytering féljning | krytering féljning krytering  féljning krytering  féljning
Stédsamtal Stédgrupp Ma-bra-aktiviteter Information (utéver Utbildning (utéver
information kopplad utbildning kopplad
till ACTION) till ACTION)

Figur 20 visar att fler anhérigvardare tar del av informationsinsatser
vid uppfoljning jamfort med vid rekrytering till ACTION-projektet.
Daremot &r det farre som deltar i utbildningsinsatser.
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Skillnader i bistandsbedémda insatser

De flesta familjer som rekryterats till ACTION-projekten hade nagon
typ av bistdndsbedomd insats redan innan de fick tillgang till ACTION-
stationen. For nagra familjer har kommunerna angett vissa enstaka
tillfalliga insatser som inte utforts regelbundet. Det kan exempelvis
handla om att korttidsvard har nyttjats vid nagot enstaka tillfdlle da
anhorigvardaren varit bortrest eller att hélso- och sjukvardsinsatser
har utforts av kommunen vid ett tillfalligt, kortvarigt sjukdomstill-
stand. Dessa har inte registrerats eftersom den relevanta fragestall-
ningen i utviarderingen har varit hur familjernas behov av regelbundna
vard- och omsorgsinsatser har utvecklats under projektet.

FIGUR 21 Insatsbehov fran kommunen vid rekryteringen och vid uppféljningen
efter minst 6 manader.
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Bland de familjer som rekryterades till ACTION-projektet var det sex
familjer som inte hade nagon vard- och omsorgsinsats eller anhérigstod.
Vid uppf6ljningen hade alla familjer utom tre nagon typ av insats eller
anhorigstod.

FIGUR 22 Genomshnittlig bruttokostnad for vard- och omsorgsinsatser hos de
tre kommuner som besvarat fragan.

Insats Genomsnittlig bruttokostnad (kronor)
Sarskilt boende 1 515/dygn
Hemtjanst 359/timme
Dagverksamhet 228/timme
Korttidsboende 1 548/dygn
Arbetsterapeut/sjukgymnast 277/timme
Hemsjukvard 344/timme
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Kostnaden for sjukgymnast respektive arbetsterapeut ligger valdigt
néra varandra, det skiljer i genomsnitt tva kronor per timme, och dar
har samma kostnad anvéints for bada insatser. Eftersom taxan som
brukaren far betala for de olika tjdnsterna skiljer sig at beroende pa
vardniva sa har den inte rdknats bort fran kommunens kostnader.
Kostnaden for kommunen baseras alltsa pa bruttokostnaden for att
utfora insatserna.

Figur 23 visar i vilken omfattning familjerna hade stod fran kommu-
nen vid rekrytering samt vid uppf6ljningen efter minst sex manaders
anviandning av ACTION. Alla uppgifter i tabellen nedan visar ett
genomsnitt for de familjer som ingar i utvarderingen.

FIGUR 23 Genomsnittlig omfattning (i tid) av vard- och omsorgsinsatser per
familj och vecka vid rekrytering samt vid uppfoljning.

Insats Vid rekryteringen Vid uppféljningen
Sarskilt boende - 7 dygn*
Hemtjanst 4 timmar 8,7 timmar
Dagverksamhet 4,2 timmar 5 timmar
Korttidsboende 8 timmar 24 timmar
Arbetsterapeut/sjukgymnast - 0,2 timmar
Hemsjukvard 0,2 timmar 0,2 timmar

* Uppgiften galler tre personer som flyttat till sarskilt boende vid uppféljningen.

Nar deltagarna rekryterades till projektet vardades alla i hemmet av
sin anhorigvardare. I genomsnitt hade familjerna insatser fran kommu-
nen med fyra timmar hemtjénst och drygt fyra timmar dagverksamhet
per vecka.

FIGUR 24 Genomsnittlig kostnad (kronor) for vard- och omsorgsinsatser per
familj och vecka vid rekrytering samt vid uppféljning.

Insats Vid rekryteringen Vid uppféljningen
Sarskilt boende - 10 605 kr*
Hemtjanst 1436 kr 3 123 kr
Dagverksamhet 958 kr 1140 kr
Korttidsboende 929 kr 1 548 kr
Arbetsterapeut/sjukgymnast - 55 kr
Hemsjukvard 69 kr 69 kr
Summa 3392 kr 5935 kr

* Kostnaden galler for en person och vecka. Summan 5 935 kr &r exklusive kostnaden for de tre som flyttat till
sarskilt boende vid uppféljningen.
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Kommunernas genomsnittliga kostnad for de insatser familjerna hade
vid rekrytering var 3392 kronor per familj och vecka. Under projekt-
tiden flyttade tre av de vardbehévande till séarskilt boende. Kommu-
nernas genomsnittliga kostnad for dessa personer 6kade da med

drygt 7 000 kronor per person och vecka till 10 605 kronor, per person
och vecka (1 515 kr/dygn i sdbo * 7 dygn). For de 29 vardbehovande
som fortfarande bodde kvar hemma vid uppfoljningstillfiallet hade
hemtjinstinsatserna mer én férdubblats och bade omfattningen av
dagverksamhet och korttidsboende hade 6kat. Kommunernas genom-
snittliga kostnad for dessa personer 6kade med cirka 2 500 kr per per-
son och vecka under projekttiden. Kostnads6kningen var dock betydligt
mindre dn for de personer som flyttat till sarskilt boende. Genomsnittlig
kostnad berdknat for hela gruppen skulle vid uppf6ljningen vara
((3*10 605+29%5 935)/32=) 6 373 kronor per person och vecka.

Under projekttiden har kommunens genomsnittliga kostnad 6kat med
néstan 90 procent per person och vecka. Riaknat pa ett ar 4r den genom-
snittliga 6kningen néstan 155 000 kronor per person vilket visar att
behovet av insatser 6kar snabbt. Anvindningen av ACTION-tjansten
tycks inte bidra till minskat behov av vard- och omsorgsinsatser.

Kostnaden for vard- och omsorgsinsatser okade

Nyttjandet av anhorigstod har 6kat nagot i gruppen under projektet.

De flesta familjer som rekryterades till ACTION-projektet hade redan
nagon typ av stod frdn kommunen dven om det i vissa fall endast rorde
sig om anhorigstod. Kommunens genomsnittliga bruttokostnaden for
vard- och omsorgsinsatser till familjerna vid rekrytering var cirka 3 400
kronor per vecka. Vid uppféljningen hade den genomsnittliga brutto-
kostnad for vard- och omsorgsinsatser till familjerna 6kat till knappt

6 400 kronor per vecka.

Vardet av anhérigvardarnas insatser ar hogt

En forvantad effekt av ACTION-projektet 4r 6kade mojligheter for
projektdeltagarna att bo kvar i det egna hemmet. For manga &ldre

med kroniska sjukdomar dr anhorigvardares insatser en forutsattning
for kvarboende. Diarmed blir det viktigt for kommunerna att stodja

och avlasta anhorigvardarna sa att de kan varda sin néarstaende i den
omfattning de vill och orkar. For att berdkna hur mycket anhorig-
vardarnas insatser dr viarda for kommunen har en hypotetisk bistands-
bedémning gjorts av vilka insatser de vardbehévande skulle behéva fran
kommunen om anhérigvardaren inte fanns.

Uppgifter om anhérigvardarnas insatser har rapporterats av bistands-
handlaggare med personlig kinnedom om familjernas situation. Ett
formulér skickades ut till anhérigkonsulenter i respektive kommun
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dir de ombads samla in uppgifter om vilka kommunala insatser som
hade krévts for den vardbehovande om anhorigvardaren inte hade haft
mgjlighet att varda sin nirstaende.

Bedémning avser de behov som den vardbeh6évande hade vid rekryte-
ringstillfillet till projektet ACTION-anhorigstod i glesbygd. I vissa fall
har anhérigkonsulenten sjilv svarat pa fragorna i formuléret och i vissa
fall gjordes bedomningen av bistandshandliaggare.

Berdkningen baseras pa uppgifter som rapporterats for 37 av de 44
familjer vars ACTION-station bestélldes senast sista december 2008.
Utifran den hypotetiska bistandsbedémningen och uppgifter om vad
olika insatser kostar att utfora berdknades vad kommunens kostna-
der skulle ha varit. I formuléret efterfragas bland annat antal timmar
per vecka for insatsen dagverksamhet. I de fall kommunen endast har
angett antal dagar per vecka s& har en schablon pa 5 timmar per dag
anvéints.

Alla de 37 personer som kommunerna har gjort en hypotetisk bistands-
bedémning for skulle behéva insatser fran kommunen. For 25 av perso-
nerna (66 procent) skulle det kravas sédrskilt boende och for 6vriga 12
personer skulle det bli aktuellt med hemtjianstinsatser m.m. se tabellen
nedan. Bruttokostnaden fér kommunerna om alla 25 vardbehovande
behovde flytta till sarskilt boende, skulle bli cirka 14 miljoner kronor
per ar.

FIGUR 25 Genomsnittlig omfattning samt varde per person och vecka av de
insatser anhorigvardarna ger sina narstaende.

Behov av sarskilt Kvarboende

Insats boende (25 personer) (12 personer) Bruttokostnad
Sarskilt boende for 7 dygn 10 605 kr*
Hemtjanst 18 timmar 6 462 kr
Dagverksamhet 7 timmar 1596 kr
';_\J.Lbkeg;[;:re];aar:uv 0,2 timmar 55 kr
Hemsjukvard 0,4 timmar 138 kr
Summa 8 251 kr

* Avser kostnad for en person och vecka. Summan 8 251 kr ar exklusive kostnaden for de 25 som behovt
sarskilt boende.

Vid berdkning av bruttokostnad for kommunen har uppgifterna i figur
25 anvéants. Alla familjer utom sex hade redan insatser fran kommunen
nir denna bedémning gjordes. Omfattning och kostnad framgér i tabell
i foregaende avsnitt.
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Kommunernas genomsnittliga bruttokostnad per person och vecka

i hela gruppen, om vi rdknar samman de som skulle behova sarskilt
boende (25 pers a 10 605 kr) och de som skulle fa vard i hemmet

(12 pers a 8 251 kr), skulle vara cirka 9 842 ((25 pers * 10 605 + 12 pers
* 8 251)/37 pers = 9 842 kr i genomsnitt per person) kronor om anhorig-
ardarna inte hade mojlighet att varda sin nérstdende. I genomsnitt
hade familjerna vid rekryteringstillfidllet redan insatser till en genom-
snittlig kostnad av 3 392 kronor. De insatser anhorigvardarna ger sina
narstaende skulle alltsa kosta i genomsnitt cirka 6 450 (9 842 — 3 392

= 6 450) kronor per person och vecka for kommunen att utfora, det

vill séga cirka 335 400 (6 450 kr * 52 veckor) kronor per person och ar.
Anhérigvardarnas insatser ar bade omfattande och vardefulla.

Summering av anhorigvardarnas insatser

I utvirderingen framkommer att majoriteten av vardtagarna har sa
stora vardbehov att det skulle kriava sarskilt boende om ingen anhorig-
vardare fanns. Tjugofem anhérigvardare bedoms hjédlpa sina néirstaende
med allt, vilket innebar behov av tillsyn dygnet runt. Om anhorigvar-
darna som ingar i denna utvardering inte hade mojlighet att varda sin
narstaende skulle kommunens bruttokostnad per person 6ka med cirka
6 450 kronor per person och vecka.

Informationen om hur behovet av vard- och omsorgsinsatser har forand-
rats under projekttiden baseras pa kommunernas dokumentation av
beviljade insatser och i nagot fall pa anhorigvardarens egna uppgifter.
Har har det alltsa inte funnits nagot direkt utrymme for tolkningar och
den information som presenteras i denna rapport utgér medelvirden
fran en stor andel av anvdndarfamiljerna.

Nar det géller bedomningarna av vilka insatser som hade kréavts for
de vardbehovande om de inte hade haft ndgon anhérigvardare sa ar de
hypotetiska. Bedomningarna har gjorts av professionella och utifran
kdnnedom om den vardbehvande men troligen inte utifran samma
rutin som vid en verklig bistdndsbedomning. Uppgifterna maste déarfor
ses som en rimlig bedomning och inte som absolut sanna.

Kostnader for ACTION

Ett syfte med utvirderingen har varit att ge ett underlag for en bedom-
ning av vad det kan kosta kommunerna att tillhandahalla ACTION
efter projekttiden. Kostnaderna for ACTION under projekttiden sam-
manstélldes med hjéalp av uppgifter fran de aktorer som ingick i pro-
jektet. For att fa med séa stor del av projektkostnaderna som mojligt i
undersokningen trots att médtningen maste genomforas innan projektet
avslutades samlades dessa uppgifter in sent under det sista projektaret.
Det tog lang tid att fa in svar fran projektets aktorer och nagra del-
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tagande organisationer svarade inte alls. Svar kom in fran elva del-
tagande organisationer.

De kostnader som kommunerna och projektégare har haft med
anledning av ACTION sammanstélldes med hjilp av ekonomer samt
konsulenter/projektledare i respektive organisation. Telias representant
i projektet har bistatt med information om priser och avtal.

Information om kostnader hos anvédndarna inhdmtades genom inter-
vjuer med anviandarna. Intervjuerna utgick fran en frageguide som
FoU-enheten i Visternorrland och FoU Jamt arbetade fram tillsam-
mans. Frageguiden bestod bland annat av 6ppna fragor om anvidndarna
upplevt nagra kostnadsékningar eller kostnadsminskningar pa grund
av ACTION.

Tio av 14 tillfragade kommuner har redovisat sina kostnader for
ACTION. Tva kommuner har angett kostnader redan fran 2007 och
ovriga har angett kostnader forst fran 2008.

Kommunerna tecknar avtal med Telia for hyra av ACTION-stationer
som installeras hos anvidndarna. Kostnaden per méanad och anviandare
ar 2 690 kr enligt respektive projektbudget. I Jadmtlands och Visternorr-
lands kommuner har kommunerna betalat 1 200 kronor per anvindare
och manad for ACTION-stationerna.?* Resterande kostnad upp till 2 690
kronor har tiackts av projektmedel fran Hjdlpmedelsinstitutet. ACTION-
stationerna pa centralerna har helt finansierats med projektmedel.

I manadskostnaden som kommunerna betalat till Telia under pro-
jekttiden har det ingatt utrustning, bredband, leverans, installation,
felavhjalpning, utbildning och grupphandledning till personal samt
utbildningsmaterial for anvidndare.

Enligt Telia kommer det att ske forandringar i ACTION-tjansten bade
néir det giller pris och innehall efter nuvarande avtalstidens utgang.
Det finns emellertid ingen information om hur tjansten och avtalen
kommer att utformas vid en eventuell omférhandling. Berdkningen
utgar darfor fran de villkor som géllt under projekttiden.

Alla kommuner har angett kostnader for egen personal och ACTION-
stationer. Sju kommuner har rapporterat resekostnader. Dessa kost-
nader har sammanstéllts i tabellen nedan. Eftersom kommunerna har
olika antal anvindare och rekrytering av anviandare har skett vid olika
tidpunkter blir det svart att jamfora kommunernas kostnader och sam-
manfatta dem till ett rimligt medelvirde. Exakta uppgifter avseende
kostnader for administration, kop av externa tjanster, lokalkostnader
samt for material och/eller 6vrigt har inte varit mojliga att erhéalla fran
kommunerna. Dessa kostnader har darfor inte rdknats med i samman-
stallningen.

Utvardering av ACTION

49



50

FIGUR 26 Kommunens genomsnittliga kostnad (kronor) per anvdndare och

manad
Efter projektet
Under projekttiden (minst 21 anvédndare)

ACTION-station hos anvandare 1200 2690
ACTION-station pa centralen - 2690
Projektledning/samordning/konsulent 1645

Personal pa ACTION-centralen 1485 -
Resor/logi 624 -

Externa tjanster -
Lokaler -
Material/telefon m.m. -

Ovrigt -

De kommuner som inte har ndgon ACTION-central samt tva av de
kommuner som har en ACTION-central har angett kostnader for "Pro-
jektledning/samordning/konsulent”. Kostnaderna varierar stort mellan
kommunerna, men den genomsnittliga kostnaden som kommunerna
uppgett dr 1 645 kronor per manad och anvindare.

Trots att konsulenterna i Jimtland anser att de flesta kostnader som
ACTION ger upphov till 4r rorliga beroende pa antal anvidndare sa
visar inte de rapporterade kostnaderna for "Projektledning/samordning/
konsulent” nagot tydligt samband med antal anvéindare och antal
manader som anviandarna har varit aktiva.

De kommuner som har en ACTION-central, utom en, har angett kost-
nader for bemanning av ACTION-centralen. Aven hir varierar kost-
naderna mycket mellan kommunerna. Den genomsnittliga kostnaden &ar
1 485 kronor per anviandare och manad.

Vi ett telefonméte med anhoérigkonsulenterna i Jamtlands lén diskute-
rades hur mycket arbetstid som konsulenterna har anvént for rekry-
tering, installation och inledande utbildning av deltagande familjer.
Konsulenterna ansag att det hade kréavts i genomsnitt 40 timmar per
anvindare i det inledande skedet for att anvindarna ska komma igang
och kunna nyttja ACTION-stationen. Som ett exempel skulle 40 timmar
kosta cirka 9 000 kronor inklusive personalomkostnadspaldgg med en
16n pa 25 000 kronor per manad. Hur mycket tid som déarefter gar at for
den l6pande supporten och kontakten med ACTION-anvéindarna beror
till stor del pa anvindarnas datorvana.

Nar anvidndarna forst borjade nyttja ACTION-stationerna hade de
manga fragor om tekniska problem och supportfragor. Nu ar det mindre
problem med tekniken och i takt med att anvédndarna blir mer vana
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att anvanda sin station minskar behovet av support. I nuléget uppger
konsulenterna att de har kontakt med varje anviandare i genomsnitt en
till tva gdnger per manad och det lI6pande arbetet med ACTION kréaver
mellan 5 procent (i en kommun med datorvana anvéndare) och 20
procent av en heltid i de mindre kommunerna i Jdmtlands l&dn som har
en till fyra anviandare. I Ostersunds kommun som har fler anvindare
kraver arbetet med ACTION ca 10 timmar per vecka. Nar anvindarna
nyligen hade fatt sin ACTION-station krivdes en hel del support men
nér anvindarna nu kontaktar konsulenterna handlar det oftast om
andra drenden &n ACTION.

Ekonomiska konsekvenser for Action-anviandarna

Under intervjuerna med anvindarna tillfragades de om de hade upplevt
nagra kostnadsokningar eller kostnadminskningar till foljd av att de
anvinder ACTION. Totalt intervjuades 21 anviandare. Av responden-
terna uppgav nio stycken att de inte upplevt varken kostnadsokningar
eller kostnadsminskningar till f6ljd av ACTION-anvindandet. Bland de
ovriga framkom féljande svar avseende 6kade kostnader férenade med
ACTION-tjansten,

En anviandare har fatt dyrare telefonsamtal nér de varit tvungna att
byta till Telias abonnemang och nagra anvidndare uppger att kostna-
derna for el 6kat med anledning av ACTION-stationen. En anvindare
bekostade sjalv flytt av ett telefonjack och en familj uppger att de har
haft kostnader for att ta sig till utbildningsorten och delta i kurser.

Exempel pa kostnadsminskningar som kan hérledas till ACTION-
tjdnsten ndmns ocksa. En anvidndare har slutat kopa tidningar och
ldaser dem istéllet pa Internet och en annan har slutat képa bocker och
anvinder istillet Internet. Andra anvindare sparar pengar genom att
inte sjalv behova bekosta Internetuppkopplingen ldngre och nagon
koper billigare bocker via Internet dn tidigare 1 butik.

Nagra anviandare uppger ocksa att deras kostnader for telefonsamtal
minskat eftersom de nu istéllet ringer via datorn eller anvénder e-post
och chatt for att halla kontakt med andra.

Summering av vad ACTION kostar

Kostnaderna for ACTION visade sig vara den svaraste informationen
att samla in och bearbeta. Denna datainsamling gjordes sa sent som det
bedomdes majligt for att sa stor del av kostnaderna som mojligt skulle
vara kdnda for kommunerna. Med facit i hand borde denna datainsam-
ling ha gjorts i ett tidigare skede. Da hade det varit mojligt att folja upp
den information kommunerna ldmnat och sidkerstéllt att uppgifterna ar
jamforbara mellan kommunerna.
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Vid en berdkning av kostnader for ACTION efter projekttiden bor dock
den manatliga kostnaden som Telia debiterar for ACTION-tjdnsten inga
samt cirka 40 timmar arbetstid per anviandare for att hjdlpa anvinda-
ren att komma igadng med ACTION. Utéver detta har kommunerna
uppgett varierande kostnader vad géller kopta tjanster, lokaler, admi-
nistration med mera. Att visa en gemensam bild av hur kommunernas
kostnader kommer att se ut efter projektet baserade pa sa vaga upp-
gifter skulle bli vildigt missvisande.

Den l6pande supporten och kontakten med anvindarna efter uppstarten
kan bero pa hur stor datorvana anvéindarna har, hur mycket support
och utbildning som ingar i Telias avtal samt hur médnga anvéndare som
finns i kommunen.

ACTION kan innebéira kostnader for anvindarna i form av 6kade
elkostnader samt kostnader for att delta i utbildning och tréffar. Sam-
tidigt har ACTION inneburit minskade kostnader for dem som tidigare
bekostat sin Internet-uppkoppling sjélva.

Diskussion

Inledningsvis &r det angeléget att gora en 6vergripande reflektion kring
metoden for denna utvardering. D ar tydligt att det varit svarare an
berédknat att samla in uppgifter fran kommunerna och manga uppgif-
ter har kommit in sent under utvirderingen. Vissa uppgifter som har
kommit in sent, varit oklara och har inte hunnit kontrolleras och regist-
reras innan berdkningarna genomfordes. Viljan i kommunerna att bista
med uppgifter har varit mycket god, men i praktiken har tiden inte
alltid rackt till for att prioritera datainsamlingen. Ambitionen har varit
att samla in data fran alla medverkande kommuner och att inkludera
alla anviandarfamiljer som rekryterades fore sista december for att fa
ett brett underlag till utviarderingen. Detta innebar att ett stort antal
uppgifter har efterfragats fran kommunerna. Eftersom utvirderingen
bygger pa uppgifter av olika karaktér har det dessutom krivts medver-
kan av flera personer i varje kommun for att ta fram de data som varit
nodvandiga for att besvara fragestéallningarna. Trots dessa omstéandig-
heter dr bedomningen att det finns relevans i de uppgifter som redo-
visats i denna delutvirdering.

Kostnadseffekter for kommunens vard- och aldreomsorg

Vi vet att anhoriga i takt med att andelen &dldre i behov av vard- och
omsorg stadigt okat kommer att utféra en ansenlig méngd vard- och
omsorg till dldre néirstaende. Detta kan medfora en situation for
anhorigvardaren som innebdr isolering, upplevelse av ensamhet,
nedstdmdhet med mera.
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Anhoérigvardare dr ingen homogen grupp, men det finns vissa gemen-
samma behov som behover tillgodoses. Det handlar om information,
utbildning och stod for att kunna bista den nérstdende i vardagen. Det
ar mojligt att flera av dessa behov helt eller delvis kan tillgodoses med
modern informationsteknologi, till exempel ACTION.

Vid beslut om insatser réacker det oftast inte att ta hansyn till ekono-
miska utvirderingar. Den typ av ekonomisk utvirdering som beskrivits
i denna rapport ger inte underlag for att bedoma vilken kvalitet utfallet
har, hur mottagaren/méalgruppen upplever insatsen, om insatsen nar
ratt individer och sa vidare. Den ekonomiska bedomningen méaste kom-
pletteras med ytterligare beslutsunderlag. De bada utviarderingarna av
ACTION - anhorigstod 1 glesbygd, den ekonomiska utvirderingen och
den utvirdering som méter fordandring i livskvalitet, bor darfor ses som
viktiga komplement till varandra.

For att det ska vara mdjligt att formulera slutsatser utifran resultatet
av utvarderingen maste ocksa framkomna fakta stdllas mot/jamforas
med de varderingar och malsittningar som styr verksamheten. For

att fa ett underlag for beslut om huruvida ACTION verkligen kan ge
en mer kostnadseffektiv vard och omsorg bor kommunerna komplet-
tera informationen i denna utvirdering med ytterligare bedomningar
utifran den egna verksamheten. Kommunerna har olika politiska mal
som paverkar vilka insatser som dr onskvirda att erbjuda. De har ocksa
olika ekonomiska, demografiska och geografiska férutsdttningar som
paverkar vilken typ av insatser som dr mgjliga att utfora och som aven
paverkar vilka insatser som kan utforas pa ett effektivt satt.

Ett syfte med ACTION i glesbygd var att erbjuda ett stod till de anho-
rigvardare i glesbygd som har langt till tatorter och ddrmed har svart
att ta del av andra typer av stod och service. Beroende pa brister i
bredbandskapacitet har inte alla kommuner haft mgjlighet att erbjuda
ACTION-tjansten till just denna malgrupp.

I Jamtlands l4n finns bara en ACTION-central och anhérigkonsulen-
ternas uppfattning ar att anvindarna inte nyttjar centralen i sa stor
omfattning. Anvindarna ringer ibland till Boras for att fa support kring
ACTION och kontaktar sin anhoérigkonsulent bade for fragor kring
ACTION och for andra fragor. Att anvindarna har borjat ta kontakt
med anhorigkonsulenterna kring andra fragor utéver ACTION éar en
positiv effekt av projektet. En viktig del i arbetet med att utveckla sto-
det till anhoriga &r att fa en bra kontakt med anhorigvardarna. Dels for
att kunna informera om vilket anhorigstod kommunen kan erbjuda och
dels for att anhorigvardarna ska kénna sig bekvima med att kontakta
kommunen nér de behéver rad och stod i sin vardarroll. ACTION kan
ha bidragit till att starka kontakten mellan anhoérigkonsulenter och de
anhoérigvardare som deltar i projektet. Det kan leda till 6kad trygghet
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och kunskap hos anhérigvardarna om vilka typer av stod som de kan fa
fran kommunen.

For att ACTION-centralerna ska kunna fylla en stérre funktion som
kontaktcenter for anvindarna kriavs kanske att anvidndarna far traffa
personalen vid flera tillfillen for att skapa en relation som gor att det
kénns naturligt att ta kontakt.

I dokumentationen fran personalen pd ACTION-centralerna uttrycks
inte att nagra vard- och omsorgsinsatser utférts via ACTION. Dar-

emot har manga samtal antecknats vara av social karaktéar. Den sociala
funktionen skulle kunna ge en extra trygghet for anhérigvardarna men
det &r inte mojligt att i denna utvirdering bekréfta en sadan effekt eller
berdkna nagot ekonomiskt virde av den.

Okat behov av vard- och omsorgsinsatser

Liksom Stefan Lundbergs utvirdering av ACTION-projektet i
Linkoping visar denna studie att nyttjandet av ACTION inte minskar
familjernas behov av vard- och omsorgsinsatser fran kommunen.
Lundberg jamforde ACTION-anvidndarna med en kontrollgrupp som
inte hade till gang till ACTION och kunde visa att ACTION inte heller
paverkade anvidndarnas behov av insatser jamfort med kontroll-
gruppens.

ACTION ér tankt som ett stod for anhorigvardaren och kan inte for-
véantas bromsa varken aldrande eller sjukdomsutveckling hos den vard-
behiovande. Tjansten kanske inte heller kan forvéantas ersédtta andra
typer av insatser fran kommunen. Aven om ACTION-tjansten kan bidra
till en hogre livskvalitet for anhérigvardaren, vilket i sig &r en viktig
effekt, leder det inte sjdlvklart till att anhorigvardaren klarar av att
utfora fler vard- och omsorgsinsatser for sin ndrstaende i takt med att
behoven hos den vardbehovande 6kar. Daremot kan stod till anhorig-
vardaren kanske bidra till bibehallen hélsa hos anhorigvardaren, exem-
pelvis genom dkad trygghet, minskad oro, avlastning, bekréiftelse och sa
vidare. Denna utvirdering har inte sarskilt undersokt anhérigvarda-
rens behov av vard- och omsorgsinsatser men att bidra till att bibehalla
anhorigvardarens hilsa dr viktigt bade ur livskvalitetsperspektiv och ur
ett ekonomiskt perspektiv. Dagens anhorigvardare kommer kanske inte
att i sin tur ha en anhérigvardare nér de behéver stod och vard for egen
del. Manga kommer att vara ensamstaende och bo langt fran sina barn.

Fler anhorigvardare tar del av informationsinsatser vid uppf6ljning
jamfort med vid rekrytering till ACTION-projektet vilket kan vara ett
tecken pa att nagra anhoérigvardare har fatt upp 6gonen for vilket stod
de kan fa fran kommunen.
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Viardet av anhorigvardarnas insatser

Nar det géller de familjer som ingar i denna utvardering sa utfor
anhorigvardarna insatser for sina ndrstdende som annars skulle kosta
kommunen cirka 6 500 kronor per person och vecka.

Anhorigstod bor darmed vara en viktig fraga for kommunerna. Fragan
ar vilken typ av stod som anhoérigvardare behover. Som vi har sett i
denna undersokning kan behoven hos den nérstaende 6ka relativt
snabbt och det krévs ett gott samarbete mellan kommunen och familjen
for att bade vard- och omsorgsinsatserna och anhérigstédet ska matcha
familjens behov sasom de utvecklas 6ver tid.

Vad kostar det kommunen att tillhandahalla ACTION?

Utifran de uppgifter som inhidmtats fran projektaktorerna har det inte
varit mojligt att gora en realistisk berdkning av hur mycket det skulle
kosta kommunerna att tillhandahalla ACTION som en ordinarie insats.
De uppgifter som ldmnats av kommunerna ir mycket skiftande, bade
nér det giller vilka typer av kostnader kommunerna har haft och hur
stora kostnaderna har varit. De saknas information om vilken kostnad
Telia Sonera kommer att debitera kommunerna om avtalen omférhand-
las och vilket stod som kommer att inga i tjansten. Det saknas ocksa
information om hur insatsen skulle vara utformad.

Vid en berdkning av vad ACTION Kkostar att tillhandahalla efter
projekttiden ingar kostnaden for ACTION-tjansten och arbetstid for att
stotta anvdndaren. Hur mycket arbetstid som kriavs av egen personal
samt eventuella kopta tjdnster beror till viss del pa hur Telia Soneras
nya avtal kommer att utformas. Under projekttiden ingick exempelvis
leverans, installation och utbildning till personal i manadskostnaden.
Om detta inte ingar i de nya avtalen maste kostnader for dessa tjanster
beriknas. Kostnaden beror ocksa pa om kommunen har en ACTION-
central. Da tillkommer kostnader for utrustning, abonnemang, personal,
lokal med mera.

Under projekttiden har det funnits ldnsovergripande projektledare som
har samordnat, 16st gemensamma problem, ordnat métesplatser for
erfarenhetsutbyte och sa vidare. Dessa behov kommer delvis att kvar-
sta efter projekttiden samtidigt som nya behov uppstar om ACTION-
tjansten ska tillhandahallas under nya forutsédttningar.
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De tva delutviarderingarna ger sammantaget en bild av att anhorigstod
i form av kommunikationstjinsten ACTION kan bidra till att starka
livskvalitet och vilbefinnande hos anhérigvardare som hjilper och stod-
jer en nirstaende, ofta med stora vard- och omsorgsbehov. Daremot kan
nagra besparingar inte pavisas pa grund av minskade insatser i form
av hemtjanstinsatser, minskat behov av sirskilt boende etc. Det 4r dock
mojligt att anhorigstod i form av insatser som motverkar ensamhet och
isolering kan bromsa kostnadsutvecklingen for kommunens vard- och
omsorg av dldre. Vilket forutsatter att bistandsbedéomningen av anho-
rigstod maste utgé fran att det &r anhorigvardarnas sociala behov som
ska utgora grund for provning av skilig levnadsniva, fore medicinska
och psykiska behov. En hypotetisk bedomning av i vilken omfattning
kommunens insatser skulle bli aktuella om anhérigvardarna inte gav
stod och hjilp till sina nérstadende visar att 66 procent av de som vardas
skulle behova flytta till sarskilt boende och 6vriga skulle behéva mer
omfattande hemvéardsinsatser dn vad som nyttjas idag. Vilket i snitt
skulle motsvara en kostnad pa 6 500 kronor per person och vecka.

I utvarderingen har tva nyttor stillts mot varandra, det vill sdga den
ekonomiska nyttan for kommunen versus nyttan fér anhorigvardarnas
upplevelse av livskvalitet och vilbefinnande. Vi vet att anhérigvardar-
nas insatser inte bara ar frivilliga utan ocksa motsvarar en ansenlig
omfattning av vard och omsorg, dygnet runt. Trots att de flesta studier
styrker att anhorigstod i form av kommunikationstjinster, till exem-
pel ACTION och allt som féljer med den installationen bidrar till 6kad
livskvalitet och vilbefinnande soker vi bevis som ska motivera kost-
naderna. Motprestationen som ska virderas méts ofta i medicinska
insatser, 6kat kvarboende, minskade insatser i form av sérskilt boende
eller antal varddygn.

Det ar ett sedan lédnge ként faktum att dldre anhorigvardare i hogre
utstriackning dn andra dldre dr ensamma och upplever psykisk ohélsa.
De negativa effekterna av att varda en anhorig i hemmet &r ofta rela-
terade till att anhorigvardaren blir bunden till hemmet och mister

en del av sin frihet.?® Den har utvarderingen visar att det finns viagar
att minska de negativa f6ljderna, genom att med hjilp av IT-baserade
kommunikationstjdnster och allt som foljer med den satsningen skapa
mojligheter till ett socialt liv som annars inte varit mojligt. Utvarde-
ringen av nyttan ur livskvalitetsaspekt visar i likhet med andra
studier som gjorts av ACTION, att den psykosociala nyttan for de flesta
ACTION-anvéndarna ar stor.
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Utvarderingen av projektet har visat att ACTION-tjansten och mojlig-
heten att kommunicera med bilder via Internet har gjort skillnad

for upplevd livskvalitet och véilbefinnande hos deltagarna. ACTION-
tjdnsten har for manga av ACTION-anvandarna inneburit en inkorsport
till det digitala samhaillet vilket inneburit en 6kad social delaktighet
bade genom umgéinge med andra och genom 6kad delaktighet i sam-
héllet. Tillgangen till Internet och mgjligheten att visuellt kommunicera
med andra har varit den del av ACTION som haft storsta betydelsen.

De program som finns i ACTION fungerar som en introduktion till

att hantera datorn och déarefter ta steget vidare ut i cybervérlden.
Anhérigvardarna och i viss mén deras néirstaende har sett nyttan med
ACTION och framforallt med Internet. De har ocksa sett mojligheter
till nya satt att kommunicera och inhdmta information. I de flesta fall
har deltagandet i projektet bidragit till att berika och vidga det sociala
nitverket men ocksa stiarkt individens sjdlvkéinsla inom en rad andra
omraden. De virtuella métesplatser som finns pa Internet ger mojlighet
att ateruppta kontakten med vinner som inte kan besokas i den nuva-
rande livssituationen. I likhet med Lundbergs studie visar ocksa denna
utvirdering att till exempel virtuella méten via Internet innebér ett
minst lika gott socialt méte som ett fysiskt mote. En iakttagelse som ar
tilltalande i geografiska omraden dar det &dr langt till ndrmsta granne,
anhorig med flera.

En fraga som véckts under arbetet med utvéarderingen ar vad det ar i
ACTION-tjansten som gor skillnad. Det &r rimligt att anta att det finns
flera faktorer som bidrar till detta utéver ACTION-tjansten i sig. Nagra
faktorer som direkt kan kopplas till 6kat védlbefinnande &r, 1) kéinslan
att vara utvald till ett utvecklingsprojekt, 2) anhérigvardaren ser en
potential nytta med att lara sig tjansten, 3) utbildningen som erbjuds i
samband med installationen innebar tillfélle till social gemenskap vid
5 tillfallen 4 3 timmar samt 4) tillAmpningen av ny kunskap och teknik
och tillgang till virtuella motesplatser. Samtliga dessa faktorer kan, var
och en bidra till okat sjalvfortroende, 6kad delaktighet och inflytande
etc. For att forsta vad som sker behévs mer studier om detta omrade, till
exempel ur ett pedagogiskt perspektiv.

ACTION-centralerna har under projekttiden varit underutnyttjade for
dndamalet att utveckla distansoberoende vard- och omsorgsinsatser.
En forutsattning for att lyckas med detta i storre utstrackning ér att
personalen vid ACTION-centralen ser mojligheterna med ACTION-
tjdnsten i sitt dagliga arbete. Denna studie har inte explicit undersokt
personalens attityd och hu r de ser pa mdjligheten att nyttja ACTION-
tjansten for tillsyn, uppf6ljning etc. Projektet har i hog grad fokuserat
pa ACTION-anvandarna. Det finns dock studier som visar att persona-
len dr mer tveksamma till nyttan med I'T-baserade kommunikations-
tjanster &n till exempel vardtagare.®® Motstandet att se nyttan med
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kommunikationstjdnsterna handlade bade om rédsla att den méanskliga
kontakten skulle forsdmras och datorvana. Att inhdmta information om
hur till exempel hemtjénstpersonal och distriktsskéterska skulle kunna
ha nytta av ACTION-tjidnsten i det dagliga arbetet ingick inte i utvér-
deringsuppdraget men mojligheten till sadant anvidndningsomrade har
efterfragats av anviandarna.

Att utveckla ACTION till att aven innefatta kontakt med distrikts-
skoterska och andra instanser som anhorigvardarna behover komma i
kontakt med &r ett naturligt steg i en fortsatt utveckling. Internetba-
serad kommunikation som &r oberoende av geografiska avstand borde
inkluderas som ytterligare ett verktyg i den arsenal av stodatgérder
som ges fran kommunerna. Till exempel skulle en 1dmplig placering av
ACTION-centralen kunna vara i hemtjianstens lokaler.

Om ocksa ledning och personal inom vard och omsorg ser nyttan med
att utveckla nya innovativa och effektiva sétt att stodja dldre som bor i
glesbygd skulle vi troligen kunna visa pa direkta besparingar fér kom-
munens vard- och omsorg av éldre. Idag saknas dock studier om vad
IT-baserade kommunikationstjédnster kan innebédra som ett arbets-
redskap inom till exempel hemsjukvard och hemtjanst.

Utvéarderingen har ocksa visat att anhorigvardarna och deras nér-
staende &dr en mycket skor grupp medborgare. Anhérigvardaren som
ger stod och hjilp till en multisjuk nirstaende har ofta sjilv olika
funktionsnedsattningar pa grund av sjukdom eller alder. Trots det utfor
de i ansenlig omfattning vard och omsorg som annars skulle utféras av
kommunen och landsting. Deras insats i form av tid och kénslomé&ssigt
engagemang kan inte prissittas, men vi kan forsta att det handlar om
sociala véarden i hogre grad 4n nagot annat.

Utvarderingen av nyttan ur kostnadsaspekt har synliggjort att det inte
dr ACTION-tjansten i sig som sparar pengar inom kommunernas vard-
och dldreomsorg, utan det 4r anhérigvardarnas insatser genom omsorg
av nidra och kira. Déarfor ar olika former av anhorigstod vil investerade
pengar, inte i forsta hand for att anhorigvardarna ska orka fortsatta att
varda, vilket forekommit som argument i tidigare studier om ACTION,
utan av den enkla anledning att ge de anhérigvardare som onskar och
behover, stod, uppmuntran och méjlighet att delta i social gemenskap
som samhéllsmedborgare i vilfardsstaten Sverige. I det sammanhanget
kan IT-baserade kommunikationstjanster som till exempel ACTION-
tjansten vara ett viktigt st6d och skapa mojlighet till ett socialt liv som
annars inte varit maojligt.

ACTION utvecklades som ett anhorigstod, for att med hjalp av ny kom-
munikationsteknik bista anhoérigvardaren med bland annat information
och utbildning for att skapa en handlingsberedskap att hantera den
nérstdendes omvardnadsbehov som upptriader oférutsdgbart. En annan
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dimension i utvecklingen av ACTION var den ekonomiska som ligger i
linje med den sa kallade kvarboendeprincipen. Den dldre ska bo kvar i
det egna hemmet sa linge som mojligt, med insatser fran kommunens
hemtjéanst. Denna princip har inneburit att det ar fa som flyttar till sér-
skilt boende utan att tidigare haft omfattande insatser av anhorigstod
och hemtjénst i sitt vanliga boende.?” En orsak till flytt 4r att omvard-
nadsbehovet blir allt for omfattande och oférutséigbart att det &r omoj-
ligt att hantera av en dldrande make/maka med eller utan assistans av
bistandsbedémda insatser. I vilken omfattning och vilket anhorigstod
som gor skillnad ar troligen hogst individuellt, men klart &r att mer
kunskap beh6vs om hur anhorigstod kan utvecklas, hur distansobero-
ende tjdnster kan anviandas inom vard- och omsorgsarbetet samt orsa-
ker till flytt till sérskilt boende.

I takt med att en allt storre del av foretag, myndigheter, och samhélls-
service forsvinner i fysisk form fran glesbygden och i stéllet finns till-
gangligt via Internet riskerar &ldre personer i Norrlands glesbygd att
exkluderas fran samhallet i allt storre utstrackning. Ett av EU priori-
terat omrade ar att underlatta for exkluderade grupper, bland annat
dldre, att bli en del av det moderna e-samhéllet.?® I projektet har det
framkommit att ACTION-anviandarna inte bara utvecklats som vardare
och fatt okat sjalvfortroende utan ocksa har upplevt att de atererévrat
sin plats i samhaéllet. De kommuner som deltagit i projektet har tagit
ett steg pa vdg mot framtidens dldreomsorg och visat att man genom att
ge distansoberoende stod till dldre anhorigvardare kan hjédlpa dem till
okad livskvalitet och 6kad delaktighet i samhallet.
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Utvardering av ACTION

Utvéarderingen av ACTION i glesbygd visar att anhorigstod i form
av IT-baserade kommunikationstjdnster kan bidra till att starka
vilbefinnandet hos anhorigvardare som hjéalper néarstaende med
vard- och omsorgsbehov. Utviarderingen har fokuserat pa nyttan
med ACTION ur den anhoriges livskvalitéperspektiv och ur ett
kommunalt kostnadsperspektiv.

Rapporten vill bidra till diskussioner som roér utvecklingen av
stod till anhorigvardare och finansiering av vard och stod av
aldre som utfors av anhorigvardare.
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