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Forord

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet
hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med funktionsnedsattning.
Hjéalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att
medverka till bra och sékra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet
och ett tillgangligt samhalle.

Hjéalpmedelsinstitutet fick i december 2008 i uppdrag att gora en
informationssatsning inom omradet elektronisk kommunikation under 2009
och 2010. I denna rapport beskrivs vilka insatser som gjorts.

Jan Gronlund
Direktor Hjalpmedelsinstitutet






Sammanfattning

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet
hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med funktionsnedsattning.
Hjéalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att
medverka till bra och sékra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet
och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutet har under aren 2009-2010 genomfort ett
informationsprojekt inom omradet alternativ telefoni (i forordningar,
budgetproposition m.m. kallat ”elektronisk kommunikation™). Projektet &r
ett regeringsuppdrag, som utforts i samverkan med PTS och i samrad med
Handisam och Sveriges Kommuner och Landsting.

Uppdragets huvudsakliga mal var stod och informationsspridning till
landsting samt informationsspridning till de malgrupper som i slutdnden ska
kunna ta del av det statsbidrag som landstingen far for forskrivning av
hjalpmedel for alternativ telefoni (elektronisk kommunikation).

Projektet har gjort foljande insatser for att sprida information till brukare,
och potentiella brukare, av alternativ telefoni:

e Tagit fram och spridit information om de hjalpmedel landstingen
kan tillhandahalla som alternativ telefoni, genom HI:s webbplats och
andra medier.

e Deltagit vid brukarorganisationers kongresser och konferenser.

e Tagit fram sjalvhjalpsmaterial — film och skrift om hur enkla fel som
ofta uppkommer i de vanligast forskrivna hjalpmedlen férebyggs
och atgardas.

e Undersokt kostnadsfria datorprogram for bildtelefoni och chatt samt
spridit information om lampliga datorprogram for bildtelefoni, som
ett komplement till de hjalpmedel som landstingen kan
tillhandahalla.

e Tagit fram och spridit ett material for att anordna och delta i
studiecirklar for att lara sig anvénda gratisprogrammet Skype.

For professionen, landstingspersonal som jobbar med alternativ telefoni
eller av andra orsaker har anledning att uppmarksammas pa omradet, har
projektet gjort foljande:



Tagit fram teknisk specifikation for anvandning i landstingens
upphandlingar av texttelefoner, bildtelefoner och totalkonversation.

Gett stod i enskilda regioners upphandling av texttelefoner,
bildtelefoner och totalkonversation.

Tagit fram ett webbaserat diskussionsforum, for att underlatta
erfarenhetsutbyte mellan landstingspersonal som jobbar med
alternativ telefoni.

Deltagit i diverse konferenser for att lyfta och sprida kunskap om
omradet alternativ telefoni.

Tagit fram en skrift och anordnat seminarium for att 6ka logopeders
kunskap om mojligheter med alternativ telefoni och darmed ge
battre forutsattningar for att fler med talsvarigheter ska fa tillgang till
alternativ telefoni.

Alternativ telefoni har starkt koppling till den generella utvecklingen av och
tillgangen till IT i 6vriga delar av samhéllet. Det ar av stor vikt att landsting
och andra myndigheter &ven fortsattningsvis utvecklar sitt arbetssatt och
kontinuerligt varderar huruvida alternativ erbjuds behdvande samt om
behoven tillgodoses pa andamalsenligt sétt.

Angelagna insatser framdver ar bland annat att:

Forordningen om statsbidrag for elektronisk kommunikation ses
Over. Bland annat kan fordelningen goras om och formuleringen om
vad bidraget far anvandas till fortydligas.

Landsting i storre utstrackning forskriver eller ger stod till brukare
att sjalva inforskaffa och hantera konsumentprodukter som kan
anvéndas for alternativ telefoni.

Undersdka mojligheter och risker med att inkludera hjalpmedel for
alternativ telefoni i forsok med fritt val av hjalpmedel.

PTS stravar efter att gora sina tjanster annu mer lattillgangliga,
framfor allt genom att brukaren inte ska behtva sérskilt forskrivet
hjalpmedel for att na dem eller bli nddda genom dem. Alternativa
satt att na tjansterna finns redan, och fler satt kan underlatta for
brukare, men &ven landsting, genom att géra dem mindre beroende
av landstingens hjalpmedelsforskrivning.

Landstingen fortsétter samarbeta kring upphandling av hjélpmedel
for alternativ telefoni.



e Utveckling inom IT-infrastruktur sker utan att anvéndare av
alternativ telefoni utesluts, vilket idag hander da brukare till exempel
frantas mojligheten att kombinera hjalpmedlet med andra IT-tjanster
eller genom att hjalpmedlet slutar fungera pa grund av forandringar i
Internetaccessen.



Regeringsuppdraget

HI fick i december 2008 i uppdrag av regeringen att under 2009 och 2010
genomfora en informationsinsats inom omradet elektronisk kommunikation.
Uppdraget skulle genomféras i samverkan med Post- och telestyrelsen och i
samrad med Sveriges Kommuner och Landsting samt Handisam. Uppdraget
i sin helhet finns i bilaga 2.

| uppdraget ingick att:

Delmal 1: Ge expertstod till landstingen vid upphandling av
utrustning for elektronisk kommunikation som déva personer,
personer med grav horselnedsattning, dovblindhet, talskada eller
sprakstorning behover for att kommunicera.

Delmal 2: Uppratta diskussionsforum via webben, med mojlighet for
forskrivare och brukare att utbyta erfarenheter om hjalpmedel for
alternativ telefoni.

Delmal 3: Informera landstingen om statens intentioner med
statsbidraget som ett stimulansbidrag i syfte att battre utnyttja
statsbidraget sa att personer som behdver hjalpmedel i form av
alternativ telefoni for att kommunicera far andamalsenliga produkter
och tjanster forskrivna. Exempel pa vad denna information kan
innehalla ar en redogorelse for hur fordelningen av bidraget paverkas
av de medel huvudmaénnen sjélva skjuter till.

Delmal 4: Sprida information till brukare om vilka hjalpmedel som
landstinget kan tillhandahalla inom omradet.

Delmal 5: Fér dem som fatt hjalpmedel forskrivet av landstingen, ta
fram “’sjdlvhjdlpsmaterial” som kan anvéndas av brukarna for
problemldsning for produkter eller tjanster och darmed undvika
onddiga kostnader for service och reparation samt minska den tid
brukaren &r utan hjalpmedel da problem uppstar.

Uppdraget har genomforts av HI i projektform under namnet Alternativ
telefoni.



Bakgrund

Olika myndigheters ansvar

Ansvaret for terminaler och tjanster inom omradet Alternativ telefoni delas
mellan flera myndigheter. Dessa é&r:

Kommunikationsmyndigheten PTS — upphandlar tjénster och
forsoksprojekt for personer med funktionsnedséttning. Tjanster inom
alternativ telefoni som i dagslaget finansieras av PTS &r
texttelefoniformedlingen Texttelefoni.se samt
bildtelefoniférmedlingen Bildtelefoni.net. Ytterligare en tjanst,
Teletal, riktar sig till malgruppen med talsvarigheter, men forutsatter
inte anvandning av produkter eller (teknik-) tjanster for alternativ
telefoni.

Landsting — forskriver bland annat totalkonversation, texttelefoner,
bildtelefoner, fax och telefontillkoppling till
narkommunikationshjalpmedel. Férskrivningen gors enligt 3 b §
Halso- och sjukvardslagen 1982:763, att landstinget ska erbjuda
hjalpmedel for personer med funktionsnedséattning. Det utgar
statsbidrag till landstingen for utrustning for elektronisk
kommunikation (alternativ telefoni) enligt SFS 2001:638.

Forsakringskassan — delar ut bland annat bildtelefon/texttelefon som
arbetshjalpmedel till arbetstagare eller arbetsgivare. Arbetstagaren
ska ha varit anstélld sedan minst 12 manader. Forsakringskassan
beviljar medel for behovsutredning av hjalpmedelsbehov, och
bekostar utifran utredningens slutsatser inkop av rekommenderade
hjalpmedel.

Arbetsformedlingen — kan lana ut bildtelefon/texttelefon som
arbetshjalpmedel till arbetssokande i samband med provanstélining,
praktik och under de forsta 12 manaderna av en anstallning. Vid
anstallning med l6nebidrag har Arbetsférmedlingen fortsatt ansvar
efter tolv manader, annars évergar ansvaret till Forsakringskassan.
Arbetsformedlingen har egna kompetensteam for arbetshjalpmedel,
och de kan anlitas av Arbetsformedlingens kontor runtom i landet
for detta andamal.



PTS har en central roll, da de upphandlar de tjanster som alla text- och
bildtelefonanvéandare bér kunna anvanda sig av. Bland de myndigheter som
koper text- och bildtelefoner finns i dagsléget ingen egentlig samordning.
Hjalpmedelsinstitutet hanterade t.0.m. sista juni 2010 ramavtal for inkop av
text- och bildtelefoner at samtliga landsting. | och med det har HI fort en
kontinuerlig dialog om interoperabilitet mellan utrustning och tjanster med
PTS och leverantdrer av utrustning.

Statsbidraget for elektronisk kommunikation

Landstingen erhaller statshidrag enligt férordning (2001:638) om
statsbidrag till utrustning for elektronisk kommunikation. Det centrala i
forordningen ar:

2 § Bidrag lamnas for

1. anskaffningskostnaden for utrustning som moéjliggor en dialog i realtid
via ett kommunikationsnat och som skall anvéndas av personer som ar
ddva, gravt horselskadade, dovblinda, talskadade eller sprakstorda och
inte, eller endast med betydande svarighet, kan kommunicera utan sadan
utrustning,

2. anskaffningskostnaden for sadan utrustning i de fall den skall anvandas
av narstaende till personer som avses i forsta punkten.

Med utrustning avses aven datorprogram i maskinlasbar form.

3 § Bidrag lamnas &ven for kostnader som landstinget har for nddvandig
service och reparation samt nodvéandigt byte av sadan utrustning som anges
128

Statsbidraget fordelas till landstingen enligt en fordelningsnyckel som
baseras pa folkméangd samt tidigare forbrukning av statsbidraget.
Socialstyrelsen betalar ut medlen till landsting och samlar in uppgifter om
hur medlen forbrukats. Blankett finns som bilaga till Socialstyrelsens
foreskrifter (2006:8) om statsbidrag till utrustning for elektronisk
kommunikation. Landstingen har de senaste aren tilldelats cirka 20-22
miljoner kronor arligen av statsbidraget.

Statsbidraget anvands av landstingen for att bekosta utrustning som
forskrivs som hjalpmedel enligt Halso och sjukvardslagen (HSL).



Landstingens forskrivning av hjalpmedel for alternativ

telefoni

HI:s bedémning ar att forskrivning av hjalpmedel for elektronisk
kommunikation i huvudsak sker till vissa malgrupper: dova personer,
personer med dévblindhet samt personer med grav horselnedsattning, som
talar svenska men inte hor tillréckligt for att anvanda vanlig telefon. Bland
de personer som far del av utrustning for elektronisk kommunikation ar
personer med talskada eller sprakstorning underrepresenterade.
Bedomningen grundar sig bland annat pa den enkéat som gjordes bland
landstingens forskrivare av text- och bildtelefoner infor projektstarten
(bilaga 3).

Projektet alternativ telefoni

Kartlaggning fore projektstart - Enkat till landstingens

forskrivare

I december 2008, infor projektstart, skickade HI ut en enkat till den
landstingspersonal som uttryckligen arbetar med férskrivning och service av
hjalpmedel for alternativ telefoni (bilaga 3). Svar inkom fran 16 landsting
eller motsvarande. Bland svaren framkom:

Texttelefoner, bildtelefoner, totalkonversation och fax férskrivs néastan
overallt. I tre landsting forskrivs inte bildtelefon, i ett landsting forskrivs
inte text- eller bildtelefon och i ett landsting forskrivs inte fax.

Alla malgrupper som omnamns i férordningen har mojlighet att fa
hjalpmedel i 12 (av 16) landsting. Dock har nagra av dessa landsting svarat
att fler inom talskade-/sprakstérningsgruppen borde kunna fa hjélp. Bland
dem som svarat att inte alla grupper kan fa hjalpmedel niamns att

o talskade-/sprakstorningsgruppen inte far hjalpmedel,
e forskrivning av anhérigutrustning &r begrénsad och

e andra enheter inom landstinget tillgodoser behov for personer
med talskada-/sprakstorning. Det framkommer inte i svaret
huruvida denna andra enhet tillgodoser behov av alternativ
telefoni.



Hinder att tillgodose brukarnas behov finns i 9 landsting. Det handlar om
begransad ekonomi, ovilja bland aldre personer att sjalv bekosta bredband,
tidsbrist/teknikstrul, brist pa egen tekniker for snabb support samt brist pa
enkla installationsfria hjalpmedel,

Bland forslag pa forandringar for att battre méta brukarnas behov finns:

Mer tid/personalresurser
Okat statsbidrag

Minska forskrivning av speciella hjalpmedel till forman for egen
dator och vanliga program

Sankta kostnader for hjalpmedlen (HI:s kommentar: detta &r en
vanlig uppfattning bland forskrivare och tekniker — att hjalpmedlen
ar dyra i forhallande till den funktion de erbjuder)

Utbildning pa nationell niva for landsting med mindre omfattande
forskrivning

Bland dem som forskriver hjalpmedel for alternativ telefoni finns
ingenjorer, audionomer, logopeder, hérselpedagoger, arbetsterapeuter,
tolkar, synpedagoger, horselvardskonsulenter. Forskrivning sker bl.a. inom
horselrehabilitering, tolkcentral, datorresurscenter/REDAH-center,
hjalpmedelscentral, logopedmottagning.

Projektorganisation

Styrgrupp

Projektets styrgrupp bestod av Hl:s direktdr samt chefer for sakavdelningar
inom HI:

Direktor Carl Leczinsky (t.o.m. juli 2010),
Direktor Jan Gronlund (fr.o.m. augusti 2010),
Ulrika Bréndstrom, avdelningschef Provning och Utvérdering

Susann Forsberg, avdelningschef Analys och
Verksamhetsutveckling

Claes Tjéder, avdelningschef Teknik och Metodutveckling
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Referensgrupp

Projektets referensgrupp bestod av representanter fran Post- och
Telestyrelsen (PTS), Myndigheten for handikappolitisk samverkan
(Handisam) och Sveriges kommuner och Landsting (SKL):

e YlvaEhn, PTS (t.0.m. 2009-09-30)

e Robert Hecht, PTS (fr.o.m. 2009-10-01)
e SoOren Hansson, Handisam

e Jonas Gumbel, SKL

Utdver moten med projektets referensgrupp har projektledaren haft
regelbunden e-post- och telefonkontakt med Robert Hecht pa PTS.

Projektgrupp

HI-medarbetare som arbetat med projektet var:
e Andreas Richter, projektledare
e Anna Karbin-Lund, informator

e Sven Alvan, administrator

Brukarorganisationer

Det har inte funnits nagon formellt utsedd brukarreferensgrupp inom
projektet, bl.a. pa grund av utmaningen att anordna gemensamma maten
givet malgruppens bredd och unika kommunikationsbehov. Samrad med
brukarorganisationer har skett genom méten, telefonsamtal och e-
postkontakt. De brukarorganisationer som HI haft kontakt med inom
projektet & huvudsakligen Sveriges Dovas Riksforbund och Afasiférbundet
men aven Forbundet Sveriges Dovblinda. Kontakten med Vuxendéva i
Sverige (VIS) har varit sporadisk, framst via e-post. Inledningsvis
kontaktades &ven Horselskadades Riksforbund och Unga Horselskadade,
vilka uppmanade HI att snarare halla kontakten med VIS.

Projektet stéllde ut med en monter under SDR:s respektive FSDB:s
kongresser varen och sommaren 2009 och deltog vid Afasiforbundets
Prova-Pa-Rumskonferens varen 2010.
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Maluppfyllelse

Resultaten for projektets olika delmal presenteras i kommande delar av
rapporten, med hanvisning till de delmal som beskrivs i avsnittet
Regeringsuppdraget ovan.

I uppdragsformuleringen framgick inte att, eller hur uppdraget skulle
utvarderas. Uppdraget var huvudsakligen att sprida information, och en plan
for hur effekten av denna informationsspridning skulle métas har inte tagits
fram i projektet. Flera av projektets trycksaker/media har producerats och
spridits i projektets slutfas, varfor effekterna av att materialet finns inte
vantas forran efter projektavslut.

Beslut om tillvagagangssatt for att na malen har tagits under projektets
gang. Bland annat beslutades att ett forum for bade brukare och forskrivare
inte skulle uppréttas, eftersom det inte funnits mojlighet att krava
deltagande fran landstingens forskrivare for att besvara eventuella fragor
fran brukare. Det fanns ocksa andra, mer generella forum for delar av
malgruppen (till exempel Deafs World), och HI bedomde att det inte fanns
goda forutsattningar att fa ndgon namnvard aktivitet i ett brukarforum som
enbart handlar om alternativ telefoni. Istallet beslutades att gora ett forum
enbart for forskrivare och tekniker i landstingen, for att underlatta
kompetensutbyte. Malet att uppratta ett forum for bade forskrivare och
brukare har darmed endast delvis uppnatts.

Insatser riktade till brukarna

Information om vilka hjdlpmedel landstingen

tillhandahaller — Delmal 4

Webbavsnitt med information om produkter och tjanster

Projektet har pa projektsidorna under HI:s webb samlat information om de
hjdlpmedel som landstingen erbjuder for alternativ telefoni samt de tjanster
for alternativ telefoni som PTS tillhandahaller (se www.hi.se/a-tel-
produkter-tjanster).

Pa webbsidorna finns ocksa information om konsumentprodukter och
tjanster med funktion som &r snarlik hjalpmedlen for alternativ telefoni.
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Bland annat finns tva filmer med uppmaningen att testa sjélv: ”Skype — ring
med datorn” och “Joice — bildtelefon i tv:n”. Nar filmen om Joice togs fram
erbjods Joice framfor allt som en konsumentprodukt, forst under hdsten
2009 och 2010 har Joice kommit att saljas som ett hjalpmedel for
anvandning framfor allt inom kommunal omsorg.

Dovas tidning — test av bildtelefoner

I november 2010 bjods Dévas Tidning och Stockholms dévas forenings
medlemstidning Teckentydaren in till HI for att testa bildtelefoner som
forskrivs av landstingen. Teckentydaren har publicerat artikeln och Dovas
tidning har angett att artikeln ska publiceras i julnumret.

Det ar for tidigt att uttala sig om eventuella effekter av artiklarna, men de
kan gora att fler brukare &r forberedda infor, samt medvetna och aktiva
under hjalpmedelsforskrivningsprocessen.

Sjalvhjalpsmaterial — Delmal 5

I dialog med landstingens forskrivare har projektet latit ta fram en
instruktion for att brukare ska kunna forebygga och atgarda enkla fel med
sin bildtelefon/totalkonversationsenhet. Syftet med instruktionen &r att
underlatta for bade brukare och landsting, genom att brukarna kan atgarda
felen pa egen hand.

Instruktionen har formen av en film pa teckensprak med svenskt tal och
undertexter samt en tryckt folder med motsvarande innehall som i filmen,
skriven pa kortfattad svenska.

Materialet har tagits fram i ndra samarbete med SDR, som bland annat i
fokusgrupper jobbat med innehallet och hur det presenteras.

Instruktionen, ”’Sjédlvhjélpsmaterialet”, skickas ut till landstingens
forskrivare i projektets slutskede for att kunna delas ut i samband med
forskrivning och service av hjalpmedel under 2011. Utskick gors ocksa med
Dovas tidning, for att materialet snabbt ska na merparten av dem som
anvander bildtelefon eller totalkonversation.

Sjalvhjalpsmaterialet finns i bilaga 7.
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Konsumentprodukter och —tjanster — Delmal 3

Under projektets gang véxte idén om att genom brukarorganisationerna
informera om allmant tillgdngliga kommunikationstjanster, som i funktion
ar snarlika de hjalpmedel som forskrivs i landstingen. Bakom idén finns
tanken att manga av de personer som kan ha nytta av hjalpmedel for
alternativ telefoni saknar kunskap om, eller inte reflekterat dver, att
lattillganglig konsumentteknik kan anvandas som hjalpmedel for elektronisk
kommunikation. Inom projektets malgrupp finns givetvis ocksa de som inte
kan tillgodogora sig denna konsumentteknik och som istallet har behov av
forskrivna hjalpmedel. HI har inte mandat eller medel att tvinga landstingen
att forskriva konsumentprodukter eller utoka forskrivning till fler inom
malgruppen. HI har istallet valt att informera om konsumenttjanster och -
produkter for att ge brukare maéjlighet att sjalva paverka sin situation samt
ge landstingen mojlighet att ge brukare material for att upptacka mer an de
hjalpmedel som kan erbjudas.

Konsumentprodukter och tjanster som kan anvandas pa snarlikt satt som
hjalpmedel for elektronisk kommunikation ar till exempel

e 3G-telefoner med mojlighet till videosamtal. Dessa anvéands sedan
de introducerades pa marknaden i stor utstrackning av déva
personer. Med videosamtal for 3G-telefoner gar det att ringa andra
med 3G-telefon samt bildtelefoniférmedlingen Bildtelefoni.net.
Kvaliteten i videosamtal med 3G-telefoner ar betydligt samre an i
forskrivna hjalpmedel och andra produkter som anvénder fast
bredband, men duger for kortare samtal pa teckensprak.

e Sms med mobiltelefoner. Tekniken innebdr inte direkt
kommunikation men ar lattillganglig och kan passa for kortare
dialog.

e Datorprogram for chatt och bildtelefoni. Det finns en uppsjo
kostnadsfria program som erbjuder bildtelefoni och chatt. | takt med
att tillgangen till bredband snabbt 6kat har marknaden for denna typ
av program gatt starkt framat. Flera av de tjanster som i slutet av
1990-talet erbjod textchatt har utvecklats och erbjuder idag ocksa
bildtelefoni.

e PTS tjanster kan anvandas kostnadsfritt &ven utan hjalpmedel

o Tjansten Bildtelefoni.net erbjuder en datorklient for att ringa
utgaende samtal via bildtelefoniformedlingen till taltelefon.
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o Forsoket Flexitext erbjuder en datorklient och en
mobiltelefonklient for texttelefonsamtal till vanliga
texttelefoner, texttelefoniformedlingen och andra
Flexitextklienter.

o Tjansten Texttelefoni.se (texttelefoniférmedlingen) erbjuder
ett webbgranssnitt som kan anvandas for utgaende samtal, till
taltelefon via formedlare.

Kartlaggning av kostnadsfria kommunikationstjanster som
kan anvandas som hjalpmedel

Som en del i en urvalsprocess for att kunna rekommendera gratis
datorprogram for bildtelefoni till malgruppen lat HI gora en kartlaggning av
17 kostnadsfria program for bildtelefoni och chatt. Syftet var dels att kunna
informera brukare och deras anhdriga om bra kostnadsfria satt att ringa
bildtelefonisamtal och chatta, dels ge landstingen uppslag om lampliga
konsumentprogram for bildtelefoni. 18 program testades, men det visade sig
under testerna att ett av dem inte var kostnadsfritt. Kartlaggningen utfordes
av tekniker inom landstinget Halland, som till vardags jobbar med
utprovning av text- och bildtelefoner.

Nagra fa premisser for bedémning valdes ut: enkelhet vid installation och
anvandning samt interoperabilitet med bildtelefoner som forskrivs som
hjalpmedel.

Kartlaggningen har publicerats dels i den dversiktliga rapporten
”Bildtelefoni - Test av 17 gratisprogram” (bilaga 8), dels som en mer
omfattande rapport som kan laddas ner fran Hl:s webb, dels som en sida pa
HI:s webbplats motsvarande den dversiktliga rapporten (www.hi.se/gratis-a-
tel).

| testet lyfts tre program fram som lampliga for bildtelefonikommunikation:
Skype, Live Messenger och X-Lite 4.0 Beta. De tva férstnamnda ar relativt
enkla att installera och anvanda, finns pa svenska och har bra kvalitet i
videosamtalen. Dessutom kan programmen kopplas ihop med
varseblivningshjalpmedel, vilket gors via hjalpmedlet USB Alert. Daremot
gar det inte att ringa forskrivna bildtelefoner eller totalkonversationsenheter
med dem. X-Lite 4.0 Beta ar pa engelska, men det har till skillnad mot
Ovriga testade program fordelen att det fungerar mot en av de
bildtelefoner/totalkonversationsenheter som forskrivs som hjalpmedel
(Allan eC).
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Hanvisning till kartlaggningen gjordes bland annat i en artikel pa tidningen
Ny Teknik:s webbplats.

Skype-studiecirklar

For att ge brukare makten att sjalva eller med anhdrigas hjalp tillgodogéra
sig l6sningar for alternativ telefoni tog projektet fram material for att
brukarna sjalva ska kunna anordna studiecirklar i att anvanda Skype (bilagor
9 och 10).

Skype ar snarlikt de hjalpmedel for bildtelefoni och totalkonversation som
landstingen forskriver, men passar inte alla brukare. Viktiga skillnader &r
att:

e Skype inte kan anvéandas for att ringa bildtelefoniférmedlingen eller
texttelefoniférmedlingen.

e Det gar att chatta med text, men texten 6verfors forst vid
returmatning, till skillnad fran vid texttelefoni och
totalkonversationssamtal da texten 6verfors tecken for tecken medan
den skrivs.

o Det ar kostnadsfritt och darmed begransas inte hur manga anhériga,
vanner m.fl. som kan nas. Det ar bara for dem att ladda ner
programmet och kora igang. Vart att ndmna &r att en av
hjalpmedelsleverantorerna erbjuder kostnadsfria ”anhoriglicenser”
for sin totalkonversationsenhet, som kan anvéandas for att ringa till
forskrivna (av landstingen kopta) totalkonversationsenheter. Dessa
har hittills i regel kravt att anvandaren programmerar om sin
(Internet-) router, vilket begransat mojligheten for lekman att sjalva
installera och fa totalkonversationsenheten att fungera.

Materialet bestar av tva skrifter: en handledning for den som vill anordna
studiecirkel om Skypeanvéndning och en faktaskrift, for den som deltar i en
studiecirkel eller vill ha inspiration att borja anvanda Skype.

HI anordnade i oktober 2010 vid fyra tillfallen heldagskurser for personer
inbjudna fran tre brukarorganisationers distrikts-/lokalféreningar: SDR, VIS
och Afasiforbundet. Kurserna anordnades for att uppmuntra och hjélpa
representanter fran brukarorganisationerna att bekanta sig med Skype for att
sjalva starta studiecirklar om Skypeanvandning. Kurserna samlade totalt 26
representanter fran Afasiféreningar, 12 fran Vuxenddva i Sverige och 11
fran Sveriges Dovas Riksforbund. Skype-materialet finns i tryckt form och
pa HI:s webb: www.hi.se/lar-dig-mer-bildtelefoni. Materialet har skickats
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kostnadsfritt till dem som gick kursen hos HI. Hittills har 2300 faktaskrifter
och 800 handledningar skickats. Materialet kommer fortsattningsvis att
sdljas av HI i paket bestdende av en handledning och en bunt faktaskrifter.

Landstingen och professionen

Stod vid upphandling — delmal 1

Till och med juni 2010 forvaltade HI upphandlingsavtal mellan landsting
och leverantorer av text- och bildtelefoner samt totalkonversation.
Forvaltandet innebar att HI pa landstingens begaran genomforde
upphandlingen och forvaltade avtalen. | den upphandling som féregick
avtalet stalldes en mangd tekniska skall- och bor-krav pa hjalpmedien.

Utover text- och bildtelefoniavtalet forvaltade HI tidigare en méangd olika
upphandlingsavtal at landstingen, men av olika anledningar har landstingen
overgatt till att genomféra upphandlingarna i egen regi eller i samverkan
med en mindre grupp andra landsting. En av anledningarna ar férandringar i
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling som inneburit att den typ av
ramavtalsupphandlingar som HI gjort inte langre varit mojlig att genomféra
— ramavtalen innebar att produkter eller leverantérer inte rangordnades vid
anbudsutvarderingen. | de hjalpmedelsupphandlingar som numer gors av
landsting/regioner, utvarderas anbuden sa att en prioriteringsordning for
inkop finns vid avtalsstart. Det &r en av flera faktorer som bidragit till att
kostnader for hjalpmedel sjunkit. Samtidigt avsatter troligen bade landsting
och leverantorer mer tid och resurser pa upphandlingarna &n tidigare.

Kravspecifikation

En teknisk specifikation (kravspecifikation) for upphandling av text- och
bildtelefoner samt totalkonversation har tagits fram under HI:s ledning
tillsammans med foretréddare for samtliga regioner som brukar gora
gemensamma hjalpmedelsupphandlingar samt PTS (bilaga 11). Aven
bildtelefoniformedlingen, Bildtelefoni.net, har varit med under arbetets

gang.

Kravspecifikationen baseras pa den kravspecifikation HI tidigare anvéant vid
upphandling av text-/bildtelefoner och totalkonversationsenheter men har
uppdaterats, bland annat utifran forandringar i sortiment och att de lokala
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eller regionala upphandlingarna till skillnad fran HI:s tidigare upphandlingar
forvantas medfdra rangordning av anbud.

Kraven ar indelade i skall- och bor-krav, dar skall-kraven utgor den niva
produkterna maste klara och den minsta gemensamma namnaren for
samtliga upphandlingar. Syftet med skall-kraven &r dels att den utrustning
samtliga landsting kdper ska vara interoperabel, dels att den tillgodoser
brukarnas grundldggande behov. Bor-kraven utgor ett smorgasbord av krav,
som landstingen kan vélja att anvanda sig av i respektive upphandling.

Under arbetets gang har kravspecifikationen skickats pa remiss till
brukarorganisationer och hjalpmedelsleverantorer/tillverkare.

Kravspecifikationen finns i bilaga 11.

Stod i enstaka landstings upphandlingar

Forst ut att upphandla text-/bildtelefoner och total konversation var
Stockholms Lans Landsting. Upphandlingen paborjades under sommaren
2010 och tilldelningsbeslut offentliggjordes i slutet av september.
Upphandlingen dverprévades av tva leverantorer. Det ena arendet rorde att
en leverantor inte klarat grundlaggande krav, det andra arendet géllde en
leverantdr som hdvdade att ett par andra leverantdrers produkter inte
uppfyllde diverse tekniska skall-krav. HI bistod Stockholms Léns Landsting
med rad avseende svar i det dverprévningsarende som berorde den tekniska
kravspecifikation som HI tagit fram. Landstinget fick ratt i Gverprovningen i
forsta rattsinstans. Nar detta skrivs &r det oklart om 6verprévningstillstand
getts i andra rattsinstansen.

Nér detta skrivs har Norra Regionens upphandling av text-/bildtelefoner och
total konversation avbrutits, med motiveringen att regionen inte kunde
jamfora anbuden pa ett likvardigt sétt. Det ar annu oklart om beslutet
kommer att Gverprovas. Under utvarderingen har Norra regionen radgjort
med HI angaende tillampning av de tekniska kraven.

Elektroniskt diskussionsforum for professionen —

delmal 2

HI har under projekttiden startat ett slutet elektroniskt diskussionsforum for
landstingspersonal som jobbar med alternativ telefoni. Sedan tidigare
administrerar SPRIDA kommunikationscenter i Orebro Lans Landsting
ocksa en e-postlista for forskrivarna. | HI:s kontakt med forskrivare har
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framkommit att aktiviteten i SPRIDA:s lista drastiskt minskat efter det att
en hjalpmedelsleverantdr med hanvisning till offentlighetsprincipen begéart
ut all e-post fran listan.

Diskussionsforumet nas via HI:s webb och kréaver inloggning. For varje
inlagg ar det mojligt att ange avsandare, och det framgar inte per automatik
vem som skrivit respektive inlagg.

Under 2010 har forumet haft ca 800 externa visningar (ej HI-medarbetare).
Ca 60 personer ar deltagare i forumet. Siffrorna tyder pa att deltagarna varit
inne och last inlagg, men fa av landstingens forskrivare har sjalva anvant
forumet for att stalla fragor till varandra. Ett par forskrivare som HI haft
kontakt med har kommenterat bristen pa aktivitet med att de inte har tid att
leta ratt pa sina inloggningsuppgifter for att anvanda forumet.

Konferenser och moten med professionen — delmal 3

Projektet har deltagit vid ett flertal konferenser for landstingspersonal samt
traffat natverk for olika delar av professionen. Utver de konferenser/maten
som omnamns under specifika rubriker nedan har projektet presenterats
under:

e Natverk for landstingens forvaltningschefer, hos SKL 3 mars 2009

e REDAH-dagarna 2-3 september 2009. Konferens for personal pa
landstingens Resursdataenheter (REDAH) eller motsvarande.

e HlI:s IT-konferens, 5 maj 2009

e ID-dagarna 2009, 9 oktober 2009. Féreldsning inom ett pass om
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)

e Mote med Nordiskt Forum for Telekom och Handikapp, 22-23
oktober 2009

e Konferens for chefer inom horselvarden 18 november 2009 samt 18
november 2010. Konferenserna anordnades av HI.

o Konferens for STAF (Svenskt Teknisk Audiologisk Forening), 18
mars 2010.

e Bild och Videoteknik for 6kad kommunikation, 3 mars och 20
september 2010. Seminariet anordnades av HI.

e Mote med Foreningen Sveriges Horselchefer 16 november 2010.
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Forskrivarkonferens alternativ telefoni

HI anordnade konferens for landstingens forskrivare inom alternativ telefoni
2009 och 2010. Sedan bdrjan av 2000-talet har motsvarande konferens
anordnats av SPRIDA kommunikationscenter i Orebro Lans Landsting. HI
erbjdds infor 2009 ars konferens att “ta dver” konferensen. Aven om
konferensen inte kan ségas inga som en del av projektet har den tjanat som
ett mycket viktigt tillfalle for spridning av projektresultat, informationsin-
hamtning och dialog med forskrivare och annan landstingspersonal som
jobbar med alternativ telefoni.

Under konferenserna 2009 och 2010 har bl.a. presenterats:

Socialstyrelsens redovisning av landstingens forbrukning av
statsbidraget (2009 och 2010)

PTS utvéardering av tjanster for personer med funktionsnedséttning
(2009)

EU-projektet REACH112 — om att mojliggora samtal fran
bildtelefon och totalkonversationsenheter till 112 (2009)

Kravspecifikationen for upphandling som tagits fram i projektet
Alternativ telefoni (2009)

Om bildtelefoniférmedlingen Bildtelefoni.net (2009)

SPRIDA — fallbeskrivningar om sarskilda anpassningar for personer
med talskada/sprakstorning (2009)

Foretagspresentationer: Entomed, Omnitor, nWise,
Videokonferensbolaget, MyJoice, Visiontech (2009 och 2010)

Texttelefoniférmedlingen Texttelefoni.se (2009)

Bildtelefoni i Sverige, Norge och USA - presentation av den rapport
som HI tagit fram inom detta projekt (2010)

Funktionellt bredband — erfarenheter frain REACH112 angaende
problem med bildtelefoni/totalkonversation i olika operatorers
bredbandsanslutningar (2010)

Texttelefoni i Telias 16sning for telefoni i glesbygd — prelimindra
resultat fran tester av texttelefoner inkopplade i den
mobiltelefonilésning Telia erbjuder kunder som inte langre far
hemtelefoni via det traditionella telenétet (2010)
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e Utmaningar for fungerande text- och bildtelefoni i framtidens
elektroniska kommunikationsnat - Diskussion med forskrivare,
hjalpmedelsbranschen, KTIB, PTS, HI (2010)

e Diskussion bland tekniker och forskrivare om arbetssatt och aktuella
utmaningar (2009 och 2010)

Konferensen samlade 47 deltagare 2009 och 61 deltagare 2010.

Riktade insatser mot logopeder — delmal 3

HI har valt att rikta sig mot logopeder inom landstingen, med informations-
material om hur alternativ telefoni kan anvéndas for att hjélpa personer med
talsvarigheter. Anledningen &r att personer med talsvarigheter far
hjalpmedel for alternativ telefoni i liten utstrackning. Logopeder &ar den
yrkesgrupp som kommer i kontakt med dessa personer, och behdver
uppmarksammas pa mojligheterna med alternativ telefoni, for att i
bevovsbeddmningen inkludera behovet av telefonildsningar.

De flesta landsting har inga formella hinder for att forskriva alternativ
telefoni till personer med talsvarigheter, formuleringarna i deras regelverk
ar oftast snarlika formuleringen i férordningen om statsbidrag (SFS
2001:638).

Skriften "Ring mig — Olika satt att ringa nar man har tal-
och spraksvarigheter”

For att hoja kunskapsnivan om metoder och hjalpmedel for alternativ
telefoni bland logopeder i allménhet har projektet tagit fram skriften ”Ring
mig — Olika sétt att ringa nar man har tal- och spraksvarigheter” (bilaga 12).
Skriften tar ett helhetsgrepp kring alltifran metoder for vanlig telefoni till
hjalpmedel och konsumentprodukter for alternativ telefoni.

Skriften delades ut under seminariet for logopeder (se nedan) och har
skickats ut till deltagarna i efterhand, for spridning till andra verksamma
logopeder. Efter projektets slut séljer HI skriften.

Seminarium for logopeder

Den 2 december 2010 anordnade projektet ett seminarium for logopeder.
Projektet bekostade resa till seminariet for representanter fran

21



logopedutbildningarna. | évrigt var seminariet kostnadsfritt och oppet for
verksamma logopeder.

Innehallet 1 seminariet behandlade i huvudsak innehallet 1 skriften ”Ring
mig — Olika sétt att ringa nar man har tal- och spraksvarigheter”, och utéver
det tillkom ett pass om logopedisk rehabiliteringsverksamhet med
anvandning av videokonferensutrustning. Seminariet samlade utéver
forelasarna 30 deltagare.

Branschen — tillverkare och leverantorer av

hjalpmedlen — Delmal 1

HI har haft 16pande kontakt med befintliga och potentiella leverantorer av
hjalpmedel for alternativ telefoni. Dels har flera nya produkter tillkommit pa
marknaden, dels har HI stimulerat leverantdrer av bildtelefonilésningar att
anpassa sina produkter till malgruppen och erbjuda dem for forséljning till
landstingen. Dialogen med leverant6rerna har beddmts vara en viktig del av
arbetet med att hjalpa landstingen att upphandla d&ndamalsenliga produkter
och tjanster for elektronisk kommunikation, eftersom den behandlar fragor
om interoperabilitet och prioriteringar for hjalpmedlens utveckling.

Ett par produkter som till kommit pa marknaden, fran befintliga leverantorer
ar TM-9000 och Allan eCpad. De ar dedikerade bildtelefoner/totalkonver-
sationsenheter med pekskarm. De 4r ett intressant tillskott till sortimentet
just for att de kan innebédra mindre “datorkrangel” for brukare och landsting,
mindre pedagogisk utmaning vid forskrivning till brukare utan datorvana
och mindre informationsutmaning i samband med forskrivning — flera for-
skrivare vittnar om att de far forklara att den dator med bildtelefonmjukvara
som i regel forskrivs inte ar avsedd att anvéndas som vanlig dator, och
t.0.m. ar last for annan anvandning. Néar detta skrivs har nagra fa landsting
forskrivit framfor allt TM-9000 och HI har fatt rapporter om att den &r
uppskattad bade av brukare och forskrivare.

Joice borjade marknadsforas som en bildtelefon for aldre personer i borjan
av 2009. HI hade kontakt med tillverkaren MyJoice AB, for att
uppmarksamma dem pa marknaden for alternativ telefoni. Produkten skiljer
sig fran befintliga produkter som landstingen forskriver framfor allt genom
det for brukaren mycket enkla anvandargranssnittet. Produkten har potential
att fungera mycket bra for personer med kognitiva funktionsnedsattningar,
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t.ex. personer med afasi och inlarningssvarigheter p.g.a. stroke eller
personer med utvecklingsstorning.

En utmaning for leverantérer och kdpare av utrustning for alternativ telefoni
ar interoperabiliteten mellan produkterna. Leverantdrerna rapporterar
regelbundet till HI och PTS om de bekymmer de har att sékra att deras egna
produkter och andra leverantdrers produkter kan ringa till varandra.
Versionsuppgraderingar av en leverantors produkt medfor i vissa fall
kortvariga brister i interoperabilitet med andra leverantorers produkter,
problem som inte kunnat férutses vid tester i leverantdrernas egna labb.

Branschdialogen

PTS och HI har startat ett forum for tillverkare och leverantorer av
hjalpmedel och tjanster for text- och bildtelefoni. Syftet med forumet ar att
diskutera branschspecifika och gemensamma mal, och férhoppningen fran
Hl:s och PTS sida &r att forumets 6vriga medlemmar pa sikt kan inga i en
branschorganisation.

Forumet har haft tva méten, i januari och september 2010, och under hésten
2010 startades en e-postlista for att mojliggora téatare dialog inom forumet.
Forskrivare och tekniker inom landstingen bjdds in i forumet kort efter att e-
postlistan startade, eftersom de kan ge viktig aterkoppling om angelagna
utvecklingsinsatser for branschen.

PTS och HI planerar att driva forumet &ven efter projektets slut, men énskar
pa sikt att branschaktérerna driver forumet pa egen hand och bjuder in HI
eller PTS vid behov.

Minnesanteckningar fran branschdialogen mote finns i bilaga 13.

Jamforelse mellan olika landers organisation
for bildtelefoniformedling och bildtelefoni-
forsorjning

Projektet har latit ta fram en studie som jamfor organisation i tre lander som
har vél utvecklade system for bildtelefoniférmedling och —f6rskrivning,

USA, Sverige och Norge (bilaga 14). Syftet med studien var bland annat att
fa en aktuell bild av organisation och tillvagagangssatt for att ha mojlighet
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att lyfta goda exempel fran USA eller Norge som kan tillampas i Sverige. |
korthet &r organisationen i Norge mer centraliserad &n i Sverige, men
forskrivning ar begransad till personer i behov av bildtelefon i arbetslivet,
en begrénsning som Sverige inte har. I USA erbjuds bildtelefoniférmedling
och bildtelefoner av konkurrerande aktorer som far ersattning baserad pa
antal tolkade samtalsminuter. Tillgangen till bildtelefoner och
tjansteleverantorer &r god, men brukarna erbjuds inte distanstolkning och
den goda marknaden for bildtelefoniférmedlingar riskerar férsamra
tillgangen till tolkar for vardagstolkning. Under de senaste aren har det
dessutom uppdagats ett par fall dar bildtelefonileverantorer har utnyttjat
systemet otillborligt genom att latsas utfora tolkade samtal.

Studien har delgivits den pagaende Tolktjanstutredningen
(Kommittédirektiv 2010:87).

Narliggande aktiviteter — Spin-off-aktiviteter

HI har haft aktiviteter som inte direkt kan tillskrivas projektet, men troligen
inte hade genomforts om inte projektet Iopte.

Villkorslan for utveckling av Joice

Bildtelefonitillverkaren MyJoice AB uppmanades av HI att anpassa
bildtelefonen Joice sa att den fungerar med de hjalpmedel som landstingen
forskriver inom sin verksamhet for alternativ telefoni. MyJoice AB ansokte
darfor om villkarslan fran HI for denna anpassning, vilket beviljades.

MyJoice har anpassat Joice sa att den kan anvéanda videokodeken H.363
(som “’paketerar” video for sdndning &ver Internet), samt gjort andra mindre
justeringar och tester som medfor att Joice ar interoperabel med de andra
bildtelefoner som landstingen forskriver.

Seminariet Bild- och videoteknik for 6kad

kommunikation

Under 2010 anordnade HI vid tva tillfallen seminariet ’Bild- och
videoteknik for 6kad kommunikation”. Seminariets innehéll och mélgrupp

24



var inte begrénsat till alternativ telefoni, d&ven om flera programpunkter
seminariet handlade om alternativ telefoni.

Andra projekt med narliggande fokus

Skrivtolkning pa distans

Socialstyrelsen fick i uppdrag av regeringen att under 2009 fordela
stimulanshidrag till landsting for utveckling av skrivtolkning pa distans. |
uppdragets formulering angavs att landstingen i samband med ans6kan
skulle ha kontakt med HI.

HI kontaktades av merparten av de landsting som kom anstkte om
stimulansmedel hos Socialstyrelsen. Landstingen uppmanades av HI att
undersoka om hjalpmedel for alternativ telefoni kan anvéndas for att fa
tillgang till skrivtolk pa distans. Om sa &r fallet borde brukare kunna
erbjudas skrivtolkning pa relativt kort varsel och i det hjalpmedel som
landstinget forskrivit for alternativ telefoni.

Sedan tidigare erbjuder Vasterbotten skrivtolkning pa distans. Dar anvéands
videokonferensutrustning, som medger att tolken ser och hér det som ska
tolkas, och brukaren laser samma text som tolken ser pa sin skarm.
Skrivtolkning kan da erbjudas till platser inom landstinget som har tillgang
till videokonferensutrustning, t.ex. vardcentraler, vilket kan forbattra
tillgangen till skrivtolk bland annat eftersom mindre del av tolkens arbete
laggs pa resor.

De tva landsting som genomfor det mest omfattande forséket med
skrivtolkning pa distans, Vastra Gotaland och Vasterbotten, testar att
erbjuda skrivtolkning via flera olika hjalpmedel for alternativ telefoni samt
for mobiltelefon via PTS tjanst Flexitext (se www.flexitext.net for mer
information).

Landstingens forsok ska slutrapporteras till Socialstyrelsen senast 31 maj
2011.
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Umea - forskrivning av MyJoice till personer med

talsvarigheter

HI har vid flera tillfallen varit i kontakt med en forskrivare i VVasterbotten
som meddelat att landstinget pa forsok forskriver bildtelefonen Joice till
brukare med talsvarigheter. Forsoket pagar sedan borjan av 2010 och hittills
ar fyra brukare med i forsoket. Det ar personer i olika aldrar med
talsvarigheter, i kombination med andra nedséttningar, bland annat
utvecklingsstérning och progredierande neurologisk sjukdom. Projektet
kommer att utvérderas forst i slutet av 2011 eller borjan av 2012.

Orebro - forskrivning till personer med talskada

SPRIDA kommunikationscenter i Orebro har forberett for att i 6kad
utstrackning forskriva bildtelefoner till personer med talsvarigheter. 1 en
muntlig kontakt mellan HI och alternativ-telefoni-forskrivaren pa SPRIDA i
december 2010 beskrevs metoden som:

e Datorbaserad bildtelefon med mobilt Internet I&nas ut till brukaren
under nagra veckors tid.

e Vid aterbesoket utvarderas om bildtelefonen varit till nytta och om
brukaren och anhdriga anser att behovet motiverar deras kostnader
for bredband.

e Om brukaren vill ha bildtelefonen forskriven anpassas den dator som
anvands for bildtelefoni med andra program och styrsatt som
brukaren har behov av.

Pa grund av oférutsedd resursbrist har inte metoden pabdrjats an, men sa
snart resurser finns att infora arbetssattet ska, enligt forskrivaren, SPRIDA
marknadsfora alternativ telefoni mot logopeder i lanet.

REACH112

EU-projekt med malséttningen att sprida totalkonversation samt utveckla
och testa teknik och metoder for att géra larmnumret 112 tillgangligt for
samtal med totalkonversation, inklusive inkoppling av férmedlingstjanst for
bildtelefoni. Projektet drivs med medlemmar fran Sverige, Storbritannien,
Italien, Nederl&dnderna, Frankrike, Spanien, Finland, Belgien, Grekland.

26



Svenska medlemmar i projektet &r Omnitor AB och SOS Alarm AB. Mer
information om projektet finns pa dess webbplats www.reach112.eu.

Angelagna insatser i framtiden

Statsbidraget — fordelning och utformning

I kontakten med forskrivare och chefer med ansvar for elektronisk
kommunikation far HI ofta hora synpunkter pa statsbidraget for elektronisk
kommunikation. Bland de vanligaste synpunkterna &r att statsbidraget borde
hojas, att det ar problematiskt att landstingen inte vet hur mycket pengar de
far forran i borjan av aret (forst efter att landstinget satt sin egen budget)
samt att det vore olyckligt om statsbidraget drogs in.

Ett forslag som lyftes vid traffen med "Foreningen Sveriges Horselchefer”
var att fordelningsmodellen skulle géras om for att mer likna del fordelning
som anvands for statsbidrag for vardagstolkning.

Andra tankar om statsbidraget som ofta fors fram till HI &r hur det far
anvandas. Formuleringen i férordningen om statsbidraget tolkas av varje
enskilt landsting, samtidigt som formuleringen inte gar i linje med trenden
bland landstingen att forandra regelverken for forskrivning fran produkt-
och diagnosstyrd forskrivning till behovsbaserad forskrivning. Statsbidraget
kan enligt forordningen anvandas for kop av utrustning for elektronisk
kommunikation i realtid via ett elektroniskt kommunikationsnat. Exempel
pa en formulering som ar mer i linje med behovsstyrd hjalpmedelsfor-
skrivning dr istéllet om statsbidraget kan anvandas for utrustning som
kompenserar for brukarens hinder att anvanda tal-/hérsel for att ringa med
telefon. Formuleringen kan tydliggora att den utrustning som far kopas inte
nodvandigtvis maste anvanda kommunikation i realtid utan snarare
kompensera fér kommunikation i realtid, d.v.s. telefoni, som brukaren inte
kan anvanda pa grund av sin funktionsnedsattning. Exempel pa I6sningar
som i dagslaget &ar grénsfall &r fax och hjalpmedel for e-post och sms, som
inte innebar dialog i realtid, men som kan fungera béttre for vissa brukare &ar
an de hjélpmedel for realtids kommunikation som finns.
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Att anvanda tjanster pa den allméanna

konsumentmarknaden

Konsumentprodukter — en utmaning foér landstingen

Ett fatal landsting har provat forskrivning av konsumentprodukter, men
omfattningen av forskrivningen kan 6kas. Manga konsumentprodukter som
kan anvandas for alternativ telefoni ar billigare &n motsvarande hjalpmedel,
men passar inte alla i malgruppen, pa grund av brister i interoperabilitet
eller tillganglighet. For att mojliggora okad forskrivning till samtliga
grupper som omnamns i férordningen om statsbidrag, utan alltfor stora
kostnadsdkningar, kan forskrivning av eller stod till brukare att sjalva
inforskaffa sig konsumentprodukter vara nddvandig. De landsting som gar i
braschen for att utveckla verksamheten at det hallet kan behdva stod i val av
produkter, och deras verksamhet kan behéva dokumenteras for att fler
landsting ska kunna folja efter. Detta bland annat for att utvardera for- och
nackdelar med olika tjanster och produkter. Dessutom behdvs en éversyn av
grénsdragningar for landstingens hjalpmedelsansvar — ska landstingen kopa
och dela ut konsumentprodukter eller — tjanster som hjalpmedel for personer
med funktionsnedséttning? Fragan kan behova belysas med tydliga
exempelfall och resonemang tillsammans med nagot eller ndgra landsting
som &r villiga att forandra sitt arbetssétt.

Utmaningar for landstingen &r bland annat:
e Avseende forskrivning av eller radgivning om konsumentprodukter

o Hitta effektiva metoder for bevakning av marknaden for
konsumentprodukter. Det finns ett stort utbud av
konsumentprodukter och —tjanster som kan anvéandas for
alternativ telefoni. Samtidigt andras marknaden snabbt, med nya
aktorer och forandrad funktion och utseende hos befintliga
produkter.

e Vid forskrivning av konsumentprodukter behtver landstingen
uppdatera gransdragningar mellan vad som betraktas som
hjalpmedel och vad brukaren sjalv forvéntas inforskaffa. Om
behovet kan tillgodoses av konsumentprodukter, men brukaren
saknar kompetens att sjalv inforskaffa rétt produkt eller hantera
produkten, ar det da landstingets ansvar att utbilda och hjélpa
brukaren i valet av konsumentprodukt?
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Med 6kad anvandning av konsumentprodukter och -tjanster finns en risk att
marknaden for hjalpmedel sarskilt framtagna for att tillgodose malgruppens
behov forsamras. Om hjélpmedelsleverantrerna inte l&ngre har
marknadsmaéssiga forutséattningar att utveckla och erbjuda l6sningar for
malgruppen riskerar framfor allt personer med stora behov att drabbas, till
exempel personer med dovblindhet. Aven landstingens upphandlingar kan
paverka tillgangen till &ndamalsenliga produkter negativt, se avsnittet
Upphandling nedan.

Tillgang till PTS tjanster

PTS tjanster texttelefoniformedling och bildtelefoniférmedling kan idag nas
pa nagra olika satt:

o Bildtelefoniformedlingen kan, utver att nas fran vanlig telefon, nas
fran de bildtelefoner eller totalkonversationsenheter som landstingen
forskriver samt via en klient som kan laddas ner fran tjanstens webb.
Klienten kan i dagslaget enbart anvandas for att ringa utgaende
samtal till taltelefon, via tolk.

o Texttelefoniférmedlingen nas fran traditionella texttelefoner, IP-
texttelefoner via deras respektive gateway eller via ett
webbgranssnitt. Webbgranssnittet kan enbart anvandas for utgaende
samtal.

Om PTS gor sina tjanster annu mer tillgangliga, sa att brukarna nar dem fran
vanliga konsumentprodukter/-tjanster, kan det underlatta for bade brukare
och landsting. Varje enskild brukare ar da inte beroende av ett hjalpmedel
som landstinget erbjuder, utan ges mojlighet att sjalv ordna mojlighet till
distanskommunikation. Landstingen kan da anvanda sina resurser till att
tillgodose behoven hos personer med storre svarigheter att sjalva losa sina
kommunikationsbehov.

En okad tillganglighet till PTS tjanster bor ocksa kompletteras med
informationsinsatser riktade mot brukare, kanske &ven mot landstingen, for
att tydliggora att de sjalva har goda mojligheter att 16sa sina kommunika-
tionsbehov.

HI driver projektet IT-support, med medel fran Arvsfonden. Projektet har
tagit fram formerna for, och driver, en supporttjanst for IT-anvandning for
aldre och personer med funktionsnedséattning. Under projektet ar tillgangen
till supporttjansten enbart for invanare i ett begransat antal kommuner. Om
projektet ar framgangsrikt och mynnar ut i en tjanst som finns tillganglig i
stora delar av landet kan den fungera som en tillgang for att fler personer

29



ska klara av att sjalva inforskaffa och underhalla sina kommunikations-
I6sningar. | praktiken skulle IT-support kunna avlasta
hjalpmedelsverksamheten genom att stodja brukare att komma igang med
konsumentprodukter och tjanster for alternativ telefoni.

Upphandling

Inget landsting har tecknat upphandlingsavtal for inkdp av text- och
bildtelefoner &nnu. Det &r viktigt med fortsatt samarbete dver
landstingsgranserna om utformning av tekniska krav for att garantera
interoperabilitet mellan hjalpmedlen aven framdéver.

Det ar mojligt att den tydligare konkurrensutsattningen i landstingens
upphandlingar, till skillnad fran HI:s tidigare upphandlingar, kommer att
medfora lagre priser pa hjalpmedlen. | det tilldelningsbeslut som
Stockholms Léns Landsting offentliggjort, och som &r under 6verprévning
framgar att priserna pa vissa produkter ar avsevart lagre an for motsvarande
produkter i HI:s tidigare avtal. Det &r svart att i dagslaget forutse om de nya
prisnivaerna ar rimligare an tidigare eller om nagon hjalpmedelsleverantor
pa sikt slas ut fran marknaden med effekten att hjalpmedelsutbudet minskar.

Hjélpmedelsleverantérer med flera har lyft att det finns behov av en
provningsinstans for interoperabilitetstester (se t.ex. anteckningar fran méte
med branschdialogen 14 september, bilaga 13). Det ligger nara till hands for
HI att erbjuda den tj&nsten, och den kan eventuellt kombineras med kontroll
av om hjalpmedlen Kklarar kraven i den tekniska specifikation som
landstingen anvénder vid upphandling. For att HI ska ga vidare och upprétta
ett interoperabilitetslabb samt utfora tester behdver det finnas intresserade
bestéllare av tester, eller andra garantier om finansiering. Tankbara
bestéllare ar hjalpmedelsleverantdrer eller landsting. | ndsta méte med
Branschdialogen, 13 januari 2011, kommer fragan att diskuteras igen.

Fritt val

En aktuell trend inom hjalpmedelsforsorjning &r “Fritt Val”, att vissa
brukare sjalva ska vélja det hjalpmedel som tillgodoser behoven samt skjuta
till pengar om de vill ha ett dyrare hjalpmedel &n de skulle fatt genom
landstinget. | Stockholm, Kronoberg och Sérmland har forsok pagatt under
ett par ars tid med Fritt Val. Forsoket har ingatt i ett regeringsuppdrag som
HI drivit. Flera landsting planerar att implementera fritt val i sitt
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hjalpmedelssystem inom kort. Bl.a. diskuterar Hallands Lans Landsting att
infora “Friare Val” under 2011.

HI ser att det skulle behdvas en forstudie om foérutsattningarna att erbjuda
fritt val for hjalpmedelsomradet alternativ telefoni. Det finns
konsumentprodukter och -tjanster som gor i princip samma sak som de
hjalpmedel som forskrivs, men det finns risker med att utan forbehall
erbjuda fritt val av alternativ telefoni.

En mojlighet for brukarna ar att de véljer de produkter som bast tillgodoser
behovet. Exempel kan vara 3G-telefon med mojlighet till videosamtal, dator
med forutséttningar for Skype/andra chattprogram eller just de hjalpmedel
som idag erbjuds av landstingen.

En risk ar att det uppstar kommunikationsbrister i brukarens kontakt med
privata marknadsaktorer, vilket kan leda till val av produkter som inte
tillgodoser behoven. Bland annat &r det svart att fa en 6vergripande bild av
vilka produkter och tjanster som fungerar med varandra, och brukare
riskerar da att vélja produkter som inte ar interoperabla med de tjanster och
produkter som brukaren dnskar ringa. Exempelvis fungerar inte Skype eller
andra chattprogram med PTS formedlingstjanster. Ett flertal brukare kan
behova tillgang till val avvagd information pa tillgangliga format for att
“vilja ritt”. Landstingen har ocksa erfarenhet av att de hjalpmedel som
forskrivs ibland kraver omfattande stod for att fungera, och som fritt val
fungerar i de forsok som gjorts har brukaren eget ansvar for service pa det
hjalpmedel som véljs. Det & mycket svart for landstingen att forutsaga vilka
brukare som drabbas av tekniska problem och dédrmed uppskatta en
schablonkostnad for service och underhall. En konsekvens av bade
interoperabilitetsbristerna och det vanligt forekommande tekniska strulet
kan bli att landstingens forskrivare bedomer att fa eller inga brukare har
kunskap nog att valja sitt eget hjalpmedel.

Elektroniska kommunikationsnéat

Flera av de vanligaste befintliga hjalpmedlen har haft problem att fungera
bra i den Internetaccess som brukarna har i hemmen. Det ar svart att sétta
fingret pa var ansvaret for problemen ligger, hos hjalpmedelsleverantorerna
som inte satsar tillrackligt pa att forebygga problemen eller hos
Internetoperatdrerna, vars modem och routrar som levereras till
hemanvéndarna inte per automatik tillater den trafik som anvénds for
bildtelefoni eller totalkonversation. Landstingen/hjalpmedelsleverantorerna
agnar mycket tid och resurser att forebygga och atgarda problemen. Bland
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annat skoter forskrivare/tekniker i flera landsting kontakter med
Internetoperatdrernas telefonsupport, eftersom brukarna pa grund av sin
funktionsnedséttning inte kan ringa supporten nér hjalpmedlet inte fungerar.
Landstingens resurser kan anvandas betydligt mer effektivt om problemen
kan forebyggas fran operatorernas sida.

Exempel pa problem och hur de atgardas/forebyggs ar:

e Internetoperatorer andrar installningar i routrar utan att underratta
abonnenterna, detta gors via Internet, inget fysiskt ingrepp sker.
Detta kan innebéra att routern inte langre slépper igenom text-
/bildtelefonitrafik.

e Foregaende problem forebyggs i vissa landsting genom att modem
med inbyggda routrar ersatts med modem och vid behov routrar som
kan hantera IP-text-/bildtelefoni. Detta har i vissa fall medfort att
brukare varit tvungna att vélja mellan bildtelefon och andra tjanster
som kravt sérskilda modem/routrar, till exempel s.k. Triple Play —
Internet, telefoni och IP-TV i en kombinerad tjanst.

e Landsting programmerar om routrar hos brukarna for att slappa
igenom text-/bildtelefonitrafik.

HI svarade i oktober pa Naringsdepartementets forslag Ds 2010:19, ”Bittre

regler for elektroniska kommunikationer” att det vore lampligt om PTS har

mojlighet att utfarda foreskrifter for Internet- och teleoperatorer att se till att
deras abonnemang stodjer text- och bildtelefoni. Remissvaret finns i bilaga

15.
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Ordlista

Alternativ telefoni

Anhdrigutrustning

Bildtelefon

Bildtelefoni.net

Chatt

FSDB

Interoperabilitet

Landsting

Metoder och hjalpmedel for kommunikation i
realtid dver ett kommunikationsnét. Inom
regeringsuppdraget har begreppet alternativ
telefoni anvants istéllet for elektronisk
kommunikation

Vid forskrivning av hjalpmedel for alternativ
telefoni forskrivs ofta ett hjalpmedel till
brukaren (med funktionsnedsattning) och
hjalpmedel till en eller flera av brukarens
anhoriga, vanligen kallat anhdrigutrustning.

Hjalpmedel for direkt tva- eller
flervagskommunikation med rorlig video 6ver
Internet.

Bildtelefoniférmedlingen. Férmedlar samtal pa
teckensprak mellan bildtelefon och taltelefon.
En teckensprakstolk tolkar samtalet. Tjansten
upphandlas av Kommunikationsmyndigheten
PTS.

Tva- eller flervéags direkt textkommunikation
mellan datorer eller mobiltelefoner. Till skillnad
fran texttelefoner, dar texten skickas direkt nar
den skrivs skickas texten i en chattkonversation
forst nar man trycker pd Enter/Retur-tangenten.

Forbundet Sveriges Dovblinda

Formaga att fungera tillsammans. For
texttelefoner, bildtelefoner och totalkonver-
sationsenheter dr det formagan att etablera
samtal, skicka, ta emot och férmedla media till
anvandaren med andra texttelefoner,
bildtelefoner eller totalkonversationsenheter

Avser har aven Gotland samt regionerna Skane
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Malgruppen

SDR

Texttelefon

Texttelefoni.se

Totalkonversation/total
konversationsenhet

Varseblivning

och Vastra Gotaland

Ddova personer, personer med grav
horselnedséattning, dovblindhet, talskada eller
sprakstorning.

Anvands hér for att beteckna de grupper som
enligt férordningen om statsbidrag for
elektronisk kommunikation indirekt ska fa del
av bidraget:

Sveriges Dévas Riksforbund

Hjalpmedel for direkt textbaserad
tvavagskommunikation éver telenéatet eller
Internet. Traditionella texttelefoner
kommunicerar med modem Over telenétet. IP-
texttelefoner kommunicerar med IP 6ver
Internet och via gateway med traditionella
texttelefoner.

Texttelefoniférmedlingen, mojliggor samtal
mellan texttelefon och taltelefon. Text som
skrivs i texttelefonen lases upp av en férmedlare
och det som ségs i taltelefon skrivs av
formedlaren till texttelefonen. Tjansten
upphandlas av Kommunikationsmyndigheten
PTS.

Hjalpmedel for direkt tva- eller
flervagskommunikation med text, ljud och bild
dver Internet. De totalkonversationsenheter som
landstingen forskriver kan ringa till traditionella
texttelefoner och bildtelefoner.

Hjalpmedelssystem som istéllet for ljud pakallar
uppmarksamhet genom ljus- och/eller vibration.
Anvands av personer med grav
horselnedséattning for att uppmarksamma t.ex.
inkommande telefonsamtal,vackarklocka,
dorrklocka, brandlarm
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Ekonomisk rapport

Regeringsuppdraget — Uppdrag om informationssatsning inom
omradet elektronisk kommunikation

Enkatundersokning bland landstingens férskrivare (svar fran 16
landsting)

Projektets effekt- och projektmal

Kvartalsrapporter

Minnesanteckningar fran mote med projektets referensgrupp
Trycksaken “’Fixa Felet”

Trycksaken “Bildtelefoni — test av 17 gratisprogram”
Trycksaken “Att ringa med datorn — lar dig mer och viga prova”

. Trycksaken ”Att ringa med datorn — handledning for att inspirera

till bildtelefoni”

Kravspecifikation 2010-06-23

Trycksaken ”Ring mig — Olika sétt att ringa ndr man har tal- och
spraksvarigheter”

Dagordning och minnesanteckningar fran méten med
Branschdialogen

Provision of Videophones and Video Interpreting for the Deaf
and Hard of Hearing — A Comparative Study of Video
Interpreting (IV) Systems in the US, Norway and Sweden

HI:s remissvar ”Bittre elektroniska kommunikationer”
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Alternativ telefoni
Slutrapport for regeringsuppdrag

Hjalpmedelsinstitutet fick i december 2008 i uppdrag att gora en
informationssatsning inom omradet elektronisk kommunikation under 2009
och 2010. | denna rapport beskrivs vilka insatser som gjorts.

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet
hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att
medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet
och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar provning och stéd vid upp-
handling av hjalpmedel, forskning och utveckling, utredningsverksamhet,
utbildning och kompetensutveckling, internationell verksamhet samt
information och kommunikation.

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner och
Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post reqistrator@hi.se Artikelnummer
Hjdlpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se 103133-pdf
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