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En rapport fran tre projekt inom Teknik for Aldre

Allmént Callcenter for anhoérigvardare
Handbok fér anhériga
Nya natverk for anhoérigvard
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Projekten i denna rapport: Allmént Callcenter for anhoriga, Handbok
for anhoriga och Nya natverk for anhorigvard har samtliga genomforts
inom ramen for Hjdlpmedelsinstitutets regeringsuppdrag Teknik for
dldre. De tva forstndmnda har drivits av Anhorigas Riksférbund (AHR)
och det senare har drivits av foretaget InView AB i ndra samarbete med
AHR.

Samtliga projekt syftar till att skapa och stirka anhoérigvardarna,
oavsett diagnos pa den som vardas. Projekten har ocksa byggt pa en
nira samverkan med anhérigvardarna.

Kontakt med andra och ett stod som fungerar ar A och O for anhorig-
vardare och manga ganger det som avgor om vardagen ska fungera.

Genom kontakten med ett Callcenter, en webbaserad handbok och den
elektroniska brevladan ippi, ddr man via en vanlig teve kan kommuni-
cera med till exempel kommunens omsorgsgivare, har anhorigvardare

fatt nya mojligheter att fa stod och information. Det har dven fatt nya

majligheter att ingé i sociala natverk for att kdnna sig mer trygga och

mindre ensamma.

Erfarenheterna fran de tre projekten och den positiva respons de fatt
fran anhorigvardarna leder nu till ndsta steg: Amigo, som star for
Anhorigvard med Meddelandekommunikation, Information, Gemen-
skap och Omtanke. Avsikten dr att AHR och InView ska kunna erbjuda
landets kommuner ett paket som bestar av ett Callcenter, handboken
och ippi. Detta ska bli ett handfast komplement till det anhérigstod som
finns i kommunerna.
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Projektet Allmént Callcenter for anhérigvardare har genomforts av
Anhorigas Riksforbund (AHR) inom ramen for Hjdlpmedelsinstitutets
regeringsuppdrag Teknik for dldre under 2008-2009.

Anhorigas Riksférbund &r en nationell anhérigorganisation, som verkar
for att stodja alla anhorigvardare, oavsett dlder eller diagnos pa den
man vardar. AHR anser att varje anhorigvardares situation dr unik och
att den enskilde anhorigvardaren dr den person som bést kdnner till
och forstar sin nédrstaende.

Att som utomstaende part finnas till hands, lyssna och forsoka finna
losningar och mojligheter ar en stor och viktig del i AHRs arbete.

Som en oberoende organisation kan vi forvinta oss att vissa saker, som
ar svara for anhoriga att fora fram till personal i en kommun, kommer
fram i samtalen. Pa ett eller annat séatt star anhoriga i en beroende-
stallning till kommunen.

Vi upplever manga ganger att vi blir en sista utvig — nagon att vinda
sig till nar alla andra mojligheter tycks ha tagit slut. Standigt funderar
vi 6ver hur dessa moéten via telefonsamtal skall kunna vidareutvecklas
och forbéattras néir det géller kvalitet for den som ringer oss.

Kan det vara sa att bilden av en person i ett telefonmoéte skapar andra
forutsattningar for det goda samtalet?

For att fa svar pa denna fraga sokte vi efter IT-kommunikations hjélp-
medel, dir dven bildoverforing av god kvalitet kunde kopplas till ett
Callcenter for att kunna gora jaimforelser med vanliga telefonsamtal.

Det enda kommunikationsmedel av 6nskvird kvalitet som fanns till-
gangligt vid projektstarten 2008 var ACTION. Under projekttiden har
dven ippi utvecklats till att bli ett kommunikationsmedel for anhorig-
vardare. I detta projekt har AHR medverkat som kravstéllare. Ippi ar
elektronisk brevlada, som kan kopplas till en vanlig TV. Med hjélp av en
mobiltelefonuppkoppling gar det sedan att kommunicera med anhoriga.

En del problem med att n4& ACTION-anviandare har gjort att antalet
anhoriga som haft regelbunden kontakt med vart Callcenter via
ACTION har varit nagot lagre én forvintat.

Telefonkontakterna med anhérigvardarna har ofta varit av den
karaktiren att de framfort omfattande problem med férvintningen
att AHR skall kunna bist4 med losningar.
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Detta har kravt omfattande insatser fran AHRs sida och ligger helt i
linje med organisationens filosofi nar det géller bemétande av anhériga.
Det har dérfor bara upplevts som positivt fran vart Callcenters sida.

Att alltid forsta vikten av att respektera enskilda anhorigas sub-
jektiva upplevelse av problemen skapar ett fortroende f6r AHR som
organisation.

Det ar av storsta betydelse for ett Callcenters utveckling i ett lang-
siktigt perspektiv.

Utvarderingen av projektet har gjorts i form av intervjuer med olika
kategorier av anvindare. Har foljer utdrag ur nagra av dessa intervjuer:

"Jag tycker att jag verkligen har kunnat fraga om vissa saker som man
undrar over, for de i kommunen ar ju ratt sa upptagna med annat, sa man
har ju liksom ingen att ringa till och fraga.”

"Det ar ju inte samma sak som att ringa via vanlig telefon. Man ser ju
personerna i fraga ocksa, det tycker jag ar roligt.”

Anhdrigvardare med ACTION

"Det har varit jattebra. Det har ju tillfért en ny dimension till verksamheten.
Ni &r ju inte som de andra ACTION-centralerna. Det blir nagot annat an de
kommunala verksamheterna.”

Personal pa kommunal ACTION central

"Har varit jattebra, det var det basta som kunde handa mig nar jag tog
kontakt med er pa Callcenter. Kdnde mig trygg, hade jag inte haft er hade
jag inte vetat vart jag skulle vant mig. Har I&st om er i tidningen, och efter att
jag pa sa satt fatt ett ansikte pa er var det sa mycket lattare.”

Anhdrigvardare som anvént telefon

Projektet har visat att ett Callcenter for anhoriga, i regi av en
oberoende anhéorigorganisation, fyller en viktig funktion for landets
anhoérigvardare. Projektet kommer att permanentas och ambitionen &r
att i framtiden hitta nya kommunikationsmedel med god kvalitet, som
kan knytas till callcentrat.
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Projektet Allmént Callcenter for anhérigvardare har genomforts av
Anhorigas Riksforbund inom ramen for regeringsuppdraget Teknik for
dldre under aren 2008—-2009.

Anhorigas Riksférbund (AHR) 4r en nationell anhérigorganisation som
verkar for att stodja alla anhoriga, oavsett alder eller diagnos pa den
man vardar. AHR anser att varje anhorigvardares situation dr unik
och att den enskilde anhorigvardaren ar den person som bést kédnner
till och forstar sin nédrstaende. Det ar viktigt att alla som arbetar inom
vard och omsorg verkar for goda relationer och samarbetsformer med
anhorigvardare.

AHR ska aktivt lyssna till anhorigas olika behov och utifran dessa
verka for att starka anhorigas rattigheter.

Av erfarenhet vet vi att det finns ett stort behov av personliga samtal
med nagon som kan se och erbjuda l6sningar pa de individuella problem
som varje anhorigvardare kan téankas ha. Att som utomstéende orga-
nisation finnas till hands, lyssna och forsoka finna l6sningar och mojlig-
heter &dr déarfor en stor och viktig del i AHRs arbete.

Som oberoende organisation kan vi forvinta oss att vissa saker, som
ar svara att fora fram till personalen i en kommun, kommer fram i
samtalen. Pa ett eller annat sitt star man i en beroendestéllning till
kommunen.

Vi upplever manga ganger att vi blir en sista utvag — nagon att vinda
sig till ndr alla andra mdjligheter tycks ha tagit slut. Standigt funderar
vi 6ver hur dessa telefonméten ska kunna vidareutvecklas och forbatt-
ras nar det géller kvalitet for den som ringer oss. Kan det vara sa att
bilden av en person i ett telefonmdéte skapar andra forutsattningar for
goda samtal?

AHRs definition pa anhorigvardare

Anhorigvardare ar den person som inom familjen, sldkten eller vankret-
sen hjédlper nagon som inte lidngre klarar av vardagen pa egen hand.

Exempel pa anhorigvardare kan vara make/maka, forédlder, barn,
barnbarn, sammanboende, véan, granne eller annan.
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Syftet med projektet har varit:

Att prova nya sitt att kommunicera med anhériga och dirigenom bidra
till en kvalitetshojning av anhérigvardares kommunikationsmojligheter.

Att ge ACTION-anvéndare och anvidndare av liknande tjanster, mojlig-
het att kommunicera med en oberoende neutral part som verkar for att
stodja den enskilde anhérigvardaren pa alla nivaer.

Att utifran var roll som ett riksférbund for anhoriga tillféra en ny
dimension i ACTION och liknande system. ACTION-konceptet ar ett
IT-baserat stod for vard och omsorg som har utvecklats tillsammans
med dldre och deras anhoriga
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IT-kontakter

I var ansokan om utvecklingsstod lyfte vi fram kroppssprakets bety-
delse 1 minniskors méten och om bilden av personen i ett telefonmaote
kunde skapa andra férutsiattningar for goda samtal. Det finns forsk-
ning som lyfter fram att allt mellan 50-80 procent av kommunikationen
sker genom icke-verbal kommunikation. I studier som “En blick sdger
mer dn tusen ord”. Goteborgs universitet, rapportnummer HT08-2611-
018 och "Verbal och icke verbal kommunikation mellan sjukskoterska
och patient”. Hogskolan Kristianstad héanvisas till en méngd referenser
inom omradet. Med denna vetskap i ryggen vill vi pasta att nar vi kom-
pletterar telefonsamtalets kommunikation via rost, tonlage och tonfall
med bilden av den vi kommunicerar sa bidrar kroppssprak och kropps-
hallning till en forstarkning av samtalet.

Projektidén var att finna rikstédckande IT-kommunikationsmedel av god
kvalitet som kunde kopplas till ett Callcenter.

Det enda som fanns tillgéngligt vid projektstarten 2008 var ACTION.
Under projekttiden har ippi tillkommit i projektet Nya nétverk for
anhorigvard och utvecklats till att bli ett kommunikationsmedel for
anhorigvardare. I detta projekt har AHR dven medverkat som krav-
stallare.

Forutom ACTION och ippi har vi dven fortsatt att kommunicera med
anhorigvardarna via vanliga telefonsamtal.

Kontakt har tagits fran var sida med alla kommuner som har ACTION-
tjansten, vi har presenterat oss och berittat syftet med vart Callcenter
och att alla ar valkomna att ringa. Vi har uppmanat anhoérigcentralerna
att anvianda oss som samtalspartner ndr man har utbildning och
visning av tjAnsten och att &ven kunna koppla till oss nér de inte kan
bemanna sjilva.

Ett fatal kommuner har nappat pa idén att anvinda oss som samtals-
partner vid olika tillfdllen. I dessa fall har vi deltagit i utbildningar och
informationsméten med anhoriga, organisationer, personal och politiker.
Detta har lett till en fortsatt ckad kontakt med anhoérigvardare i dessa
kommuner.

Ett par av kommunerna har kopplat sin ACTION-central vidare till oss
vid olika tillfdllen (som semestrar och sjukdom) da de inte kunnat tidcka
bemanningen sjdlva. Callcenter har svarat pa samtal som vi sedan har
aterrapporterat till respektive central.
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Telefonkontakter

Telefonkontakterna med anhérigvardarna har ofta varit av den karak-
taren att omfattande problem framforts med forviantning att AHR skall
kunna bista med l6sningar.

Samtalen har ofta kravt omfattande insatser fran AHRs sida och ligger
helt i linje med organisationens filosofi néar det géller bemotande av
anhoriga. Det har varit positivt fran callcentrets sida att pa detta séatt
kunna tillgodose anhérigas behov av att fa tala med nagon som aktivt
lyssnar. Alla samtalen f6ljs upp av Callcenterpersonalen, eller nagon
annan ldmplig person inom AHRs organisation.

Att forsta vikten av att respektera enskilda anhérigas subjektiva upp-
levelse av problemen skapar ett fortroende for AHR som organisation.
Detta ar av storsta betydelse for callcentrets utveckling i ett langsiktigt
perspektiv.

AMIGO
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Positiva erfarenheter

Projektet Callcenter har fran, bade anhoérigvardare och personal i
kommuner, som hittat till oss upplevts som mycket positivt. Ett av
syftet med Callcenter ar att bland annat ge ACTION-anvéndare och
kommande anvidndare av liknande tjdnster, mojlighet att kommunicera
med en oberoende neutral part som verkar for att stodja den enskilde
anhorigvardaren pa alla nivaer "Det dr annorlunda att tala med er som
organisation om sina problem, jamfort med att tala med kommunen och
landstinget ” ar en av flera liknande kommentarer vi fatt fran anhoriga.

Negativa erfarenheter

Forviantningarna att finna flera I'T-kommunikationshjilpmedel med hog
kvalitet infriades inte.

Nar det géller kontakten med utforare av ACTION-tjansten sa har
intresset for oss som organisation inte kints sa starkt. Det har varit
svart, om inte omaojligt, att fa till avtal och mote med till exempel ope-
ratoren Telia. Det var fran borjan oklart var i ACTIONSs bildtelefonbok,
som servas av ACTION Caring AB, AHRs Callcenter skulle placeras.
Det tog nistan sex manader innan man kunde hitta vart Callcenter
under en egen ikon mirkt med Ideella organisationer i bildtelefonboken.

Anhorigas rost

Som utvardering av projektet har vi valt att intervjua anhoriga och
kommuner som kommunicerat med oss under projekttiden via ACTION,
ippi och telefon.

Intervju med anhoérigvardare som ér ansluten till ACTION

Nedanstaende citat ger oss en bild av hur uppskattade samtalen har
varit. Vardet av att vi sjalva har ringt upp nér vi har uppmérksam-
mat att ndgon sokt oss och vi inte har varit tillgdngliga lyser ocksa
igenom. Det stidrker oss i var uppfattning om att kommunikation ar ett
delat ansvar och att goda samtal ger forutsiattningar for fértroendefulla
relationer. Man ska kunna kénna en tillit i kontakterna med oss som
forbund.

”Jag brukar ringa till er sa mycket som jag kan.”
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"Det har kants bra. Jag har ju lart kdnna er sa bra ocksa. Det har varit 1att att
ringa till er. Ja, jag tycker det. Ni ringer ju ocksa ofta till mig och sadar.”

"Ibland ar ni ju inte dar, men ni har alltid ringt tillbaka. Det ar valdigt roligt nar
ni ringt till mig.”

"Jag tycker att jag verkligen har kunnat fraga om vissa saker som man
undrar ¢ver och sa dar. De i kommunen ar ju ratt s upptagna med annat,
sa man har liksom ingen att ringa till och fraga.”

"Jag tycker det ar valdigt bra att ni &r med, att ni finns.”

"Det ar ju inte samma sak som att ringa via vanlig telefon. Man ser ju
personerna i frdga ocksa, det tycker jag ar roligt.”

Intervju med personal pa kommunal ACTION-central

Hér kan vi se att vi som forbund har setts som en viktig samarbets-
partner for personal pa ACTION-centralerna. Det har varit en forméan
for dem 1 deras arbete att kunna hénvisa och kontakta oss, likasa att vi
har funnits som oberoende part med intresse och fokus pa anhoériga och
deras fragor. For oss ar det viktigt att ocksa notera att kunskapen om
oss som riksférbund och vara lokalféreningar har spridits. Vi tror att
detta generellt stiarker anhorigas position och mojliggor att det fram-
tida anhorigstodet utvecklas i samverkan med anhériga och anhorig-
foreningar.

"Det har varit jattebra. Det har tillfért en ny dimension till verksamheten.
Ni &r ju inte som de andra ACTION centralerna. Det blir nagot annat &n
de kommunala verksamheterna.”

"Det har kants bra att kunna vidarekoppla till er nar var central varit
obemannad. Vi har fatt rapport om vilka som ringt och vilka vi skall ringa
upp nar vi kommer tillbaka.”

"Ni har haft en bra tillganglighet och alltid ringt tillbaka om ni haft "missat
samtal”.

"Nar var anhorigférening var har och tittade pa ACTION-datorn informerade
jag dem om att ni var med i ACTION och att de kunde ringa till er pa AHR"”

"Det tyckte de var jattebra. Just det dar att fa stéd och hjalp och kunna prata
direkt med Callcenter till exempel. Utbyta idéer, vidareutveckla vissa idéer
och vidareutveckla anhdrigféreningen i kommunen. Det kan de ju inte tala
med nagon annan ACTION-central om.

"Nar vi haft demonstration och utbildningstillfallen av ACTION tycker jag att
det har varit bra att ringa till er. Det har varit tva syften med det, dels vill vi ju
just nar man skall visa inte ringa ndgon annan anhdrig. Det kan ju vara lite
kansligt, om inte annat sa fér dem som ar har pa besok. Samtidigt har jag
kant att jag kunnat gora reklam fér anhorigféreningen och Anhérigas Riks-
forbund till dem som kommit hit, sa jag tycker att det varit jattebra. Jag tycker
ocksa just det har varit bra att ni har varit neutrala. Ni har inte gjort massor

AMIGO
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av reklam for er forening, utan ni har berattat att ni finns. Inte "pockat pa ” att
man ska bli medlem, utan att man kan ringa er &nda. Det tycker jag har varit
bra”

"Det har alltid kants jattebra nar vi har ringt upp nar vi haft anhériga har. Det
har aldrig kants stressat utan ni har alltid tagit er tid, lugnt och skont, aldrig
nagra problem. Ni har berattat att ni finns och att man kan vanda sig till er
om det strular till sig. Och att alla ar valkomna till er med sina synpunkter
och bekymmer.”

Intervju med anhérigvardare som
kommunicerat med Callcenter via telefon

Aterigen foljer bekréftelser pa viktiga delar som vi har velat belysa

i projektet; att det har betydelse att kunna se/veta att det finns en
person man samtalar med, att det har ett virde att vi som férbund ar
fristdende kommunerna och landstingen och att vi ar tillgidngliga i sa
hog grad. De svar vi har fatt starker oss i var ambition att det vi gor, det
ska vi géra med kvalitet och omtanke.

"Har varit jattebra, det var det basta som kunde handa mig nér jag tog
kontakt med er pa Callcenter. Kdnde mig trygg, hade jag inte haft er hade
jag inte vetat vart jag skulle vant mig. Har Iast om er i tidningen, och efter att
jag pa sa satt fatt ett ansikte pa er var det sa mycket lattare. Man kommer
narmare, helt annorlunda.’

” Det @r annorlunda att tala med er som organisation om sina problem,
jamfort med att tala med kommunen och landstinget. Att prata med er om
sina problem och fragor ar mycket viktigt, det ar ett stort behov av att stotta
jag tror att det blir en tillgang. Ni kommer att tillféra mycket och verkligen
vara en tillgang for anhérigvardarna.”

”Jag har haft kontakt med kommunen i atta ar och de har aldrig kontaktat
mig, de bryr sig inte om hur vi anhoriga har det. Handlaggarna pa kom-
munen ar daliga pa hur vi som anhdériga har det och de vet inte hur de ska
handskas med oss.”

"Tillgéngligheten pa ert Callcenter har varit helt perfekt. Jag har blivit for-
vanad over att na er sa snabbt och att ni hjalpt mig med att hitta I16sningar
pa mina problem. Jag har fatt snabba svar, helt efter 6verenskommelse.”

Intervju med anhoérigvardare som kommunicerat med
Callcenter som en av kravstéllarna i ippi projektet

Ockséa i nedanstaende citat lyser kvalitets- och tillgdnglighetsaspekten

i kommunikationen igenom. Det har hos de anhdériga bidragit till upp-
levda kénslor av arlighet fran var sida, omtanke och kompetens. Att
anhoriga kdnner att de 4r med och bidrar till viktig utveckling ar viktigt
for oss i forbundet. Detta har mojliggjorts genom den kommunikation vi
har haft under projektets gang.
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"Har varit valdigt bra att ha kontakt med er och er delaktighet i projektet har

varit positiv. Det kan vara lite svart att fran borjan greppa vad det &r man ska
gobra och da ar det viktigt att ni finns dar. Det &r mycket man ska lara sig nar
det géller tekniken och det tar tid och den maste man fa.”

”"Ni har varit lyhorda for anvandarna, lyssnat pa oss valdigt noga varit
noga med att halla kontakt med oss och bra uppféljning pa synpunkter
och kontakter.”

”"Ni har varit mycket tillgangliga, aldrig svara att fa tag pa. Det har varit
mycket omtanke om oss anhoriga, att det skall bli bra féor anhériga, mer
arligt”

"Mycket viktigt att ni som organisation ar med och driver pa sa att vi
anhdoriga far vara med och paverka. Viktigt att det inte bara ar foretaget och
kommunen utan att ni som organisation &r med. Det ger en helt annan tyngd
at projektet, som anhorig kanns det jatteviktigt att ni &r med.”

"Det blir mer seridst nar ni som organisation ar med i projekten.”

"Att ha kontakt med er har varit mycket positivt. Kort sagt: ni finns dar och

gor "gott”.

AMIGO
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Projektet visar att det finns ett behov av ett Callcenter i regi av en
oberoende ideell organisation. Det upplevs av anhoriga som att det till-
for en ny dimension i den kommunikation som vanligtvis forekommer
mellan anhoriga och representanter fran kommun och landsting.

Mgjligheten att kommunicera med en oberoende neutral part som
verkar for att stodja den enskilde anhorigvardaren pa alla nivaer har
varderats hogt av de personer som varit i kontakt med callcentret under
projekttiden. Detta har framforts oavsett pa vilket sdtt kommunikatio-
nen forekommit.

Att ha en bild pa den person man kommunicerar med har framforts som
kvalitetshojande av flera anhoriga.

Upplevelsen av béttre tillgdnglighet och att vi alltid tagit oss tid att
lyssna har flera ganger framforts av anhoriga som en stor positiv
skillnad mot de kontakter som tas med representanter for kommun och
landsting.

Detta starker AHRs teori om vikten att som utomstaende part finnas
till hands, aktivt lyssna och forsoka finna mojligheter och l6sningar for
anhoriga.

Vi har manga ganger upplevt att vi blir en sista utvdg — nagon att
vanda sig till nir alla andra mojligheter tycks ha tagit slut.

Telefonkontakterna med anhérigvardarna har varit av den karaktaren
att omfattande problem ofta framforts med forvintningen att AHR skall
kunna bista med losningar. Detta har ofta krévt omfattande och insat-
ser fran AHRs sida och ligger helt i linje med organisationens filosofi
nér det giller bemétande av anhoriga. Det har darfor bara upplevts som
positivt fran callcentrets sida.

Att alltid forsta vikten av att respektera enskilda anhorigas upplevelser
av sina problem skapar ett fortroende for AHR som organisation.

Detta dr av storsta betydelse for vart Callcenters utveckling i ett
langsiktigt perspektiv.

AHRs Callcenter kommer att fortsdtta i sin nuvarande form.

Var bedomning ar att nya modeller av IT-kommunikation med god kva-
litet kommer att utvecklas inom en snar framtid. Var ambition kommer
att vara att finna samverkansformer for att som kravstéallare bidra till
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att vidareutveckla dessa produkter till att bli mera "anhoérigvéanliga” och
knyta dem till AHRs Callcenter.

Har kommer vi att ha stor nytta av de erfarenheter vi fatt av vart
samarbete med InView AB och utvecklingen av ippi som har pagatt
parallellt med Callcenter projektet.

Planer finns pa ett fortsatt, fordjupat, samarbete mellan AHR och
InView AB. Vi vill tillvara de erfarenheter och det goda samarbete som
etablerats och skissar pa ett fortsédttningsprojekt som syftar till att
skapa forutsittningar for ett 6ppet och hallbart stodnétverk. Denna
l6sning har givits projektnamnet AMIGO (Anhoérigvard med Med-
delandekommunikation, Information, Gemenskap och Omtanke).

AMIGO bygger vidare pa resultat fran tre projekt inom regerings-
uppdraget Teknik for dldre: AHRs projekt Anhorighandboken, AHR
Callcenter och InView AB:s Nya nétverk for anhorigvard, dar AHR har
medverkat som kravstéllare i en anhériganpassning av ippi.

AMIGO-projektet avser att skapa en stodlosning som okar maojligheter
till social kontakt, anhorigstodjande funktioner samt oka tillgdnglighet
av information och kunskap.

AMIGO
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Mailis Lundgren

Handbok for anhoriga

Webbaserad lattillganglig information
for anhorigvardare
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Projektet Handbok for anhoriga har genomforts av Anhorigas
Riksforbund (AHR) och foretaget Qontenta AB inom ramen for
Hjilpmedelsinstitutets regeringsuppdrag Teknik for dldre under 2009.

Anhorigas Riksférbund &r en riksorganisation som verkar for att stodja
anhorigvardare oavsett alder eller diagnos pa den man vardar. AHR
anser att varje anhorigvardares situation ar unik och att anhorigstod
diarmed ska vara individ- och situationsanpassat och ha som mal att
medfora forbattrad livskvalitet for anhorigvardaren och den nérstaende.

AHR vet av erfarenhet att information ar ett grundlidggande viktigt
anhorigstod. Ofta patalas till oss svarigheter att veta hur och var man
hittar information som ger kunskap och trygghet, underlittar och loser
praktiska fragestédllningar i vardagen.

Vi har lart oss att information maste utformas med en pedagogik och
enkelhet som man l4tt tar till sig. Vi vet att anhériga tillbringar manga
stunder vid sina datorer i sokandet efter informationen och att man ofta
hamnar vilse i den informationsdjungel som rader ute pa nétet.

Utvecklingen av den pedagogiska webbapplikationen har skett enligt
foretaget Qontentas ledord om enkelhet och pedagogik. Att den utfor-
mats till en informationskélla och informationsportal med tydlig struk-
tur och enkla sokvigar for anvindare, oavsett graden av datorvana, har
vi fatt god respons pa under projekttidens gang.

Malet har varit att gora handboken levande och lattillganglig. Den ska
vara en kunskapsbank och informationskélla och samtidigt en portal
for annan véardefull anhériginformation ute pa néatet. For att na detta
mal har var metod byggt pa ndra samverkan med anhoriga. Handboken
har under hela processen utvecklats av anhoriga — for anhériga! Pro-
jektgruppen, bestiende av anhérigvardare i olika aldrar och situationer,
har gett oss erfarenheter fran bade dldre- och handikappomsorgens
omraden.

Det ar var 6vertygelse att en stor del av informationen i handboken
darmed bygger pa beprévade erfarenheter, gedigna livskunskaper och
en bred kompetens om behov och fragestillningar utifran situation och
roll att vara anhérigvardare.
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Projektgruppen har haft egna referenspersoner/grupper som har gatt
igenom handboken och inkommit med véirdefulla synpunkter. I det stora
hela har det handlat om hur positivt det 4r med handboken och att den
innehaller bra information och ar enkel att soka i. Vi har fatt kommen-
tarer som: "ett imponerande arbete, mycket att hamta, aktuellt for mig

i hogsta grad, ldtt att klicka och hitta fram”, men ocksa att det saknas
viktiga kunskapsdelar "om kriser och krisbearbetning, om olika diag-
noser som exempelvis MS, behouvs fler litteraturhdnvisningar”.

Darmed sagt det som vi hela tiden har haft for vara 6gon; handboken
blir aldrig en komplett och fardig produkt! Den kommer kontinuerligt
att behova revideras, fyllas pa och vidareutvecklas. Under projekttiden
har manga intressanta utvecklingsidéer vuxit fram. Handboken kom-
mer nu att permanentas och ambitionen fran var sida ar att den ska
vara ett viktigt redskap fér anhorigvardare som séker kunskap!

AMIGO
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Projektet Handbok for anhoriga har genomforts av Anhorigas
Riksférbund (AHR) tillsammans med foretaget Qontenta AB inom
ramen for regeringsuppdraget Teknik for dldre under ar 2009.

Har f6ljer en redovisning av projektets genomférande, erfarenheter och
resultat f6ljt av en diskussion.

Anhorigas Riksforbund (AHR) ar en riksorganisation som verkar for att
stodja anhorigvardare oavsett alder eller diagnos pa den man vardar.
AHR anser att varje anhorigvardares situation &r unik och att anhorig-
stod darmed ska vara individ- och situationsanpassat och ha som

mal att medféra forbattrad livskvalitet for anhorigvardaren och den
nédrstaende.

Information ar ett grundlidggande viktigt anhorigstéd. Anhoérigvardare
fran hela landet kontaktar oss via telefonsamtal, personliga brev och
e-post for olika fragor. Ofta finns kénslor av vilsenhet och frustratio-
ner med i bilden. Man saknar viktig information om vart eller till vem
man kan véinda sig. Det ar for anhoriga vardefull information som kan
bidra till trygghet och underlatta och 16sa praktiska fragestallningar i
vardagen.

Vi har samtidigt lart oss att information maste vara enkel att ta till sig
och att anhoriga tillbringar manga stunder vid sina datorer i sokandet

efter den. Tyvérr riskerar de alltfor ofta att hamna vilse i den informa-

tionsdjungel som rader ute pa néatet.

Nar vi sa kom i kontakt med foretaget Qontenta med dess kunskap om
information utifran datoranvindarens behov av enkelhet och pedagogik
sag vi mojligheterna att gora en anviandarvéanlig handbok for anhoriga,
med den information och de hidnvisningar som sa tydligt har visat sig
finnas ett stort behov av.
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Syftet med projektet har varit:
Att skapa ett lattillgingligt informationsmaterial for anhorigvardare.

Att gora handboken till en informationskélla att vianda sig till och
samtidigt en informationsportal for annan vardefull information ute pa
nitet.

AMIGO
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Projektdeltagare

De fyra deltagarna i projektgruppen utsags i ett tidigt skede. De kom-
mer fran AHRs egen styrelse samt fran tva av vara lokala anhorigfor-
eningar. Anhorigsituationerna de avspeglar handlar om make/maka/
sambo — relation samt fordalder — barnsituation. Deras varierande aldrar
har medfort att kompetensen och erfarenheterna de bidragit med hér-
ror fran bade &dldre- och handikappomsorgens omraden, vilket berikat
arbetet i projektet.

Deltagarna har bidragit med innehallet i handboken genom att soka
bland befintlig information ute pa nétet, producera egna texter utifran
egna erfarenheter och delge projektledaren synpunkter och material.
Detta har skett bade skriftligt och muntligt (via telefonsamtal och
aterkommande fysiska méten hos foretaget).

Projektledaren fran AHR har haft det 6vergripande ansvaret att samla
in, strukturera och ldgga ut information i handboken, det sistndmnda

i ndra samverkan med projektledaren fran Qontenta. Mycket tid har
lagts pa att s6ka pa nétet, finna webbsidor med bra anhorigvinlig infor-
mation samt att skriva egna texter utifran kdnda behov och fragestall-
ningar hos anhoriga. Pa detta vis har handboken som informationskélla
vuxit fram.

Aven projektledaren fran Qontenta har under projektets gang, forutom
skapandet av webbapplikationen, lagt stor tid pa att soka information,
lagga in texter och hinvisningar till andra webbsidor. P4 sa vis har
handboken ocksa kunnat bli den informationsportal vi syftade till.

Referensgrupper

Under olika faser har handboken presenterats for referensgrupper och
referenspersoner. Utgangspunkten i projektet var att den skulle ut for
visning vid ett och samma tillfdlle for en mer koncentrerad insamling av
synpunkter. Detta har vi fatt avvika ifran. Anledningen har bland annat
varit att det har tagit mer tid och resurser att skriva och séka &n vi fran
boérjan insag och att mycket hiander ldngs vigen, bade i verksamheter
och privat, som gor andra prioriteringar noédviandiga. Att som anhorig-
vardare i projekt- eller referensgrupp ha majlighet att avsitta den fak-
tiska tiden har manga ganger varit svart. Det har har vi anpassat oss
till och flexibelt forandrat vart arbetsséatt. Vart mal har varit att det ska
upplevas stimulerande att delta i projektet och inte som en belastning.
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Sokvagar — rubriker

Det har varit ett krdvande arbete med att samla in skriven information
under rubriker passande till innehallet. Rubrikerna ska vara véagle-
dande for informationen som finns diarunder. Det hér har stéllt fragor
pa sin spets — vilka ord anvéinder anhériga, vilka ord ar logiska och
kénnetecknande? Vi har vridit och véant pa begrepp och termer och sa
smaningom accepterat att allt ar forédnderligt, men att vi nu har en bas
av rubriker att utga ifran. Genom de synpunkter vi har fatt in fran vara
referensgrupper gor vi en tolkning att vi tills vidare har funnit en logik
som tycks halla.

Information om handboken

Det har varit ett flertal tillfdallen for oss under 2009 och i bérjan av 2010
att informera och visa handboken for olika malgrupper. Utover storre
sammanhangen sasom Anhorigriksdagen i Varberg, Ett Bra Liv-méssan
i Alvsjs, ID-dagarna i Nacka och Nationellt Kompetenscentrum Anhori-
gas regionsmoten har den informerats om pa besok ute i anhorigforen-
ingar, anhorigcaféer, foretag och kommuner. Intresset har genomgaende
varit stort! Vi upplever det som att behovet av en samlad information
for anhoriga, dar innehallet och sokvigarna ar anpassade direkt till
dem som malgrupp, ar skriande. Det hdr om nagot har stimulerat oss i
projektet.

Efter visningar och presentationer har vi fatt in 6nskemal fran flera
ahorare att bli referenspersoner. En del har vi kontaktat, andra inte.
Urvalet har skett slumpmaéssigt, framforallt har tiden vi har haft till
forfogande varit en avgoérande faktor.

Arbetet med att sprida information om att handboken kommer att
finnas tillgdnglig for allmédnheten efter 2010 ars Anhorigriksdag i maj i
Varberg har paborjats. Kontakt med media har tagits i syfte att fa en sa
stor genomslagskraft som mojligt.

AMIGO
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Sammantaget har vi under resans gang aterkommande uppméirksam-
mats pa det behov som handboken har sitt ursprung i.

Det i sig ser vi som ett resultat — projektet bekraftar det grundlag-
gande behovet hos anhériga av information och kunskap. Hir kan vi
som anhorigorganisation medverka till att anhorigvardare far en bas-
kunskap och hjalp med hénvisningar till kommuner, landsting, andra
organisationer och viktiga instanser for mer praktisk hjalp i vardagen
och kunskapsfordjupningar.

En av ambitionerna med handboken har varit att den ska kénnas
vialkomnande, tidigt fanga ldsarens intresse och att anhoérigvardare
ska hitta och kénna igen sig sjidlva utifran specifika situationer. Manga
kapitel inleds darfor med tankar och citat fran anhoriga.

Utifran fragestéallningar frdn ménga anhoriga om "Vart man vénder sig”
har vi ocksa striavat efter att forklara kommuner och landsting, samt
deras olika ansvar och verksamheter. Detta har naturligtvis inte varit
enkelt. Det finns en méngd verksamheter diar kommuner och landsting
delar och fordelar huvudansvaransvar och dar 16sningar och innehall
skiljer sig pa en méngd olika satt. Hemsjukvard och rehabilitering &r
exempel pa verksamheter dir det dr omojligt att presentera en sam-
mantagen bild som kan gélla for hela landet. Det ser sa olika ut i kom-
muner och landstingsomraden. For att underldtta for anhoriga att séka
sig fram och hitta ratt har vi darfor hianvisat till kommunvéxlar och
vardcentraler.

For att innehallet i handboken inte ska upplevas som tungt och svar-
last har vi valt att arbeta med kortare texter och indelningar i form av
rubriker och underrubriker. Ibland dr det mer en 6vergripande informa-
tion man behover. Ibland 6nskar man kunskapsfordjupning utifran en
speciell fraga. Den handbok vi har utvecklat ska kunna tillgodose bada
dessa behow.

Som riksforbund med fokus pa anhoriga har vi genom aren samlat pa
oss en bred kunskap och kompetens néir det géller anhorigfragor och
anhorigstod. Var handbok har sitt ursprung ur anhoérigperspektivet
och med resultatet i hand kan vi ana att den darmed blir ett bra hjalp-
medel for andra intresserade ldsare att forsta anhoriga och anhérigas
situation.
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Vi har ocksa valt att lagga in viktiga synpunkter, stidllningstaganden
och bilder utifran den véardegrund som AHR vilar pa. Att var organisa-
tion blir synlig i handboken ser vi som viktigt med tanke pa vart ansvar
att starka de anhoriga och paverka utvecklingen av anhorigstod.

www.handbok.ahrisverige.se

Irdagged pam AhrAdmin | Byt levenssd | rijilp |
P T 1 g

Handbok for anhdriga

minr o faftytning har 5

ngge

Sa héar kan en sida i handboken se ut.

Till vanster finns menytréadet med olika huvudrubriker eller &mnes-
omraden. Under vart och ett av dessa finns underrubriker och for-
djupningsmgjligheter.

Valmgjligheterna ar manga och det ska vara lika enkelt att soka sig
fram som att hitta tillbaka i handboken. Allt for att man som ldsare inte
ska uppleva att man gar vilse i informationen och tappar bort sig sjalv.

Vi dr pa det klara med att handboken som en konkret produkt aldrig
blir helt fardig, men att den ddremot kommer att bli ett bra redskap
for informationssékande anhoriga och ett for framtiden l4ttillgdngligt
anhorigstod.

AMIGO
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Positiva erfarenheter — mojligheter

De positiva erfarenheterna handlar om den positiva aterkoppling som
projektet fatt i en midngd sammanhang. Att viardet av en samlad infor-
mation dr sa stort har sporrat oss i vart arbete. Vi har lart oss en massa
av varandra, bade inom och utanfor projektgruppen. Ny kunskap till
gladje bade for oss sjalva och for dem vi moter.

"Jag tycker det finns s mycket som ar bra. Har idag varit inne pa bland
annat avsnittet Nar nagon dor, som jag tycker var jattebra. Tank att det finns
ett Svenska institutet for sorgbearbetning.”

"Ett imponerande arbete! Jag fastnade idag pa avsnittet Somnsvarigheter,
aktuellt for mig i hogsta grad, sovit tva timmar i natt.”

"Spannande att antligen se handboken och lara sig en del genom den
och faidéer”

Positiva erfarenheter har ockséa varit bekraftelsen att kommunikation
och samverkan aldrig utesluter fysiska métesplatser. Att vi tréaffas ar
nodviandigt for spridning och inhdmtning av kunskap, for inspiration
och delaktighet.

Positivt har ocksa varit att vi har uppmédrksammats pa de utvecklings-
mojligheter handboken i sig ger, och som i framtiden kommer att gynna
landets anhorigvardare. Ett exempel pa detta dr tankarna pa det fort-
sattningsprojekt AMIGO (Anhoérigvard med Meddelandekommunika-
tion, Information, Gemenskap och Omtanke) som just nu skissas pa och
ddar AHR kommer att ha en aktiv roll. AMIGO bygger pa resultat av tre
projekt inom regeringsuppdraget Teknik for dldre: Anhérighandboken,
AHR Callcenter och InView AB:s Nya nétverk for anhorigvard. AMIGO-
projektet avser att skapa en stodlosning som 6kar majligheter till social
kontakt, anhorigstodjande funktioner och 6ka tillgdnglighet av informa-
tion och kunskap.

En annan viktig utvecklingsdel som vi har uppmérksammats pa ar den
stora malgrupp anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning. Vi ser tydligt allt eftersom handboken vixer fram att den som
redskap skulle fylla ett stort behov 4ven hos dessa anhériga. Det kinns
positivt att veta att vi har redskapet i var hand och var stravan kommer
att vara att i framtiden finna mojligheter att arbeta vidare med detta.
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Negativa erfarenheter — svarigheter

Det har under projektets gang visat sig vara svart for anhériga att finna
och ta sig den tid som har krévts for sokande av material och informa-
tion och for att ocksa skriva egna texter.

"Jag har haft svart att fa tid att sitta och skriva — jag férsoker pa kvéllarna,
men det ar inte alltid det gar”

"Det &r mycket pa jobbet nu ocksa — det ar svart att racka till. Jag vill s&
garna, men jag lovar ingenting.”

Detta har medfort att projektledarna har fatt ta ett storre ansvar for att
skriva och ldgga in informationstexter, som anhoriga sedan har kunnat
utga ifran. Vi har medvetet forsokt att finna vagar forbi hindren utan
att nagon ska kdnna skuld eller daligt samvete.

Det &r ocksa svarare dn vi manga ganger tror att skriva ner vara egna

erfarenheter och kunskaper. Vi bar dem med oss och tar dem for givna

och sjalvklara. De blir svarformulerade och orden kommer dirmed inte
pa prant.

"Jag tanker ibland att det har skulle jag vilja skriva ner, men nar jag férsdker
sa ar det sa svart.”

Darfor har de fysiska motestillfdllena varit ett sidtt att komma forbi
ocksa detta hinder. Da har vi kunnat tréiffas, diskutera och ldgga fram
viktiga synpunkter for varandra.

En annan svarighet véal vard att ndmnas ar att det har varit svart att fa
in riktigt kritiska synpunkter. Det kan naturligtvis finnas manga anled-
ningar till det. Kanske kan en vara att anhoriga som malgrupp gene-
rellt &r sa positiva till att anhorigstod dntligen har blivit en prioriterad
fraga att den positivismen 6verskuggar ett kritiskt granskande. Som
kommentaren:”att det gérs en handbok for anhériga dr sa bra i sig”.

AMIGO
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Projektet bekriaftar betydelsen av information och kunskap som ett
grundldggande anhorigstod.

Det har ocksa uppskattats av projektgruppen och referensgrupper/
personer att den dr uppbyggd utifran en anvindarvénlig och pedagogisk
grundtanke, dir inga krav stélls pa forkunskaper och datorvana.

For AHR som organisation kommer handboken att medfora att vi kan
ta ett allt storre ansvar for den kunskapsspridning som kan gora viktig
skillnad for enskilda anhériga. Vi vet sedan tidigare att kunskap bidrar
till trygghet och att trygghet 4r en av de viktigaste forutsiattningarna
for att anhoriga ska orka.

Handboken ger oss ocksa stora mdéjligheter att paverka den framtida
utvecklingen av anhérigstod. Genom kunskap stéirks de anhoriga och
forhoppningsvis stéller anhériga ddrmed okade krav pa individanpassat
anhorigstod och delaktighet i utvecklingen av nya stodformer. Indirekt
blir handboken ddrmed en hjilp for kommuner och landsting i deras
arbete att utveckla och forankra anhorigstod i verksamheter diar moten
med anhoriga sker.

Handboken kommer att sldppas for allmidnheten i samband med arets
Anhorigriksdag i Varberg den 18—19 maj. Arbetet med att lansera den
har redan paborjats. Bland annat har kontakter med media tagits.

Handboken kommer ocksa att presenteras for vara lokalféreningar pa
AHRs Ordférandekonferens i Barkarby, Stockholm den 26-28 mars.
Anhorigforeningarna kommer att fa tillfdlle att bekanta sig med den
genom att sjidlva prova den. Har forvéantar vi oss att fa in manga goda
synpunkter fran deltagarna.

En vidareutveckling av handboken kan eventuellt ocksa leda till en
enklare handbok i pappersformat, eventuellt i form av broschyr. Kontak-
ter med bokférlag finns redan och det arbetet kommer att prévas under
varen innan slutgiltig stillning tas.
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Jennie Bondesson, Jon Simonsson

Nya natverk for anhorigvard

Okad delaktighet med en
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Projektet Nya nétverk for anhérigvard har genomforts inom ramen for
Hjalpmedelsinstitutets regeringsuppdrag Teknik for dldre under 2009.
Projektet har byggts upp kring en enkel kommunikationstjinst, ippi,
med mojlighet att skapa och stiarka sociala och stodjande natverk for
anhorigvard. Ippi mojliggér enkel meddelandekommunikation till och
fran mobiltelefon och dator direkt pa tv:in i hemmet. Projektets syfte ar
att utveckla formerna for anhorigvard och att uppna forhojd livskvalitet
for anhorig (den som vardar) och narstaende (den som far vard). Projek-
tet har genomforts av InView AB, som star bakom ippi-lésningen, i néira
samarbete med Anhorigas Riksforbund, AHR.

Projektarbetet har genomfé6rts enligt en anvindardriven utvecklings-
metodik och byggts upp kring deltagande familjer. Ett tiotal familjer
med skiftande problematik har deltagit under projekttiden. Deltagarnas
roll har varit att som foretrddare for sin malgrupp testa och kravstilla
pa ippi. Genomforandet har inriktats pa att forsta och lara mer om mal-
gruppens behov och anvindning av ippi-systemet. Deltagande familjer
har medverkat i ippi-utbildning f6ljt av undersokande tester i hemmet
och kontinuerliga avstamningstillfdllen i form av workshops, hembesok
och telefonsamtal. Insamlade 6nskemal har kontinuerligt samman-
stéllts, analyserats och legat till grund for den anpassning och vidare-
utveckling av ippi-systemet som skett.

Projektet har genererat virdefulla anvindarerfarenheter och en ny
version av ippi-systemet har utvecklats. Som komplement till denna
rapport har en informationsbroschyr sammanstéllts. Det framsta
anvindningsomradet har varit kommunikation med néra och kira via
meddelanden med bild och ljud. Ippi-anvidndandet har varit en social
aktivitet, ett sitt att dela med sig av en upplevelse samt ett sitt att
bli delaktig. En tydlig erfarenhet &r ippi-systemets formaga att till-
lata kommunikation 6ver geografiska granser samt 4ven 6ver genera-
tionsgranser. Ippi ar en mgjlighet till kommunikation, men vardet som
tillfors avgors av de faktiska meddelandena.

For narstaende och anhoriga som har ett stort socialt nitverk finns
goda forutsattningar for att ippi ska tillféra viarde i vardagen. For dem
som saknar eget nidtverk kan anhorigstédjande funktioner utgora en
del i ett ndtverk som underldttar i vardsituationen. SICS (Swedish
Institute of Computer Science) har genomfort en extern utvéardering av
projektet som belyser anvidndarnas perspektiv, se Bilaga 1.
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Vidare har det visat sig att projektdeltagandet i sig kan skapa vérde for
deltagande anhoriga och nirstaende, genom att skapa samhorighet i
gruppen samt mdojliggora delaktighet i utvecklingen av ny teknik.

Vidareutveckling av ippi-systemet har i enlighet med deltagarnas
onskemal fokuserats pa att forenkla och individualisera handhavandet
av ippi, att anpassa meddelandehantering och att stimulera anvindning
och utgdende meddelandetrafik. Tva nya mjukvaruversioner har utveck-
lats under projekttiden och en e-postserver har tagits fram. Vidare har
forberedelser for att kvalitetsséikra samt produktionssétta ippi-systemet
genomforts.

Projektet har utvisat att enkel vardagsteknik kan skapa delaktighet och
gldadje for anhoriga och nirstaende. Ippi-systemet som 6ppen 16sning
kan tillata efterstravansvird samordning och fungera som en sam-
bandscentral i vardsituationen. Ett stodnédtverk baserat pa ippi skulle
kunna utgora en kanal som kommun, vardgivare och anhorigstodjande
funktioner kan anvinda for att i forebyggande syfte informera om stod.
Anhériga skulle med hjélp av ippi kunna nés av lattillganglig digital
information pa tv:n i hemmet.
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The project “Simplified social networking for carers” has been carried
out during 2009 within the Swedish Institute of Assistive Technology
program “Technology for elderly”. The project was built up around an
easily used interactive service, ippi, with the possibility to create and
reinforce social and supporting networks for carers. Ippi enables simpli-
fied message communication from cell phones and computers directly to
a regular TV. The purpose of the project was to develop the structures
for care of relatives and to obtain enhanced quality of life for carers

and relatives. The project has been carried out by InView AB in close
collaboration with the Swedish Carer Association.

A user-driven methodology has been adopted and the participating
families have been an essential part of the project. Throughout the
project ten families with varying care situations have participated.
Their assignment has been to test ippi and to place requirements as
representatives for their target group. The focus for the implementa-
tion has been to understand and to learn more about how this target
group can use the ippi system and what their needs are. The families
have participated in education about the system followed by explorative
tests in their homes. The tests have been followed up continuously with
workshops, home visits and phone calls. Comments and requests from
the participants have been gathered and analyzed regularly throughout
the project. These have later on been the basis for further development
and adjustment of the ippi system.

The project has generated useful user experiences and a new version

of the ippi system has been developed. An information brochure has
been put together in addition to this report. The primary usage of the
ippi system has been message communication with pictures and sound
within the closest family. Ippi usage has shown to be a social activity, a
way of sharing experiences and giving a sensation of participation. An
evident example of this is the simplified communication across geo-
graphical and generational boundaries. Ippi provides an opportunity for
simplified communication, but the value of communication is set by the
messages sent.

Carers and relatives with a large social network have all the prereg-
uisites for a value-adding experience with the ippi. For those with a
smaller personal social network there is a possibility that the carer
supportive functions can become a part of a network that facilitates
the care situation. An external evaluation of the project that enlight-
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ens the user perspective has been made by SICS (Swedish Institute of
Computer Science), see Attachment 1.

The participation in the project has in itself been a value-adding activ-
ity for carers and relatives by creating a sense of belonging within the
group and also in the participation of new technology development.

The focus of further development of the ippi system has, according to
requests from the participants, been to simplify and individualize the
ippi usage, to adjust message handling and to stimulate usage in gen-
eral and outgoing messaging. Two new software versions have been
developed during the project and an e-mail server has been put in place.
There have also been some preparations for quality assurance and nec-
essary further production preparations.

The project has shown that simplified everyday technology can create
involvement and joy for carers and relatives. As an open solution the
ippi system permits desirable co-ordination and it can function as a
point of connection in the care situation. A supportive network based on
the ippi can be a channel of communication that the municipality, the
health care provider and the carer supportive functions can use in order
to proactively inform about the support that they can provide. Carers
could easily receive digital information on the TV in their home.
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Projektet Nya nétverk for anhorigvard har genomforts inom ramen
for Hjalpmedelsinstitutets regeringsuppdrag Teknik for dldre under
tidsperioden februari till december 2009. Nedan f6ljer en redovisning
av projektets genomforande foljt av erfarenheter, resultat och en
avslutande diskussion.

Bakgrund

Projektet har byggts upp kring en enkel kommunikationstjéanst, ippi,
med mojlighet att skapa och starka sociala och stodjande natverk for
anhorigvard. Ippi dr en dosa som ansluts till en vanlig TV och mgjlig-
gor meddelandekommunikation till och fran datorer och mobiltelefoner
direkt pa tv:n i hemmet. Tekniken innebéir att en dldre anvéndare eller
en person med funktionsnedséttning kan delta i digital kommunikation
sasom SMS, MMS och e-post pa ett enkelt sétt via sin tv.

Kopplas enkelt till vanlig TV

Basenheten med SIM-kort, minneskort,
USB och mikrofon

Lattanvand fjarrkontroll

Projektet har genomforts av InView AB, som star bakom ippi-lésningen,
i nidra samarbete med Anhorigas Riksforbund, AHR. Foretaget InView
ar en avknoppning fran Ericsson som byggts upp kring ippi med mal-
sattningen att forenkla och sprida digital kommunikation till fler mal-
grupper. AHR &r en rikstdckande organisation med mal att stédja den
enskilde anhoérigvardaren oavsett alder, kon eller diagnos pa den som
vardas.

Anhorigvard spelar en avgorande roll for samhéllets vard- och omsorgs-
insatser. Tre fjardedelar av all vard i Sverige idag bedrivs av anhériga.
Anhoérigvardare ar den person som inom familjen, sldkten eller van-
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kretsen hjilper en nirstidende som inte liangre klarar av vardagen pa
egen hand.!

Ippi - en elektronisk brevlada till tv:in

Med ippi kan anvindaren enkelt ta emot och skicka meddelanden (SMS,
MMS och e-post) 6ppet mot alla mobiltelefoner och datorer direkt pa tv:n
ddarhemma. Varje ippi har ett mobiltelefonnummer och kan dven ha en
e-postadress. Ippi bestar av en dosa som ansluts till tv:n och en enkel
fjarrkontroll. Nar ippi mottagit ett nytt meddelande blinkar den som en
telefonsvarare och med en knapptryckning 6ppnas meddelandet upp pa
tv-skdrmen. Anvindaren kan svara genom att enkelt tala in ett svar. Det
enda som krévs dr att det finns mobiltdckning och en tv. All kommunika-
tion sker via mobilnéten, inga installationer behover goéras i hemmet.

Ippi har utvecklats for att dldre personer ska kunna kommunicera pa
ett enkelt sdtt med vard- och servicegivare och anhoriga. I detta projekt
har ippi for férsta gangen anvints inom anhérigvarden och resultat som
genererats i anvindargrupper avseende anvindar-erfarenheter och krav
pa anpassning av ippi-systemet dr ny viardefull kunskap for InView.

Ippi-systemet

Ippi-systemet dr en kommunikationsplattform bestaende av ippi samt
kompletterande server-baserade tjanster. Ippi-dosan kan liknas vid en
elektronisk brevlada som kopplas till en vanlig TV och mgjliggor digital
kommunikation mellan TV och mobiltelefon respektive dator. Dértill har
en webbtjéinst utvecklats som riktar sig till professionella informations-
givare som onskar na en icke datoranvidndare med digital information.

Webbtjiansten kallas ippi-centralen och via denna kan en vardorgani-
sation eller servicegivare centralt hantera utgaende och inkommande
meddelandetrafik. Med ippi-centralen kan till exempel hemtjiansten via
sin dator logga in for att strukturerat skicka ut forfragningar och infor-
mationsmeddelanden till omsorgstagarnas tv-apparater. En bild som
fortydligar systemet visas nedan.

g
== / e |

Varden

ippi ippicentra- Anhoriga
len.se

' www.ahrisverige.se
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Syfte

Projektet syftar till att utveckla formerna for anhérigvard med nya
nitverk for kommunikation med ippi-losningen som bas. Overgripande
syfte ar att uppna forhojd livskvalitet for anhorig, den som hjélper och
vardar nagon, och nirstaende, det vill sdga individen i behov av stod.
Projektets resultat avser ocksa att bidra till en fornyelse av formerna
for anhorigvard genom att pa ett strukturerat sétt testa och optimera
bade funktion och anvindning fér denna malgrupp.

Projektets ramar innefattar att anpassa ippi-losningen med utveckling
av lattanvinda informations- och kommunikationstjidnster som moéter
behoven hos anhoriga och deras nérstidende. Tjansterna syftar till att
forenkla vardagen och att undvika social isolering genom lattillgénglig
kommunikation med familj och vinner.
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Projektet har drivits framat av ansvarig projektledare fran InView som
i ett ndra samarbete med AHR faststillt riktlinjer for projektets akti-
viteter och genomférande. AHR har bidragit med brukarmedverkan,
omfattande kunskap om malgruppen, ett aktivt deltagande i projekt-
aktiviteter samt i kontakten med deltagande anhériga. Utéver InView
och AHR har dven anhérigkonsulenten i Hylte kommun varit aktiv i
projektet och bidragit med kunskap och erfarenhet samt utgjort kontakt
till projektets deltagande familjer i kommunen.

Anvandardriven utveckling

Projektarbetet har genomforts enligt en anvindardriven utvecklings-
metodik och byggts upp kring deltagande anhériga och nirstaende.
Urvalet har gjorts med syfte att fa en spridning av problematiken inom
anhorigvard. Deltagande familjer utgér bade sarboende och samman-
boende par samt fordldrar och barn. De lever bade i storstad och pa
landsbygden. Deltagarna dr boende dels i Stockholmsomradet och dels
pa vastkusten, i Hylte och Varbergs kommun.

Projektet har sadledes genomférts med parallella aktiviteter i tva
geografiskt skilda grupper. Majoriteten av deltagande nirstdende ar
pensionérer, men dven yngre individer som drabbats av stroke eller som
lider av annan funktionsnedséttning har anvént ippi under projekt-
tiden. En fortydligande tabell 6ver deltagande familjer visas nedan.

Deltagande niarstaende och anhoériga
Familj 1

Narstaende: Kvinna, 70, demensdiagnos, bor hemma
Narmast anhorig 1: Sarboende dotter

Narmast anhdrig 2: Son som bor granne med modern
Familj 2

Narstaende: Man, 71, demensdiagnos, bor pa sarskilt boende
Narmast anhdrig: Sarboende maka

Familj 3

Narstaende: Kvinna, 82, demensdiagnos, bor hemma
Narmast anhdrig 1: Sarboende dotter

Narmast anhdrig 2: Sdrboende dotter
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Familj 4

Narstaende: Man, 32, utvecklingsstérning, gemensamhetsboende
Narmast anhérig 1: Sarboende mor

Néarmast anhdérig 2: Sdrboende syster

Familj 5

Narstaende: Kvinna, 49, stroke, afasi, bor hemma

Narmast anhorig: Sarboende syster

Familj 6

Narstaende: Man, 79, stroke, diabetes, nervskada i rygg, bor hemma
Narmast anhérig: Sammanboende dotter

Familj 7

Narstaende 1: Man, 100, social isolering, nedsatt rorelseférmaga, bor hemma
Narmast anhdérig: Sarboende son

Narstaende 2: Kvinna, 83, social isolering, bor hemma

Narmast anhorig: Sarboende svarson

Familj 8

Narstaende: Man, 79, stroke, hjartsjukdom, bor hemma

Narmast anhorig: Sammanboende partner

Familj 9

Narstaende: Man, 75, Parkinson, skivepitelcancer, njursvikt, hemdialys, bor hemma
Narmast anhorig: Sammanboende maka

Familj 10

Narstaende: Kvinna, 65, stroke, bor hemma

Narmast anhoérig: Sammanboende make

Tabellen visar att antal deltagande anhoriga och nirstiaende som
anvint och kravstéllt pa ippi under projekttiden uppgar till 24 personer.
Projektdeltagarnas roll har varit att som foretradare for sin malgrupp
testa och kravstilla pa ippi-losningen baserat pa sin egen vardagssitua-
tion och problematik. Kdrngruppen som tréaffats och kravstillt pa ippi
har bestatt av ndrmast anhoriga; partner eller barn. Men i anvindning,
diskussioner och hembesok har dven 6vriga familjemedlemmar och
vianner samt vardpersonal engagerats.

Ett fortydligande géllande familj 7 4r att anhorig dr densamme for
ndrstdende 1 och 2. Att tva nirstaende anges beror pa att ippi forst
placerades hemma hos nirstaende 1 for att senare i projektet flyttas till
nérstdende 2, orsakat av att den dldre mannen inte gérna tittade pa och
anvande sin tv.

AMIGO



Ytterligare ett fortydligande géller familj 4 som deltog under ungefér
halva projekttiden och sedan valde att sluta eftersom nérstaende, en
yngre man, redan innan projektet nyttjade vil fungerade metoder for
att kommunicera digitalt med sina anhoriga. Ippi var i detta fall bara
ytterligare ett kommunikationsverktyg och inte en kanal som 6ppnade
upp digital kommunikation for anvidndaren, vilket varit fallet for fler-
talet av de 6vriga ippi-anviandarna.

Projektets genomforande har genomgatt tre faser; en inledande plane-
ringsfas foljt av en fas med brukarmedverkan och systemutveckling
som avslutats med en konsolideringsfas da resultat och erfarenheter
sammanstéllts.

Deltagande anhériga och nirstaende har haft en ytterst central roll i
projektet som sa kallade "lead users” och kompetensgivare. Projektdel-
tagarna &r de forsta som anvéant ippi inom anhérigvard. Deltagarnas
roll har varit att identifiera de mest ldmpliga anvidndningsomradena
och avgora fokus for fortsatt utveckling av ippi systemet.

Metoden har grundats i att familjerna installerat ippi hemma och
anvant systemet i sin vardag. I de familjer diar anhorig och narstaende
varit sdrboende har ippi placerats hos nirstaende och for samman-
boende par har ippi varit ett kommunikationsverktyg bade for anhorig
och nirstaende. Utvecklingsprocessen har inriktats pa att forsta och
lara mer om maéalgruppens behov och anvindning av ippi-systemet.

Aktiviteter

Inledningsvis genomfordes informationstraffar for AHR:s medlemmar
som f6ljdes av utbildningstillfillen dér deltagande anhoriga fick en
grundlidggande forstaelse for ippi-systemets funktionalitet. Darefter
foljde undersokande tester i hemmet och kontinuerliga avstamnings-
tillfdllen i form av workshops, hembesdk och avstdmningar per telefon.
Vid workshops och hembesok har deltagarna delgett sina erfarenheter
och synpunkter pa ippi-anvindning och tjadnster. En sammanstéllning
av detta material aterges under rapportens kapitel som beskriver
projektets resultat.

Utvecklingsprocessen har innefattat idégenerering, kravstédllning och
verifiering av utvecklad funktionalitet. Vid hembesoken komplettera-
des anhorigas synpunkter med perspektiv fran vardpersonal och nér-
staende. Besoken mojliggjorde dven observation av ippi-anvindning i
hemmilj6. Under hela projektet har en kontinuerlig kontakt uppratthal-
lits mellan deltagande familjer, AHR Callcenter och InView for att mota
funderingar, 6nskemal och krav. Insamlade 6nskemal har kontinuerligt
sammanstéllts, analyserats och legat till grund for den anpassning och
vidareutveckling av ippi-systemet som skett.
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I projektets slutfas har en extern utviardering av projektet som belyser
anvéandarnas perspektiv och ippi-systemets eventuella nytta och poten-
tial for anhoérigvard genomforts av forskare vid Swedish Institute of
Computer Science (SICS), se den kompletta utviarderingen i Bilaga 1.

Vid avslutande tréaffar med projektdeltagarna har de informerats om
resultatet fran projektet och en bredare malgrupp anhériga kan ta del
av erfarenheter fran projektet i den informationsbroschyr som samman-
stéllts. (Vid intresse att ta del av denna broschyr — kontakta InView pa
info@inview.se eller ring 073-021 04 64).

Informationsspridning

Informationsspridning och marknadsforing av projektet har skett
kontinuerligt under projekttiden. Deltagande parter, InView och AHR,
har verkat for att sprida information och kunskap om projektets genom-
forande och resultat via egna forum sasom hemsidor, informationsblad
och foretagspresentationer respektive foreningskonferenser, samt vid
externa forum sdsom méssor och evenemang.

Bland evenemangen ovan bor Anhorigriksdagen i Varberg i maj 2009
omnémnas tillsammans med ID-dagarna i Nacka Strand i Stockholm i
oktober 2009, f6ljt av Socialchefsdagarna i Véasteras i oktober 2009 samt
Aldreomsorgsdagarna pa Alvsjéméssan i Stockholm i november 2009.
Déarutover omniamns projektet som referens i de presentationer som
InView genomf6r i sin marknadsforing av ippi.

Informationen om projektets resultat kommer att spridas bland annat
via den externa utvardering som SICS genomfor till bland andra
Nationellt Kompetenscentrum for Anhériga, samt till AHR:s medlem-
mar via den informationsbroschyr som skapats.
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Projektet har genererat intressanta resultat avseende anvéindarerfaren-
heter och kunskaper om malgruppen samt vad giller kravstillning pa
och utveckling av anpassade ippi-tjdnster och innehall. Denna rapport
belyser projektet i sin helhet och en informationsbroschyr ger en
oversikt.

Anvandarerfarenheter

Varje deltagande familj har anvént ippi-systemet pa ett sétt som passat
deras situation och vardag. I flera av de deltagande familjerna har en
varaktig vardagsanvandning etablerats. Denna anvéndning av ippi-
systemet och deltagarnas synpunkter pa ldmpliga anvindningsomraden
inom anhoérigvard beskrivs nedan.

Deltagarna om ippi:

"Jag far meddelanden fran barn och barnbarn, det ar jatteroligt och valdigt
enkelt. [ppi ar min dator.”

Karin 83, ippi-anvandare

"Tack vare ippi kan jag enkelt skicka en bild med halsning varje dag.”

Birgitta, vardar sin man pa distans

"Vi ser fler boende som skulle ha gladje av en ippi. Det ar ett utmarkt
kommunikationssatt.”

Jutta, kontaktperson pa aldreboende i Stockholmsomradet

"Ippi kan forskrivas for att bryta social isolering.”

Viveca, anhorigkonsulent i Hylte kommun

Enkel digital kommunikation

Efter ippi-utbildningen uppfattade majoriteten av deltagande anhoriga
att installationen i hemmet var enkel. Aven anviandningen har upp-
fattats som enkel, sirskilt for anhoriga som kan meddela sig till nér-
staende fran sin vanliga mobiltelefon eller dator. Kommunikationen
har framf6rallt skett med den ndrmsta familjen. Ofta handlar det om
att dela en upplevelse, till exempel att med mobilen skicka en bild fran
semestern hem till mammas tv. Mottagna meddelanden kan 6ppna och
vidga ndrstaendes vardag. En deltagare uttryckte det som att hennes
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vardag kom in i brorderns vardag nar hon skickade bilder pa sig och
sina dottrar till broderns ippi.

For narstaende har anviandningen sédledes inneburit att motta digitala
vykort i vardagen. Kommunikation har framst skett fran mobiltelefon
till tv, men under projektets senare del har en e-posttjianst utvecklats
och tillampats med mgjlighet att bifoga bilder och skicka till tv. Till-
géanglighet via e-post skapar en storre frihet for avsdndaren och utgor
enligt projektdeltagarna ett utméarkt komplement till kommunikation
via mobiltelefon till ippi. Mobiltelefonen finns ofta till hands pa fritiden,
medan datoranvindning utgor en stor del av vardagen for yngre arbe-
tande anhoriga.

For sdarboende anhoriga har den storsta anvdndningen varit att skicka
personliga hélsningar till ndrstaende. Det har inneburit att via ett
meddelande med bild och tillh6rande ljud formedla en hdndelse som
nérstdende inte sjilv kan delta i. Dessa hélsningar har uppskattats
mycket av mottagaren och mottagna bilder har fungerat som bildspel
dar narstaende tittar pa bilderna flera ganger. For sammanboende
anhoriga har systemet framst anvants som kommunikationskanal med
barn och barnbarn samt i kontakten med AHR under projektet.

En social aktivitet som 6verskrider grinser

Ippi anvédndandet har varit en social aktivitet, ett séatt att dela med sig
av en upplevelse samt ett sétt att bli delaktig. En tydlig erfarenhet ar
dven ippi-systemets formaga att tillaita kommunikation 6ver geografiska
granser, exempelvis med familj och vanner boendes pa distans eller i ett
annat land. For en familj med barn boendes i England har ippi medfort
mojlighet att fa hélsningar och digitala bilder till tv:n, da en dator inte
finns i hemmet.

Det har visat sig att ippi erbjuder ett nytt kommunikationssatt och

kan medfora 6kad kommunikation dven i de fall da besok sker ofta.

En familj utméarker sig séarskilt diar kommunikationen stirkt kontak-
ten mellan sédrboende make och maka. Meddelandet i sig ersitter inte
personlig kontakt, men férmedlar en hilsning ndr man inte kan vara pa
plats och kan dven bli ett samtalsémne ndr man senare tréffas.

En ytterligare erfarenhet ar hur ippi-systemet tillater lattillganglig
kommunikation 6ver generationsgréanser. Genom meddelande-kommu-
nikation sidnks troskeln till kommunikation i1 jimférelse med ett vanligt
telefonsamtal. Mest patagligt 4r detta for barnbarn som kanske drar sig
for att ringa, men girna delar med sig av en digital hdlsning fran mobil-
telefonen till mor- respektive farfordldrarnas ippi.
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Olika forutsattningar for anvindning

Deltagande néarstaende har haft olika forutsattningar att anvénda ippi
och en ldardom av detta ar att ippi bor kunna individualiseras. Sjuk-
domstillstand och fysisk samt psykisk formaga paverkar vilken grad av
funktionalitet som &r efterfragad och ldamplig. Ddrav har olika anvan-
darlédgen tillampats, dessa beskrivs utforligare under avsnittet som
beskriver projektets resultat nedan.

Projektet har utvisat att en demenssjukdom kan férsvara bade inléar-
ning och anvindande, men &ven att meddelanden med bild och ljud kan
lampa sig mycket val for kommunikation for just denna malgrupp. En
deltagande anhorig med make pa sarskilt boende menar att ippi &ar sér-
skilt bra i deras fall eftersom de inte bor tillsammans. Makan skickar
dagligen hilsningar till ippi. For maken som lider av en demenssjukdom
ar det bade glddjande och lugnande att fa se sin fru och hora hennes
rost i ett meddelande. Personalen pa boendet anser att ippi fungerar
valdigt bra som kommunikationsverktyg, till och med béttre dn tele-
fonsamtal for de baAda makarna. De ser dven fler boende som skulle
vara kandidater till att ha en ippi for att bryta sin sociala isolering. En
annan deltagande nirstdende har drabbats av stroke och lider av afasi.
Aven i detta fall har meddelanden i form av bilder och tillhérande ljud-
hilsningar varit en vil fungerande kommunikationsform.

Ytterligare ett exempel dr en dldre nérstdende som bor ensligt, med risk
for bade fysisk och social isolering. I detta fall har ippi tillfért virde med
hilsningar fran familj och vadnner som skapar delaktighet i vardagen.

Daremot har projektgruppen erfarit att yngre niarstdende som har funk-
tionsnedsittningar men ir vana dator- och IT-anviandare inte virderar
kommunikation via ippi lika hogt som en icke datoranvéandare. For en
icke datoranvindare kan ippi 6ppna och vidga hemmets viggar, men

for en anvidndare som redan kommunicerar digitalt 4r motivationen for
kommunikation via ippi lagre.

Innehallet skapar virde

En tydlig erfarenhet dr att ippi som kommunikationsform tillater 14tt-
tillganglig kommunikation, men det &dr de faktiska meddelandena och
innehallet pa ippi som skapar virde for anvdndarna. For att anhoriga
och nirstaende ska virdesitta ippi och vara motiverade till anvindning
kravs innehall som virdesétts. Klara exempel pa motiv dr att kunna
erhalla bilder och hilsningar fran néira och kéira.

De mest lyckade anvidndningsfallen &r i de familjer dar aktiviteten pa
ippi varit hog. For ndrstaende och anhoriga som har ett stort socialt
niatverk finns goda forutsattningar for att systemet ska tillfora viarde
i vardagen. For dem som saknar eget nitverk kan anhoérigstodjande
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funktioner utgora en del i ett socialt och stodjande natverk som under-
lattar i vardsituationen.

Ytterligare en erfarenhet ar att projektdeltagandet i sig kan skapa
virde for anhoriga och niarstaende. Viardet bestar i kdnslan av att fa
vara med och tycka till i utvecklingen av ny teknik samt att utgora en
del av en gemenskap. Sarskilt bland deltagande anhoriga i Hylte kom-
mun har gruppen svetsats samman under gemensamma workshops och
projektaktiviteter.

Onskemal om anpassningar av ippi-systemet

Projektet har fatt manga intressanta onskemal och synpunkter fran
deltagarna. De krav som framkommit i de bada parallella grupperna
i Stockholm respektive pa viastkusten har varit forvanande lika. Asik-
terna har framforallt fokuserats kring att gora ippi 4nnu enklare for
nirstaende att hantera, att anpassa meddelandehantering och att
motivera anvindning. I nedanstdende stycke aterges en samman-
stdllning av de krav och synpunkter som deltagarna lamnat.

Lampliga anvdndningsomraden som framkommit &dr forutom kommu-
nikation med familj och vidnner &ven kommunikation med, och informa-
tionsgivning fran, externa aktorer sasom vard- och servicegivare.

Enklare navigering och anpassad anvindning

Synpunkter pa fjarrkontrollens vred har framkommit i bada grupperna
och att navigeringen kunde forenklas. Aven énskemal om firgglada
knappar pa fjarrkontrollen har framforts, och att anpassa funktiona-
liteten pa innehallet med mindre avancerade funktioner for den som
onskar.

Vad giller meddelandehantering har ett starkt onskemal varit att som
avsdandare kunna erhalla kvittens pa att nidrstaende mottagit och 6pp-
nat meddelandet. Ytterligare en 6nskad tjanst har varit att som anhoé-
rig kunna skapa egna meddelandemallar pa narstaendes ippi, for att
forenkla for ndrstaende att sjilv skicka meddelanden genom att vélja
bland foérdefinierade meddelandetexter. Sarskilt av en anhorig med nér-
stdende som har tyska som modersmal, har denna funktion efterfragats.
En annan tjanst som diskuterats och dir krav framstillts ar att fran
ippi enkelt kunna skicka ett ljudmeddelande till flera mottagare.

Stimulerande aktiviteter och enkel kontakt med vardgivare

Projektgruppen har sett behov av anvindningsomraden som bade upp-
muntrar att motta hilsningar och till anvidndande. Diskussioner har

forts kring olika former av stimulerande aktiviteter pa ippi, exempelvis
minnesoévningar och spel. Deltagande anhériga menade att nagon form
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av stimulerande aktivitet troligen skulle kunna bidra till att den nér-
stdende snabbare tar till sig tekniken.

Diskussioner kring ldmpliga anvindningsomraden har dessutom inne-
fattat att dela information om aktiviteter med externa aktorer och

att utveckla larmfunktionalitet. Deltagarna var positiva till att knyta
an externa aktorer till ippi. Framforallt ses potential for en féorenklad
kontakt med vard- och omsorgspersonal. Exempelvis efterfragar en del-
tagare paminnelsemeddelanden dér vardcentralen kan paminna hennes
mor om bokad besokstid. Aven majlighet att via ippi kunna boka respek-
tive avboka avlosning har framforts av sammanboende anhoriga.

Vidare uppfattas ippi som en ldmplig kommunikations-plattform

for kommunikation inom séllskap och féreningsliv. Ur tankar pa att
dela information uppkom en diskussion kring att anvinda ippi som

en anslagstavla och almanacka i hemmet, diar bade den nérstaende,
anhoriga samt olika externa aktorer kan dela information. Diskussioner
kring larmfunktionalitet mynnade ut i att larmindikator, vad som bor
utlosa ett larm, dr oerhort individuellt och maste saledes kunna justeras
for varje enskild ippi. Detta medfor att utveckling av en generell larm-
funktion forsvaras.

Utveckling och anpassning av ippi-systemet

For att mota deltagarnas behov och 6nskemal har tva nya mjukvaru-
versioner av ippi utvecklats under projekttiden och en e-postserver
har utvecklats. Vidare har forberedelser for att kvalitetssdkra samt
produktionssitta systemet genomforts.

Ny ippi-version

De bada nya mjukvaruversionerna pa ippi innefattar dndringar

som syftar till att forenkla handhavandet och att stimulera anvand-
ning samt utgaende meddelandetrafik. Ippi har blivit enklare genom
att olika anvindarlégen tillampats. Den grundldggande tanken ar

att kunna anpassa funktionaliteten efter individuella behov och att
anhoriga kan strukturera innehall och instdllningar at niarstaende som
sedan kan anvinda ippi i ett enklare lige med mindre funktionalitet
och komplexitet.

Aven navigeringen med fjarrkontrollens vred har gjorts enklare och
denna anpassning har mottagits mycket vil av testgruppen. Inom
ramen for projektet har en specifikation for fargglada etiketter pa
fjarrkontrollens knappar tagits fram.

For sékrare meddelandehantering har en kvittensfunktion utvecklats
dir en automatisk kvittens skickas till avsdndaren da meddelandet
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oppnats pa mottagarens tv. Aven denna tjinst har uppskattats i hog
grad av testgruppen.

Ytterligare en for anhorigvard anpassad tjanst som utvecklats ar
mojligheten att skapa en kontaktlista och enkelt kunna skicka ett ljud-
meddelande till flera mottagare fran ippi. Ett tankbart scenario ar en
mor som onskar na sina barn med samma information pa ett snabbt och
enkelt sitt.

Under projekttiden har innehall som kan motivera ippi-anvéindning
tagits fram. Detta innehall innefattar spel och aktiviteter som syftar
till att stimulera anvédndaren och meddelandemallar som syftar till att
forenkla och framja att skicka meddelanden fran ippi.

I den nya versionen kan anhériga skapa egna foérdefinierade textmed-
delanden for att forenkla for ndrstaende att ta kontakt genom att vilja
bland existerande meddelandemallar.

Vidare har tre spel utvecklats, utvalda for att passa malgruppen och
presentation pa tv. De tre spelen dr Memory, Pussel och Sudoku.

En ytterligare aktivitet som givits namnet "Dagens datum” har
utvecklats. Aktiviteten innebér att ippi varje morgon erhéller ett bild-
och textmeddelande innehallande dagens datum, dagens namnsdag och
historiska hindelser som intriffat pa aktuellt datum. Meddelandet &r en
del i att motivera anviandaren att anvidnda ippi minst en gadng varje dag.

Aktiviteten "Dagens datum” bygger dven
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vidare pa projektgruppens diskussio-

ner kring en digital almanacka pa ippi.
Utvecklad aktivitet uppfyller deltagar-
nas onskemal om att enkelt visa dagens
datum, men det finns i nuvarande version
ingen mojlighet for nidrstaende, anhoriga
eller vardgivare att addera egen informa-
tion till dessa automatiska meddelanden.

Mandag 4 Januari

defia sgenien Hakan lsacsson déms Ll 18nge|se 14 all

ha avaldjal 1B

Att dela information via ippi och en digi-
tal kalender medfor utmaningar som till
exempel att uppna enkel inmatning och
utse ansvarig huvudman. Projektgruppen
ser storst potential i en digital aktivitets-
kalender som har en ansvarig huvudman for att skapa innehall, detta
kan till exempel vara hemtjidnsten som informerar om veckans aktivi-
teter. Eftersom ippi-systemet ar en 6ppen l6sning som bygger pa stan-
darder for meddelanden kan en extern aktor enkelt meddela sig till en
ippi-anvéndare.
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Vidare har en server-baserad e-posttjianst utvecklats under projekttiden.
Det &r en e-postserver som anpassar bifogade bilder till tv-vanligt for-
mat. Tack vare denna tjanst kan en anhorig skicka ett mejl med bifogad
bild som mottas och visas pa ippi-anviandarens tv.

Vidareutvecklad ippi-central och sikerhetsklassad produkt

For strukturerad informationsgivning har webbtjénsten ippi-centralen
anviants av AHRs Callcenter och anhérigkonsulenten i projektet. Pro-
jektdeltagarna har informerats om inbjudningar till workshops och
kommande aktiviteter och tyckt till om utseende pa webbtjianstens
meddelandemallar. Webbtjiansten har vidareutvecklats av en inter-
aktionsdesigner for att kvalitetssdkra anvindningen.

Projektgruppen har sett potential att i 6kad utstrackning anvénda
ippi-systemet for att na ut med information om stéd och aktiviteter till
anhoriga och narstaende. Som ett exempel kan information om avlos-
ning ndmnas, men detta krdver engagemang fran berérd hemtjéinst.
Da deltagande nérstaende bor i skilda delar av landet har en satsning
for att informera och engagera berord hemtjénstpersonal varit svar att
genomfora i projektet.

Marttida Mesdatande vhrappi  Ramin

Skicka fraga

- . ; &5
Will dui bl kontaktad av Eall- HHW

Center? Vill] alternativ och svara.

i arine

. Matig tnig under deans

For att ndrma sig en kommersialiserbar kommunikationslésning &r ett
nodvindigt steg pa vigen att kvalitetssékra produkten och en sadan
kvalitetssdakring har genomforts under projekttiden, da ippi har CE-
mérkts. Godkdnnandet innebér att ippi uppfyller de sidkerhetskrav for
anvindning som stélls pa konsumentelektronik.Under projekttiden har
dven ett forsta utkast till konsumenterbjudande utarbetats och ippi kan
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s& smatt borja erbjudas till de privatpersoner som visar intresse. En
storskalig lansering av ippi mot konsumenter kraver vidare uppbygg-
nad av distributions- och forséljningskanaler samt support. Detta ar
utvecklingsinsatser som stricker sig utanfor ett tidsbegransat projekt.

InView har dock erhéllit viardefulla kunskaper under genomfort projekt
avseende tjanster och anviandning. En idé som framkommit under pro-
jektets senare del dr att skapa ett mindre utbildningsmaterial pa ippi
som komplement till anvidndarhandboken dir anvidndaren lar sig att
hantera ippi och uppmuntras till anvidndning. Idén har inte implemen-
terats under projekttiden, men kommer att beaktas da ett standard-
innehall p& ippi utvecklas framover. En god introduktion till ippi ar
sarskilt betydelsefull da en konsument inte kan erhéalla den personliga
utbildning som deltagandet i ett utvecklingsprojekt medfor.
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Projektet har utvisat att enkel vardagsteknik kan skapa delaktighet

och glddje for anhoriga och néirstaende. Ippi, med sin enkelhet och upp-
byggnad pa 6ppna standarder, dr en ldmplig plattform for att skapa och
uppratthalla sociala natverk. Vardet av natverket baseras dock helt pa
dess innehall. For anhoriga och nirstdende som ingar i ett néatverk kan
positiva effekter i form av delaktighet uppnas. Fér dem som saknar eget
nétverk kan anhérigstodjande funktioner utgora en del i ett socialt och
stodjande nitverk som underlittar i vardsituationen. Hiar kan AHR
utgora en central roll for att na ut med information om stod till anhoriga.

Aven kommunens anhérigstodjande funktioner skulle kunna anvinda
systemet for att na ut med information och stod till anhoriga som inte
ar datoranvéindare. Ippi-systemet som 6ppen losning kan tillata efter-
stravansvird samordning och fungera som en sambandscentral for bade
kommun, landsting och frivilligorganisationer samt forbund. En etable-
rad kontakt och kommunikationskanal mellan anhorigstédjande funk-
tioner och anhériga kan ocksa béddda for att knyta an anhoriga som en
resurs i vardutforandet.

Den utvirdering som SICS genomfort, se Bilaga 1, pekar pa anhérigas
svarighet att finna tid till att sétta sig in i information om tillgéngligt stod
och att vardinsatser ofta sitts in i samband med en kris snarare 4n som
ett resultat av planering. Ett stodnatverk baserat pa ippi skulle kunna
utgoéra en kanal som kommun, vardgivare och anhorigstédjande funktio-
ner kan anvinda for att i forebyggande syfte informera om stod. Anhoriga
skulle kunna nas av lattillgénglig information pa tv:in i hemmet.

InView och AHR vill ta tillvara pa de erfarenheter och det goda sam-
arbete som etablerats och skissar pa ett fortsdttningsprojekt som syftar
till att skapa forutsiattningar for ett 6ppet och hallbart stodnitverk via
ippi. Denna 16sning har givits projektnamnet AMIGO (Anhérigvard med
Meddelandekommunikation, Information, Gemenskap och Omtanke).
AMIGO bygger vidare pa resultat fran tre projekt inom regeringsupp-
draget Teknik for dldre: Anhorighandboken, AHR Callcenter och ippi.
AMIGO-projektet avser att skapa en stodlosning som okar maojligheter
till social kontakt, stéd och radgivning fran kommunens anhérigstod-
jande funktioner samt 6ka tillgdnglighet av information och kunskap.
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Av: Marie Sjolinder och Stina Nylander vid SICS

Det utvidrderade projektet har byggts upp kring en kommunikations-
tjanst, ippi. Tjansten bestar av en dosa som ansluts till en vanlig TV
och mojliggér meddelandekommunikation till och fran datorer och
mobiltelefoner direkt pa tv:n i hemmet. Syftet med projektet ar att
undersoka om, och hur en enkel kommunikationslésning kan anvéindas
for att skapa och starka sociala och stodjande natverk for anhorigvard.

SICS utvarderingsinsats

Denna externa utvirdering ar gjord av SICS (Swedish Institute of
Computer Science) som en del av projektet Nya néatverk for anhorig-
vard. Utvarderingen har genomforts under pagaende arbete i projektets
slutfas. Det material som SICS har baserat utvirderingen pa ar projekt-
ansokan, dokumentation fran workshops, hembesok, telefonintervjuer
och annan uppféljning, presentationer som anvénts vid workshops, samt
en delrapport. Fokus for utviarderingen har varit anvidndarnas perspek-
tiv och ippis eventuella nytta och potential inom anhérigvarden. Andra
aspekter av projektet sasom teknisk implementation eller hard- och
mjukvarudesign har inte beaktats. SICS uppdrag har dven varit att
relatera projektresultaten till existerande forskning.

Projektets bakgrund och genomférande

Tre fjardedelar av all vard i Sverige idag bedrivs av anhériga. Anhorig-
vardare ar den person som inom familjen, sldkten eller viankretsen
hjalper en niarstdende som inte ldngre klarar av vardagen pa egen
hand.? Projektet Nya natverk for anhorigvard genomfors inom ramen
for Hjalpmedelsinstitutets regeringsuppdrag Teknik for dldre under
tidsperioden februari till december 2009. Deltagande parter i projek-
tet ar bolaget InView AB, som utvecklat ippi-lésningen, och Anhérigas
Riksférbund, AHR. AHR ér en rikstdckande organisation som stéder
anhorigvardare.

Projektet syftar till att utveckla formerna for anhérigvard med nya nét-

verk for kommunikation med bas i ippi-losningen som mojliggor enkel

2 www.ahrisverige.se
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meddelandekommunikation via tv:n i hemmet. Det 6vergripande syftet
ar att uppna forhojd livskvalitet for den anhérige (den som hjilper och
vardar nagon) och den nirstaende (individen i behov av stod). Projektets
resultat avser ocksa att bidra till en férnyelse av formerna for anhorig-
vard genom att pa ett strukturerat sitt testa och optimera bade funk-
tion och handhavande av ippi for denna malgrupp.

I projektet har ett tiotal familjer med skiftande problematik deltagit.
Urvalet av deltagare har styrts av att fa en spridning av problemati-
ken inom anhorigvard. Exempelvis maka som vardar make, syster som
vardar syster, syskon som vardar sin mor etcetera. Deltagande familjer
utgor bade sdrboende och sammanboende par samt fordlder-barn rela-
tion och lever i storstad respektive pa landsbygden. Projektdeltagarnas
roll har varit att som foretradare for sin malgrupp testa och kravstilla
ippi-lésningen utifran sin egen personliga situation.

Tillvagagangssittet har inriktats pa att forsta och ldra mer om mal-
gruppens behov och anvindning av ippi-systemet. Arbetet har grun-
dats i att familjerna installerat ippi hemma och anvént systemet i

sin vardag. Anvandningen har f6ljts genom workshops, hembesok och
telefonintervjuer. Deltagande familjer har givits en central roll, deras
synpunkter och behov har styrt anpassningar och utveckling av sys-
temet. Erfarenheter har dven inhdmtats fran professionella vardare,
anhorigkonsulent och AHR, allt for att fa ett brett perspektiv avseende
anviandande och tjanster.

Arbetsprocessen har innefattat inledande informations- och utbildnings-
tillfdallen foljt av undersokande tester i hemmiljo och kontinuerliga
avstdmningstillfillen. Vid workshops har deltagarna i grupp diskuterat
anvandning och synpunkter enligt en semi-strukturerad agenda som
syftade till att inspirera och ge varje deltagare utrymme. Vid hembesok
observerades anvandning och synpunkter fran narstaende och vard-
personal inhdmtades. Kontinuerliga avstimningar har dven skett per
telefon och med deltagare som haft férhinder vid workshops. Aven tele-
fonsamtalen har f6ljt en semi-strukturerad mall som fokuserat pa fak-
tisk och mojlig anviandning, vad som &r bra och vad som kan bli battre. I
anslutning till varje avstdimning har intervjuaren antecknat erfarenhe-
ter och synpunkter, och dessa har kvalitetssdkrats genom att ytterligare
en deltagande ur projektledningsgruppen granskat och kompletterat
anteckningarna.

Projektarbetet har priglats av att malgruppen anhériga dr en hetero-
gen grupp med skiftande behov vilket visar pa behovet av anpassnings-
bara och individuella 16sningar. De har dven ofta svarigheter att finna
tid over till fritid och egna aktiviteter, vilket har kravt stor flexibilitet i
genomforandet av projektaktiviteter och varit en utmaning i arbetet att
samla in synpunkter och erfarenheter.
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Erfarenheter fran projektet

Vid denna rapports tillkomst ir projektet pagaende, i slutfas. Nedan
presenteras de erfarenheter som projektet genererat med fokus pa
deltagarnas anvindning och synpunkter.

Anviandning

Ippi har framforallt anvants for envagskommunikation, som mottagare
av personliga hilsningar och vykort i vardagen. Anvédndandet har varit
en social aktivitet, ett sitt att bli delaktig. For anhoriga innebér det ett
enkelt sétt att hora av sig och skicka en hélsning fran sin mobiltelefon
eller dator till sin nirstaendes tv. Ippi har medfért 6kad kommunikation
dven i fall da besok sker ofta och erbjudit ett nytt sétt att kommunicera
over generationsgrénser, till exempel SMS och MMS fran barnbarn. De
anviandningsfall dar ippi tillfort storst varde dr da aktiviteten varit hog
och anvéndarna nira dagligen erhallit uppskattade personliga héls-
ningar och vykort fran familj och vanner.

Anpassningar

Utveckling och anpassning av ippi-losningen har genomforts for att
forenkla handhavande och individualisera 16sningen efter egen formaga
och behov. En ny kvittenstjénst for sikrare meddelandekommunika-
tion syftar till att skapa trygghet for avsédndaren. Utokad mojlighet att
na ippi via e-post har utvecklats for att enklare kunna dela upplevelser
med anhoriga pa distans. Vidare har nya tjanster utvecklats som syftar
till att stimulera ippi-anvandning och anvindare, samt stodja utgaende
meddelandetrafik. Den utveckling som skett har framforallt handlat
om anpassningar av innehall och nya tjanster, utveckling baserad pa
ippi-mjukvara. Inom ramen for projektet har det inte varit mojligt att
genomfora nagra storre d&ndringar av hardvara.

Malgrupp

Ippi som kommunikationsprodukt har i projektet visat sig tillféra storst
varde for individer som inte redan anvander mobiltelefon och dator utan
behdover ett enklare kommunikationsmedel. Ofta handlar det om &ldre
personer men méalgruppen kan dven utgoras av stroke-drabbade per-
soner oavsett alder. Yngre individer med datorvana ansag att de redan
kommunicerar tillfredsstdllande via datorn. I projektet har vi dven sett
att ippi 6ppnar och vidgar hemmets viggar i nagot storre utstréickning i
de fall da anviandarens boendesituation och vardag ar socialt begriansad.

Ett fatal av de deltagande ippi-anvédndarna lider av demenssjukdomar i
olika stadier. En kvinna vars tillstand forsdmrats avseviart under pro-
jektet kunde inledningsvis hantera ippi men att ldra nytt forsvarades
under projekttiden. Langt gangen demenssjukdom gjorde det svart,
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bade avseende anviandande och deltagande i testgrupp. Daremot har
det framkommit att kommunikationsformen via bild och tillh6rande
ljud lampar sig vél for en person som har en demenssjukdom. Bekanta
motiv och roster ar lattillgéangligt och uppskattas mycket av en anvéan-
dare med demenssjukdom. Vardpersonalen pa demensboendet bekréiftar
att kommunikation via ippi kan fungera bittre &n telefonsamtal nér
demenssjukdom forsvarar ett vanligt samtal. Aven individer som lider

av afasi har haft stor glddje av kommunikation via tv-mediet med bild
och ljud.

Ippi inom anhérigvarden

For narstaende var det storsta virdet av att anvidnda systemet att ippi
oppnade hemmets viggar och blev en social aktivitet som skapade del-
aktighet i samvaron med 6vriga familjemedlemmar. Att kunna ta del av
text och bilder fran néira och kira var nagot som var underhallande och
stimulerande. For de anhoriga var det storsta viardet att det blev lattare
att kommunicera da man kunde skicka meddelanden och svara pa dem
vid olika tillfdllen. Troskeln att kommunicera sénktes av att detta mins-
kade pa kraven da man horde av sig. Systemet beskrevs vidare som ett
enkelt och kraftfullt sitt att dela med sig av upplevelser, dven till den
som inte kan vara pa plats. Ippi-systemet beskrevs 4ven som en sam-
bandscentral i familjen som kunde bidra till att forstarka det stodjande
néatverket kring den nérstaende.

Diskussioner har forts kring att anvinda ippi-losningen for att pAminna
och informera om dagliga aktiviteter, exempelvis hemtjanstbesok eller
tid hos tandlidkaren. Ippi 4r en 6ppen kommunikationslosning vilket
medfor att utomstaende aktorer enkelt kan na en ippi med informa-
tion fran sin dator eller mobiltelefon. I detta projekt har koppling till
anhorigkonsulent och kontakt pA AHR undersiokts. Men hemtjénsten
har ej involverats da det fallit utanfor projektets genomforande, bland
annat pa grund av en geografiskt spridd projektgrupp.

Diskussion av projektet och dess resultat

Projektet har uppfyllt sina mal och producerat intressanta resultat pa
flera omraden. Man har fatt igdng en regelbunden vardagsanvindning
av systemet hos testfamiljerna vilket har varit nodvéandigt och ovér-
derligt for projektet. Genom att deltagarna sjdlva anvéant ippi hemma
utifran sina egna behov och sin egen uppfattning om hur systemet ska
anvindas har projektet fatt bred och varierande feedback fran verklig
anvindning. Detta méaste betraktas som ett mycket lyckat utfall, sér-
skilt som flera av de deltagande narstaende pa grund av demenssjuk-
dom och andra sjukdomstillstand haft extra svart att ta till sig den nya
tekniken. Deltagarna har bidragit med synpunkter pa handhavandet,

AMIGO

55



56

kontrollens utformning, samt existerande och framtida tjanster. Detta
ger InView vil grundade anvdndningsexempel som illustrerar ippis
styrkor.

Projektet har forfinat bilden av vilka malgrupper ippi passar for. Man
har ocksa arbetat med mojligheter att anpassa ippi till olika typer av
anvandargrupper genom att skapa olika anvéndarliagen.

Delar av den feedback man fatt in fran anvéndare har tillimpats:
forenkling av handhavande, mdéjligheter att anpassa ippi till individen,
sdkrare kommunikation med kvittens, samt tjadnster som syftar till att
aktivera den narstaende och framja tvaviagskommunikation.

Projektets genomforande har anpassats till de manga praktiska
omstidndigheter som har uppstatt i anslutning till anhérigvardar-
problematiken for att uppnéa béasta och bredast mojliga resultat.

Behov och anpassningar av ippi-systemet

Mojligheten att anpassa ippi till olika anvdndargrupper gor det majligt
for fler att anvéanda ippi. Kraven pa att hantera ett komplext grinssnitt
minskar och det blir &ven mdojligt att anvdnda systemet hogre upp i ald-
rarna. Aldrandet 4r att betrakta som en process dér olika formagor och
funktioner fordndras o6ver tid. Denna fordndring varierar fran individ
till individ, men vid nagon tidpunkt kommer de flesta av vara fysiska
och kognitiva formagor att paverkas.

Till exempel forédndras den tid det tar for oss att bearbeta informa-
tion (McDowd & Shaw, 2000), var uppmérksamhet och var formaga att
sortera bort irrelevant information (Becker, 2005). Minne for episoder
och hindelser (Nilsson et al., 1997), arbetsminne (Czaja, 1996), spatial
formaga (Salthouse, 1982) och spatial minne férsdmras dven vid nagon
tidpunkt av aldrandet (Light & Zelinski, 1983).

Eftersom #ldre personer far svarare att sortera ut relevant informa-
tion fran ett komplext granssnitt kommer ippi-l6sningens ansats med
flera anvandarlidgen att underlédtta anvidndandet for denna méalgrupp.
Vidare stodjer systemet dven en designansats som grundar sig pa att
man utvecklar med fokus bade pa variationer mellan och inom individer
(Gregor, Newell & Zajicek, 2002).

Genom att tillhandahalla flera anvindarlidgen kan systemet anpassa sig
efter dldrandeprocessen och efter olika individer. Ippi-granssnittet med
sina olika anvéindarlédgen och ikoner innehéaller &ven minnesledtradar
och kontextuell information, vilket underldttar anvidndandet for en
aldre malgrupp (Sjolinder, 2006).
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Anvindning och malgrupper

Malgruppen for ippi ar stor och heterogen pa flera satt. Dels ar gruppen
av personer som behover anhorigvard eller annat stod mycket varie-
rande i alder, sjukdomsproblematik och teknikerfarenhet, dels ar de
anhoériga som star for varden om mojligt en 4nnu mer heterogen grupp.
Med den hér typen av malgrupp ar det omojligt att arbeta mot behoven
hos varje enskild individ. Ett satt att angripa detta ar att designa och
utveckla for s.k. typanvindare, eller personas (Cooper, 1999), ddr man
skapar en mindre uppséattning anvindare med olika behov och forut-
sattningar. Syftet med detta ar att gora arbetet tydligare.

InView har arbetat pa ett liknande sétt for att fa fram de olika anvén-
darlidgena for ippi. Grundtanken dr att de nérstdende vanligtvis har
mindre erfarenhet av teknik och ofta d4ven medicinska problem som
forsvarar. Darfor har man skapat ett enkelt anvandarldge med fa
funktioner och minimal mdéjlighet till avancerade instédllningar for att
minska missforstand och férenkla handhavande. Ett mer avancerat
anvindarlige har skapats for anhoriga dir stérre mojlighet till inst4ll-
ningar, sasom administration av adressboken och justering av ljudniva
samt meddelandesignal finns tillgangligt.

Kopplingen mellan ippi och mobiltelefon gér att ippi blir tillgénglig for
majoriteten av den svenska befolkningen d& 93 procent av svenskarna
har en mobiltelefon (Findahl, 2009). Med e-post som komplementerande
sétt att skicka meddelanden till ippi tdcks en dnnu stérre del av befolk-
ningen in da 95 procent anvéander e-post atminstone da och da (Findahl,
2009).

Ippi som stod for anhoérigvard

Social isolering ar ett stort problem for manga #ldre. Till foljd av pensio-
nering och férdndrade sociala forutsattningar minskar manga ménnis-
kors sociala kontakt nir man blir dldre (Ostlund, 1999). Kontakter med
tidigare arbetskolleger minskar och till f6ljd av fysiska fordndringar blir
det svarare att ta sig ut och triaffa vinner. Mojligheter att kommunicera
med vanner och anhoriga via olika tekniska l6sningar kan minska isole-
ringen och bidra till att de sociala ndtverken blir utokade (McConatha,
2002).

Det finns tekniska l6sningar som syftar till att skapa en kinsla av
nérvaro, det vill sdga att den dldre pa olika satt far ta del av barn och
barnbarns vardag. Till exempel har Mynatt et al. (2001) foreslagit ett
koncept som bygger pa digitala fotoramar dér ramen éndras baserat pa
sensorinformation. Syftet dr att fordndringarna i ramen ska formedla
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information om den franvarande personens vardag och om hur han
eller hon har det. De Ruyter and Pelgrim (2007) har ocksa foreslagit ett
liknande system dér syftet dr att skapa nérvaro via sensorinformation.
Detta system baserar sig pa sensordata fran den dldre med avsikten att
skapa narvaro genom att spegla dennes vardag. Systemet presenterar
automatiserade dagbocker i en ram hemma hos barn eller anhoriga som
bor pa en annan ort édn den dldre. Detta arbete visade att system som
detta bidrar till en 6kad kénsla av samhorighet mellan &ldre och deras
barn.

Dessa sensorbaserade system, som har som syfte att formedla nérvaro,
saknar dock den aktiva kommunikationskomponenten. Det vill sdga att
aktivt vélja ut och dela med sig till varandra av betydelsefulla hindel-
ser i sin vardag. En av ippi-systemets fordelar ar just denna majlighet.
Vidare stodjer hela konceptet med sin enkla anvindning ett synsétt dar
dven den #ldre personen dr en aktiv part och inte bara en mottagare av
information. Genom att hanteringen av text, bild och ljud 4r enkel kan
den dldre vara delaktig pa lika villkor i kommunikationen. Plaisant et
al. (2006) har just lyft fram vikten av att kunna dela niarheten i bada
riktningarna i ett system dér bade den &ldre och de anhériga bidra-

ger med information och kommunikation. Manga system som finns ar
antingen system som visar hur den dldre mar eller ger den dldre inblick
i barn och barnbarns vardag. Det viktiga ar dock att skapa en kédnsla av
samhorighet och delaktighet i varandras liv pa ett siatt dar alla parter
bidrager aktivt.

Manga anhérigvardare har svart att hitta den tid som behdovs for att
hinna med bade eget liv, arbete och vard av nirstiende. De har darfor
inte alltid mgjlighet att med framforhallning séatta sig in i de mojlig-
heter till stéd for dem sjdlva och vard for deras nirstaende som finns
tillgéngliga. Darfor initieras olika typer av vard, till exempel utékad
hemtjinst, ofta i samband med en kris snarare 4n som ett resultat av
planering (Salvage, 1995).

Om ippi i framtiden kan bli ett satt att formedla information och
kontakt till vardinstanser kan detta gora det ldttare for anhorigvardare
att i lugn och ro skaffa den information som behovs innan kriser upp-
star (Hanson, 1999).
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