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Sammanfattning

Med en 6kad andel éldre sa okar ocksa antalet personer i behov av hjalp
och stod. I takt med att den offentliga varden och omsorgen inte har
mgjlighet att uppréatthalla samma omfattning pa dldreomsorgen som
tidigare sa 6kar ocksa anhorigas insatser. En fjardedel av all vard och
omsorg for dldre ges av anhoriga med litet eller inget stod alls fran sam-
héllet. Med stod av forskningsmedel fran EU och Svenska forsknings-
och utvecklingsfinansidrer har ACTION-tjansten (Assisting Carers
using Telematics Interventions to meet Older people’s Needs) utvecklats
for att ta tillvara det moderna informationssamhaéllet mgjligheter och
att 6ka dldre och deras anhoérigas sociala delaktighet och tillgang till
e-tjanster.

ACTION-tjansten &r en IT-baserad stodtjanst for dldre och deras
anhoriga i det egna hemmet. Tjansten bestar av lattillgidnglig samlad
information om vard, omsorg och stod i det dagliga livet, mdéjlighet till
kontakt med andra i samma situation och vard- och omsorgspersonal
via bildtelefon samt utbildning och handledning fér anvindarna och
personalen. Parterna i denna studie har identifierat IP-nitverk och
hyregésternas egen tv som en mojligheten att kunna erbjuda ACTION-
tjansten till fler anvandare till en ldgre kostnad &n idag.

Syftet med studien 4r att undersoka tekniska och ekonomiska forut-
sattningar for att kunna leverera ACTION-tjansten via Byggebos IP-
niatverk och hyresgisternas egen tv samt 6ver 6ppna IP-nétverk till
dldres tv i deras boende. Vidare ar syftet att kartligga hur ACTION-
anvindare ser pa utvecklingspotentialen i ACTION, ge forslag pa
tekniska losningar och kartldgga mdéjliga kostnadsbesparingar.

Fokusgruppsintervjuer har genomforts med dldre, anhoérigvardare

ch personal som anvinder eller jobbar med ACTION. Intervjuer har
genomforts med dldreomsorgschefer, representanter for fastighetsbolag
och personal vid ACTION Caring och TeliaSonera. Foretradare for olika
foretag som arbetar med teknik som kan vara intressant for studien har
besokts.

Resultatet visar att det ar tekniskt mojligt att leverera ACTION-
tjansten via hyresgisternas egen tv, billigare 4n dagens losning.
Daremot dr det mera osidkert om det 4r den 16sning som anvidndarna
av tjansten skulle foredra. Det ar emellertid alltid svart att fraga
manniskor om tekniska losningar utan att kunna visa nagot konkret.
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Det finns emellertid stor efterfragan pa fortsatt utvecklingen av
ACTION-tjansten och kompletterande tjanster. Hogst prioritet har
mojlighet till bildtelefonkontakt med barn och barnbarn. Mojlighet

till kommunikation via bildtelefon med samhaéllets olika institutioner
sasom sjukvard och apotek efterfragas liksom ytterligare informations-
och utbildningsprogram, féreldsningar och seminarier samt maojligheten
att kunna erbjuda information till hyresgésterna och kunna kommuni-
cera med dem via bildtelefon.

Darfor ar det viktigt att:

* g3 vidare med pilotstudier med &ldre och deras anhérigvardare och
lata dem fa mojlighet att testa ACTION via den egna tv:n.

¢ fortsitta utveckla innehallet i ACTION-tjansten och att integrera
kompletterande tjanster.
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1. Inledning

Andelen ildre okar stadigt och med det sa 6kar ocksa andelen perso-
ner med behov av vard och omsorg. En femtedel av de personer som

ar 6ver 65 ar behdver hjilp och stod 1 det dagliga livet minst en gang

i veckan eller mer. Merparten, tre fjirdedelar av denna hjalp och stod
ges av anhoriga (Johansson, 2005) och en fjdrdedel av dem som &r 55

ar och dldre hjilper och stodjer en nirstaende (Szebehely, 2006). Anho-
riga, oftast make/maka eller barn gor allt stérre insatser. Samhéllets
resurser racker inte till for att kunna uppréatthalla samma niva pa vard
och omsorg till dldre som tidigare och samhéllets vardpolicy har ocksa
alltmer fokuserat pa ’aldrande i hemmet’, vilket i praktiken innebar
vard i hemmet (Sundstrom et al, 2008). Det innebér att manga &ldre bor
ensamma eller tillsammans med make/maka eller partner. Niar nagon
av makarna far en kronisk sjukdom sa blir det den andra makan/part-
nern eller barnen som ger merparten av all den hjélp och stéd som den
vardbehévande behover med lite eller inget stod fran samhaéllet (Social-
styrelsen, 2009a). Fran den 1 juli 2009 &r det enligt Socialtjansten en
skyldighet for kommunerna att erbjuda stéd till anhériga till dldre,
langvarigt sjuka och personer med funktionsnedséattning.

For de flesta anhoriga ar det ett sjalvklart val och det ger dem en stor
tillfredsstéllelse att kunna hjilpa sina ndra och kdra (Nolan et al, 1996).
For att kunna gora det pa ett bra séatt som inte blir for betungande for
dem behéver de information, utbildning och st6d. ACTION har sedan
tidigare visat sig erbjuda sadana férutsiattningar (Magnusson, et al
2002; Magnusson et al 2005).

De dldre blir l4tt isolerade i sin situation och kan uppleva ensamhet och
nedstdmdhet. Det i sin tur kan ocksa leda till otrygghet och osdkerhet
(Kristensson Ekvall, 2004). Manga av de hyresgister som kontaktar
boviardar och servicepersonal gor det for att fa sédllskap och nagon att
tala med. Behoven hos dldre och deras anhorigvardare varierar mel-

lan individer och ser olika ut i vid olika tidpunkter (Nolan et al, 1996).
Gemensamt &ar emellertid att de efterfragar information, utbildning

och stod (Magnusson & Hanson, 2004). Nir det géller information och
utbildning sa handlar det om:

¢ kunskap om praktisk omvardnad och omsorg i det dagliga livet for
att kunna varda sin anhorige.

* kunskap om den anhoériges sjukdom, omvardnadsproblem och
behandling.
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* vad det finns for samhallsstod att fa, t.ex. socialt stod, ekonomiskt
bistand, tekniska hjalpmedel, bostadsanpassning och vart man
vander sig for att fa det.

e strategier och fiardigheter for att beméstra situationen och kunna
planera framat.

Nar det géller stod sa handlar det om:

* att ha nagon forstdende person att tala med.
¢ tillgang till avlosning.

¢ praktisk hjialp med instrumentella och personliga aktiviteter i det
dagliga livet.

* anpassningen av hemmiljon utifran individuella behov
(Magnusson & Hanson, 2004; Magnusson, 2005).

Det vanligaste forekommande stodet till dldre dr larm, tekniska hjalp-
medel, matleveranser, hemtjénst, dagverksamhet, korttidsboende och
sarskilt boende (Socialstyrelsen, 2009b). De vanligaste formerna av stod
till anhorigvardare dr avlosning i olika former sasom avlésning i hem-
met, pa dagverksamhet och i korttidsboende samt anhériggrupper som
traffas oftast en gang i veckan (Socialstyrelsen, 2009b). Omfattningen
av stodet till de dldre har inte okat i takt med det 6kade antalet dldre.
Stodet till anhorigvardare ar en relativt ny foreteelse och ar fortfarande
mycket begriansat i sin omfattning. Detta leder till att dldre och deras
anhorigvardare upplever ensamhet och isolering och Socialstyrelsen har
uppmirksammat kommunerna om att dstadkomma mera socialt inne-
hall i det dagliga livet for de dldre (http:/www.socialstyrelsen.se/aldre/
boendeochstod/socialtinnehall).

For manga dldre ar tvin en viktig kontakt med omvérlden (Ernfridsson,
2003). Det har hittills varit fa dldre som haft tillgdng till Internet d4ven
om de dldres internetanvindning 6kar stdndigt. Idag har drygt hilften
i aldersgruppen 65-74 ar tillgang till Internet och narmare en fjardedel
i aldersgruppen 75-84 ar (SCB, 2008). Det moderna informationssam-
héllet ger goda mojligheter till att erbjuda information, rad och stod pa
distans samt att kommunicera ménniskor emellan via e-post och bild-
telefon. I Sverige liksom i 6vriga EU-ldnder framhalls betydelsen av
social delaktighet och att det &4r en rattvisefraga att ocksa dldre, perso-
ner med funktionsnedsittning och andra utsatta och ofta exkluderade
grupper ska ha tillgang till de tjanster som det moderna informations-
samhallet erbjuder (Hanson et al, 2009).

Med inforandet av digital tv i Sverige sa 6kar mdojligheterna att erbjuda
interaktiva tjanster direkt till hemmen fér bade anhérigvardare och
dldre. TeliaSonera har sedan sin IP-tv-lansering pa kort tid fatt flera
hundra tusen anvidndare som har anslutning av tv:n via internet. I
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samband med denna utveckling har Telia ocksa utvecklat andra former
av tjanster som interaktiva spel.

Nér det géller anviandning av modern informations- och kommunika-
tionsteknologi sa finns det en del anvindarvinliga hemsidor pa Internet
som véander sig till anhérigvardare och dldre. Dessa dr vanligen utfor-
made av stora frivilligorganisationer i engelsktalande lander och déarfor
svartillgéngliga for dldre svenska anhorigvardare (Hanson et al, 2009).
Projekt pagar emellertid nu att utveckla en svensk Anhorigportal. Det
har tills nyligen inte funnits nagra tjanster utover ACTION-tjansten
som varit anpassade for kommunikation mellan hem och vard- och
omsorgspersonal via bildtelefon. ACTION-tjansten ar unik genom att
den kombinerar anvéndarvéanliga informations- och utbildningsprogram
och mgjlighet till enkel bildtelefoni av god kvalitet med tillgang till
séarskild personal med hog kompetens inom #ldrevard och anhérigstod
(Magnusson et al, 2002).

I denna forundersokning foreslas en anpassning av den teknik som
anviands i ACTION-tjansten for att kunna leverera tjansten via Bygge-
bos (Byggebo, 2010) IP-nétverk (och andra IP-tv-néatverk) till hyres-
gésternas egen tv. Harigenom skulle det kunna ga att vidareutveckla
tjansten for att kunna dstadkomma en tjanst som till ekonomiskt fordel-
aktiga villkor 14tt kan spridas till manga &dldre nationellt och internatio-
nellt. En tjanst for att:

¢ stéirka de dldre och deras anhoriga i sin formaga till egenvard och
anhorigomsorg.

* Dbidra till 6kad livskvalitet genom att bland annat férebygga ohéilsa
och motverka upplevelsen av ensamhet och isolering.

* bidra till 6kad upplevelse av trygghet och sékerhet.

¢ ¢ka den sociala delaktigheten.

1.1 Definitioner

De ACTION-anvéindare som den nuvarande ACTION-tjansten vinder
sig till &r 4ldre ménniskor med kroniska sjukdomar och anhorigvardare.
For att forenkla sprakbruket anviander vi fortsédttningsvis termen dldre
for att beteckna dldre manniskor med kroniska sjukdomar. Med Set-
Top box i denna forstudie avses den digitalbox som placeras mellan IP
anslutningen och tv:n, dvs i triple play-lésningar placeras den mellan
modemet och tv:n.
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2. Bakgrund

2.1 ACTION-tjansten

Baserat pa den prototyp som utvecklades under EU-forskningsprojektet
ACTION (Assisting Carers using Telematics Interventions to meet
Older people’s Needs) har en tjanst for dldre och deras anhorigvardare
utvecklats vid Hogskolan i Boréas i samverkan med Boras Stad och
Viastra Gotalandsregionen, med ekonomiskt stod fran Socialdeparte-
mentet, KK-stiftelsen, Vardalstiftelsen, AldreVist Sjuhirad, Stiftelsen
Curamus och Hjdlpmedelsinstitutet. ACTION-tjansten var fran bérjan
framst utvecklad for att vara ett stod

ACTION-café,
Oskarshamn

till anhérigvardare, men har med
tiden pa 6nskemal av anviandarna och
de medverkande kommunerna utveck-
lats till att ocksa bli ett egenvardsstod.

Redan nér forsknings- och utvecklings-
arbetet paborjades fanns en medveten
strategi att testa, fordndra och for-
battra med hjélp av synpunkter ifran
anvindare. Utvecklingen och utvér-
deringen sker tillsammans med &ldre,
deras anhorigvardare och vard- och
omsorgspersonal. Detta gav med tiden
en av anvidndare mycket uppskattad tjanst vad giller granssnitt, inne-
hall och funktion. Denna tjanst gar under namnet ACTION-tjdnsten och
finns idag i 25 kommuner i Sverige och har ungefiar 300 anvindare.

ACTION-tjansten bestar funktionellt av:

* informations- och utbildningsprogram, ACTION-programmen som
anhoérigvardarna har tillgang till i det egna hemmet. Program om
vard och omsorg i det dagliga livet, hur anhoériga och dldre ldttare
ska kunna bemaistra det dagliga livet, vilken hjilp och stod som finns
1 samhéllet samt tekniska hjialpmedel.

* gymnastik- och avslappningsprogram.

¢ program for stimulering av de kognitiva funktionerna sdsom Mini-
Lexia och interaktiva spel sdésom ACTION-pet; en anpassad version
av alfapet som spelas mellan tvd ACTION-anvindare samtidigt som
de dr uppkopplade via bildtelefon.

* ett levnadsberittelseprogram dédr anvindarna kan skriva in sin
historia och illustrera med foton.

¢ inspelade foreldsningar om vard och omsorg och hjélp och stod.
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¢ en samtalscentral bendmnd ACTION-centralen, som bemannas
med erfaren personal inom vard och omsorg for dldre fran den egna
kommunen eller i samarbete med andra kommuner. Personalen ger
information, rad och stéd och medverkar till att skapa och under-
héalla informella stodnétverk mellan anvédndarna bade via Internet
och fysiska moten.

* en bredbandsansluten dator med bildtelefon (ACTION-station) med
vilken anhorigvardarna och &dldre fran det egna hemmet kan kon-
takta varandra och vard- och omsorgspersonal som har ACTION-
utrustning. internet, e-post och ett ordbehandlingspaket ingéar ocksa.

¢ utbildning och stod till anhérigvardarna i anvdndningen av
ACTION-tjansten vilket ges av ACTION-centralens personal.

Asa och Ulrika,
personal i ACTION-
centralen i
Oskarshamn som
samtalar med en
ACTION-anvandare.

I tjansten ingar utbildning och handledning f6r personalen i kom-
munen, kommunikationen, leverans och installation av utrustningen
samt vard-, omsorgs- och teknisk support. Personalen i de kommuner
eller verksamheter som anviander ACTION-tjansten har tillgang till 80
timmars utbildning och handledning som efter examination leder fram
till ett specifikt ACTION-certifikat. I samband med start av ACTION-
tjdnsten i en ny verksamhet far organisationen som en del av tjdnsten
ocksa konsultstod for att uppréitta en implementeringsplan och en
utvarderingsplan.
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2.2 Dagens teknik i ACTION-tjansten

Den tekniska infrastrukturen for tjinsten bestar av en serverpark som
innehaller:

* en server for Oracledatabasen med informations- och utbildnings-
programmen och levnadsberittelseprogrammet.

* en server for webbprogram som hanterar anvindaraccess och som
styr att endast behoriga anvdndare kommer in i systemet.

* en streamingserver med instruktionsfilmer, animationer och
gymnastikprogram.

¢ en MXM-server fran VCON for att administrerar anviandarnas
bildtelefoni.

I ACTION-tjansten ingar en PC, med DVD-spelare med ACTION-
klientprogram som bygger VCONs programvara och Cisco VPN samt:

* MiniLexia: viktig i rehabilitering av stroke och demensdrabbade och
i utbildningen av blivande ACTION-anvindare.

* ACTION-pet, ett interaktivt Alfapet som spelas 6ver bildtelefoni
mellan tva anvéindare.

¢ ordbehandlingsprogram.

¢ tillgang till Internet och webmail.

For kommunikationen ingdr ADSL, 2 MB. For sdkerheten anvéands
brandviggs- och antivirusprogram samt VPN, Virtual Private Network.
Det &r en teknik for att kryptera informationen 6ver internet sa att den
inte ar ldsbar for andra dn sédndare och mottagare.

2.3 Utvarderingar av ACTION-tjansten

ACTION-tjansten har utvarderats med positivt resultat (Magnusson

et al., 2005, Hdagglund 2008, Sennemark 2008a, Sennemark 2008b,
Widegren 2008). Resultaten i korthet visar att ACTION-tjénsten bidrar
till okad kvalitet i det dagliga livet genom 6kad sjilvsténdighet och
oberoende, 6kad beredskap att ge vard och stod, rikare tillvaro och 6kad
gemenskap. Tjansten bidrar ocksa till minskad ensamhet och 6kad
social delaktighet genom ett informellt supportnétverk mellan de del-
tagande anvindarna och genom tillgang till de vinster som IT och det
moderna informationssamhaéllet erbjuder. Vidare bidrar tjansten till att
utveckla nya innovativa sitt att arbeta i vard och omsorgsarbete och
okad arbetstillfredsstéllelse. Pa sikt kan det underldtta rekryteringen
av ny personal.
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2.5 Interaktiv tv for aldre

Det finns andra l6sningar som idag anvinder tv-skdrmen och fjarr-
kontroll som granssnitt mot anvéndaren. Joice (mydoice, 2010) 4r en ren
bildtelefonitjinst som anvinder tv-skdrmen tillsammans med en dator-
box med en webbkamera. Det speciella hér ar det enkla anvandargréns-
snittet som styrs med en fjarrkontroll. Joice finns &ven som program

att anvéndas fran en PC. Ippi (ippi, 2010) som utvecklas av Inview &r
en mobiltelefonlésning till tv:in som gor att anvéandaren genom en fjéarr-
kontroll kan ta emot text, stillbilder och video fran mobiltelefoner, samt
sjalv skicka inspelat tal och SMS. Detta &r tankt att forenkla kommuni-
kationen mellan t.ex. dldre och deras sldktingar samt vard och omsorgs-
personal. Granssnittet 4r designat for att vara enkelt att anvidnda. Ett
tredje exempel, som dnnu inte finns som en tjinst ar ett system déar
barnbarn kan fjarrstyra en dator for att visa foton pa tv-skdrmen for
t.ex. mormor. Med det fick Frida Lofqvist fran KTH ett pris i en pro-
grammeringstiavling (Ny Teknik, 25 februari 2009).
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3. Syfte

Syftet med denna forstudie 4r att undersoka tekniska och ekonomiska
forutsattningar for att kunna leverera ACTION-tjansten via Byggebos
IP-nétverk och hyresgisternas egen tv samt 6ver andra 6ppna IP-
néatverk till dldres tv i deras boende. Vidare ar syftet att kartdgga hur
ACTION-anvindare ser pa utvecklingspotentialen i ACTION samt ge
forslag pa modifierade tekniska lésningar.

ACTION-tjansten i hyresgasternas tv
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4. Metod och genomforande

Forutom tester 1 ACTION Carings egen testmilj6 har ocksa tva tester

genomforts i Byggebos niatverk med att leverera ACTION-tjansten via
tv:n. Vid forsta tillfdllet i ett kontor i Byggebos kundcenter och andra

gangen i en av Byggebos lagenheter. ACTION-utrustningen bestod av

foljande:

e ACER Veriton L670G utrustad med den senaste versionen av
ACTION och med Cisco VPN klient.

¢ Logitech 9000 Pro webbkamera
* Logitech extern mikrofon for ljudkortsanslutning
* Logitech externa hogtalare

e Tradlost tangentbord och mus

ACTION-utrustningen kopplades till tv:n via en VGA kabel och
digitalboxen via en scartkabel. For att titta pa tv viljs kanal EXT-1 pa
tv:n och for att komma at datorsignalen byter man fran EXT-1 till PC-
ingangen pa tv:ns kanaler. Genom de externa hogtalarna kan anvinda-
ren hora nar bildtelefonen ringer.

Foretradare for olika foretag som arbetar med teknik som &r intressant
for studien har besokts. De foretag som besokts dr Philips, Tandberg,
Intel, Motorola (f.d. Kreatel) och Hédlsans nya hem. De flesta av dessa
har nagon form har satsningar eller marknadsbevakningar av vard- och
omsorgsmarknaden. Tekniken har ocksa diskuterats med personal vid
ACTION Caring och TeliaSonera Sverige. Totalt har diskussioner med
ett femtontal anstillda fran dessa foretag genomforts.

Information pa Internet har granskats under projektet. Det har
omfattat en allmén granskning om teknik och andra produkter som
adresserat samma marknad och anvéint/anviander tv-skdrmen som
media plattform. Diskussioner har dven forts med Hjidlpmedelsinsti-
tutet angaende det pagaende EU projektet MonAmi.

For projektet vardefull kunskap har inhédmtats genom semistruk-
tuerade intervjuer och samtal med:

* dldreomsorgscheferna i Oskarshamn kommun och Boras stad.
* marknads- och forsiljningschefen pa Byggebo.
¢ personal vid ACTION Caring och andra foretag.

ACTION-tjansten i hyresgasternas tv



Datainsamling genom fokusgruppsintervjuer har genomforts med:
¢ ZHldre och anhorigvardare som anvinder ACTION.

¢ anstédllda inom &dldreomsorgen som jobbar med ACTION-centralen i
Oskarshamns kommun samt Boras stad.

Det ar anvandare och personal fran Boras och Oskarshamn som har
intervjuats. Boras dr en kommun med lang erfarenhet i att anvidnda
ACTION och Oskarshamn en kommun med relativt liten erfarenhet av
tjansten. Oskarshamn bedriver ACTION i ett utvarderingsprojekt sedan
varen 2008. ACTION-tjansten i Boras, som numera &r permanentad
startade som ett forsoksprojekt for mer 4n 10 ar sedan. Antalet personer
som intervjuats och deras roll framgéar av tabell 1, nedan.

Antalet som har intervjuats i varje grupp

Intervjugrupp Antal personer
Anhorigvardare 12
Aldre 3
Personal fran ACTION-central 5
Aldreomsorgschefer 2
Fastighetsbolagets foretradare 1

Intervjuerna var semistruktuerade och en intervjumall anvéindes for att
leda samtalen. Intervjuerna spelades in pa band och transkriberades.
Dataanalysen har skett genom att sammanfatta och belysa likheter
samt skillnader i svaren hos de olika respondenterna.

En styrgrupp med representanter for parterna har traffats sex ganger
under forstudien. Under dessa moéten redovisades ldget av forstudie-
arbetet och de olika parterna kunde tillsammans styra forstudiearbetets
gang. Styrgruppen bestod av ByggeBo (Jan Hardebrant, marknads-

och forséljningschef och Mats Adelgren, tidigare VD), ACTION Caring
(Lennart Magnusson) och TeliaSonera (Staffan Skeppe). Stefan Aldén
har varit adjungerad till styrgruppens méten.

ACTION-tjansten i hyresgasternas tv
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5. Resultat fran
teknikundersokningen

Som ndmnts i forstudiens syfte studeras olika mojligheter att utveckla
ACTION till att anvéindas i tv:n. Det finns tva olika losningar for att
med tillgdnglig teknik kunna astadkomma detta:

¢ Alternativ 1 som benimns ACTION via tv:n. Kan ndrmast
beskrivas som nuvarande ACTION men med tv:n och fjarrkontroll
som anviandargrianssnitt.

e Alternativ 2 som benidmns ACTION i tv:n. Hir studeras
mojligheterna till att utveckla ACTION for en Set-Top box.

Men innan dessa tva alternativ beskrivs kommer vi att behandla
ACTIONS tv-grianssnitt som dr lika oavsett vilket alternativ som véljs.

5.1 ACTION:s tv-granssnitt

tv:n dr i de flesta hem en centralt placerad mébel med ett betraktnings-
avstand som skiljer sig fran den traditionella PC:n. Gammal som ung
har lart sig att styra dess funktioner med hjilp av en fjarrkontroll.
ACTION-granssnittet bor alltsa vara anpassat for att anvandas med
hjélp av fjarrkontroll. Forslagsvis kan det vara uppbyggt med enkla
menyer med stor text som mandévreras med fjarrkontroll. Troligtvis
finns 6verlapp med dagens menysystem som &r gjort for att vara enkelt
att anvéanda och lara.

ACTION innehaller manga olika tjéanster, fran webbaserade till klient-
baserade program, som kan behéva anpassas for att anvidndas i tv:n.
En mgjlighet ar att skapa tvda ACTION-versioner:

¢ En enklare version dir enbart fjairrkontroll anvénds.

¢ En mera komplett version med fjarrkontroll, tradlost tangentbord
och tradlés mus.

Till den enklare varianten kan troligtvis en enkel programmerbar
universalfjarrkontroll anvindas bade till tv-tittandet och till ACTION-
tjansten. Detta breddar malgruppen av anvéindare.
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5.2 Alternativ 1 — ACTION via tvin

Detta alternativ innebéir att anvinda tv:n som dator-
skarm till ACTION-PC:n, se bild. Det forutséatter att
en modern tv med anslutningsmdjligheter for en PC

anvands. Fjarrkontroll, tradlost tangentbord och mus ‘

ansluts till datorn genom en IR mottagare. Genom - 1
att anvinda en dator dr det mdéjligt att fa tillgang \ r o0 s ,,{/
till samtliga delar i ACTION-tjansten. Datorn kopp- o e

las direkt till Internet. Det innebéir att anviandaren

kommer att ha en Set-Top box for "tv-tittandet” och

en enkel dator for ACTION. Detta &r en enkel 16sning A—
som litt kan omsiéttas i praktiken. Falttester med

gott resultat har utforts, se 5.4 Falttestning ACTION =
via tv:n. %g;;

ACTION via tv, alternativ 1.

5.3 Alternativ2 — ACTION i tv:n

I alternativ 2 anvéands IP-tv leverantorens Set-Top box
och tv-nit for ACTION, se bild. Normalt 4r en Set-Top box
begriansad till att enbart na tv-leverantorernas servrar,
och for att ACTION skall fungera behéver Set-Top boxen
aven tillgang till ACTIONSs servrar. Dessutom stélls krav
pa samforstand med teleoperatoéren som tillhandahaller
IP-tv-tjadnsten med programvara och support av Set-Top
boxen.

Observera att vi inte behandlar det markbundna tv-
nétet eller distributionsteknik som manga kabel-tv-bolag
anvander dar alla tv-kanaler skickas ut och mottagaren
bestdmmer vad som tas emot. Hér &r inte tvavagskommu-
nikation mgjlig for tv-applikationen, som kan vara analog
eller digital. Det innebar emellertid inte att den fiber
eller kabel som anvinds inte kan vara bédrare av annan
kommunikation. Ofta sidnds dven IP-trafik parallellt med
tv-distributionen.

ACTION i tv, alternativ 2.

Generellt sett ar Set-Top boxarna sma datorer med ett
operativsystem. I Telias nuvarande tjénst har den opera-
tivsystemet Linux. Med hjilp av en tillhérande fjarrkontroll styrs
funktionerna via menyer pa tv-skdrmen. Boxen har ocksa USB-
portar ddr man t.ex. kan ansluta webbkamera, tangentbord, etc.

Det finns dven Set-Top fabrikat med Microsoft Windows som operativ-
system. De fungerar troligen pa samma sétt som den Set-Top box

som Telia anvander idag. Det dr nagot som ska utredas i det fortsatta
arbetet.

17
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Utvecklingsarbetet for att implementera ACTION i en Linux eller
Microsoft Windows baserad Set-Top box skiljer sig at. ACTION finns
idag for Windows baserad PC. Det innebér att vissa delar av utveck-
lingsarbetet for en tjanst i Set-Top box miljo underlédttas om den ocksa
har Windows som operativsystem.

Hittills har denna studie emellertid framst fokuserat pa TeliaSoneras
l6sning med Linuxbaserad Set-Top box fran Motorola. Det ska kunna
vara majligt att gora detta d& Set-Top boxen har en funktion for att
kunna astadkomma access till Internet. Nagot som &r nodvandigt da
en del av ACTION-tjénsten bestar av databasinformation som idag néas
med ett webbgranssnitt. Dagens Set-Top box har for lite minne (varen
2009) for att kunna hantera webbsidor. Det bor inte bli nagot bekymmer
eftersom nya och betydligt kraftfullare boxar redan ar under utveck-
ling. I det foljande finns listat den teknik som behéver undersiékas och
troligen vidareutvecklas for att kunna erbjuda ACTION som en IP-tv
-tjéanst:

1. Klargora néar den nya Set-Top boxen kommer att finnas tillganglig
och forsidkra att den kommer att ha tillrdckligt minne.

2. ACTION-tjanstens webbgrianssnitt behéver omarbetas for att
fungera i Set-Top boxen. Motorolas box har idag ett "utvecklingskit”
for att stodja ett sadant arbete.

3. Finna och implementera nagon form av l6sning for att astadkomma
IP-sékerhet. For kommunikationssidkerheten anvéinds idag Cisco
VPN. Det ir inte idag mojligt att ha for Set-Top boxen.

4. Finna och implementera ett alternativ till Microsoft Windows Media
Player. En del av materialet som anvinds av ACTION-anvindare ar
animerade eller inspelade filmavsnitt som streamas. De ar byggda
for Microsoft Windows Media Player. Om en Linux Set-Top box
anvinds sa krévs ett omfattande arbete da Microsoft Windows Media
Player inte finns till Linux.

5. Finna, anpassa och implementera nagot bildtelefonisystem som
fungerar tillsammans med Linux. I dagens ACTION-tjanst anvéands
VCONSs system for bildtelefoni. Deras produkter dr utvecklade for
Windows miljoer och de har inga under utveckling for Linux.

Lexia, for vilken en licens ingar i ACTION-erbjudandet, finns endast
som klientprogramvara. Lexia dr en programvara som ags av Logo-
pedia. Det programmet finns varken som webbprogram eller for Linux.
De har inga utvecklingsplaner idag for att ta fram sadana versioner.
Detsamma géller andra programvaror som ACTION-pet men hir har
ACTION Caring sjalva kontrollen da de sjidlva utvecklat programmet.
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5.4 Resultat fran falttestning — ACTION via tv:n

De tester som genomforts visar att 16sningen med ACTION via tv:n
fungerar bra. ACTION-applikationen och inloggning till bildtelefon
servern och Oracle-servern fungerade utan problem. Ljudet blev bra och
hogtalarna fungerade bra dven pa normalt avstand for "tv-tittande”.
Bilden blev ocksa bra nar kameran zoomats in.

Den enda nackdelen som identifierats ar att anvindarna sjdlva med
sin fjarrkontroll maste byta kanal beroende av om de vill anvinda
ACTION-tjansten eller vill se pa tv. Om anvéindarna tittar pa tv och de
far ett bildtelefonsamtal i ACTION-tjansten sa kommer det inte upp
automatiskt pa tv-skdrmen. De hor samtalet via hogtalarna och onskar
de svara pa samtalet s& maste de byta till PC-ingangen pa tv:n.

ACTION-tjansten i hyresgasternas tv
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6. Intervjuresultat rorande
ACTION-tjansten

6.1 Aldre, anhorigvardare och personal

Resultaten &r redovisade i frageomraden. Svaren fran anhérigvardare
och &dldre har grupperats tillsammans. Personalen i kommunernas
ACTION-central anges nedan som omsorgspersonal. Att anhorigvar-
dares och de dldres svar redovisas tillsammans ar av tva skal. Det ena
ar att gruppen aldre varit sa fa som kommit till intervjutillfdllena. Det
andra ar att i mangt och mycket har de bada grupperna samma asikter.

ACTION i tv:n

De intervjuade var alla mycket positiva till ACTION-tjansten men
installningen till att anvianda tv:n till ACTION var avvaktande. Inter-
vjuerna med anhorigvardarna och de aldre gick lite trogt till en borjan
nér tv:n kom pa tal. Det radde en tveksamhet till hur det skulle g4 till.
Det ndmndes en oro for vad som hinder nir man ser pa tv och det t.ex.
ringer pa bildtelefonen. En annan oro som framkom var att det inte ar
lika privat i vardagsrummet. En anhorig fragade om tv:n alltid méaste
vara paslagen. En viktig aspekt vid tolkningen av resultatet ar att den
héar gruppen har haft formanen att fa ldra sig datorn, ta del av internet
och det moderna IT-samhéllet. De &r stolta 6ver kunskapen och vill inte
vara utan sin dator.

Varefter dikussionerna pagick sa vicktes ideer om vilka positiva effek-
ter tv:in kan innebéra. En ir att da tv:n normalt sett &ar storre sa far
man en storre text vilket underlédttar for synskadade. En anvindare
som var rorelsehindrad sag fordelen i att kunna hantera ACTION med
hjilp av en fjarrkontroll (det tar ibland for 1ang tid att hinna till tang-
entbordet att svara pa ett samtal) "med en fjarrkontroll kan jag som
sitter i rullstol hinna svara i telefon”.

Omsorgspersonalen och omsorgscheferna kunde se betydande férdelar

i att locka till sig nya anvédndare som idag inte har nagon kunskap om
datorer. Aven betydelsen av vad ett ldgre pris for en sadan tjénst kan
innebéra for spridningen av ACTION togs upp. En underskoéterska sa:
“Det maste finnas en lightversion s att du ocksa nar den privata mark-
naden”. Man maste sékert ha flera versioner av ACTION att erbjuda
annars blir man forbisprungen av konkurrenter”. Aven om det nistan
inte dr nagon som tackat nej till ACTION sa ser man maojligheter till

en okad spridning med tjdnsten via tv. En ndmnde att om det funnits
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i Byggebos nét idag skulle de kunnat nd ménga fler anhorigvardare.
Ovriga tankar som omsorgspersonalen tog upp var:

* Fordelen ér att tvin dr en apparat som alla har och kénner sig trygga
med. Den finns ockséa centralt i hemmet och da skulle kanske anvén-
das mer. De ir ocksa vana och kdnner sig trygga med att anvéinda en
fjarrkontroll.

* Det ar viktigt med en l4tt layout. tv:n startas med en fjarrkontroll
en meny visas dér valen kan vara att se tv, ACTION, komma ut pa
internet eller tala i bildtelefon. Man maste kunna utveckla enkla
satt att navigera t.ex. med farger eller att du trycker 1:a, 2:a etc.

¢ Ringer det medan man tittar pa ett tv program maste det finnas
mojlighet att inte svara utan att samtalet istéllet lagras som ett
missat samtal.

¢ tv:n kan 6ppna dorrar for de som inte har PC vana. Det ligger ratt i
tiden. Boxen maste i sa fall ha USB portar sa att de kan koppla dit
egen utrustning som t.ex. digitalkamera.

Onskemal pa utveckling och férindringar i ACTION-tjinsten

Nar det giller fordndringar och utveckling sa tar anhérigvardarna och
de dldre upp ett antal punkter som ligger dem néra i vardagslivet, vilka
listas nedan:

¢ att kunna anvinda ACTION i kontakter med andra 4n omsorgs-
personalen sasom t.ex. sjukvard och apotek.

¢ ett onskemal fran en dldre med synsvarigheter var att fa
ACTION-sidorna upplésta.

* att kunna ta emot massidnda program sidsom streamade tjanster och
flerpartsbildtelefoni (anvindarna i Boras har en gang i en forsoks-
séandning fatt prova detta, da ett Luciatag pa ett dldreboende sdndes
direkt till alla anvidndare vilket uppskattades mycket).

* nya informationsprogram om sjukdomar som t.ex. Parkinsons
nidmndes av méanga och kommer saledes hogt upp pa listan.

¢ att kunna koppla upp sig mot barnen via bildtelefon, en majlighet de
saknar och girna vill fa.

Personalen i ACTION-centralerna hade méanga ideer och tankar om vad
som kan forbéttras och utvecklas i ACTION. En del sammanfaller med
tankarna fran de dldre och anhérigvardare. Ett sadant ar fler samhalls-
tjanster. Dar angavs vinsterna med att fa med landsting och priméarvar-
den. De menar att det skulle skapa trygghet och lugna manga familjer.
Anhorigvardarna och de dldre vill gdrna kunna tala med en sjuksyster.
Det ar inte samma sak som att tala med omsorgspersonalen. En svarig-
het att 16sa dr det ekonomiska déar sjukvarden kanske maste kunna ta

ACTION-tjansten i hyresgasternas tv
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betalt for en tjanst som ACTION. Onskemal om andra samhillstjanster
som t.ex. att kunna boka fardtjanst vid sin ACTION-terminal.

Vad géller utvecklingen av programmen fanns ett antal konkreta for-
slag. De ar:

¢ information om Parkinson, diabetes och horselproblem

* att MiniLexia byts ut till det kompletta Lexia-programmet

¢ Dblodtrycksmétning och EKG via ACTION

* larm via ACTION

* upplast text

* mdjlighet till gruppsamtal

* att missade samtal lagrades dven ndr PCn har varit avstangd

* mojligt for anhérigvardarna/de dldre att kommunicera med sina
barn eller barnbarn

 att anviandarna kan installera ACTION p4 sin egen PC. Aven om det
fortfarande &r en liten andel dldre som har PC vana sa 6kar den.

Omsorgscheferna — precis som de &ldre, anhoriga och personalen ansag
att det skulle ha ett stort mervéarde och vara vardefullt att f& med andra
parter sasom sjukvard och rehab. I Boras var sa fallet i en forsoksperiod
i borjan ndr ACTION infordes. Det samarbetet lades ned nér respektive
enhet skulle borja betala for sin del. Ett citat fran intervjuerna ger en
bra beskrivning:

"En hel del gick ocksa ut pa att effektivisera hela organisationen i inled-
ningsskedet. Det var inte bara som stdd till den enskilde. Man skulle kunna
ha videokonferenserna och vardplaneringarna. Det byggde pa att det var
en samverkan mellan primarvard, rehabilitering och en kommundel. Det
var grunden och det var jattespannande att hitta sddana férutsattningar
samtidigt som det ocksa kunde stddja narstadende i rollen och att kunna
varda pa hemmaplan”.

Det fanns inte sd mycket som kom fram om det som fungerar mindre
bra. Emellertid lyfte en del anhorigvardare och dldre samt personal
fram att de ansag att det fanns en del problem kring ADSL och kommu-
nikationen. En anhorigvardare sa att det ibland kan vara svart att hitta
tillbaka till samma sida i ACTION-programmet som man tidigare last.

Kommunens ambition och drivkraft for stod till anhoriga

Dessa fragor har endast tagit upp till diskussion med kommunens
personal, dvs omsorgschefer och personal i respektive kommuns
ACTION-central. Synpunkter som nedan sammanfattats kommer fran
dldreomsorgschefer, om inte annat anges.

Aldreomsorgscheferna lyfte fram att inom dldreomsorgen &r fokus pa
att forlanga boendet i hemmet, det man kallar kvarboendeprincipen.
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Inte minst nu, da det rader en stor efterfragan pa platser i sirskilt
boende. Att kunna fortsdtta att leva i det egna hemmet ar ocksa en
onskan de &dldre och anhérigvardarna sjilva har. Men utan stéttning
klarar och orkar de inte alltid med det nar familjesituationen dndras
och hilsan vacklar. En dldreomsorgschef sa:

"Och fram for allt tror jag kvarboendet ar den hégsta dnskan”. "Det ar en
forandring att bli sjuk och da kunna fa bo kvar hemma maste vara det de
helst vill”.

Kommunens dldreomsorg sidtter ocksa ganska mycket fokus pa att
oka medinflytandet. Inte minst maste anhériga tas med mycket mer i
processen.

Det ndmns ocksa att den nationella satsningen med stimulansmedel
for att hjalpa kommuner och forskning med att hitta nya vagar i dldre-
omsorgen haft en stor betydelse. Diarigenom har det blivit méjligt for
kommuner att prova nya hjidlpmedel och tjanster som ACTION.

Beslut om en tjanst som ACTION ska inga i kommunens utbud av
dldreomsorgstjanster tas oftast i kommunfullméktige. Budget och
provningsbeslut som paverkar om den enskilde ska kunna erhéalla en
tjanst som ACTION hanteras sedan praktiskt av omsorgsndmnderna
och bistandsbedommare. Hiar kommer priset for tjinsten att spela in da
man har arets ekonomiska ramar att halla sig inom. Ett ldgre pris for
en tjanst som ACTION gor att troskeln for att bevilja tjansten till en
anhoérigvardare blir lagre. Ett citat:

”Jag tror att man maste utveckla det ocksa och hitta billigare I6sningar om
man ska komma upp i volymer”.

En annan aspekt for kommunen om de ska besluta om ACTION é&r att
om man beslutat att erbjuda tjinsten sa ska alla i behov av den ha rétt
till den. De ndmnde ocksa att det inte bara &ar priset som avgor hur val
en tjanst sprids i olika kommundelar. Bistdndsbedomares kunskaper
och kdnnedom om tjdnsten har ocksa en stor betydelse.

Dagens ekonomiska situation for kommunerna utgor en viktig fak-

tor. Det finns ingen kommun som inte sitter i den situationen att man
inte sparar idag. D& ar det en forutsiattning att kunna kalkylera med
t.ex. att man skjuter fram hemtjinstinsatser. Dessutom har ACTION
flera andra védrden som att ge energi till de &dldre. I en kommun dér det
diskuterats om ACTION och liknande tjanster i framtiden sa omsorgs-
chefen

"Da ar man i alla fall fran politikernas hall valdigt tydliga — man maste nyttja
den teknik som finns”. Man ser inte att man ska minska pa det utan snarare
tvartom, vi maste hitta ytterligare l16sningar”.

ACTION-tjansten i hyresgasternas tv
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Vad som ocksa framkom i intervjuerna &r att manga av dagens dldre-
generation dr ett sparsamt sléakte.

"Vi har ju en hel del som reagerar pa att de maste satta in telefon-
abonnemang om de ska ha trygghetslarm. De tycker att kommunen
ska sta for telefonabonnemanget om jag inte har nagon egen telefon”.

Vad hon avsag ar att nar vi talar om en tjanst i tv kan det bli svart att
fa aldre att kopa en ny tv om de idag sitter med en gammaldags tv.

Forekomsten av den hér typen av tjanster paverkas ocksa av beslut
pa riksplanet. Déar ska stiftas lagar som styr kommunens ansvar i
omsorgen till dldre. Sedan blir det en tolkning pa det lokala planet.
Som exempel ndmndes en jamforelsestudie som gjorts for tio kommu-
ner i vast-Sveirge ddr man jamforde i fiktiva fall férsoérjningstéd inom
individ- och familjeomsorgen. Resultatet uppvisade en stor variation
mellan de tio kommunerna.

6.2 Fastighetsbolag

Den intervjuade fastighetsdgaren ser det som allt viktigare att latt
kunna kommunicera med kunder, ldgenheter och fastigheter nér allt
mer av utrustningen i hemmen blir digital. De ir ocksad mana om att pa
ett tillfredstdllande siatt garantera tillgangen till befintliga och framtida
samhallstjanster. Samhéllsutvecklingen och den férdndrade befolk-
ningsstrukturen, med en aldrande befolkning, innebar att manga fler
bor kvar hemma lidngre. Detta leder till 6kade krav pa service och pa
vard och omsorg i hemmet och det finns stora maojligheter att forbéattra
trygghet, 6vervakning, tillganglighet, sdkerhet m.m. i hemmet med IT
som stod.

Byggebo ser att en forutsiattning for denna utveckling &r att det finns
ett sdkert och snabbt nét och att den tekniska plattformen gor det
mojligt for olika tjanster och leverantorer att fungera tillsammans.

En annan forutsattning ar att den interaktiva kommunikationen med
kunderna &r anvdndarvénlig och erbjuder valfrihet. Om man, utan att
starta upp nagon dator, och med sin vanliga tv kan fa ta del av olika
tjdnster pa internet, kommer det att forenkla tillgdngligheten for manga
kundgrupper.

For fastighetsbolag med bostédder sa dr de dldre hyresgésterna (inte
nodvandigtvis pensionérer) en allt viktigare kundkategori. Genom att
utveckla mervirdestjanster och service som skapar trygghet for de
boende kan kvarboendet 6ka och skapa vinster for bade samhélle och
fastighetsédgare. Tekniklosningar for kvarboende och hemvéard av dldre
kommer att bli nédvéandigt i framtiden, da en krisdriven efterfragan
forviantas uppsta inom varden. Tdnkbara tjanster och applikationer ar
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riktade bade till vardtagaren och till den vardgivande personalen som
gor hembesok. De drivande faktorerna ar att vardbehovet kommer att
oka i framtiden pa grund av en allt dldre befolkning, samtidigt som det
kommer att bli allt farre som kan betala via skatten. D4 méaste varden
rationaliseras. ACTION ér ett exempel pa en tjanst inom omradet
"Home Care” som tydligt 6kar livskvalitén for gruppen anhérigvardare.
Det ger familjer 6kade maojligheter att bo kvar hemma langre.

Byggebo, som ir en intressent i den har studien, vill underséka majlig-
heterna att bredare och enklare kunna tillhandahalla "Home Care”—
tjanster inom sina fastigheter. Den tekniska infrastrukturen finns via
Byggebos fastighetsnét och IP-tv. Med ett forenklat anvandargranssnitt
finns battre forutsattningar till att skapa kostnadseffektiva lésningar
och tjanster.

ACTION-tjansten i hyresgasternas tv
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/. Ekonomiska aspekter

Dagens ACTION-tjanst bestar forutom dator, servrar och kommunika-
tion ocksa av en méngd tjanster, tjinster som kriaver ménskliga
insatser. Den omfattar bl.a. service pa plats hemma hos anvindare
(installation, service flytt av bredbandsjack etc.), en kundsupport av
foretagsstandard, utbildning och kontinuerlig utveckling och uppdate-
ring av innehallet i tjansten. Allt det har kostar och det &4r en kostnad
som inte ndmnvart minskar over tiden. Flertalet kommuner har under
2009 betalat omkring 2 690 kronor per anviandare och manad. Avgiften
som den enskilde anvéndaren betalar for tjadnsten varierar fran kom-
mun till kommun, fran att vara avgiftsfri som i Oskarshamn till 280
kronor per manad.

Tjansten ar billig jaimfort med produktionskostnaden men upplevs som
dyr av marknaden. Det har inneburit att det ar svart att uppna storre
volymer. Den hir "exklusiva” forpackning har fram tills nu varit nod-
vandig da ACTION-tjansten ar ett hjdlpmedel till en generation som
saknat tidigare IT-kunskaper och bredband i hemmet. Bade marknad
och teknik dndras dock kontinuerligt:

¢ fastighetsbolag forser sina ldgenheter med bredband innehéllande
bade internet, tv och telefoni

* PC-leverantorer och forséljare tillhandahaller alltmer service och
garantier i sitt utbud

e tv kommer som IP-baserad trafik

* nya videolosningar over Internet for att tillhandahalla saker
bildtelefoni 6ver brandviggar och routrar utvecklas

* antalet dldre som ar datorvana och som har egen dator och Internet
okar stadigt.

ACTION-tjansten har kontinuerligt utvecklats och férddlats och nu
kommer nésta generation ACTION som finns som prototyp att lanseras.
Det kommer att innebéra nya paketeringar och mdjlighet att na ut till
nya kundkategorier som Langbo. Med Langbo avses barn eller anhérig
till 4ldre som agerar anhérigvardare men inte bor pa samma adress.
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Om man utgar fran redovisningen i kapitel 5 s& kan man sammanfatta
det till tre utvecklingsviagar varav det forsta &ar en direkt utveckling

av dagens ACTION. Inget utesluter det andra utan &r i slutinden helt
beroende av forsknings- och utvecklingsresurser. I alla tre alternativen
sa talar vi om minskade kostnader fér anvindare och kommuner.

1. Att paketera tjansten som en applikation och tillimpning med olika
servicepaket och hardvara som tillval, vilket alltsa innebér att dator
och bredband inte obligatoriskt ingar i tjdnsten. Den kan ocksa
diversifieras till sitt innehall for att bade passa dagens anhé6rigvar-
dare och Langbo. Hir pagar redan ett prototyparbete och testning.

2. Att tillhandahalla ACTION via tv enligt alternativ 1 (se kap 5)
skulle redan idag kunna erbjudas som filttester i kap. 5.4 visar. Men
for att utnyttja tv:ins fordelar som att dldre (obekvima med PC) far
ett media de kénner sig trygga med behovs det en ny produktlinje
av ACTION. Man behover utveckla ett nytt anvindargranssnitt och
anpassat innehall. I alternativet ACTION via tv:n utgar i Byggebos
fall kostnaderna for bredbandet som redan ingar i hyresgésternas
hyra. Detsamma géller for alla andra anvidndare som redan har
bredband. Det skulle innbédra en kostnadsbesparing pa drygt 10
procent. Det uppstar ocksa en viss kostnadsbesparing genom att
bildskdrmen kan ersittas med tv:n. Det tillkommer emellertid en
kostnad for en fjarrstyrd mus och tangentbord. Totalt bedémer vi att
dessa kostnadsbesparingar till 15 procent av nuvarande kostnader.

ACTION i tv genom Set-Top boxen. Har skulle tekniktréskeln bli som
allra lagst. Det har ar det billigaste alternativet att tillhandahalla
produkten/tjansten till anvindaren, men det klart dyraste att utveckla.
Kostnaden ér troligen ungefir hélften av dagens kostnader. Forutom
att det inte finns nagon kostnad fér bredband sa behovs det inte heller
nagon dator. Troligen skulle det inte heller beh6vas nagon teknisk sup-
port. Denna 16sning finns emellertid inte idag och kréaver ett omfattande
utvecklingsarbete, som framgar av avsnittet 5.3 Alternativ 2 - ACTION
itvin.
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8. Diskussion

I detta avsnitt diskuteras forstudiens resultat i relation till studiens
syfte.

8.1 Fdrutsattningar for att kunna leverera
ACTION-tjansten via hyresgasters egen tv

De resultat som framkommit visar att det finns bade tekniska och
ekonomiska forutsattningar for att kunna leverera ACTION-tjéansten
via Byggebos IP-ndtverk och hyresgésternas egen tv. Ddremot &r det
osdkert om det ar den 16sning som anvdndarna av ACTION-tjdnsten
skulle foredra. Det positiva med en sadan 16sning skulle enligt anvan-
darna framst vara att det &ar storre text och att fjarrkontrollen gor det
mojligt att svara d&ven om anvidndarna har nedsatt rorlighet. Daremot
tror de att det kommer att stora tv-tittandet och de bekymrar sig

over att det inte dr lika privat. Det 4r emellertid alltid svart att fraga
ménniskor om nagot tekniskt utan att visa nagot konkret. Darfor ar det
viktigt att dels visa hur det kan se ut for nagra dldre och deras anhorig-
vardare och ocksa att testa med ACTION via tv:n hos nagra aldre.

Naér det géller vard- och omsorgspersonalen och beslutsfattare sa lyfter
de fram den ekonomiska aspekten, att det det skulle bli billigare for
kommunen. Likasa tror de att det kan vara en mdjlighet att fa med fler
anvindare och att det kan vara en ingang féor dem som saknar PC vana.

Den tekniska kartlédggningen visar att det finns tva alternativ. Det
forsta alternativet som benidmns ACTION via tv:n kan enkelt beskrivas
som nuvarande ACTION men med tv:n och fjarrkontroll som anvén-
dargranssnitt. Det andra alternativet som bendmns ACTION i tv inne-
bar att utveckla ACTION-tjansten for att kunna levereras via IP-tv:ns
Set-Top box. Det finns bade fordelar och nackdelar som kommer att
redovisas i det som foljer nér det géller dessa alternativ.

8.2 ACTION via tvin

For det forsta alternativet som innebéir att anvidnda tv:n som dator-
skdrm till ACTION-PC:n har hittills foljande férdelar identifierats:

e det ar dr 14tt att gora och det gar att paborja direkt

e anviandarna kommer att fa tillgang till samtliga delar som finns i
ACTION-tjansten
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* pc:n kan ocksa ersédtta en DVD-spelare, innehalla ett personligt
bibliotek av digitala bilder, filmer, etc, vilket ocksa kan innebéra en
mojlig utvecklingsriktning att lata datorn vara ett mediacenter med

ACTION.

Nackdelen ar att det inte ar mycket billigare &n den 16sning som
anvands idag.

8.3 ACTION itv:n

For det andra alternativet har foljande fordelar identifierats:

¢ det skulle bli en billigare teknisk 16sning 4n den l6sning som
anvinds idag

¢ det kriaver minimalt med utrustning och kablage hos anvidndaren.

Det finns emellertid relativt manga nackdelar:

e det aterstar ett omfattande utvecklingsarbete
¢ alla delar i ACTION-tjénsten kan troligen inte inga i denna tjénst

* det innebar att ACTION-tjansten maste integreras i tv-tjdnsten eller
atminstone "samsas” med tv-tjinsten i samma Set-Top box, vilket
stéller krav pa samforstand med teleoperatoren som tillhandahaller
IP-tv-tjadnsten med programvara och support av Set-Top boxen

¢ teleoperatoren kan vilja att fortsiatta utveckla sina tjanster pa
andra Set-Top boxar, vilket ocksa skulle innebéra ett teknikbyte for
ACTION

Den tidigare beskriva losningen bendmnd ACTION via tv:n kan
erbjudas via alla 6ppna IP-ndtverk. Nar det géller alternativet ACTION
i tv:n sa kriaver det emellertid ett ndra samarbete med den aktuella
IP-tv-leverantoren.

8.4 Utvecklingspotential

Resultaten visar det finns en stor potential for att kunna vidareutveckla
ACTION-tjansten och utveckla och integrera nya IKT-baserade tjanster.
Samtliga intervjuade tror pa framtida mojligheter. De &dldre, anhoriga,
personalen och beslutsfattarna lyfter fram samma omraden for vidare-
utveckling och kompletterande tjanster.

En viktig del 4&r kommunikation via bildtelefonen med samhéllets olika
institutioner sdsom primérvard, sjukhus, forsdkringskassa och apotek.
Likarbesok och rehabilitering bér kunna goras via ACTION-tjansten.
De onskar ocksa mera innehall i ACTION-tjansten som informations-
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program om Parkinson och diabetes. Likasa onskar de fa texten upplést.
Vidare onskar de kunna fa ta del av foreldsningar och seminarier samt
kunna delta i gruppmoéten via bildtelefonen. Allra hogst pa onskelistan
star att kunna ha bildtelefonkontakt med sina barn och barnbarn. Fast-
ighetsforetagets representant instimmer och trycker pa majligheten att
kunna sprida information till hyresgésterna och att fastighetsvirdarna
ska kunna kommunicera med hyresgésterna via bildtelefon.

Sedan denna forstudie genomfordes har ACTION-tjansten ytterligare
utvecklats. Ett projekt med mycket lovande resultat pagar, dar barn och
barnbarn kan kontakta ACTION-anvindarna via en ACTION-applika-
tion bendmnd "ACTION-Langbo”. I ACTION-tjénsten erbjuds sedan
hosten 2009 seminarier och foreldsningar. Fran hosten 2010 kommer
det inte ldngre att vara nédvandigt att anvéinda sdrskilda ACTION-
datorer, utan det kommer att bli méjligt att ladda ner ACTION-applika-
tionen i anvidndarnas egna datorer. Likasa kommer det att bli mgjligt
att ha gruppsamtal.
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9. Slutsatser

De resultat som framkommit visar att det finns tekniska mojligt att
kunna leverera ACTION-tjansten via hyresgdsternas egen tv. Det skulle
bli billigare &n dagens lésning via ADSL och en separtat ACTION-
dator. Ddremot &r det osdkert om det ar den 16sning som anviandarna
av ACTION-tjansten skulle féredra. Det positiva med en sddan 16sning
skulle enligt anvidndarna framst vara att det &ar storre text och att fjarr-
kontrollen gor det mojligt att svara &ven om anvidndarna har nedsatt
rorlighet. Ddaremot tror de att det kommer att stora tv tittandet och de
bekymrar sig 6ver att det inte dr lika privat. Det dr emellertid alltid
svart att fraga ménniskor om tekniska l6sningar utan att kunna visa
nagot konkret och det finns behov av fortsatta studier inom omradet.

Det finns stor efterfragan om fortsatt utvecklingen av ACTION-tjdnsten
och kompletterande tjanster. Allra hogst prioritet har mgjlighet till bild-
telefonkontakt med barn och barnbarn. Dartill efterfragas ytterligare
informations- och utbildningsprogram i databasen, féreldsningar och
seminarier via ACTION, kommunikation med samhillets olika insti-
tutioner via bildtelefon, for fastighetségare att kunna sprida informa-
tion till hyresgéasterna och kunna kommunicera med hyresgésterna via
bildtelefon.

Darfor ar det viktigt att:

¢ gi vidare med fortsatta studier med dldre och deras anhérigvardare
och lata dem fa majlighet att testa med ACTION via den egna tv:n.

¢ fortsatta utveckla innehéllet i ACTION-tjansten och att integrera
kompletterande tjanster.
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ACTION-tjansten i hyresgasternas tv

Syftet med studien var att undersoka tekniska och ekonomiska
forutsattningar for att kunna leverera ACTION-tjénsten via Byggebos
IP-natverk och hyresgisternas egen tv samt 6ver 6ppna IP-nétverk till
dldres tv i deras boende. Ett annat syfte var att kartldgga hur anvéandare
ser pa utvecklingspotentialen i ACTION.

Resultatet visar att det dr tekniskt mojligt att leverera tjédnsten via
hyresgisternas egen tv. Ddremot &ar det mera osdkert om det 4r den
l6sning som anvidndarna av tjansten skulle foredra. Det finns en stor
efterfragan pa fortsatt utveckling av ACTION-tjansten. Hogst prioritet
har mgjlighet till bildtelefonkontakt med barn och barnbarn. Kontakt
med samhillets institutioner ar ytterligare ett exempel pa vad som
efterfragas av ACTION-anvandarna i studien.
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