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Gévle kommun har fatt projektstod fran Hjdlpmedelsinstitutets
regeringsuppdrag Teknik for dldre i tva delprojekt (2008 och
2009). Syftet var att bygga upp Anhérigstodsportalen 2.0 och
fora in den i verksamheten som ett verktyg for att forbattra sitt
anhorigstod.

Portalen underlittar vardagen bade fér den som vardar en
anhorig och for personalen inom Gévles anhorigstod. Dessutom
ar den ett komplement till befintliga kontaktvigar. Sedan
mars 2008 anvinds Anhorigstodsportalen av all personal inom
kommunens anhorigstod.

Varen 2010 innehaller Anhorigstodsportalen drygt tio moduler
for anhorigvardare, den som vardas och personal inom kom-
munens anhorigstod. Mina mediciner, Dagbok och Anhérig- och
Patientguide &4r nagra av dessa. Hur modulerna &r uppbyggda
och hur de anvénds presenteras utforligt i projektets slutrapport
Anhorigstodsportalen 2.0 fran januari 2010 gar den att bestélla
fran anhorigcenter.omv@gavle.se.

Under projektet 6vertraffades malet 50 anvandare snabbare
an forvantat (78 anvindare i juni 2009). De flesta tycker att
tjansten dr latt att lara sig och enkel att anvidnda. Erfaren-
heterna fran projektet visar vikten av att utvecklingsarbete
bedrivs nira slutanvindarna och att dessa hela tiden kan f6lja
arbetet. Genom att bygga funktionerna i separata "moduler” har
man kunnat publicera nya tjinster efter hand. Efter projektets
slut tas Anhoérigstodsportalen i drift inom Omvéardnad Gévles
verksamhet. Parallellt med detta vidareutvecklas systemet
ytterligare. I framtiden kommer tjansten troligen att finnas
tillgédnglig for alla anhorigvardare i Gdvle kommun.

Anhorigstodsportalen



Inom projektet har atta anhorigvardare ocksa erbjudits tillgang
till, och utbildning av, Omnitors bildtelefoni. Denna verksamhet
har finansierats av utvecklingsstod ur Hjalpmedelsinstitutets
program Teknik for dldre och dven detta arbete har varit positivt.

Anhorigstodet i Gavle kommun vander sig till alla som vardar eller
har stor omsorg om en narstaende. Anhdérigstéd kan genom per-
sonliga l6sningar underlatta livssituationen och medverka till 6kad
livskvalitet — bade for den som vardar och fér den som vardas.

Anhorigstodet omfattar:
Anhdorigcenter — moétesplats for samtal och gemenskap
Avlésning och vila — Villa Milbo och anhdérigstodjare

Anhdrigvardare — mojlighet att anstéllas
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I bérjan av uppbyggnaden av Anhérigstodsportalen var fokus

att snabbt hitta effektiva losningar som kunde implementeras

pa bred front inom befintliga verksamheter. For att na kostnads-
effektivitet och vara leverantérsoberoende valde kommunen att
sa langt som mojligt utveckla l6sningarna med 6ppen kéllkod. En
sadan 16sning underlédttar ocksa spridningen av bra losningar till
fler kommuner i regionen. Tjdnsterna i portalen har byggts pa

en 6ppen integrations- och applikationsplattform med hjilp av
representanter fran det lokala néringslivet.

Att pa ett kostnadseffektivt sétt integrera olika system lampar
sig ypperligt inom vard- och omsorgssektorn som har en mang-
fald av IT-stod, varav de flesta inte kommunicerar med varandra.

Projektgruppen inom kommunens anhorigstod har bestatt av
mellan fyra och sex personer som har traffats en gdng i mana-
den for att diskutera vad som pagéar och vad som planeras. Allt
utvecklingsarbete har skett tillsammans med projektet Tryggt
Kvarboende, som drivs i samverkan med Omvardnad Géve.

Nar projektet inleddes fick tre anhorigvardare var sin dator
genom kommunen och internetuppkoppling via NMT-modem.
Néagra anhorigvardade som hyr ldgenhet hos kommunens all-
ménnyttiga bostadsbolag (som medverkar i Tryggt Kvarboende-
arbetet) fick kostnaden for internetuppkopplingen betald av
bolaget. Nagon anvéandare fick ett 3G-modem.
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Syftet med projektet Anhorigstodsportalen 2.0 var att oka
antalet anhérigvardare som aktivt anvdnder Anhorigstods-
portalen till minst 50 personer samt skapa en motesplats/IT café
med personal som kan utbilda och hjilpa anhérigvardare att
bérja anvidnda datorn och programmet.

Arbetet med att rekrytera anhorigvardare gick béttre 4n vintat
och redan fore sommaren 2009 hade 78 personer skaffat person-
liga inloggningsuppgifter. Kommunen drog ocksa slutsatsen att
det var viktigt att en person hade huvudansvaret for att infor-
mera och introducera anhorigstédsportalen. Samma person infor-
merade ocksa personalen och tog fram informationsmaterial.

For att utveckla motesplatsen bjod kommunen in anhérigvardare
till ett IT-café varje mandag mellan klockan 11.00 och 17.00.
Eftersom det var svart att vicka intresset for traffarna anstall-
des en projektledare for att arbeta med anhoérigstodsportalen i
ungefir 25 timmar i veckan.

inlagged som anhérigebrdare Test Anbdrigvlrdars - Viesr Tost Arbdngeledsd [ Walj |

Antackningar Mina Madicinar Anhrigvardads Dagbok
Anhorigvardad Levnadsbemtielse B Anhdriguardana

e

Villa Milbo Bildbibdiolak Anhérig- och Synpunkbar

A

Moduler som finns i Anhérigstdédsportalen 2.0.
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Under varen 2009 kontaktade projektledaren alla anhorig-
vardare som finns registrerade i anhorigstodsportalen for att
informera om anhorigstodsportalen och dess funktionalitet.
Personliga méten bokades med dem som visade intresse for
portalen. I samband med Anhoérigcenters olika aktiviteter
informerades om Anhorigstodsportalen och all personal upp-
muntrades att berétta for besokare om portalen. For att sdker-
stalla att alla gav likartad information skrevs ett "manus” for
hur informationen ska ga till. Detta var viktigt for att personalen
skulle kdnna sig trygga néir de informerade.

Arbetet resulterade i att 78 registrerade anhorigvardare kvitte-
rade ut personliga inloggningsuppgifter for att kunna logga in i
anhorigstodsportalen.

Hosten 2009 skickades personliga inbjudningar till anvandar-
traffar i en utbildningslokal med 16 datorer och mdjlighet att

fa personlig hjilp att l4ra sig mer om Anhorigstodsportalen.
Inbjudan skickades i ett personligt brev till alla anhorigvar-
dare som anvinder anhoérigstodsportalen. D4 manga har svart
att lamna den de vardar ensam, erbjods avlésning pa Anhoérig-
center som ligger néra utbildningslokalen. Trots fa besokare vill
anhorigvardarna gérna att traffarna ska fortséitta. Majoriteten
vill ha tréaffarna pa fasta tider och ungefir en gang i manaden.
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I januari 2010 finns 500 anhorigvardare registrerade i systemet
— ofta uppmanas bade anhoérigvardaren och den som vardas att
ga med eftersom information om sjukdomsproblematik majliggor
inbjudningar till féreldsningar/traffar inom specifika &mnesomra-
den. Alla deltagare registreras skriftligt och medgivande inhdm-
tades fran alla som registreras. Den som inte vill vara med kan
vélja att avsta. Sedan mars 2008 anvander all personal anhorig-
stodsportalen. Personalen har tillgang till anhérigvardarens och
den anhorigvardades moduler om &garen inte aktivt har sagt ne;j.

Under 2009 testades videotelefoni for kommunikation mellan
anhorigvardare och personal inom kommunens anhorigstod. Atta
barbara datorer med Omnitors videotelefoni (Allan EC) 1anades
ut till anhorigvardare som ville ingd i testet. Omnitors program
for videotelefoni installerades ocksa péa tre personaldatorer pa
Anhérigecenter och tva datorer pa Villa Milbo. De anhérigvar-
dare som lanat biarbara datorer med videotelefoni fick mojlighet
att fa programmet installerat pa datorer hos familj och vanner.
Kommunen bidrog med webbkameror, routrar och headsets nér
de behovdes.

Det storsta problemet med videotelefoni var att manga anhérig-
vardare inte hade sina datorer paslagna, vilket dr en forutsétt-
ning for att kunna ringa och ta emot samtal via videotelefoni. Ett
annat problem var att installationerna pa kommunens datorer
maste ske av personal med administrationsréttigheter, vilket
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innebar inblandning av kommunens I'T-personal vid varje till-
fille. Aven programvaran behovde certifieras fore installation
pa kommunens datorer.

For att personer med olika typer av videotelefoner ska kunna
ringa till varandra &r det viktigt att leverantorer f6ljer standar-
den for "total konversation” och inte "14dser in” sina kunder!

Gévle kommun ser flera viktiga anviandningsomraden for
videotelefoni. Ett sddant 4r vid kontakt med anhorigvardare pa
anhorigecenter som &r intresserade av Villa Milbo.

Ett annat omrade &r vardplaneringar inom kommun och lands-
ting som idag kréver langa resor for manga som ska medverka.
Att kunna sitta kvar pa sin arbetsplats ger bade tids- och miljo-
vinster och troligen mindre behov av bilar i verksamheten.

Kommunen kommer ocksa att titta pa en ny billigare 16sning
via Omnitor som gor det mojligt att anvinda bade Anhorigstods-
portalen, som &ar en webbapplikation, och videotelefoni till 14gre
kostnad for hardvaran &n en traditionell dator. Férhoppningen
dr att pa sikt integrera en kostnadseffektiv 16sning i Anhorig-
stodsportalen.

Ett strategiskt viktigt val med utvecklingsarbetet inom omvard-
nad Gévle ar att utvecklingen sa langt som mgjligt sker med
oppen killkod. Det betyder att anvindaren inte bara far tillgang
till programmet utan ockséa sjilv kan ratta fel och gora forbéatt-
ringar i programmet eller anlita ett féretag eller en program-
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merare. Man kan jamfora 6ppen kéllkod med nagon som bygger
ett hus och far en kopia av ritningen sa att han sjilv kan dndra

i huset. Alternativet ar att arkitekten ensam behaller alla
ritningar sa alla dndringar maste utforas av samma byggforetag.

Oppen killkod 6kar ocksa radikalt méjligheten att kvalitets-
granska koden, samtidigt som det tar bort sambandet mellan
ett program och en leverantor.

I framtiden kommer Anhoérigstodsportalens tjanster troligen att
finnas tillgénglig for alla anhérigvardare som har tillgang till en
internetansluten dator.

Alla 78 anvindare med egna inloggningsuppgifter har fatt en
enkit for utviardering. Av de 23 som svarat pa fragorna var de
flesta mycket nojda med Anhorigstédsportalens funktioner. Elva
personer svarade inte pa enkiten eftersom de inte har anvint
portalen for att "behovet har inte uppkommit &nnu”, "orken inte
har rickt till” eller att hemmasituationen varit alltfor besvér-
lig”. Manga anvéandare vill att portalen utékas med informa-
tion om sjukdomar, behandlingar och vad man kan géra for att
underlitta for den sjuka. Man fragar ocksa efter information om
att vara anhorigvardare, instruktionsfilmer, omvardnadsinfor-
mation, forflyttningsteknik/hjalp samt mojlighet att skicka
meddelande till bistdndshandlidggare eller kontaktperson.

10
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I borjan av arbetet med Anhorigstodsportalen belystes behovet
av att skriva stodanteckningar och samla information kring
kommunens avlésningsboende Villa Milbo (som inte dr bistands-
bedomt). Tidigare fick alla géster en mapp med dokument som de
skulle ta med sig hem och ha med sig vid alla vistelser. Syftet var
att mojliggora en kvalitetssédkring av verksamheten, men manga
géster glomde att ta med sig den "personliga mappen”. Idag
finns samma information i en "personlig mapp” i Anhorigstods-
portalen.

Hér kan ocksa anhérigvardaren fora dagbok, skicka med-
delanden till personalen inom anhérigstod, ta del av bilder
fran verksamheten och boka avlosningsvistelse.

Socialnamnden ska erbjuda stéd for att underlatta for de personer
som vardar en narstaende som &r langvarigt sjuk eller aldre eller
som stodjer en narstaende som har funktionshinder.

Ur Socialtjanstlagen 5 kap 10§ (lagandring fran 1 juli 2009)

1
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Personalen har tillgang till anhorigvardarens och den anhorig-
vardades moduler om dgaren inte aktivt utestédngt personalen.
Man véljer vilken anhorigvardares moduler man vill se genom
att vilja onskad person i menylisten. Man kan dar vélja att soka
pa antingen anhorigvardare eller anhérigvardad.
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1. Anteckningar Anhorigvardad. Hér kan man ta del
av anteckningar som ror den anhorigvardade. Observera
att man maste vilja anvidndare. Har kan man ocksa gora
anteckningar som ror den anhorigvardade vid exempelvis
avlosningsvistelser pa Villa Milbo.

12
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9.

Anhérigvardads Mediciner. Hér kan man ta del av den
anhorigvardades mediciner som de sjdlva noterat. Observera
att man maste vilja anvindare.

Anhorigvardads Levnadsberiittelse. Hir kan man ta del
av den anhorigvardades levnadsberittelse. Observera att
man maste vilja anvédndare.

Dagbok Anhérigvardare. Hir kan man ta del av de
dagboksnoteringar som anhoérigvardaren har valt att
gora synligt. Har kan man ocksa gora anteckningar till
anhorigvardaren.

Kontaktkort (endast for personal). I denna modul kan man
hantera alla kontaktkort. Soka kontaktkort utifran olika
parametrar som till exempel kontaktperson eller diagnoskod.
Man kan ocksa skriva ut etiketter till valda mottagare.

Villa Milbo (bokningsférfragan samt hantera vistelser).
Héar kan man hantera inbokningar till Villa Milbo, fylla i
aktuellt omsorgsbehov, skapa fakturaunderlag, etcetera.

Bildbibliotek. Har laddar man upp bilder till bildbiblio-
teket, skapar nya kategorier samt bestimmer vilka bilder
som ska visas/doljas.

Anhoérig- och Patientguide. Héir visas den information som
finns under Anhorig- och Patientguiden pa www.gavle.se.

Administrationsmodul (endast for personal).

10. Synpunkter (for fortlopande utvardering).

11. Logga ut.

13
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Personalen dr mycket positiv till Anhorigstodsportalen och
anser att den ar ett stort hjdlpmedel i det dagliga arbetet. Inte
minst underlittar den bokningar av avlésningsvistelser vid
Villa Milbo eftersom den innehaéller alla forfragningar om bok-
ning och pagéende vistelser. Portalen ger ocksa en bra 6verblick
over genomforda vistelser och underlittar administrationen for
fakturahantering, omsorgsbehov och anteckningar i samband
med vistelsen. Funktionen att skriva ut adressetiketter under-
lattar vid utskick till férelasningar och andra evenemang.

I portalen finns alla kontaktuppgifter kring individen samlade
och kan nas av behorig personal fran bade anhorigstod och Villa
Milbo. Dar kan man ocksé snabbt se vem som dr kontaktperson
och hitta aktuella kontaktuppgifter. Aven all information kring
anhorigvardarna finns pa samma stélle.

Personalens vanligaste onskemal dr battre mojlighet att
kommunicera med anhérigvardarna. Man vill forbattra med-
delandetjdnsten och komplettera med mojligheten att skicka
e-vykort genom portalen. Man vill att anhérigstédsportalen

ska vara ett stod, att fa hjialp och stod i sin roll som anhérig-
vardare. Ett forslag ar att kunna ldgga upp digitalt material, till
exempel fran de manga bra féredragshallare som man har inom
anhorigstodet, filmer, foreldsningar, utbildningar samt vard- och
omsorgsinformation.

14
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Varje anhorigvardare har i snitt behovt 4—6 timmar individuell
utbildning, beroende pa forkunskaper. Utbildningen har skett
dels genom korta utbildningsinsatser pa anvéndartraffarna samt
vid individuella utbildningar pa anhérigcenter eller i anhorig-
vardarens bostad. Utbildningen av personalen har 16sts genom
att ansvariga inom Anhérigstod har utbildat sina kollegor.

Inom projektet har kommunen tagit fram anvindarmanualer
och minimanualer fér bade anhérigvardare och personal. Man
har ocksa skapat en portal dir bade personal och anhérigvardare
kan logga in och klicka runt utan att behéva vara rddda for att
forstora nagot.

Erfarenheten visar att det maste vara tydligt vem som &r
ansvarig och till vem man vinder sig med fragor och synpunkter.
Darfor oronmérks 25 procent av anhorigstédets administra-

tiva tjanst for arbete med Anhorigstédsportalen. For att 6ka
intresset och fa fler anhorigvardare att anvidnda portalen finns
ocksa starka 6nskemal om att fortsdtta att utveckla portalen.
Ett sadant exempel &r att gora ytterligare integrationer med
befintliga verksamhetssystem, som kommunens ekonomisystem
for att komma ifran manuell hantering av fakturor.

15
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Under 2009 har information om projektet spridits savél inom den
egna organisationen som i regionen och nationellt. Informations-
material har tagits fram och under hosten 2009 intensifierades
arbetet med att bygga upp en regional plattform dér regionens
tio kommuner samt landstinget tillsammans med andra aktorer
ska jobba gemensamt med utveckling inom vard- och omsorgs-
omradet. Arbetet gar under arbetsnamnet "NIO Gévleborg”

(NIO = Natverket for Innovationer inom Vard och Omsorg).
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Anhorigstodsportalen

Géavle kommun har utvecklat en anhorigstodsportal dar
syftet har varit att forbattra anhorigstodet i kommunen.
Anhorigstodsportalen underlattar och kompletterar kon-
taktvidgarna mellan personal, anhorigvardare och den
nirstdende. Den bestar av olika moduler for exempelvis
den vardades levnadsberittelse, dagbok, mediciner och
bokningshantering for korttidsboende.

tekni for
étére

www.teknikforaldre.se

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet for manniskor
med funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och
Sveriges Kommuner och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se Artikelnummer
Hjdlpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se 10381
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