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Vägar till hjälpmedel och samhällsstöd för personer med funktionsnedsättning 
är tänkt att ge en översiktlig information om vart man vänder sig för att få 
hjälpmedel och hur hjälpmedelsförsörjningen i Sverige fungerar. Den innehål-
ler även en beskrivning av närliggande stödsystem, exempelvis bostadsanpass-
ningsbidrag och bilstöd. 

Vägar till hjälpmedel och samhällsstöd vänder sig i första hand till personer 
med funktionsnedsättning och närstående, men den är också användbar för 
andra som söker information inom området. 

Skriften är upplagd så att man i alfabetisk ordning kan söka information  
utifrån enstaka ord eller begrepp. Innehållet finns även att läsa på webbplatsen 
www.1177.se.

Stockholm, februari 2011
Hjälpmedelsinstitutet

Susann Forsberg 
Avdelningschef

Fö
ro

rd



Innehåll

Vägar till hjälpmedel och samhällsstöd 
för personer med funktionshinder		        10

Den svenska funktionshinderpolitiken	 10

Vilka lagar reglerar insatserna?	 11

Funktionsnedsättning – funktionshinder 	 11

Hjälpmedel	 12

Vem tillhandahåller och vem bestämmer vad som är hjälpmedel?	 13

Vem kan erhålla hjälpmedel?	 13

Var kan jag köpa hjälpmedel som inte förskrivs?	 13

Myndigheter och andra aktörer  
inom funktionshinderområdet			         14

Barnombudsmannen	 14

Diskrimineringsombudsmannen	 15

Handisam	 16 

Hjälpmedelsinstitutet	 17

Socialstyrelsen	 18

Sveriges Kommuner och Landsting	 19

Frågor och svar						            20
Vilket stöd/hjälpmedel finns och vart vänder man sig?	 20

Anhörig								              22
Anhörigstöd	 22

Anhörighjälpmedel	 22

Avlösarservice	 23

Vårdbidrag	 23

Arbete								              24
Arbetshjälpmedel för personer med funktionsnedsättning	 24

Personligt biträde	 25

Arbetstekniska hjälpmedel	 26

6



7

Assistans							             27
Assistansersättning/personlig assistans	 27

Ledsagarservice	 28

Bil									               29
Bidrag till bil/bilstöd	 29

Bilstöd, annat	 30

Körkortsutbildning för personer med funktionsnedsättning	 30

Ombyggnad och anpassning av bil	 31

Parkeringstillstånd	 31

Bostad								              32
Bostadsanpassningsbidrag/ombyggnad av bostad	 32

Ordinärt boende	 32

Särskilt boende	 33

Fritid								              34
Fritidshjälpmedel	 34

Handikappersättning					           36

Hemtjänst							             37 

Hjälpmedel för det dagliga livet 
och för vård och behandling				         38

Landstinget/regionen	 40
Hjälpmedelscentralen	 40
Hörcentralen	 41
Syncentralen	 41
Ortopedtekniska avdelningen	 41
Vårdcentralen	 41
Habiliteringsenheten	 41
Datatek	 41
Kliniker i sluten vård	 42
Dataresurscenter/kommunikationscenter	 42
Tolkcentralen och Taltjänst	 42

Kommunen	 42
Medicinskt ansvarig sjuksköterska	 42
Rehabiliteringsenheten	 42
Äldre- och handikappomsorgen	 43

Innehåll



8

LSS-handläggaren	 43
Heminstruktör och hörselombud	 43
Personligt ombud	 43

Hjälpmedel för olika funktionsnedsättningar	 44
Rörelsehinder	 44

Ortopedtekniska hjälpmedel	 44 

Hörselskada och dövhet	 45 

Synskada	 46

Dövblindhet	 47

Demens	 48

Utvecklingsstörning	 48

Tal- och språkskada	 49

Läs- och skrivsvårigheter/dyslexi	 50

Psykiska funktionshinder	 50

Flerfunktionshinder	 51

Medicinska funktionsnedsättningar	 51

Förbrukningsartiklar	 52

Service- och signalhundar	 53

Litteratur och media	 54
Talböcker och ljudböcker	 54

Taltidning	 55

Lättläst	 56

Läsombud	 57

Anpassad radio och tv	 57

Inläsningstjänst	 58

Punktskriftstjänst	 58

Resor	 60
Färdtjänst och riksfärdtjänst	 60

Skolskjuts	 60

Övriga resor, allmänna kommunikationsmedel  
med särskild service	 61

Skola	 62
Hjälpmedel i skola	 62

Hjälpmedel i barnomsorg och förskola	 64

Anpassade och särskilt utvecklade läromedel  
i grund- och gymnasieskola	 64



9

Anpassad kurslitteratur i högskola	 65

Ansvariga inom skolområdet	 66
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)	 66
Tal- och punktskriftsbiblioteket (TPB)	 67

Skolor för barn och ungdomar med funktionsnedsättning	 67

Skolskjuts	 68

Övrigt stöd i skolan	 69

Övrigt stöd i högskolan	 69

Tandvård	 70
Tandvård som en del av sjukdomsbehandling 
och landstingets ansvar för tandvård	 70

Munrelaterade hjälpmedel, orofaciala hjälpmedel	 72

Telefon	 73
Texttelefon och anhörigtelefon	 73

Bildtelefon	 74

Andra produkter och tjänster för text- och bildtelefoni	 75

Tolktjänst	 76
Taltjänst	 76

Tolkcentralen	 76

Tolk till andra språk	 77

Trygghetslarm	 78

Övrigt	 79
Brukarmedverkan	 79

Handikappkonsulent	 79

Handikapporganisationer	 80

Patientnämnder	 84

Rättighetslag – Lagen om stöd och service till vissa  
funktionshindrade (LSS)	 84

Sjukvårdsupplysningen/handikappupplysningen	 86

Lagar, förordningar och föreskrifter	 87

Sökord	 90

Innehåll



10

Vägar till hjälpmedel  
och samhällsstöd 
för personer med  
funktionsnedsättning

Den svenska funktionshinderpolitiken
Funktionshinderspolitiken omfattar insatser för att undanröja hinder för full 
delaktighet i samhället, insatser för att bekämpa diskriminering och insatser 
som ger barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsättning en möjlighet  
att leva ett självständigt liv. 

På internationell nivå finns FN:s konvention om rättigheter för personer  
med funktionsnedsättning och FN:s konvention om barnets rättigheter, den  
s.k. barnkonventionen. Båda dessa konventioner gäller i Sverige. 

År 2000 antogs en handlingsplan för handikappolitiken ”Från patient till med-
borgare”. Den har involverat alla samhällsområden och sträckte sig fram till 
år 2010. En uppföljning av den nationella handlingsplanen har gjorts och den 
kommer att följas upp med en nationell strategi för funktionshinderpolitiken, 
som ska gälla under fem år. De mål som fastställdes i den nationella handlings-
planen gäller fortsättningsvis.  

”De nationella målen för funktionshinderpolitiken är		

       – en samhällsgemenskap med mångfald som grund,

       – att samhället utformas så att människor med funktionshinder  
          i alla åldrar blir fullt delaktiga i samhällslivet,

       – jämlikhet i levnadsvillkor för flickor och pojkar, kvinnor och  
          män med funktionshinder”.

Landets hälso- och sjukvård, socialtjänst, socialförsäkring- och arbetsmark-
nadsåtgärder ger sammantaget förutsättningar för att nå målen. Samhällets in-
satser i form av stöd till enskilda personer ges huvudsakligen genom: 

Kommunerna•  	

Landstinget/regionerna•  	

Försäkringskassan•  	

Arbetsförmedlingen•  	
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Kommunen svarar för skola/utbildning, bostadsanpassning, äldre- och  
handikappomsorg samt hälso- och sjukvård upp till läkarnivå. Landstinget/
regionen svarar i huvudsak för hälso- och sjukvård på alla vårdnivåer. För-
säkringskassan svarar för socialförsäkringens ansvarsområde, till exempel 
pensioner och sjukpenning. Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan sva-
rar för insatser med anknytning till arbetet. En översiktlig sammanställning 
över de olika verksamheternas stöd och insatser för personer med funktions-
nedsättning finns på sidan 21.

Informationen i denna skrift syftar i huvudsak till att läsaren ska finna vägar 
till hjälpmedel. Därutöver beskrivs närliggande samhällsstöd riktat till perso-
ner med funktionsnedsättning.

Vilka lagar reglerar insatserna?
Det finns flera lagar som reglerar de insatser och det stöd som samhället ger 
till personer med funktionsnedsättning. Några exempel är hälso- och sjuk-
vårdslagen (HSL), socialtjänstlagen (SoL), lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS), lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m. (BAB) 
och Socialförsäkringsbalken. Under varje insats som beskrivs i alfabetisk ord-
ning längre fram i skriften anges lagstiftning som i huvudsak ligger till grund 
för insatsen. En sammanställning av de viktigaste lagarna som berör hjälp-
medel och samhällsstöd till personer med funktionsnedsättning finns i slutet 
av skriften. 

Funktionsnedsättning – funktionshinder
Definitionen av funktionsnedsättning är enligt Socialstyrelsens Termbank: 
”nedsättning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsförmåga”. En 
funktionsnedsättning kan vara en följd av en sjukdom eller annat tillstånd  
eller som följd av en medfödd eller förvärvad skada.  

Funktionshinder definieras i samma Termbank: ”begränsning som en funk-
tionsnedsättning innebär för en person i relation till omgivningen”. Begräns-
ningarna handlar framför allt om bristande tillgänglighet i omgivningen. 
Exempel på begränsningar är svårigheter att klara sig själv i det dagliga livet 
och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kul-
turaktiviteter, i utbildning och i demokratiska processer. 

En tillgänglig miljö och god tillgång till väl fungerande hjälpmedel är grund-
läggande förutsättningar för att personer med funktionsnedsättningar ska 
kunna leva ett så aktivt och självständigt liv som möjligt och vara delaktig i 
samhället. Väl fungerande hjälpmedel kan innebära att man får en väsentligt 
ökad livskvalitet. Dessutom kan hjälpmedel medföra besparingar inom andra 
sektorer av samhället.
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Hjälpmedel
Begreppet hjälpmedel saknar en tydlig definition. Under senare år har begrep-
pet breddats till att omfatta mer än bara produkten. Med begreppet hjälpme-
del avses ofta även metoder, ny teknik och de produkter som betecknas som 
hjälpmedel. Hjälpmedel är avsedda för personer med funktionsnedsättning 
för att:

förebygga framtida förluster av funktion och förmåga,•  	

förbättra och vidmakthålla funktion och förmåga,•  	

kompensera för nedsatt eller förlorad funktion och förmåga			 •  	
		  att klara det dagliga livet.

Hjälpmedel som ska användas i hemmet, närmiljön och skolan för att under-
lätta det dagliga livet och eller för vård och behandling, är ett ansvar för sjuk-
vårdshuvudmännen, det vill säga landstinget/regionerna och kommunerna. 

Hjälpmedel förskrivs av hälso- och sjukvårdspersonal. Det innebär att be-
hovet av hjälpmedel bedöms av hälso- och sjukvårdspersonal som oftast 
också förskriver hjälpmedlet. En förskrivning innebär att i samråd med an-
vändaren välja ett lämpligt hjälpmedel, träna användandet av det, informera 
om hur det ska skötas etc. Förskrivaren ska också svara för att följa upp att 
hjälpmedlet fungerar som det vara tänkt. På www.hi.se finns en skrift om 
Förskrivningsprocessen, www.hi.se/07313.

I några landsting och kommuner finns det möjlighet att göra ett Fritt val av 
hjälpmedel. Det innebär att behovet av hjälpmedel bedöms av hälso- och 
sjukvårdspersonal och att brukaren därefter får möjlighet att själv välja vilket 
hjälpmedel han eller hon vill ha. Om Fritt val av hjälpmedel kan du läsa mera 
på www.hi.se. För att veta om möjligheten finns där du bor kontakta hjälp-
medelsverksamheten.

Hjälpmedel, som möjliggör för en person med funktionsnedsättning att arbe-
ta, benämns arbetshjälpmedel och är ett ansvar för arbetsförmedlingarna  
och försäkringskassorna. De hjälpmedel som en anställd behöver för att mot-
verka att arbetsskador uppstår i arbetet, är ett arbetsgivaransvar och benämns 
arbetstekniska hjälpmedel. 

Informationen om hjälpmedel finns i huvudsak under följande rubriker:

Arbete •  	

Fritid•  	

Hjälpmedel för daglig livsföring samt för vård och behandling•  	

Skola•  	
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Vem tillhandahåller och vem bestämmer  
vad som är hjälpmedel?
Att tillhandahålla hjälpmedel till personer med funktionsnedsättning är en 
skyldighet för landstingen/regionerna och kommunerna enligt Hälso- och 
sjukvårdslagen, (HSL). HSL är en ramlag. Det innebär att varje landsting/
region och kommun själv kan besluta om regler för hjälpmedel, till exempel 
vilka produkter som ska betraktas som hjälpmedel. De beslutar även om 
eventuella avgifter. Möjligheten att få ett visst hjälpmedel kan därför variera 
beroende på var i landet man är bosatt. 

Arbetshjälpmedel är ett ansvar för arbetsgivaren, Försäkringskassan och  
Arbetsförmedlingen. Myndigheterna Försäkringskassan och Arbetsförmed-
lingen ger ut riktlinjer om hur lagen ska tolkas och vad som anses vara  
arbetshjälpmedel.

Arbetstekniska hjälpmedel är arbetsgivarens ansvar att tillhandahålla.  
Arbetsgivaren beslutar själv vad som ska inköpas. 

Skolhjälpmedel, som inte är ett ansvar utifrån HSL, är ett ansvar för varje 
skola att köpa in. Gränsdragning mellan skolans och hälso- och sjukvårdens 
ansvar kan se olika ut beroende på vilka överenskommelser som finns mellan 
kommunen och landstinget. I rapporten Vems är ansvaret för hjälpmedel i 
skolan, www.hi.se/08334-pdf, kan man läsa mera om hjälpmedel i skolan.

Vem kan erhålla hjälpmedel?
Sjukvårdshuvudmännens ansvar för hjälpmedel omfattar personer som är  
bosatta i landstinget/regionen respektive kommunen.

För personer med behov av hjälpmedel som inte är bosatta i Sverige, gäller 
särskilda regler. Reglerna varierar beroende på om man är asylsökande eller 
tillfällig besökare. Asylsökande har rätt till akut vård som inte kan vänta. 
Detta inkluderar hjälpmedel. Tillfälliga besökare har rätt till akut vård vilket 
inkluderar hjälpmedel. Beroende på vilket land den tillfällige besökaren kom-
mer ifrån, varierar betalningsansvaret. Landstinget/regionen och vårdcentra-
len kan informera om vad som gäller i det enskilda fallet. 

Var kan jag köpa hjälpmedel som inte förskrivs? 
Det finns hjälpmedel som man får köpa själv. Sådana hjälpmedel kan oftast 
köpas på apotek, i specialaffärer, på syn-, hör-, hjälpmedelscentraler och  
ortopedtekniska avdelningar. Det finns även företag som säljer hjälpmedel  
via webbutiker på Internet.

Information om hjälpmedel och leverantörer finns även på Hjälpmedels- 
institutets webbplats www.hi.se, på www.hjalpmedelstorget.se samt  
www.hinfo.se.
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Myndigheter och  
andra aktörer inom  
funktionshinderområdet

Barnombudsmannen

Vad är Barnombudsmannen?
Barnombudsmannen (BO) är en statlig myndighet som har till uppgift att ta 
tillvara barns och ungdomars intressen och rättigheter. Barnombudsmannen 
arbetar utifrån FN:s konvention om barnets rättigheter – barnkonventionen.

Barnombudsmannens huvudsakliga uppgifter är att: 

företräda barn och unga upp till 18 år,•  	

driva på genomförandet av barnkonventionen, •  	

bevaka efterlevnaden av barnkonventionen,•  	

information och opinionsbildning,•  	

kunskapsinhämtning, forskning och statistik,•  	

internationellt kunskapsutbyte kring barnkonventionen.•  	

Barnombudsmannen hämtar regelbundet in åsikter och synpunkter från  
barn och ungdomar bland annat genom att besöka skolor och föreningar, 
barn- och ungdomsråd och kontaktklasser som svarar på enkätfrågor.  
Kontakter med barn och ungdomar sker också via telefon, brev och BO:s 
webbplats.

Barnombudsmannen tar årligen fram en rapport till regeringen. Den beskri-
ver myndighetens arbete om hur barn och ungdomar har det i Sverige samt 
ger rekommendationer till förbättringar för barn och unga. 

Vart vänder jag mig?
Barnombudsmannen,

tfn 08-692 29 50
webbplats: www.barnombudsmannen.se

http://www.barnombudsmannen.se
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Var får jag mer information?
Lagstiftning

     Lag om Barnombudsman, SFS 1993:335.

     Förordning med instruktion för Barnombudsmannen, SFS 2007:1021.

     FN:s konvention om barnets rättigheter, barnkonventionen. 

Diskrimineringsombudsmannen

Vad är Diskrimineringsombudsmannen?
Diskrimineringsombudsmannen (DO) är en statlig myndighet som arbetar 
mot diskriminering och för allas lika rättigheter och möjligheter. Det gör 
myndigheten främst genom att se till att diskrimineringslagen följs. Diskri-
mineringslagen förbjuder diskriminering som har samband med kön, köns-
identitet eller könsuttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder. 

Vart vänder jag mig?
Diskrimineringsombudsmannen,

tfn 08-120 20 700
webbplats: www.do.se

Var får jag mer information?
Lagstiftning 

Diskrimineringslag, SFS 2008:567.
Lag om diskrimineringsombudsmannen, SFS 2008:568.
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Handisam

Vad är Handisam?
Handisam, Myndigheten för handikappolitisk samordning, arbetar med att 
samordna handikappolitiken i Sverige och för att skynda på utvecklingen 
mot ett samhälle där alla kan delta jämlikt oavsett funktionsförmåga. Arbetet 
styrs av de mål och strategier för handikappolitiken som riksdagen slagit fast.

Handisam arbetar för 

att funktionshindersperspektivet ska genomsyra hela samhället, •  	

en ökad medvetenhet och kunskap om hur personer med funktions-		•  	
		  nedsättning kan bli mer delaktiga och jämlika i samhället.

Det gör de bland annat genom att 

stödja och samordna de myndigheter som har ett särskilt ansvar  •  	
		  för genomförandet av handikappolitiken,  

stödja och följa de statliga myndigheterna i deras arbete med  •  	
		  genomförandet av handikappolitiken, 

stödja kommunernas och landstingens tillgänglighetsarbete genom  •  	
		  att utveckla och förankra metoder för uppföljning,

ta fram riktlinjer för tillgänglighet,•  	

ge regeringen underlag så att styrningen av det handikappolitiska		 •  	
		  arbetet blir effektivt,

analysera problem inom området och bedöma vilka åtgärder som		 •  	
		  behövs för att komma till rätta med dem,

bevaka och rapportera om den internationella utvecklingen inom		 •  	
		  området,

bidra till att Sverige uppfyller sina åtaganden inom ramen för		 •  	
		  mänskliga rättigheter.

Vart vänder jag mig?
Handisam,

tfn 08-600 84 00 
fax 08-600 84 99
e-post: info@handisam.se
webbplats: www.handisam.se

www.handisam.se
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Hjälpmedelsinstitutet 

Vad är Hjälpmedelsinstitutet?
Hjälpmedelsinstitutet (HI) är ett nationellt kunskapscentrum inom området 
hjälpmedel och tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning. Insti-
tutet är en ideell förening med staten och Sveriges kommuner och landsting 
(SKL) som huvudmän. 

Hjälpmedelsinstitutet arbetar för full delaktighet och jämlikhet genom att 
medverka till bra och säkra hjälpmedel, en effektiv hjälpmedelsverksamhet 
och ett tillgängligt samhälle. 

Hjälpmedelsinstitutet genomför på regeringens uppdrag utvecklingsprojekt. 
Exempel på sådana är Teknik för äldre, Fritt val av hjälpmedel, Hjälpmedel 
i fokus och Service- och signalhundar. Läs mer om regeringsuppdragen på 
Hjälpmedelsinstitutets webbplats.

Hjälpmedelsinstitutet ger ut böcker, foldrar och annat informationsmaterial 
som kan beställas från Hjälpmedelsinstitutets webbplats eller lånas från  
biblioteket. Man kan även hämta en del material gratis som pdf-dokument 
från HI:s webbplats. 

Biblioteket är öppet för alla och det har Nordens största samling av litteratur 
om funktionshinder, hjälpmedel och tillgänglighet. Man kan söka i biblio-
teksdatabasen Hicat via HI:s webbplats. Fjärrlån är kostnadsfritt (låntagaren 
betalar eventuellt returporto).

Vart vänder jag mig?
Hjälpmedelsinstitutet,

tfn 08-620 17 00
texttelefon 08-759 66 30
webbplats: www.hi.se

Var kan jag få mer information?
Lagstiftning

Lag om överlämnande av vissa förvaltningsuppgifter till Hjälpmedels- 
institutet, ideell förening, SFS 1998:1214.
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Socialstyrelsen

Vad är Socialstyrelsen?
Socialstyrelsen arbetar för social välfärd och värnar om den enskilda männi-
skans rätt till god hälsa, vård och omsorg. 

Socialstyrelsen är en statlig myndighet under Socialdepartementet och har 
en mycket bred verksamhet som rör socialtjänst, hälso- och sjukvård, hälso-
skydd, smittskydd och epidemiologi. Riksdag och regering bestämmer vilken 
inriktning Socialstyrelsens arbete ska ha.

Socialstyrelsen följer och analyserar utvecklingen i vård och omsorg och för-
medlar kunskap till de yrkesgrupper som möter patienter, brukare och klien-
ter. De styr verksamheter med föreskrifter, allmänna råd och handböcker för 
att vård och omsorg ska bli säker och jämlik över hela landet. Det finns bl.a. 
föreskrifter från Socialstyrelsen som styr hur hjälpmedel ska hanteras inom 
hälso- och sjukvården. Socialstyrelsen utövar tillsyn så att regelverken följs.

Socialstyrelsen har en kunskapsdatabas med ovanliga diagnoser som kan nås 
via Socialstyrelsens webbplats www.socialstyrelsen.se.

Vart vänder jag mig?
Socialstyrelsen,

tfn 075-247 30 00
webbplats: www.socialstyrelsen.se

http://www.socialstyrelsen.se
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Sveriges Kommuner och Landsting

Vad är Sveriges Kommuner och Landsting?
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) är en arbetsgivar- och intresseorga-
nisation. Medlemmar i SKL är Sveriges kommuner och landsting samt regio-
nerna Skåne, Västra Götaland, Halland och Gotland.

SKL driver medlemmars intressen och erbjuder dem stöd och service, väcker 
frågor och bildar opinion. SKL ger kommuner och landsting bättre förutsätt-
ningar för lokalt och regionalt självstyre. Visionen är att utveckla välfärden.

Kommunerna ansvarar bl.a. för skolor, vård av äldre, stöd till personer med 
funktionsnedsättningar och räddningstjänsten. Landstingen och regionerna 
svarar för sjukvården. 

Habilitering, rehabilitering och hjälpmedel ingår i både landstingens och 
kommunernas ansvar. 

Vart vänder jag mig?
Sveriges Kommuner och Landsting,

tfn 08-452 70 00 
webbplats: www.skl.se
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Frågor och svar
I den här delen av skriften har rubriker samlats med anknytning till hjälp-
medel och närliggande samhällsstöd för personer med funktionsnedsättning. 
Innehållet har ett enhetligt upplägg med återkommande frågor och svar  
under varje rubrik.

De återkommande frågorna är:

Vad är…?
Vart vänder jag mig?
Var kan jag få mer information?

Under Vad är…? ges en kort beskrivning av vad rubrikens benämning  
betyder.

Under Vart vänder jag mig? beskrivs vart man i första hand vänder sig  
för att få hjälp med det som rubriken avser. Landstingen/regionerna och kom-
munerna är ofta ansvariga för de insatser som ges. Eftersom varje landsting/
region och kommun har en egen organisation hänvisas till respektive huvud-
mans telefonväxel. Genom telefonväxeln kan man få hjälp att nå rätt enhet.
Varje landsting och kommun har även egen webbplats.

Under Var kan jag få mer information? anges verksamheter, organisa-
tioner eller myndigheter som kan ge ytterligare information samt aktuell lag-
stiftning. Lagar kan man söka via Internet, till exempel i Svensk Författnings-
samling på www.riksdagen.se. Generellt gäller att den hänvisning som ges 
är en upplysning om telefonnummer, texttelefon och webbplats på Internet. 
Dessa uppgifter kan förändras, men var aktuella i januari 2011.

En överblick av de områden som beskrivs i denna skrift och vart man vänder 
sig finns på nästa sida.
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Vilket stöd/hjälpmedel finns  
och vart vänder man sig?

Anhörig X X

Arbete X X X

Assistans X X

Bil X X X

Bostad X

Fritid X

Handikapp- 
ersättning

X

Hemtjänst X

Hjälpmedel 
för olika funk-
tionsnedsätt-
ningar

X X X

Litteratur 
och media

X

Resor X

Skola X X X

Tandvård X X

Telefon X X

Tolktjänst X

Trygghets-
larm

X

Hjälpmedel/ 

Ko
m

m
un

La
nd

st
in

g/
eg

io
n

 
Fö

rs
äk

rin
gs

-

ka
ss

an
Ar

be
ts

-  
  f

ör
m

ed
lin

ge
n

Ar
be

ts
gi

va
re

Lä
ns

ty
re

ls
en

An
na

n

stödform

   
r

  

Fråg
o

r o
ch svar



22

Anhörig

Anhörigstöd

Vad är anhörigstöd?
Anhörigstöd är olika insatser från samhället som bidrar till att fysiskt,  
psykiskt och socialt underlätta anhörigas situation. Exempel på anhörigstöd 
är avlösning, hjälpmedel, växelvård och dagverksamhet.

Enligt Socialtjänstlagen ska kommunens socialtjänst genom stöd och avlös-
ning underlätta för dem som vårdar närstående som är långvarigt sjuka, äldre 
eller har en funktionsnedsättning. Anhöriga svarar för en stor del av insat-
serna inom äldreomsorgen. Anhörigstödets syfte är att skydda och stödja den 
resurs som de anhörigas insats innebär.

Med anhörig menas en person i familjen, en partner eller nära släkting. Gran-
nar, vänner eller andra närstående kan också betraktas som anhörig.

Vart vänder jag mig?
Kommunens äldre- och handikappomsorg kan ge information om vilka  
former av anhörigstöd som finns i den egna kommunen. Äldreombud eller  
patientombudsman, om sådan finns i egna kommunen eller landstinget/ 
regionen, kan också informera.

Var kan jag få mer information?
Äldre- och handikappomsorgen i den egna kommunen.

Lagstiftning

Socialtjänstlag, SFS 2001:453.

Anhörighjälpmedel

Vad är anhörighjälpmedel?
Det finns inte några specifika hjälpmedel som benämns anhörighjälpmedel.
Hjälpmedel som kan underlätta för anhörig förskrivs oftast genom hälso- och 
sjukvården till personen med funktionsnedsättning. Se rubriken Hjälpmedel 
för det dagliga livet och för vård och behandling, sidan 38.
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Avlösarservice

Vad är avlösarservice?
Avlösarservice är en del av anhörigstödet. Se den rubriken.

Vårdbidrag

Vad är vårdbidrag?
Vårdbidrag är en ersättning för förälders merarbete för särskild tillsyn och 
vård och/eller för de merkostnader som barnets sjukdom eller funktionsned-
sättning ger upphov till. En förälder kan få ett helt, tre fjärdedels, halvt eller 
en fjärdedels vårdbidrag.

Vårdbidrag kan förälder få som vårdar ett barn i hemmet som är sjukt eller 
som har en funktionsnedsättning. Barnet måste vara i behov av särskild till-
syn och vård i minst sex månader eller att föräldern har särskilda merkost-
nader på grund av barnets funktionsnedsättning.

Vårdbidrag kan man få när barnet är nyfött och längst till och med juni månad 
det år barnet fyller 19 år. Därefter kan barnet själv få handikappersättning. 
Se rubrik Handikappersättning, sidan 36.

Vart vänder jag mig?
Försäkringskassan handlägger ansökningar om vårdbidrag. Till ansökan ska 
bifogas ett läkarutlåtande om sjukdomen eller funktionshindret.

Var kan jag få mer information?
Försäkringskassan i den egna kommunen eller

webbplats: www.fk.se

Lagstiftning

Socialförsäkringsbalk, SFS 2010:110.
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Arbete

Arbetshjälpmedel för  
personer med funktionsnedsättning

Vad är arbetshjälpmedel?
Arbetshjälpmedel ska kompensera en nedsättning i arbetsförmågan. Det kan 
ske genom ett hjälpmedel, en anpassning av programvara eller ett befintligt 
datorsystem eller en fysisk anpassning av arbetsplatsen. Hjälpmedlen ska 
vara sådana produkter som normalt inte behövs i verksamheten. 

Ansvaret för arbetshjälpmedel och/eller ombyggnad av arbetsplatsen är delat 
mellan Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen. Försäkringskassan har  
ansvar för arbetshjälpmedel som behövs för att kunna fortsätta en anställ-
ning, medan Arbetsförmedlingen ansvarar för att personer med funktionsned-
sättning kan komma ut i arbetslivet. 

Försäkringskassan ansvarar för bidrag till arbetshjälpmedel som behövs för 
att en person med funktionsnedsättning ska kunna utföra sitt arbete. Bidrag 
ges till personer som varit anställda i minst 12 månader eller till egenföre-
tagare och fria yrkesutövare som är etablerade på arbetsmarknaden. 

Arbetsförmedlingen ansvarar för bidrag till arbetshjälpmedel som behövs för 
att en person med funktionsnedsättning ska kunna få ett arbete eller utföra 
ett arbete vid en nyanställning. Arbetsförmedlingen ansvarar även för bidrag 
till arbetshjälpmedel när behovet framkommer under de första 12 anställ-
ningsmånaderna. Vid anställning med lönebidrag har Arbetsförmedlingen 
kvar ansvaret även efter 12 månader. 

Dessutom ansvarar Arbetsförmedlingen för kostnader för tal- och punkt-
skriftslitteratur som synskadade behöver för att kunna delta i arbetsmarknads-
utbildning.

Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen anlitar ofta rehabiliterings- och 
hjälpmedelsspecialister i dessa frågor.

Vart vänder jag mig?
Den egna arbetsgivaren har det grundläggande ansvaret för att arbetstagaren 
har en bra arbetsmiljö. Försäkringskassan handlägger ansökan om arbets-
hjälpmedel i förebyggande eller rehabiliterande syfte samt anpassning av 
arbetsplatsen. Intyg/arbetsplatsutredning från arbetsterapeut, sjukgymnast, 
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skyddsingenjör eller motsvarande bör bifogas. Arbetsförmedlingen utreder 
och bedömer behovet och beslutar om stöd till arbetshjälpmedel med mera 
som behövs för att kunna ta ett nytt arbete.

Var kan jag få mer information?
Försäkringskassan,

webbplats: www.fk.se

Arbetsförmedlingen,
webbplats: www.arbetsformedlingen.se

Lagstiftning

Förordning om särskilda insatser för personer med funktionshinder  
som medför nedsatt arbetsförmåga, SFS 2000:630.

Arbetsmarknadsstyrelsens föreskrift om tillämpning av förordningen  
2000:630 om särskilda insatser för personer med funktionshinder som 
medför nedsatt arbetsförmåga, AMSFS 2000:6.

Förordningen om bidrag till arbetshjälpmedel, SFS 1991:1046.

Personligt biträde

Vad är personligt biträde?
Personligt biträde fungerar som ett stöd på arbetet för en person med funk-
tionsnedsättning. Bidrag kan ges för de merkostnader som uppstår för att  
assistera personer med funktionsnedsättning på arbetet. Bidrag kan även ges 
för utbildning av personligt biträde i teckenspråk för döva, tolk för döv- 
blinda eller till inläsning på band av facklitteratur till synskadad som genom-
går utbildning inom ett företag. 

Vart vänder jag mig?
Arbetsförmedlingen på den egna orten kan ge mer information.

Var kan jag få mer information?

Lagstiftning

Förordningen om särskilda insatser för personer med funktionshinder 
som medför nedsatt arbetsförmåga, SFS 2000:630.

Arbetsmarknadsstyrelsens föreskrift om tillämpning av förordningen 
2000:630 om särskilda insatser för personer med funktionshinder som 
medför nedsatt arbetsförmåga, AMSFS 2000:6.
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Arbetstekniska hjälpmedel

Vad är arbetstekniska hjälpmedel?
Arbetstekniska hjälpmedel är sådan utrustning som anställda behöver för att 
förebygga arbetsskador i arbetet eller för att förkorta en sjukskrivning.

Att personal har den utrustning som behövs för att utföra arbetsuppgifter på 
ett säkert sätt är arbetsgivarens ansvar.

Vart vänder jag mig?
När man har behov av utrustning på arbetsplatsen vänder man sig i första 
hand till arbetsgivaren.

Var kan jag få mer information?
Lagstiftning

Arbetsmiljölag, SFS 1977:1160.
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Assistans

Assistansersättning/ 
personlig assistans

Vad är assistansersättning/personlig assistans?
Assistansersättning är pengar. Pengarna ska betala lön för personlig assistans. 
Den som har svåra funktionsnedsättningar och ett omfattande behov av  
personligt utformat stöd i det dagliga livet kan få personlig assistans. Insatsen 
grundar sig på lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS). 

För att kunna få personlig assistans måste en person behöva hjälp med grund-
läggande behov, det vill säga sin personliga hygien, måltider, att klä på och av 
sig, att kommunicera med andra eller annan hjälp som förutsätter ingående 
kunskap om den funktionshindrade.

Är behovet av hjälp 20 timmar eller mindre beslutar kommunen om ersätt-
ningen. Överstiger behoven 20 tim per vecka är det Försäkringskassan som 
beslutar. Behöver en person hjälp med de grundläggande behoven kan den 
även ha rätt till personlig assistans för andra behov i den dagliga livsföringen.

Den person som är i behov av personlig assistans väljer själv om den person-
liga assistenten ska anställas av kommun, privata företag, kooperativ eller av 
den funktionshindrade själv.

Vart vänder jag mig?
Äldre- och handikappomsorgen, biståndshandläggare eller LSS-handläggare  
i den egna kommunen eller handläggare vid Försäkringskassan hjälper till 
med ansökan om assistansersättning.

Var kan jag få mer information?
LSS-handläggaren i den egna kommunen eller Försäkringskassan på hemorten,

webbplats: www.fk.se

Lagstiftning

Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, SFS 1993:387.

Socialförsäkringsbalk, SFS 2010:110.

A
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Ledsagarservice

Vad är ledsagarservice?
Ledsagarservice är en insats utifrån lagen om stöd och service (LSS) och/eller 
Socialtjänstlagen. Ledsagarservice är till för personer med funktionsnedsätt-
ning som behöver hjälp att komma ut på fritids- och kulturaktiviteter eller 
för att i övrigt delta i samhällslivet. Ledsagning är oftast kostnadsfri.

Vart vänder jag mig?
Äldre- och handikappomsorgen, biståndshandläggaren eller LSS-handlägga-
ren i den egna kommunen.

Var kan jag få mer information?
Lagstiftning

Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, SFS 1993:387.

Socialtjänstlag, SFS 2001:453.
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Bil

Bidrag till bil/bilstöd

Vad är bidrag till bil/bilstöd?
Bidrag till bil/bilstöd kan den få som har en varaktig funktionsnedsättning 
och därför har stora svårigheter att förflytta sig eller anlita allmänna kom-
munikationer. Det kan gälla personer som är beroende av olika hjälpmedel, 
till exempel rullstol, rollator eller käppar. Även vid svårare astmatiska besvär 
eller andra allvarliga tillstånd kan bidrag ges. Förälder, som har ett barn med 
funktionsnedsättning, kan också få bilstöd.

Bilstödet kan beviljas vart nionde år för inköp och vid behov för anpassning 
av bil, motorcykel eller moped.

Bilstödet består av: 

Grundbidrag, ej inkomstprövat för inköp av bil. •  	

Anskaffningsbidrag, inkomstprövat för inköp av bil. •  	

Anpassningsbidrag, för anpassning eller anordning på bilen så att  •  	
		  personen själv ska kunna använda den.

Bidrag till körkortsutbildning, för den som är under 65 år, som har  •  	
		  beviljats bilstöd och som är i behov av bil för att till exempel kunna 		
		  försörja sig. 

Bilstöd kan sökas av följande grupper:

Personer med funktionsnedsättning under 65 år som är beroende  •  	
		  av bil för att arbeta, studera eller för yrkesinriktad utbildning		
	   	eller rehabilitering med aktivitetsstöd eller rehabiliteringsersättning.

Person med funktionsnedsättning under 65 år som fått bilstöd 		 •  	
		  enligt reglerna för ovanstående grupp, men som sedan fått sjuk-  
		  eller aktivitetsersättning.

Person med annan funktionsnedsättning i åldern 18–49 år.•  	

Förälder med funktionsnedsättning med barn under 18 år.•  	

Förälder till barn med funktionsnedsättning.•  	

De som bor och arbetar i Sverige.•  	

För de två första grupperna krävs inte körkort om någon annan förare kan 
anlitas för resorna. För de tre övriga kan bilstöd ges under förutsättning att 
personen själv kör bilen.

B
il
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Vart vänder jag mig?
Ansökan om bilstöd görs hos Försäkringskassan som kan ge mer information 
och ansökningsblanketter.

Var kan jag få mer information?
Försäkringskassan på hemorten eller

webbplats: www.fk.se

Lagstiftning

Socialförsäkringsbalk, SFS 2010:110.

Bilstöd, annat

Vad är annat bilstöd?
För den som inte är berättigad att erhålla bilstöd via Försäkringskassan finns
hos några landsting/regioner möjlighet att ansöka om bilstöd till ombyggnad eller  
inköp av bil.

Vart vänder jag mig?
Kontakta den egna vårdcentralen, till exempel arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Var kan jag få mer information?
Hjälpmedelscentralen eller motsvarande kan upplysa om bilstöd finns i det  
egna landstinget/regionen.

Körkortsutbildning för personer  
med funktionsnedsättning

Vad är körkortsutbildning för personer  
med funktionsnedsättning?
Det finns trafikskolor som specialiserat sig på körkortsutbildning för personer 
med olika funktionsnedsättningar, till exempel rörelsehinder, utvecklingsstör-
ning och dyslexi. Sveriges Trafikskolors Riksförbund kan lämna upplysning  
om vilka de är.

Bidrag till körkortsutbildning är en del av bilstödet. Läs under rubriken  
Bidrag till bil/bilstöd, sidan 29.

Vart vänder jag mig?
Sveriges Trafikskolors Riksförbund,

tfn 0418-40 10 00
webbplats: www.str.se
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Ombyggnad och anpassning av bil

Vad är ombyggnad och anpassning av bil?
Bidrag till ombyggnad/anpassning av bil är en del av bilstödet. Läs mer under 
rubriken Bidrag till bil/bilstöd, sidan 29.

Vart vänder jag mig?
Information om bilstöd ges av Försäkringskassan. 

Parkeringstillstånd

Vad är parkeringstillstånd?
Personer med rörelsehinder och föräldrar till barn med rörelsehinder kan 
få parkeringstillstånd för handikappfordon så att de kan parkera nära den 
plats de besöker. Parkeringstillstånd ger möjlighet att parkera på platser som 
är markerade med handikappskylt och vissa andra platser. Reglerna varierar 
från kommun till kommun.

Om det finns behov av att hämta och lämna personer med rörelsehinder,  
vid till exempel skolor, sjukhus och olika fritidsaktiviteter, kan Länsstyrelsen 
bevilja parkeringstillstånd, som gäller i flera kommuner. Gruppbostäder kan 
få sådant tillstånd. För att tillstånd ska beviljas måste det fordon som ansö-
kan avser vara knutet till verksamheten.

Vart vänder jag mig?
Parkeringstillstånd för person med rörelsehinder utfärdas av den egna kom-
munen.

Parkeringstillstånd för att hämta och lämna personer med rörelsehinder och 
som eventuellt ska gälla i flera kommuner beslutas av länsstyrelsen.

Var kan jag få mer information?
Den egna kommunen eller Länsstyrelsen.

B
il
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Bostad

Bostadsanpassningsbidrag/ 
ombyggnad av bostad

Vad är bostadsanpassningsbidrag?
Bostadsanpassningsbidrag är till för att ge möjlighet till ett självständigt liv  
i eget boende för personer med funktionsnedsättning. Bidraget kan ges till en 
person med funktionsnedsättning som bor permanent i sin bostad och det är 
avsett att anpassa bostadens fasta funktioner, till exempel hygienutrymme. 
Åtgärderna ska leda till att bostaden blir ändamålsenlig. 

Ansökan om bostadsanpassning görs hos kommunen där man bor. Behovet 
av föreslagen bostadsanpassning ska styrkas av arbetsterapeut, läkare eller 
annan sakkunnig. Kommunen beslutar om bidraget. Boverket har tillsyn över 
kommunens bidragsverksamhet för bostadsanpassning.

Vart vänder jag mig?
Kommunen ansvarar för bostadsanpassningsbidrag. Vilken enhet som hand-
lägger bostadsanpassningsbidrag kan telefonväxeln i kommunen svara på.
Behandlande läkare och/eller arbetsterapeut, distriktssköterska eller sjukgym-
nast kan också svara på frågor om anpassning av bostaden.

Var kan jag få mer information?
Boverket,

tfn 0455-35 30 00
webbplats: www.boverket.se

Lagstiftning

Lag om bostadsanpassningsbidrag m.m., SFS 1992:1574.

Ordinärt boende 

Vad är ordinärt boende?
Ordinärt boende är det samma som eget boende.
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Särskilt boende

Vad är särskilt boende?
Bostad i särskilt boende fås via biståndsbeslut enligt Socialtjänstlagen (SoL) 
eller som insats enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS).

Exempel på särskilt boende är:

bostäder avsedda för äldre, •  	

bostäder med särskild service för äldre med särskilda behov,•  	

bostäder med särskild service till personer med funktionsnedsättning,•  	

särskilt boende med helinackordering, vilket innebär att den enskilde  •  	
	 har vård och omsorg dygnet runt.

Vart vänder jag mig?
Den egna kommunen ansvarar för att bevilja särskilt boende. Kontakta äldre- 
och handikappomsorgens biståndshandläggare eller LSS-handläggaren.

Var kan jag få mer information?
Information om vilka boende som kan erbjudas finns ofta på kommunens 
webbplats på Internet.

Lagstiftning

Socialtjänstlag, SFS 2001:453.

Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, SFS 1993:387.
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Fritid

Fritidshjälpmedel

Vad är fritidshjälpmedel?
Fritidshjälpmedel underlättar för personer med funktionsnedsättning att  
utöva olika fritidsaktiviteter, till exempel en hobby, sport eller naturnära 
aktiviteter som skidåkning och paddling. Fritidshjälpmedel kan vara enkla 
produkter, men även specialbyggda för särskilda idrotter, till exempel kälke 
för ishockey, sit-ski för utförsåkning, särskilda stolar och styranordningar  
för segling.

Hjälpmedel för vanliga fritids- och rekreationsaktiviteter i boende- och när-
miljön kan vara hjälpmedel som sjukvårdshuvudmannen tillhandahåller.  
Det vanliga är dock att specifika hjälpmedel för fritid och motion inte för-
skrivs som hjälpmedel. Sjukvårdshuvudmännen har inom sitt habiliterings/
rehabiliteringsansvar skyldighet att informera och ge råd om bidragsmöjlig-
heter till fritidshjälpmedel och/eller var man kan hyra, köpa eller låna sådana.

Depåer för fritidshjälpmedel har byggts upp i några län där det finns möj-
lighet att hyra hjälpmedel. Distriktsidrottsförbunden (SDF) i olika län kan 
informera om var hjälpmedel för idrotter finns. 

Vart vänder jag mig?
Hjälpmedelscentralen eller motsvarande kan upplysa om vad som gäller i  
det egna landstinget/regionen.

Svenska Handikappidrottsförbundets (SHIF) specialidrottsdistriktsförbund 
(SDF) i det egna länet.

Någon av de sju fritidsanläggningar som har depåer med hjälpmedel för  
uthyrning: 

Aktivitetscentret, Valjeviken, Blekinge
Hjälpmedel för alla årstider.  
tfn 0456-151 15 
webbplats: www.valjeviken.se

Totalskidskolan, Åre, Jämtland
Hjälpmedel för vinterbruk. 
tfn 0152-122 66
webbplats: www.totalskidskolan.se 

http://www.totalskidskolan.se
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Vintersäsong 15 december–30 april,  
tfn 0647-537 77, mobil 070-6414 222

Hjälpmedelscentralen, Växjö, Kronoberg
Året runt och ”secondhand” hjälpmedel. 
tfn 0470-58 86 60 
webbplats: www.hjalpmedel.kronoberg.se / Hjälpmedelscentralen

Rekryteringsgruppen Bosön, Stockholm
Hjälpmedel för kajak och långfärdsåkning i skridskokälke. 
tfn 08-54 54 72 00 
webbplats: www.rekryteringsgruppen.se

Friskusgruppen i Malmö, Skåne
Hjälpmedel för friluftsliv och cykling. 
tfn 040-23 10 90 
webbplats: www.hiso.nu / Uthyrning

Västernorrlands Handikappidrottsförbund
Hjälpmedel för alla årstider med tyngdpunkt på is, snö och vatten. 
tfn 0611-234 63 
webbplats: www.handikappidrott.se/vasternorrland

Örebro läns Handikappidrottsförbund, Örebro
Sporthjälpmedel.  
tfn 019-17 55 47 
webbplats: www.handikappidrott.se/orebro

Var kan jag få mer information?

Svenska Handikappidrottsförbundet,
tfn 08-699 60 00
webbplats: www.shif.se

Hjälpmedelsinstitutet,
tfn 08-620 17 00
webbplats: www.hi.se/fritid

Fritid
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Handikappersättning

Vad är handikappersättning?
Handikappersättning kan person med funktionsnedsättning få från och med 
juli månad det år de fyller 19 år (då rätten till vårdbidrag upphör).

Kravet är att personen behöver mera tidskrävande hjälp av en annan person 
för att klara den dagliga livsföringen, arbetet, studier eller att man har be- 
tydande merkostnader. Personen måste ha fått funktionshindret före 65-års-
dagen och ha ett sådant behov av stöd i minst ett år. Det går att få handi-
kappersättning också efter fyllda 65 år.

Storleken på handikappersättningen beror på behovet av hjälp och/eller hur 
stora merkostnaderna är. Handikappersättningen är skattefri.

Vart vänder jag mig?
Försäkringskassan handlägger ansökningar om handikappersättning. Till  
ansökan ska bifogas ett läkarutlåtande om hälsotillstånd, om inte särskilda 
skäl talar emot detta.

Var kan jag få mer information?
Försäkringskassan på den egna orten eller

webbplats: www.fk.se

Lagstiftning

Socialförsäkringsbalk, SFS 2010:110.
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Hemtjänst

Vad är hemtjänst?
Hemtjänst underlättar eget boende. Det finns olika slag av hjälp i hemmet  
för människor som på grund av sjukdom, fysisk, psykisk och/eller social 
funktionsnedsättning behöver stöd och hjälp i det dagliga livet. Målet är att 
man ska kunna bo kvar i det egna hemmet så länge som möjligt.

Hemtjänsten kan delas in i två olika typer av uppgifter: 

Uppgifter av servicekaraktär. Det kan handla om hjälp med att  •  	
		  sköta hemmet, till exempel städning, matlagning och tvätt, hjälp med 
		  inköp, ärenden på post och bank, eller att se till att man får färdig-		
		  lagad mat.

Uppgifter som är inriktade på personlig omvårdnad. Det kan handla •  	
		  om hjälp med att äta, klä sig och förflytta sig eller sköta sin person- 
		  liga hygien. Det kan också vara insatser för att bryta isolering och		
		  för att hjälpa människor att känna sig trygga och säkra i hemmet.

I hemtjänsten kan också ingå en del inslag av avlösning för närstående eller 
ledsagarservice.

Exakt vad man kan få hjälp med genom hemtjänsten skiljer sig åt mellan 
kommunerna.

Vart vänder jag mig?
Äldre- och handikappomsorgen inom den egna kommunen. 

Var kan jag få mer information?
Lagstiftning

Socialtjänstlag, SFS 2001:453.

H
and

ikap
p

ersättning
 – H

em
tjänst



38

Hjälpmedel för det  
dagliga livet och för vård  
och behandling

Vad är hjälpmedel för det dagliga livet  
och för vård och behandling?
Hjälpmedel är en del av hälso- och sjukvården. I all vård, inklusive habilite-
ring och rehabilitering, är helhetssyn på personens behov och situation viktig.

Av propositionen Stöd och service till vissa funktionshindrade (1992/1993:159) 
framgår bland annat att med hjälpmedel för den dagliga livsföringen menas 
de hjälpmedel som behövs för att personen själv eller med hjälp av någon  
annan ska kunna:

tillgodose grundläggande personliga behov •  	
		  (att klä sig, äta, sköta sin personliga hygien med mera),

förflytta sig,•  	

kommunicera med omvärlden,•  	

fungera i hemmet och i närmiljön,•  	

orientera sig,•  	

sköta vardagslivets rutiner i hemmet,•  	

gå i skola och•  	

delta i normala fritids- och rekreationsaktiviteter.•  	

Hjälpmedel för vård och behandling är sådana som kopplas till en vårdinsats 
eller behandling.

De flesta hjälpmedel för daglig livsföring och för vård och behandling är 
medicintekniska produkter. Det finns lagstiftning som talar om vad en medicin-
teknisk produkt är och vilka säkerhetskrav som ska uppfyllas för att den ska 
vara en medicinteknisk produkt. Ibland måste hjälpmedel specialanpassas för 
att fungera bra för en enskild person. För specialanpassning finns också sär-
skild lagstiftning.

Hjälpmedel förskrivs av personal inom hälso- och sjukvården. Hjälpmedel 
är ett lån och ska i de flesta fall återlämnas när brukaren inte längre behöver 
dem. Oftast är hjälpmedlen kostnadsfria för brukaren, men avgifter kan fö-
rekomma. En del hjälpmedel, som är utöver sjukvårdshuvudmannens ansvar, 
får brukaren bekosta helt själv. Se även sidan 12 och avsnittet för hjälpmedel 
för olika funktionsnedsättningar sidan 44.

Reparation av förskrivna hjälpmedel bekostas oftast av sjukvårdshuvudman-
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nen. I samband med att hjälpmedlet tas i bruk informeras brukaren eller när-
stående om vart de ska vända sig om hjälpmedlet behöver repareras. Förbruk-
ningsmaterial bekostas av brukaren själv.

Vad är Fritt val av hjälpmedel?
Fritt val av hjälpmedel innebär att brukaren själv kan välja sitt hjälpmedel. 
Förutsättningen är att en bedömning av hjälpmedelsbehovet har gjorts av 
hälso- och sjukvårdspersonal och att denne och brukaren är överens om att 
tillämpa Fritt val av hjälpmedel. Brukaren erhåller en rekvisition och kan själv 
handla sitt hjälpmedel som landstinget eller kommunen betalar.

Fritt val av hjälpmedel har utvecklats genom ett regeringsuppdrag som genom-
fördes under perioden 2007–2009. Det bedrevs som en praktisk försöksverk-
samhet i Stockholms län, Sörmlands län och Kronobergs län där både lands-
ting och kommuner deltog. Syftet med fritt val av hjälpmedel är att stärka den 
enskilde hjälpmedelsanvändarens möjligheter till ökad delaktighet och valfri-
het vid förskrivning av hjälpmedel. Regeringens målsättning är att Fritt val av 
hjälpmedel har förutsättningar att finnas i hela landet. Därför informeras och 
stimuleras sjukvårdshuvudmännen på olika sätt och oklara frågor utreds. 

Möjligheten till Fritt val av hjälpmedel är än så länge begränsad. I Stockholms 
län, Sörmlands län och Kronobergs län fortsätter Fritt val av hjälpmedel. För 
att kontrollera om möjligheten finns där du bor kontakta den verksamhet där 
du brukar få dina hjälpmedel förskrivna. 

Vart vänder jag mig?
Landstinget/regionen och kommunen har ett delat ansvar för hjälpmedel för 
det dagliga livet och för vård och behandling. Fördelningen av ansvaret varie-
rar i landet. Kontakta landstinget/regionen eller kommunen för att få informa-
tion om hur det är där du bor.

Var kan jag få mer information?
Hjälpmedelsinstitutet,

tfn 08-620 17 00 
webbplats: www.hi.se

Lagstiftning

Hälso- och sjukvårdslagen, SFS 1982:763.

Lag om medicintekniska produkter, SFS 1993:584.

Förordning om medicintekniska produkter, SFS 1993:876.

Socialstyrelsens föreskrifter om användning av medicintekniska produkter 
i hälso- och sjukvården, SOSFS 2008:1. 

Läkemedelsverkets föreskrifter om medicintekniska produkter,  
LVFS 2003:11

Patientsäkerhetslag, SFS 2010:659.
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Hur ser organisationen för hjälpmedel ut?
Ansvaret för hjälpmedel för det dagliga livet och för vård och behandling  
är delat mellan sjukvårdshuvudmännen, dvs. landstingen/regionerna och 
kommunerna. Nedan beskrivs de verksamheter och befattningshavare inom 
landstinget/regionen och kommunen som arbetar med hjälpmedel. 

Landstinget/regionen och kommunen har oftast ett reglerat samarbete via 
avtal eller gemensam organisation för främst hjälpmedelscentralens eller mot-
svarandes verksamhet.

Landstinget/regionen
De verksamheter som arbetar med hjälpmedel inom landstinget/regionen är:

Hjälpmedelscentral eller motsvarande,•  	

Hörcentral eller motsvarande,•  	

Syncentral,•  	

Ortopedteknisk avdelning,•  	

Vårdcentral eller motsvarande i öppen vård,•  	

Habiliteringsenheter,•  	

Klinik eller motsvarande i sluten vård,•  	

Datatek,•  	

Dataresurscenter,•  	

Kommunikationscenter,•  	

Tolkcentral och•  	

Taltjänst.•  	

Hjälpmedelscentralen 

Personalen på hjälpmedelscentralen eller motsvarande arbetar vanligtvis  
konsultativt via landstingens/regionernas och kommunernas förskrivare i 
habiliterings- och rehabiliteringsverksamheter för barn och vuxna med rörel-
sehinder, kognitiva funktionsnedsättningar, talskada och/eller utvecklingsstör-
ning. Konsultationen sker när det gäller speciellt komplicerade eller ovanliga  
hjälpmedel eller vid anpassning/specialanpassning av hjälpmedel. Personalen 
på hjälpmedelscentralen informerar om befintliga och nya hjälpmedel och 
utbildar förskrivare och andra på och omkring hjälpmedel. På hjälpmedels-
centralerna finns hjälpmedelskonsulenter med ansvar för olika hjälpmedels-
områden. 

Hjälpmedelscentralen eller motsvarande har ofta ett samordningsansvar för 
urval av sortiment, inköp, lagerhållning, transport och reparation av hjälp-
medel för landstinget/regionen och kommunerna.
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Den hälso- och sjukvårdspersonal som inom hjälpmedelscentralens område 
förskriver hjälpmedel finns inom landstinget/regionen, kommunen eller pri-
vata vårdgivare som sjukvårdshuvudmannen har avtal med.

Hörcentralen

Hörcentralen eller motsvarande ansvarar för hörselrehabilitering. Det inne-
bär att personalen utför hörselprov samt utprovar, anpassar och tränar  
användning av hörapparater och andra hörseltekniska hjälpmedel. Hörcen-
tralen eller motsvarande informerar, utbildar samt ger råd och stöd till per-
sonen med hörselskada och anhöriga. De administrerar också installationer 
av hörseltekniska hjälpmedel i hemmet, exempelvis system som gör att lam-
por blinkar när dörrklockan ringer. Oftast krävs remiss från läkare för att 
komma till hörcentralen. 

I några landsting/regioner finns auktoriserade audionommottagningar. Dit 
kan man vända sig utan remiss. Kontrollera med hörcentralen hur det är där 
du bor.

Syncentralen

Syncentralen ansvarar för rehabilitering av personer med synskada. Det inne-
bär rehabilitering genom synträning, orienterings- och förflyttningsträning, 
träning av kompensatoriska tekniker samt utprovning och förskrivning av 
optiska hjälpmedel och andra synhjälpmedel. För att komma till syncentralen 
krävs remiss från en ögonläkare.

Ortopedtekniska avdelningen

Den ortopedtekniska avdelningen arbetar oftast på uppdrag av landstinget/
regionen. Den svarar för utprovning och tillverkning av ortoser, proteser och 
ortopediska skor efter remiss från läkare. 

Vårdcentralen

Vårdcentralen eller motsvarande i primärvården är den verksamhet man vän-
der sig till om man behöver hjälpmedel. På vårdcentralen finns läkare och  
oftast arbetsterapeuter, distriktssköterskor och sjukgymnaster, vilka kan ut-
reda behov av och förskriva hjälpmedel. Vid behov av syn- eller hörhjälp- 
medel remitteras man till ögon- respektive öronkliniken eller motsvarande. 
Vid behov av ortopediska hjälpmedel remitteras man i de flesta fall till orto-
pedklinik eller ortopedteknisk avdelning.

Habiliteringsenheten

Habiliteringsenheten ansvarar för behandling av barn, ungdomar och vuxna 
med medfödda funktionsnedsättningar. Hjälpmedel är en del av behandlingen 
och förskrivs av de arbetsterapeuter, sjukgymnaster och logopeder som finns 
på habiliteringsenheten.
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Datatek
Det finns cirka 30 Datatek i landet. Datateken är oftast organiserade inom 
landstingens/regionernas habiliteringsverksamhet. På Datateken kan barn med 
funktionsnedsättningar före läs- och skrivnivå prova olika typer av program för 
dator. Man kan också låna hem program och styrdon till egen persondator.

Kliniker i sluten vård
Medicinska enheter, kliniker inom den slutna vården, har i flera landsting/ 
regioner ansvaret för vissa hjälpmedel som är avsedda för vård och behandling. 

Dataresurscenter/kommunikationscenter
Dataresurscenter, som drivs av landstingen/regionerna, är speciella enheter för 
utprovning av avancerade datorbaserade hjälpmedel. Dataresurscenter, s.k. 
Redah-center, finns bland annat i Göteborg, Linköping, Lund, Furuboda, Stock 
holm, Umeå, Uppsala och Örebro. På några av dataresurscentren finns en sär-
skild enhet för insatser inom kommunikationsområdet som erbjuder utbildning,  
utredning, behandling och hjälpmedel för att den enskilde ska kunna kommu-
nicera med andra. I Malmö finns en sådan fristående enhet. I de flesta lands-
ting/regioner finns speciella enheter eller team som arbetar med datorbaserade 
hjälpmedel. Hjälpmedelscentralerna eller motsvarande kan upplysa om hur det 
är i det egna landstinget/regionen. 

Tolkcentralen och Taltjänst
Tolkcentralen och Taltjänst svarar för tolkning för hörsel- och talskadade. Tolk-
centralen handhar i många landsting/regioner texttelefoner. Läs mer under rub-
riken Tolktjänst, sidan 74.

Kommunen
De enheter eller personer som arbetar med hjälpmedel och personer med funk-
tionsnedsättning inom kommunen är:

medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS),  •  	
		  medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR),

rehabiliteringsenhet eller motsvarande,•  	

äldre- och handikappomsorg,•  	

LSS-handläggare,•  	

heminstruktör/hörselombud och•  	

personligt ombud.•  	

Medicinskt ansvarig sjuksköterska
Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) är den person som har ansvaret  
för kvalitet och säkerhet inom den kommunala hälso- och sjukvården. I några 
kommuner har en arbetsterapeut eller sjukgymnast motsvarande ansvar för re-
habilitering. De kallas då medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR).
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Rehabiliteringsenheten

I många kommuner finns en rehabiliteringsenhet med arbetsterapeuter och 
sjukgymnaster som svarar för rehabilitering av äldre och personer med funk-
tionsnedsättningar inom kommunens ansvarsområde. Personalen på rehabi-
literingsenheten förskriver hjälpmedel som en del i rehabiliteringen. De flesta 
kommuner har lokalt hjälpmedelsförråd med tillgång till de mest frekventa 
hjälpmedlen och samarbetar i övrigt med landstingets/regionens hjälpmedels-
central eller motsvarande.

Äldre- och handikappomsorgen

Äldre- och handikappomsorgen är den enhet inom kommunen som handhar 
frågor som rör äldre och personer med funktionsnedsättningar.

LSS-handläggaren

LSS-handläggaren svarar på frågor och informerar om vad lagen om stöd  
och service till personer med funktionsnedsättning (LSS) innebär samt hand-
lägger ansökningar om insatser.

Heminstruktör och hörselombud

Heminstruktör och hörselombud är anställda av kommunen. I arbetet ingår 
att hjälpa personer med synskada och hörselskada till ett mer aktivt liv i 
hemmiljön. Heminstruktören/hörselombudet kan till exempel träna använd-
ningen av syn- eller hörselhjälpmedel och förmedla kontakter med sjukvår-
den. Heminstruktörer och hörselombud finns inte i alla kommuner.

Personligt ombud

Verksamhet med personligt ombud fyller en viktig funktion för att personer 
med psykisk funktionsnedsättning ska bli delaktiga i samhället. Personliga 
ombud ska se till att kvinnor och män (18 år och äldre) som lever med en 
omfattande psykisk funktionsnedsättning får sina behov tillgodosedda och 
att deras insatser planeras, samordnas och genomförs. Kommunerna är  
huvudmän för personliga ombud men är inte skyldiga att tillhandahålla så-
dana. Däremot får kommuner som väljer att inrätta en ombudsverksamhet 
bidrag från staten.

Ombudens uppgift är att:

tillsammans med den enskilde identifiera och formulera den enskil- •  	
		  des behov av vård, stöd och service, 

tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmäns insatser 		 •  	
		  planeras, samordnas och genomförs, 

bistå och företräda den enskilde i kontakterna med olika myndigheter,•  	

se till att den enskilde får vård, stöd och service utifrån egna önske-		 •  	
		  mål, behov och lagliga rättigheter.
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Hjälpmedel för olika  
funktionsnedsättningar 

Rörelsehinder

Vad är hjälpmedel vid rörelsehinder?
Hjälpmedel för personer med rörelsehinder är till för att underlätta och möj-
liggöra aktiviteter i det dagliga livet. Det kan handla om hjälpmedel för att 
sköta den personliga hygienen, till exempel dusch- och badhjälpmedel, eller 
rollator och rullstol för att kunna förflytta sig själv. Hjälpmedel kan även  
användas av anhörig och vårdare, till exempel personlyft.

Vart vänder jag mig?
Vårdcentralens arbetsterapeut, distriktssköterska, sjukgymnast eller läkare  
eller kommunens rehabiliteringsenhet kan informera om hur det fungerar i 
det egna landstinget/regionen och kommunen. 

Var kan jag få mer information?
Hjälpmedelscentralen eller motsvarande i landstinget* eller hjälpmedels-
ansvarig i den egna kommunen.

Hjälpmedelsinstitutet,
tfn 08-620 17 00 
webbplats: www.hi.se

Råd om vård, 1177,
tfn 1177 
webbplats: www.1177.se / välj landsting

Ortopedtekniska hjälpmedel 

Vad är ortopedtekniska hjälpmedel?
Ortopedtekniska hjälpmedel är till för att korrigera eller kompensera en 
funktionsnedsättning eller avsaknad av kroppsdel. Exempel på ortopedtek-
niska hjälpmedel är ortoser, proteser och särskilda ortopediska skor.

Vart vänder jag mig?
Landstingen/regionerna ansvarar för ortopedtekniska hjälpmedel. Ta kon-
takt med en läkare i primärvården, som efter bedömning kan remittera till 




