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Sammanfattning

Hjéalpmedelsinstitutet och foretaget InUse har granskat och testat riksdags-
partiernas webbplatser infor valet 2010. Vi har ocksa traffat dem som
arbetar med partiernas webbplatser och genomfért utbildningsméten vid
nagra tillfallen. Gladjande nog kan vi konstatera att deltagarna faktiskt tagit
till sig budskapen. Flera av webbplatserna har forbéattrats och webb-
redaktdrerna har blivit mer medvetna om hur man ska ténka for att den egna
webbplatsen ska bli tillgédngligare for bestkaren.



Inledning och bakgrund

Infor valet 2010 synade och testade vi riksdagspartiernas webbplatser.
Huvudman for projektet var Hjalpmedelsinstitutet (HI). Sjalva studien
genomfordes av inUse Consulting AB.

Ovriga parter i projektet var:

SeniorNet Sweden

Dyslexifoérbundet FMLS

Riksforbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning (FUB)
Internetworld (IDG)

Projektet genomfordes med stod fran Stiftelsen for Internetinfrastruktur .SE.

Syfte och mal

Projektet hade tre mal

1. Uppmaérksamma dem som arbetar med riksdagspartiernas webbplatser
pa varfor det ar viktigt att géra samhallsinformation tillganglig for alla.

2. Oka och sprida kunskap hos webbredaktorer och webbansvariga hos
riksdagspartierna om funktionsnedséttningar samt vilka metoder de kan
tillampa for att nd ut med information till véljare med funktions-
nedsattning.

3. Famedia att i storre utstrackning uppmarksamma vikten av tillgangliga
webbsidor.

Vi ville med detta projekt bidra till att det faktiskt hander nagot efter att
rapporten ar levererad. Vi ville skapa en dialog och erbjuda utbildnings-
tillfallen och pa sa satt 6ka kunskapsnivan inom omradena tillganglighet och
anvéandbarhet.



Det har har vi har gjort

Expertgranskning

Under projektets forsta del i februari—-mars 2010 genomférdes en
genomlysning av partiernas webbplatser.

Vi beslot att granska webbplatserna ur fyra aspekter:
Anvandbarhet
Tillgénglighet

Anvandning av sociala medier
Sprak, tilltal

Forsta aktiviteten var att bestdmma kriterierna som skulle anvéndas vid
utvarderingen. Vi anvéande bland annat VVagledningen 24-timmarswebben
och WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.0.

Resultaten redovisades for partiernas webbredaktorer/webbansvariga vid ett
mote pd IDG* den 16 mars 2010. Expertgranskningen sammanfattades i
rapporten ” Partiernas webbplatser — en genomlysning”. Hjalpmedels-
institutet och inUse delade sedan ut rapporten och férde samtal med
intresserade vid .SE:s konferens ”Hearing om kunskap for digital
delaktighet” som holls den 24 mars 2010 pa Hotel Birger Jarl i Stockholm.

Rapporten Partiernas webbplatser — en genomlysning” kan laddas ner fran
inUse webbplats: http://www.inuse.se/aktuellt/partiernas-webbplatser-en-

genomlysning/

Anvandartester

| projektets andra del i april-maj 2010 l&t vi valjare med funktionsned-
séttning testa riksdagspartiernas webbplatser. Totalt deltog 20 personer ur
fyra valjargrupper:

o personer med las- och skrivsvarigheter

e personer med nedsatt syn

e Dblinda

e personer med utvecklingsstérning

L IDG &r Sveriges och varldens stérsta mediehus inom it, teknik och afférer.
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Resultaten redovisades for partierna och sammanfattades i rapporten
”Valjare testar riksdagspartiernas webbplatser”.

| rapporten delas resultatet in i fyra ”personer”, en for varje funktionsned-
sattning. Beskrivningarna utgar fran partiernas webbsidor. Dessutom ges
sammanfattningar av krav som personer med funktionsnedsattning kan
stalla pd en webbplats. De enkla och lattlasta sammanstéllningarna ger
manga insikter om grundfragan med tillganglighet — utéver de just da
aktuella webbsidorna och webbplatserna.

Rapporten kan laddas ner fran Hjalpmedelsinstitutets webbplats:
http://www.hi.se/Global/pdf/2011/10378-valjare-testar-
riksdagspartiernaswebbplatser.pdf

Media

Projektet uppmarksammades i tidningen InternetWorld:
»Stora brister pa svenska partisajter” (april 2010)
http://www.idg.se/2.1085/1.310727/stora-brister-pa-svenska-partisajter

Awven Spréakradet uppmarksammade projektet: “Partiernas webbplatser
brister i spraklig och teknisk tillganglighet”.
http://www.sprakradet.se/6893

Resultaten spreds ocksa via bloggar och digitala kanaler. Bloggposten
”Svenska Riksdagspartier: No you can’t — yet!” pa www.inuseful.se blev en
av de mest lasta pa hela bloggen under 2010.
http://inuseful.se/svenska-riksdagspartier-no-you-cant-yet

Utbildning av partiernas webbredaktdrer

Korta utbildningspass och demonstrationer i fragor om tillganglighet och att
skriva for webb gavs vid tre traffar med partiernas webbansvariga och
webbredaktorer. Traffarna holls 16 mars 2010, 1 juni 2010 och 24 mars
2011.

Deltagarna fick till exempel hora hur ett hjdlpmedel for skarmlésare l&ser
upp text pa en verklig webbplats.

Trots — eller kanske snarare just tack vare — att passen var mycket
koncentrerade kunde vi konstatera att deltagarna vid senare tillfallen faktiskt
tagit till sig budskapen pa ett mycket gladjande satt. Redaktorerna kunde
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ocksa visa hur de utifran kunskaperna de fatt hade forbéattrat sina webb-
platser pa flera punkter.

Ytterligare en positiv effekt var det utbyte och den relativa ”férbrodring”
som uppstod mellan redaktorerna. Trots att de faktiskt arbetade for
konkurrerande partier fanns det vid flera tillfallen ett gott informellt
samarbete i praktiska delar. En webbredaktor fran moderaterna kunde till
exempel hjalpa en webbredaktor fran socialdemokraterna med rad om hur
en funktion i publiceringsverktyget bast skulle hanteras och tvartom.

Avvikelser fran planen
IDG valde att inte lata redovisningen inga i arrangemanget Internetdagarna.

Vi fick forlanga projektet 6ver arsslutet eftersom det utbildningspaket som
vi hade planerat hosten 2010 visade sig vara omojligt att genomfora vid den
tidpunkten med tanke pa valet.

Andra iakttagelser

Att lagga projektet under ett valar hade sina for- och nackdelar. Mediernas
intresse for fragan kunde naturligtvis antas st& pa topp. A andra sidan var
partiernas egna agendor tdmligen fulltecknade och arbetet i det hér projektet
kunde inte alltid prioriteras — sarskilt inte i de partier som hade mindre
bemannade webbredaktioner.

Det betydde ocksa att nagra partier redan hade planerat uppdateringar eller
forandringar av sina webbplatser under perioden. Nagon webbplats genom-
gick en total redesign en relativt kort tid efter genomlysningen.

Budskapet kunde anda goras relevant och anvandbart eftersom vi valde att
fokusera rapport tva pa hur valjare med funktionsnedsattning i allméanhet
upplever webbplatser.

Avslutande feedback

Webbredaktorerna sade, vid det sista moétet 24 mars 2011, att de sarskilt
uppskattat den konstruktiva attityden i projektet. Att vi inte enbart var ute
for att kritisera och ranka partiernas bristande tillgdnglighetsanpassning.
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Hjalpmedelsinstitutet och foretaget InUse har granskat och testat riksdags-
partiernas webbplatser infor valet 2010. Vi har ocksa traffat dem som
arbetar med partiernas webbplatser och genomfért utbildningsméten vid
nagra tillfallen. Gladjande nog kan vi konstatera att deltagarna faktiskt tagit
till sig budskapen. Flera av webbplatserna har forbéattrats och webb-
redaktorerna har blivit mer medvetna om hur man ska ténka for att den egna
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Hjalpmedelsinstitutet i samarbete med

inUse Consulting AB, SeniorNet Sweden. Dyslexiféorbundet FMLS,
Riksférbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning (FUB)
och Internetworld.

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet
hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med funktionsnedséttning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att
medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet
och ett tillgangligt samhélle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar provning och stoéd vid upp-
handling av hjalpmedel, forskning och utveckling, utredningsverksamhet,
utbildning och kompetensutveckling, internationell verksamhet samt
information och kommunikation.

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner och
Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30
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