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Forord

I denna rapport redovisas resultat av ett uppdrag som Hjélpmedelsinstitutet
(HI) genomfort at Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) om att se dver
och forbattra statistiken om hjalpmedel. SKL har anslagit sarskilda medel
till HI under aren 2008-2010 for att 6ka HI:s mojligheter att ta fram statistik
inom omradet. Uppdraget har avslutats varen 2011.

Statistiken 6ver hjdlpmedel och hjalpmedelsverksamhet &r splittrad och
spridd pa manga olika aktdrer och inte tillracklig for att ge en fullstandig
bild av hjalpmedelsomradet.

Inom ramen for uppdraget har HI

o sammanstallt befintlig statistik som statliga myndigheter,
brukarorganisationer och HI tar fram pa nationell niva

e samverkat med andra statistikproducenter for att fa& med fragor om
hjalpmedel i statiska undersékningar som omfattar méanniskor med
funktionsnedséttningar eller har anknytning till hjalpmedel och
hjalpmedelsverksamhet pa annat satt

e genomfort egna undersékningar samt

e beskrivit utvecklingsarbete om hjalpmedel i andra verksamheter

Sammanfattningsvis kan ségas att det fortfarande saknas mycket statistik for
att hjalpmedelsomradet ska kunna beskrivas pa ett bra sétt. Resultatet visar
pa forutsattningar och nuvarande svarigheter med att fa fram uppgifter for
en nationell statistik. Uppdraget har ocksa lett till en kad forstaelse inom
de olika hjalpmedelsverksamheterna av det nationella behovet av statistik
inte minst pa grund av det okade intresset och kraven pa 6ppna jamforelser
och underlag for kvalitetsutveckling.

| rapporten redovisas avslutningsvis vad HI som nationellt kunskapscentrum
pa hjalpmedelsomradet nu planerar for insatser och vad som skulle kunna
utvecklas lite mera langsiktigt i samverkan med andra aktorer.
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Inledning

Uppdraget

I slutet av 2007 fick HI ett uppdrag av SKL att se 6ver och forbattra statistiken om
hjalpmedel och hjalpmedelsverksamhet. SKL anslog 1 miljon kronor per ar under
aren 2008 — 2010 till HI for att 6ka HI:s mojligheter att ta fram statistik inom
omradet.

Statistiken 6ver hjalpmedel och hjalpmedelsverksamheten beskrevs som splittrad pa
manga hander och inte tillracklig for att ge en fullstandig bild av
hjalpmedelsomradet. For att tillgodose anvandarbehovet angavs i uppdraget att saval
ny statistik som en sammanstélining av befintlig statistik behdvdes. Foljande
hjalpmedelsstatistik angavs i uppdraget vara sarskilt viktig och finnas behov av:

+ Kostnadsutvecklingen inom omradet

« Forandringar i regelverk respektive avgiftsuttag i landsting och
kommuner

» Antalet personer som forskrivs hjalpmedel

» Utveckling av véntetider for hjalpmedel

» Hjalpmedelsanvéandningen for personer med SoL- respektive LSS-
insatser samt kommunal hemsjukvard

« Statistik 6ver hjalpmedel i skolan respektive arbetslivet

» Underlag for 6ppna jamforelser mellan kommuner respektive landsting

* Underlag for beddmning av samhélls-/halsoekonomiska effekter av
hjalpmedel

 Underlag for att kunna forutse utvecklingen inom hjalpmedelsomradet

En sarskild inriktning skulle ske pa barn och aldre och resultaten skulle sa langt som
mojligt redovisas pa kommun/landsting, alder och kon.



Hjalpmedelsverksamheten

Antalet olika hjalpmedelsprodukter &r stort. | databasen HINFO finns 6ver 200 000
hjalpmedelsartiklar registrerade.

Hjalpmedlen brukar indelas i de olika omradena harsel, syn,
rorelsehinder/forflyttning, kognition/kommunikation, inkontinens och ortopedi. Till
hjalpmedel rédknas aven s.k. lakemedelsnara produkter sasom diabeteshjalpmedel,
stomihjalpmedel, inhalatorer och nutritionspumpar.

Skyldigheten att erbjuda hjalpmedel till personer med funktionsnedsattningar
regleras av Hélso- och sjukvardslagens 3b respektive 18b 88. Ansvaret ar delat
mellan kommunerna och landstingen. Avtal om ansvarsfordelningen finns for varje
lan. Ansvarsfordelningen varierar over hela landet och kan vara beroende av
boendeform, &lder och/eller specifikt hjalpmedel.?

Hjalpmedelsverksamhet som omfattar rorelse/forflyttning, kognition och inkontinens
ar delat mellan landsting och kommuner medan den hjalpmedelsverksamhet som
omfattar horsel, syn och ortopedi idag ar ett enhetligt landstingsansvar.
Hjalpmedelsverksamheterna kan drivas av saval sjukvardshuvudmannen som pa
entreprenad av privata foretag.

Slutrapportens disposition

| féreliggande rapport redovisas resultaten av uppdraget.® Forst redovisas en
sammanstallning av den befintliga statistik som statliga myndigheter,
brukarorganisationer och HI tar fram pa nationell niva. Sedan presenteras de insatser
HI gjort genom att i samverkan med andra myndigheter fa fram hjalpmedelsstatistik
samt genom den egna statistik om hjalpmedel HI tagit fram eller forsokt ta fram.
Darefter redovisas nagra av de utvecklingsarbeten om hjalpmedelsstatistik som pagar
inom landstingen och i branschorganisationer. Till sist sammanfattas resultatet av
HI:s arbete, de slutsatser man kan dra av detta samt HI:s kommande insatser av
arbetet med hjalpmedelsstatistik.

Y HINFO &r en databas for hjalpmedel. Fran databasen hamtar hjalpmedels-verksamheterna
information om produkter, artiklar och avtal som leverantérer l&gger in. Se vidare
www.hinfo.se.

2 Se vidare Hjalpmedelscentralerna i Sverige. Kartlaggning av
hjalpmedelscentralernas/motsvarandes verksamhet. Hjalpmedelsinstitutet 2007.
¥ HI har Idpande rapporterat till SKL om sitt arbete med uppdraget.



Befintlig statistik vid uppdragets bdérjan

En uppgift i SKL:s uppdrag var att sammanstélla redan befintlig statistik om
hjalpmedel. Genom att soka i den statistik som statliga myndigheter och
brukarorganisationer tar fram med Kriterierna att statistiken skulle vara
nationell och regelbundet framtagen fann HI olika unders6kningar med mer
eller mindre kopplingar till hjalpmedel och hjalpmedelsverksamhet.
Statistiken och uppgifter om dess kvalitet ssmmanstalldes i rapporten
”Statistik om hjdlpmedel — en 6versikt av nationella undersokningar”, best
nr 09372-pdf. | rapporten beskrivs dven de aterkommande nationella
statistiska undersokningar om hjalpmedel som HI sjalv genomfor.

Hjalpmedelsstatistik vid HI, statliga myndigheter och
brukarorganisationer, 2008

Nedan redogors kortfattat den nationella och aterkommande statistik om hjalpmedel
och hjalpmedelsverksamhet som redovisas i ovan n&mnda rapport:

Hjalpmedelsinstitutet (HI) tar vartannat ar fram statistik om horapparater.
Uppgifterna bestar framst av kostnader, antalet anvandare och antalet forskrivningar.
Fram till ar 2006 genomforde HI d&ven motsvarande undersékning for vissa
synhjalpmedel. Svarsfrekvensen i 2008 ars undersokning om synhjalpmedel var dock
for lag for att resultaten skulle kunna redovisas. HI tar i samband med olika projekt
aven fram andra statistiska uppgifter om hjélpmedelsverksamhet. Dessa har dock mer
karaktér av ”djupdykningar” inom olika omraden for enstaka ar.

Statistiska centralbyran (SCB) tar fram uppgifter om hjélpmedel i fyra

undersokningar.

1) 1undersokningen om befolkningens levnadsférhallanden (ULF) méts arligen
antalet personer som anvander kappar/bockar, rollatorer och rullstolar eller annat
hjalpmedel for att forflytta sig. Ungefér vart attonde ar undersoks aven
anvéandningen av horapparater. ULF &r en urvalsundersokning och kan inte
redovisas efter 1an eller kommun.

2) 1 undersokningen om hushallens ekonomi (HEK) undersoks arligen
befolkningens anvéndning och utgifter for hjalpmedel. Uppgifterna kan inte
redovisas efter 1an, kommun eller typ av hjalpmedel.



3) I undersdkningen om landstingens Rakenskapssammandrag (RS) maéts arligen
landstingens nettokostnader for handikappverksamhet/hjalpmedelsverksamhet.
All hjalpmedelsverksamhet ingar dock inte. | kommunernas
Réakenskapssammandrag sérredovisas inte kostnader for
hjalpmedelsverksamheten.

4) 1 undersokningen ”Utrikeshandel med varor” ingar uppgifter om export och
import av bland annat rullstolar, rollatorer, horselhjalpmedel. Enligt HI &r dock
tillforlitligheten i dessa resultat 1ag. Undersdkningen ingar i Sveriges officiella
statistik.

Utover dessa statistikprodukter genomfér SCB prognoser om den framtida tillgangen
pa och efterfragan av personer med utbildningar inom flertalet vardyrken, bland
annat for arbetsterapeuter och sjukgymnaster. SCB undersoker &ven Iéner och
inkomster for personer med sadan utbildning.

Arbetsformedlingen uppdrar &t SCB att undersdka arbetsmarknadssituationen bland
personer med funktionsnedsattningar. | undersokningen méts behovet av
arbetshjalpmedel och anpassade arbetsforhallanden samt i vilken utstrackning
behoven tillgodoses. Resultaten av ndstkommande undersokning, som publiceras i
slutet av 2011, kommer att kunna jamforas med resultat fran dvriga EU-lander.
Arbetsformedlingen for sjélva statistik 6ver sina kostnader for arbetshjalpmedel samt
over antalet personer som far detta stod.

Forsakringskassan for statistik ver sina kostnader for arbetshjalpmedel.

Brukarorganisationer. Horselskadades riksforbund (HRF) har hittills arligen tagit
fram statistik om horselhjalpmedel. 1 évrigt genomfor inte brukarorganisationerna
egna aterkommande undersokningar om hjalpmedel pa nationell niva.

Jamforelse mellan tillgang och behov av hjalpmedelsstatistik

Genom att jamfora behovet av statistik enligt SKL-uppdraget, med den befintliga
hjalpmedelsstatistik som myndigheter, brukarorganisationer tar fram kan féljande
konstateras:

Nationell statistik om:

e hjalpmedelsverksamhetens kostnadsutveckling avser endast landstinget och
tacker inte samtliga hjalpmedelsomraden

o fOréndringar i regelverk respektive avgiftsuttag i landsting och kommuner tas
fram regelbundet

e antalet personer som forskrivits hjalpmedel finns endast vad géller
horapparater

e vantetider for hjalpmedel saknas helt



e hjélpmedelsanvandningen bland personer med SoL- respektive LSS-insatser
samt kommunal hemsjukvard saknas helt

e hjélpmedel i skolan saknas helt

e hjélpmedel i arbetslivet finns delvis

Underlag for:
e Oppna jamforelser mellan kommuner respektive landsting saknas till stora
delar
e beddmning av samhalls-/halsoekonomiska effekter av hjalpmedel saknas till
stora delar

e att kunna forutse utvecklingen inom hjalpmedelsomradet finns delvis

| samtliga undersokningar som skett pa individniva redovisas resultaten pa alder och
kon. Det finns idag ingen nationell undersdékning som méter hjalpmedelssituationen
bland barn. Regeringen har dock i december 2010 uppdragit at SCB att utreda
mojligheterna att ta fram statistik géallande barn och unga med
funktionsnedséttningar. Uppdraget ska redovisas till Socialdepartementet senast den
1 augusti 2011. I vilken utstrackning statistiken ska omfatta hjalpmedelssituationen
for malgruppen framgar inte av uppdraget (se vidare
www.regeringen.se/sb/d/12606/a/157675). HI avser att kontakta SCB i fragan.

Sammanfattning av uppdragets utgangslage

Det saknas mycket statistik om hjalpmedel och hjalpmedelsverksamhet. Tillgangen
ar betydligt mindre &n det behov SKL beskriver i sitt uppdrag till HI. Produktionen
av nationell hjalpmedelsstatistik &r spridd pa flera myndigheter och organisationer.
De flesta undersokningar har inte som huvudsakligt syfte att beskriva forhallanden
kring hjalpmedelsverksamheten och innehallet avseende hjalpmedel i
undersokningarna ar ibland éversiktliga. Socialstyrelsen, med ansvar for halso- och
sjukvardsstatistiken inom ramen for den officiella statistiken, mater fa uppgifter om
hjalpmedel i sina undersokningar. Hjalpmedelsstatistik samlas in pa aggregerad niva
eller i urval pa individniva.



Samverkan med statistikproducenter

| arbetet med att forbéattra statistiken om hjalpmedel har en del varit att samverka
med andra statistikproducenter. Det handlar om att fa med fragor om hjalpmedel i
statistiska undersokningar som for ovrigt omfattar ménniskor med
funktionsnedséttningar eller har anknytning till hjalpmedel och
hjalpmedelsverksamhet pa annat sétt. Som exempel kan namnas att HI forsokt
paverka att fragor om behov och tillgang pa hjalpmedel finns med i andras
undersokningar om levnadsforhallanden bland personer med funktionsnedsattningar.

Det finns tva viktiga skal till att fa med fragor om hjalpmedel i andra
undersokningar. For det forsta kan resultaten av hjalpmedelsfragorna metodmassigt
direkt kopplas till dvriga resultat i undersékningen — samanvandbarheten 6kar. For
det andra minimeras uppgiftslamnarbdrdan om fragor om hjalpmedel stalls i redan
befintliga undersdkningar jamfort med alternativet att genomfora separata
hjalpmedelsundersokningar.

Arbetet med samverkan har skett genom att kontakter tagits med ansvariga for olika
statistiska undersokningar och utredningar. | de fall kontakterna inte lett till att
hjalpmedelsfragor lyfts in beror det pa att det inte funnits utrymme for fler fragor
undersokningen. | samtliga fall har man likafullt ansett hjalpmedelsfragorna
motiverade.

Nedan redovisas resultaten av arbetet med den samverkan HI haft med andra for att
fa fram mer statistik om hjalpmedel.

Levnadsforhallanden bland vuxna med
funktionsnedséttningar, Socialstyrelsen

Socialstyrelsen genomférde under hosten 2009 en enkatundersokning om
levnadsforhallanden bland ett urval vuxna personer 20-64 ar med
funktionsnedséttning som hade insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL,
eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Undersokningens huvudsakliga syfte var att undersoka i vilken utstrackning de
handikappolitiska malen om jamlika levnadsférhallanden uppfyllts for denna grupp.



| samverkan med Socialstyrelsen formulerade HI féljande fragor som stalldes till
undersokningens uppgiftslamnare:

e Anvéander du nagot hjalpmedel?

Ja, horselhjalpmedel (t ex hérapparat)

Ja, synhjalpmedel

Ja, hjalpmedel for forflyttning (t ex rullstol, rollator, kapp)

Ja, hjalpmedel fér minne, tid, planering, struktur eller liknande
(kognitionshjalpmedel)

Ja, hjalpmedel for kommunikation

Ja, annat — beskriv

Nej

Vet inte

e Finns det nagot sorts hjalpmedel du skulle behéva men som du inte har
idag?

Ja, horselhjalpmedel (t ex hérapparat)

Ja, synhjélpmedel

Ja, hjalpmedel for forflyttning (t ex rullstol, rollator, k&pp)

Ja, hjalpmedel fér minne, tid, planering, struktur eller liknande

(kognitionshjalpmedel)

Ja, hjalpmedel fér kommunikation

Ja, annat — beskriv

Nej

Vet inte

e Vet du vart du ska vanda dig om du behéver hjalpmedel?
Ja

Nej

Fragan &r inte aktuell for mig

Undersokningen resulterade i rapporten Alltjamt ojamlikt! — Levnadsforhallanden
for vissa personer med funktionsnedséttning” som Socialstyrelsen publicerade i juni
2010. Resultaten visade att knappt halften av personerna inte anvande nagot
hjalpmedel. De vanligaste hjalpmedlen bland dem om anvénde sadana var
hjalpmedel som underlattar forflyttning medan de minst vanliga hjalpmedlen var de
som kompenserar for horselnedsattningar och kommunikationssvarigheter.
Svarsfrekvensen pa fragorna var sa lag att det endast var meningsfullt att redovisa
resultat for fragan om anvéndning av hjalpmedel. Nagon uppfdljning av
undersokningen ar inte planerad.
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Modell for att mata levnadsforhallanden bland personer med
funktionsnedsattningar, Socialstyrelsen

Som en av de sektorsmyndigheter med ansvar for att forverkliga de
handikappolitiska malen satte Socialstyrelsen som mal att det ar 2009 skulle finnas
ett system for att I6pande beskriva levnadsforhallanden bland personer med
funktionsnedséttningar. Bakgrunden var att det saknas undersékningar som syftar till
att beskriva utvecklingen av levnadsforhallanden bland personer med
funktionsnedsattningar vilket kraftigt forsvarar mojligheterna att folja upp malen i
den nationella handlingsplanen for handlingspolitiken. Mgjligheten att félja och
bevaka vad galler till exempel utanforskap och diskriminering ar mycket sma.

For befolkningen totalt sett har Statistiska centralbyran (SCB) sedan 1970-talet byggt
upp ett system (Undersokningen om levnadsforhallanden, ULF) som med statistiska
undersokningar l6pande méter svenskars levnadsforhallanden. Statens
folkhélsoinstitut mater ocksa den totala befolkningens levnadsvillkor i den Nationella
folkhalsoenkaten. Inte i ndgon av dessa rikstackande undersokningar finns
mojligheter att sarredovisa levnadsforhallanden bland personer med
funktionsnedséttningar annat &n for enstaka variabler.

Socialstyrelsen har i sitt arbete granskat befintliga undersékningar for att se hur dessa
skulle kunna utvecklas for att aven levnadsforhallanden bland personer med
funktionsnedséattningar skulle kunna beskrivas i stérre omfattning och med béttre
precision. En strdvan i arbetet har varit att samma dimensioner av
levnadsforhallanden som undersoks for befolkningen i stort ska kartlaggas.

HI informerade Socialstyrelsen om vikten av att méata behovet av och tillgangen pa
hjalpmedel nar det galler att beskriva levnadsforhallanden bland personer med
funktionsnedsattningar. HI tog fram ett forslag pa variabler om hjalpmedel som
skulle kunna finnas med i en framtida undersokning.

I maj 2009 presenterade Socialstyrelsen rapporten ”En modell for att beskriva
levnadsforhéllanden for personer med funktionshinder”. | rapporten presenteras
bland annat den statistik om hjalpmedel som finns idag. Rapportens slutsats var att
Socialstyrelsen i samverkan med Statens folkhalsoinstitut skulle utveckla den
Nationella folkhdlsoenkaten. Efter det att rapporten publicerats har dock slutsatserna
andrats. Undersokningen kommer inte att inga i Nationella folkhélsoenkaten utan
eventuellt bli en del av undersdkningen ULF vid SCB.
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Aldreguiden — 6ppna jamforelser av vard och omsorg om
aldre, Socialstyrelsen

Socialstyrelsen presenterar sedan 2007 den s.k. Aldreguiden. Guiden riktar sig till
den som vill jamfora kvaliteten pa varden och omsorgen vid landets aldreboenden,
korttidsboenden, dagverksamheter och hemtjanstverksamheter, men ocksa for
kommuner respektive stadsdelar. Tanken &r att den ska kunna anvandas saval av
aldre och deras anhériga, for att paverka och vélja utforare, som av personal och
ledning i arbetet med att forbattra kvaliteten.

I Aldreguiden redovisas kvaliteten inom ett antal kvalitetsomraden, bland annat
personaltathet, delaktighet, mat och kompetens. For vart och ett omrade beraknas
utifran ett statistiskt underlag varden som resulterar i omdémen i nivaerna 1-5. Ingen
av den bakomliggande informationen innehaller uppgifter om hjalpmedel.

HI har traffat Socialstyrelsen i syfte att diskutera mojligheter att fa med nagon
hjalpmedelsindikator i Aldreguiden. Som exempel kan namnas personalens rutiner
att kontrollera att de hjalpmedel &ldre har fungerar samt personalens kunskap om
hjalpmedel.

Aldreguiden redovisades for fjarde gangen i december 2010. Uppdraget gar nu in i
ett nytt skede som innebar en successiv utveckling av innehallet. Under de narmaste
aren kan det darfor vara aktuellt att inkludera information om aldres tillgang till och
anvéandning av hjalpmedel.

Samordnad kommunstatistik for styrning och uppféljning,
SOU 2009:25

I slutet av 2007 tillsatte regeringen en statlig utredning med uppdraget att géra en
dversyn av insamling och publicering av statistik om ekonomi inom
kommunsektorn.” Bland annat skulle utredaren se 6ver innehdllet i
Rakenskapssammandragen och landstingens ekonomibokslut sdsom omfattning,
verksamhetsindelning och indelning i kontogrupper.

| davarande version av Rakenskapssammandragen redovisades landstingens utgifter
for hjalpmedelsverksamhet tillsammans med handikappverksamhet i en post totalt
for riket. Definitionen for hjalpmedelsverksamheten &r inte helt entydig och utgifter
for inkontinenshjalpmedel ingar inte. Motsvarande redovisning for kommunernas
utgifter saknas.

* Kommittédirektiv, Oversyn av statistikinsamlingen avseende kommunal ekonomi och
verksamhet, dir. 2007:146. Fi 2007:12 2008 ars éversyn av kommunal statistik. Med
kommunsektorn avses har kommuner och landsting.
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HI framforde synpunkter till utredningen om behovet av statistik pa
hjalpmedelsomradet och om bristerna av sadana uppgifter bade allméant sett och i
Rakenskapssammandragen. Synpunkterna redovisades i bilagan ”Samordnad
kommunstatistik for styrning och uppfoljning” till betdnkandet med rubriken: Behov,
tillgang och ansvar for hjalpmedelsstatistik.

| utredningens slutbetankande fanns inga forslag om ny statistik pa
hjalpmedelsomradet. Utredningen menar att orsaken till att tillgangen pa
hjalpmedelsstatistik ar for liten ar brister i det nuvarande statistiksystemet. Att vl
belagda statistikbehov inte natt fram till statistikproduktion kan vara att de inte haft
nagon ’forsvarare’ inom statistiksystemet”. Losningen, menar man, dr en fordndring
av hela statistiksystemet snarare an att en utredning pekar pa vilken statistik som for
tillfallet ska tas fram. Utredningen foreslar darfér nya former for samverkan och
samordning mellan kommunstatistikens huvudintressenter. Bland annat foreslas att
ett rad och en samordningsgrupp for kommunstatistiken inrattas.

Utredningens forslag éverlamnades till finansdepartementet i mars 2009. Sedan dess
har SCB har fatt i uppdrag att se éver Rakenskapssammandragen, se nedan. | dvrigt
ligger forslagen 6ppna (avser november 2010).

Oversyn av Rakenskapssammandragen, SCB

Som en foljd av forslagen i betdnkandet Samordnad kommunstatistik for
styrning och uppféljning, SOU 2009:25 fick Statistiska centralbyran (SCB)
under 2010 ett uppdrag av regeringen att ge kommunerna béttre
forutsattningar vid statistikrapporteringen i syfte att statistik fran
Réakenskapssammandraget (RS) ska uppvisa 6kad kvalitet. SCB skulle
ocksa utreda om insamlingen av uppgifter kunde forenklas samt utreda och
genomfora forandringar i verksamhetsindelningen i RS sa att den var mer
anpassad till det lokala informationsbehovet utan att kvaliteten i
nationalrdkenskapen (NR) eftersatts.

Den existerande Samradsgruppen for kommunal finansstatistik nyttjades
som referensgrupp for statistikanvindare i utredningsarbetet. Aven en
referensgrupp med foretradare fran uppgiftslamnande kommuner
etablerades. SKL har medverkat i bada dessa referensgrupper. Tillsammans
med kommunreferensgruppen har problem kartlagts med den tidigare
verksamhetsindelningen. Fran kommunreferensgruppen framfordes att de
uppgifter som for narvarande efterfragas i undersokningen ar for detaljerade
och antalet verksamheter behdver helts dras ner. Behov av nya uppgifter i
undersokningen provas av SCB dar prioritering ges till uppgifter som krévs
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av lagstiftning. En viktig aspekt vid provningen ar att tillforlitliga uppgifter
maste kunna tas fram av kommunerna utan stdrre svarighet.

HI 6versdnde forslag pa en verksamhetsindelning med finare” indelning av
hjalpmedelsverksamhet, fler variabler och andra redovisningsgrupper
jamfort med redovisningen i davarande RS. Eftersom Hl inte ingick i
referensgruppen séndes forslagen till Socialdepartementet som i sin tur
lamnade HI:s synpunkter till SCB.

SCB:s genomgang av verksamhetsindelningen anpassades inte efter Hl:s
onskemal. Bland alla 6nskemal som inkommit till SCB gavs bl.a. med
anledning av vad som framfors i andra stycket ovan, HlI:s forslag lag
prioritet.

Strategi for utveckling av 6ppna jamforelser,
Socialdepartementet

Under 2009 beslutade regeringen om en nationell strategi for kvalitetsutveckling
genom Gppna jamforelser inom socialtjansten och halso- och sjukvarden. Malet ar
att det om fem ar ska finnas lattillgangliga och tillforlitliga kunskapsunderlag i form
av 6ppna jamforelser mellan kommuner och landsting.

Arbetet med strategin har utvecklats av en nationell grupp med deltagande fran
Socialdepartementet, Socialstyrelsen, SKL, Vardforetagarna, FAMNA
(Riksorganisationen for vard och omsorg utan vinstsyfte).

I oktober 2010 ordnade Socialdepartementet och den nationella samordningsgruppen
for Oppna jamforelser en workshop. Syftet med den var bland annat att fa fram
underlag for att skapa en handlingsplan for hur malen i strategin ska genomforas.
Tva konkreta fragor som diskuterades var 1) om det finns fler omraden som bor
uppmarksammas inom ramen for 6ppna jamforelser 2) inom vilka omraden pa
folkhélsoomradet det &r viktigast att vidareutveckla éppna jamforelser.

Ett hundratal representanter for kommuner, landsting, brukarorganisationer m.fl. var
inbjudna till workshopen varav HI var en. HI framforde synpunkter pa att
hjalpmedelsomradet bor finnas med som ett eget omrade i 6ppna jamforelser samt att
det ar viktigt att belysa hjalpmedel inom folkhalsoomradet. Folkhélsan ar betydligt
samre bland personer funktionsnedsattningar jamfort med andra.® En forklaring till
detta skulle kunna vara bristen pa adekvata hjalpmedel.

® Onédig ohalsa. Halsolaget for personer med funktionsnedséttning. Statens
folkhélsoinstitut, 2008.
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| en av presentationerna vid workshopen redovisades att mojligheterna till 6ppna
jamforelser inom hjalpmedel och rehabilitering ska utredas.

Nérmare information om utredningens omfattning och om vem som ska
ansvara for utredningen finns annu inte.

Lank till regeringens arbete med Oppna jamférelser:
http://www.regeringen.se/sb/d/12124.

Lank till regeringens workshop om Oppna jamforelser:
http://www.regeringen.se/sh/d/12648/a/154275

Hjalpmedel i Socialdepartementets simuleringsmodell

Socialdepartementet beskriver 1 rapporten ”Den ljusnande framtid &r vérd” hur
behovet av vard och halsa paverkas av en forandrad hélsa hos en aldrande
befolkning.® Med en modell simuleras hur en befolkning &ldras &r fran 4r till 2050.
Okad sjuklighet ger dkat vardbehov som i sin tur leder till 6kade kostnader for
samhallet medan det omvanda forhallandet géller vid en lagre sjuklighet. Rapporten
ar inriktad pa att beskriva de mojligheter som finns att forbattra bilden av ett 6kat
framtida vardbehov genom en battre hélsa och en effektivare verksamhet. Bland
annat framhalls modern hjalpmedelsanvandning som en mojlighet att bade forbattra
hélsan hos den enskilde och att minska behovet av vard.

HI har bjudit in projektledaren for studien for att diskutera hur man kan bygga in
betydelsen av olika hjalpmedel i den simuleringsmodell som ligger till grund for
berékningarna i rapporten. Malet ar att mata hjalpmedlens effekter pa individers
hélsa och i forlangningen pa behovet av vard och omsorg. Ett forsta mote med
Socialdepartementet dger rum i bérjan av 2011.

Den nationella folkhalsoenkéaten, Folkhélsoinstitutet

Statens folkhalsoinstitut genomfor arligen en urvalsundersokning i syfte att mata
befolkningens hélsa. Undersokningen, Nationella folkhalsoenkéten, omfattar ett
sjuttiotal fragor varav atta handlar om funktionsférmaga och funktionsnedsattningar.
Forutom fragan om man behover hjalpmedel eller hjalp av ndgon annan for att
forflytta sig utomhus saknas fragor om hjalpmedel.

® Den ljusnande framtid &r vard. Delresultat fran LEV-projektet. Socialdepartementet, 2010.
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Med tanke pa att tillgangen pa adekvata hjalpmedel har stor betydelse for den egna
hélsan anser HI det vara relevant att stalla fler fragor kring behov och tillgang pa
hjalpmedel i enkaten. Statens folkhalsoinstitut bedomer dock att antalet fragor i
enkaten &r sa stort att man riskerar att 6ka bortfallet om antalet skulle 6ka ytterligare.
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Egna undersdkningar

| foljande avsnitt redovisas de statistiska undersékningar om hjalpmedel och
hjalpmedelsverksamhet pa nationell niva som HI sjélv har genomfort inom
ramen for SKL:s uppdrag. Undersokningarna vander sig huvudsakligen till
kommuner och landsting i syfte att mata verksamheternas storlek och
utveckling. Eftersom verksamheterna for de olika hjalpmedelsomradena
skiljer sig at bade i regelverk och organisatoriskt planerades att separata
undersokningar skulle genomforas for varje hjalpmedelsomrade. Pa horsel-
respektive synomradet har HI sedan tidigare tagit fram statistik om
hjalpmedel. Pa forflyttning, kognition- respektive ortopediomradet har
statistik tagits fram for forsta gangen pa manga ar. Pa inkontinensomradet
har inte nagon undersokning hunnit paboérjas, men omradet ar omfattande
och behov av nationell statistik finns. En annan typ av undersokning som HI
genomfort & den om foréndringar i regelverk och policy. HI har dessutom
gjort ett forsok att mata forséljningen av hjalpmedel inom privat sektor.

| uppdraget fran SKL angavs att statistiken ar sarskilt viktig for att fa
underlag till 6ppna jamforelser av hjalpmedelsverksamheten mellan
kommuner respektive landsting. | de undersokningar som HI genomfort for
forsta gangen &r resultaten dock mycket osakra.

Dessa undersokningar ar att betrakta som pilotundersokningar och behdver
utvecklas for att halla tillracklig kvalitet som underlag for Gppna
jamforelser.

Enkatundersdkning om landstingens och kommunernas
inkdpskostnader och forskrivningar av hjalpmedel for
forflyttning och kognition

Bakgrund

Den hjalpmedelsverksamhet som omfattar forflyttning berér manga manniskor.
Antalet personer med rorelsehinder uppgar till ca 560 000 varav drygt hélften ar

80 &r och &ldre. "Antalet personer med behov av kognitiva hjalpmedel &r idag okant.
Omradet ar dock under stark utveckling — ny kunskap och nya produkter utvecklas
standigt. Kostnaden for hjalpmedel som kompenserar nedsatt rorelseformaga ar ofta
hoga medan kostnaden for kognitiva hjalpmedel ar relativt sett laga.

! Hjalpmedelsverksamheten i Sverige, mars 2010, Hjalpmedelsinstitutet.
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Syfte

Undersokningens syfte var att méta antalet personer som anvéander hjalpmedel,
antalet personer som forskrivits hjalpmedel samt inképskostnader for hjalpmedel for
riket totalt. Malet var att redovisa resultat i enlighet med syftet och att samla
information om mdjligheter att I6pande genomféra och utveckla undersékningen.

Innehall

Undersokningens population bestod av kommuner och landsting/regioner med ansvar
for inkdp och forskrivning av hjélpmedel. Totalt ingick samtliga 21
landsting/regioner och 79 kommuner. Antalet uppgiftslamnare var dock storre
eftersom informationen ibland hamtades fran tva eller flera personer for ett objekt.

Undersokningens variabler var:

- Antalet personer som har ett hjalpmedel 31 december 2008

- Inkopskostnader for hjalpmedel 2006, 2007 respektive 2008

- Antalet forskrivna hjalpmedel 2006, 2007 respektive 2008

- Antalet personer som fatt nagot hjalpmedel forskrivet 2006, 2007 respektive 2008

Variablerna avser uppgifter for foljande hjalpmedel:
- Rollator

Eldriven rullstol

Manuellt driven rullstol

Planeringshjalpmedel

Hjéalpmedel for sinnesstimulering
Doseringshjalpmedel

Hjalpmedlen definieras enligt angivna 1SO-koder.®

Genomférande

Undersokningen genomfordes som en webbenkat i samarbete med SCB. Fragorna i
enkaten utformades av HI i samrad med representanter for uppgiftslamnarna, SKL
och med maéttekniker vid SCB. Enkéten sandes ut till uppgiftslamnarna for
landstingen i borjan av oktober 2009 och till uppgiftslamnare for kommunerna under
november 2010. Kontroller var inlagda i webblanketten, bland annat om att valida
varden forekommit i materialet och att inga fragor hoppades Gver.

8 1SO-koderna féljer den fjarde utgavan av den internationella standarden 1SO 9999,
Assistive products for persons with disability — Classification and terminology som
publicerades av ISO (the International Organization for standardization i mars 2007. Se
aven Klassificering av hjalpmedel for personer med funktionshinder, Hjalpmedelsinstitutet.
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Efter utskicket genomfordes tva paminnelser per e-post till dem som inte
svarat. HI har I6pande under insamlingsperioden haft telefonkontakter med
uppgiftslamnarna och dven genomfort paminnelser per telefon.

I slutet av februari 6versande SCB en sammanstallning av resultaten med tillhérande
teknisk beskrivning. En slutsats i sammanstallningen var att undersékningen har ett
alltfor stort bortfall for att uppgifterna skulle kunna redovisas pa totalniva.
Objektsbortfallet bland landstingen var 33 procent medan motsvarande bland
kommunerna var 63 procent. Det partiella bortfallet var stort bland bade landsting
och kommuner - i genomsnitt mellan 30 och 55 procent respektive mellan 60 och 75
procent.

HI beslutade i samrad med representanter for hjalpmedelscentralerna
(uppgiftslamnarna) att de resultat som kommit in &nda skulle redovisas. Eftersom
antal svar var for litet for att raknas upp till populationsniva beslutades att
redovisningen skulle ske lansvis for dem som svarat under forutsattning att
uppgiftslamnarna godkéande detta. HI stallde darfor samman det inkomna resultatet
lansvis och skickade déarefter detta till varje landsting for ytterligare granskning och
eventuella kompletterande svar (inga kommuner var aktuella p.g.a. svarsbortfall).

Efter denna andra granskning och kontakt med uppgiftslamnare svarade
ytterligare ett landsting. Fyra landsting, som tidigare lamnat uppgifter, togs
bort eftersom de angav att de inte ville att svaren skulle redovisas lansvis.

Resultat

Kvaliteten i undersékningens resultat var alltfor lag for att kunna redovisas. Eftersom
endast ett fatal 1an kunnat lamna uppgifter och dessa lan inte &r representativa for
ovriga lan kan inte slutsatser om inkdpskostnader och forskrivningar dras for hela
riket. HI anser trots allt att det &r intressant att redovisa resultaten for dem som
svarat, men understryker att uppgifterna endast avser dessa lan. | rapporten Statistik
om hjélpmedel for forflyttning och kognition, Inképskostnader och forskrivningar,
artikelnummer 11349-pdf presenteras undersdkningens slutresultat.

Den framsta orsaken till undersékningens laga kvalitet beror pa att svarsfrekvensen
ar 1ag. Det ar framforallt det partiella bortfallet som &r stort. Att man inte svarat beror
pa att man inte kunnat fa fram de efterfragade uppgifterna. Bland landstingen finns
oftast uppgifterna registrerade men de ar datatekniskt svara att fa fram. Bland
kommunerna daremot finns inte alltid uppgifterna registrerade i datasystem och det
kravs da mycket manuellt arbete for att kunna besvara enkaten. Endast ett fatal av
samtliga undersdkningsobjekt svarade inte pa enkaten for att de inte vill delta i
undersokningen.
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Ortopedteknisk verksamhet — kostnader och levererade
hjalpmedel

Bakgrund

Den dominerande delen av landstingens ortopedtekniska verksamhet bedrivs vid
ortopedtekniska avdelningar. 1 17 av 21 landsting bedrivs verksamheten av privata
foretag pa uppdrag av landstingen. Ortopedteknisk verksamhet forekommer aven vid
landstingens Kkliniker, rehabavdelningar och andra specialistenheter. Vanliga
hjalpmedel inom omradet &r skor, ortoser och proteser. Dessa tillverkas fran grunden
eller kops som hel- eller halvfabrikat och specialanpassas i varierande grad for att pa
basta satt tillgodose brukarens behov.

Syfte

Undersokningens syfte var att méta landstingens sammanlagda kostnader for den
ortopedtekniska verksamheten, antalet personer som fatt vissa ortopedtekniska
hjalpmedel och antalet (vissa) ortopedtekniska hjalpmedel som levererats vid
landstingens ortopedtekniska verksamheter. Malet var att redovisa resultat i enlighet
med syftet och att samla information om mojligheter att I6pande genomféra
undersokningen.

Omfattning
Undersokningens objekt var samtliga 21 landsting.

Undersdkningens variabler var:

- Landstingens nettokostnader for ortopedteknisk verksamhet under 2009

- Antalet personer som levererats ett ortopedtekniskt hjalpmedel som finansierats
av landstinget under 2009 med férdelning pa kvinnor och man

- Antalet ortopedtekniska hjalpmedel som levererats fran landstingens
ortopedtekniska verksamheter under 2009 med fordelning pa hjalpmedel enligt:
Spinala ortoser, ortoser for buken, évre extremitetsortoser, nedre
extremitetsortoser, helkroppsortoser, 6vre extremitetsproteser, kosmetiska dvre
extremitetsproteser, nedre extremitetsproteser, kosmetiska nedre
extremitetsproteser, ortopediska skor. Brostproteser, peruker, toupéer, gon
m.m ingar inte.

Hjalpmedlen definieras enligt angivna 1SO-koder.’

% 1SO-koderna féljer den fjarde utgavan av den internationella standarden 1SO 9999,
Assistive products for persons with disability — Classification and terminology som
publicerades av ISO (the International Organization for standardization i mars 2007. Se
aven Klassificering av hjalpmedel for personer med funktionshinder, Hjalpmedelsinstitutet.
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Genomférande

Undersokningen genomférdes med en pappersenkét. Fragorna i enkaten utformades
av HI i kontakt med representanter for uppgiftslamnarna och i samrad med SKL.
Enkaten séndes ut till uppgiftslamnarna i mitten av oktober 2010 och senaste
inlamningsdag var den 29 november. Svaren samlades in per telefon. Samtliga
uppgiftslamnare kontaktades nagra dagar efter utskicket for att bestamma tidpunkt
for nar svaren skulle lamnas. Att uppgifterna samlades in per telefon beror pa man da
béttre kunnat kontrollera vilka uppgifter som ingar i svaren. Detta galler framst
svaren for kostnader dér det &r viktigt att alla uppgiftslamnare réknar in samtliga
kostnadsslag som anges i definitionen. En annan orsak till att svaren lamnats per
telefon ar forhoppningen om att da minska svarstiden och tiden for granskning.
Totalt har 20 av 21 landsting/regioner svarat.

Undersokningen foregicks av en studie som genomférdes av Linkdpings universitet.*
Syftet med denna studie var att fa information om vilka uppgifter som skulle kunna
vara mojliga att samla in samt vilka personer inom landstingen som skulle vara
uppgiftslamnare. Slutrapporten fran denna undersokning innehdll dven resultat om
bland annat kostnader for den ortopedtekniska verksamheten. Undersokningens
kvalitet ar dock for lag for att vara meningsfull att redovisa.

Resultat
Undersokningens resultat redovisas i rapporten Kostnader och levererade hjalpmedel
inom ortopedteknisk verksamhet 2009, artikelnummer 11348-pdf.

Horsel — kostnader, atgarder och forskrivningar

| HI:s rapport, Statistik fran horcentraler, redovisas resultaten fran en
enkatundersokning dar uppgifter om horcentralernas verksamhet samlas in. Bland
annat mats antalet personer som fatt en atgard vid en horcentral, antalet personer som
fatt nagon atgard vid en syncentral, antalet personer som forskrivits en horapparat
samt horcentralernas inkdpskostnader for horapparater. Undersékningen har
regelbundet genomforts sedan 1997.

En mer utforlig beskrivning av undersdkningen finns i sammanstallningen
Statistik om hjalpmedel — en versikt av nationella undersékningar se vidare
avsnitt Befintlig statistik.

19 Thor-Henrik Brodtkorb, Center for Medical Technology Assessment, Linkdpings
universitet.
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Den senast publicerade rapporten avser situationen for 2008, Statistik horselvarden
2009. En motsvarande undersokning for 2010 genomfors tillsammans med HRF
under 2011.

Syn - besok och forskrivningar

| HI:s rapport, Statistik fran syncentraler, redovisas resultaten fran en
enkatundersokning dar uppgifter om syncentralernas verksamhet samlas in. Bland
annat mats antalet personer som besokt respektive fatt en atgard vid en syncentral,
antalet tjanster samt antalet forskrivningar av vissa hjalpmedel. Undersdkningen har
regelbundet genomforts sedan 1998. En mer utforlig beskrivning av undersékningen
finns i sammanstéllningen Statistik om hjalpmedel — en dversikt av nationella
undersokningar se vidare avsnitt Befintlig statistik.

Den senast publicerade rapporten avser situationen for 2006. En uppf6ljning av
denna genomfordes under 2008. Tillforlitligheten i resultaten, beroende pa alltfor
stort bortfall, var dock for lag for att kunna redovisas.

Det ar darfor osakert om HI framdver kommer att genomféra denna typ av
undersokning av hjalpmedelsverksamheten vid landets syncentraler.

Kognition — forskrivningar av hjalpmedel, 2009

HI har genomfort en nationell kartlaggning gallande forskrivning av kognitiva
hjalpmedel under 2009. Kartlaggningen baseras pa en webbenkat som skickats till
samtliga 54 hjalpmedelskonsulenter som medverkar i natverket Kognet .** Resultaten
visar bland annat att majoriteten av hjalpmedelskonsulenterna ansag att personer med
kognitiva funktionsnedsattningar inte far de hjalpmedel de har behov av. Detta var
vanligast for personer med psykiska funktionsnedsattningar och neuropsykiatriska
diagnoser saval bland barn som vuxna. Ett annat resultat var att de flesta
hjalpmedelscentraler under 2008 och 2009 genomfért utbildningsinsatser till
forskrivare inom kognitionsomradet. Forskrivare for vuxna med utvecklingsstorning
har fatt utbildning i nagot mindre utstrackning an de som arbetar med 6vriga
diagnosgrupper.

Kartlaggningen ar en uppféljning av en tidigare kartlaggning som genomférdes av HI
under 2008.

Rapportens titel &r: Kognitiva hjdlpmedel. Nationell uppféljning av
hjalpmedelsforsorjningen for personer med kognitiva funktions-
nedséattningar, artikelnummer 10399-pdf. Hjalpmedelsinstitutet, 2010.

1 Medlemmarna i natverket representerar alla regioner och landsting i Sverige.
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Regelverk och policy

HI har kartlagt forandringar av regelverk och policy for hjalpmedelsverksamheten
under perioden 2006-2008. Kartlaggningen baseras pa en enkat som skickats till
samtliga landsting och ndgra kommuner i Skane och Uppland och omfattar
hjalpmedel som hanteras via hjalpmedelscentral, syncentral, horcentral,
ortopedteknisk verksamhet samt de kommunala verksamheterna. Rapporten
beskriver forandringar gallande avgifter och mojligheter att fa hjalpmedel forskrivna.
Jamforbara uppgifter finns for 2005.

Rapportens titel ar: Forandringar av landstingens och kommunernas regelverk och
forskrivning av hjalpmedel mellan aren 2006-2008 - en kartlaggning genomfard
hdsten 2008, Hjalpmedelsinstitutet.

Under 2011 kommer en uppdatering av rapporten att genomfdras. Den avser
hjalpmedelsverksamhetens férandringar av regelverk och policy for perioden 2009-
2010 och beraknas att publiceras 2011.

Hjalpmedelsforsaljning inom privat marknad

Bakgrund

Under de senaste aren har det talats om att hjalpmedelsforsaljningen inom privat
sektor okar. Bland annat ska hjalpmedelsproducenter ha 6kat sin forséljning till
privata kunder och fler privata butiker som i huvudsak séljer hjalpmedel ha startat.
Av SCB:s undersokning Hushallens ekonomi (HEK) framgar att drygt

100 000 personer kopt egna hjalpmedel som inte beviljats av kommunen eller
landstinget under 2006. Medianvardet for utgiften av dessa inkop var 700 kronor.
Ytterligare statistik om hjalpmedel pa den privata marknaden saknas. HI har darfor
gjort ett forsok att fa fram information som underlag for en kartlaggning av foretagen
I privat sektor som saljer hjalpmedel.

Syfte
Syftet med undersokningen var ta reda pa vilken information man kan fa fram ur
SCB:s Foretagsregister om foretag som séljer hjalpmedel pa den privata marknaden.

Omfattning

Undersokningens population var samtliga arbetsstallen inom privat sektor vars
huvudsakliga uppgift ar att sélja hjalpmedel. Privata foretag som saljer enstaka
hjalpmedel, till exempel varuhus som séljer duschpallar, ingar inte.
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Undersokningens variabler som hamtats fran Féretagsregistret ar:

- Adress

- Telefon

- E-postadress

- A-regionskod, regional indelning som bygger pa kommunkoden

- Storleksklass efter antalet anstallda

- Bransch, kod for huvud-, andra och tredje naringsgren enligt standard for Svensk
naringsgrensindelning (SNI)

- Startdatum, datum for nér foretaget blev aktivt avseende moms och/eller
arbetsgivarregistrering

- Juridisk form

- Antalet arbetsstéllen som foretaget har i Sverige

- Agarkontroll, anger dgarkontroll enligt Standard for indelning efter agarkontroll
2000 (AGAR 2000).

- Sektor, anger institutionell sektortillhdrighet enligt Standard for institutionell
sektorindelning 2000 (INSEKT 2000).

- Arbetsstéllestatus, anger om arbetsstéllet ar verksamt eller inte.

- Omsattningsklass

Variablerna avser aren 2005, 2007, 2009 samt for forsta halvaret 2010.

Genomfdrande

Undersokningen genomfdrdes som en registerundersokning. HI uppréttade en
forteckning med namn pa de privata foretag och arbetsstéllen som saljer hjalpmedel.
Dessa namn matchades mot Foretagsregistret som finns hos SCB. For de
arbetsstallen fran HI:s forteckning som matchade mot Foretagsregistret inhdamtades
information enligt variabelférteckningen. (Foretagsregistret omfattar landets drygt
900 000 foretag. Registret innehaller ett femtiotal variabler med bland annat
uppgifter om foretagets omsattningsklass, storlek i antal anstéllda och
verksamhetsstatus. Registret uppdateras kontinuerligt med uppgifter fran
Skatteverket, med adress- och telefonnummerandringar fran Svensk Adressandring
AB samt med uppgifter fran SCB:s egna enkater.)

Resultat och kvalitet

Matchningen av HI:s uppgifter om privata foretag som séljer hjalpmedel
med SCB:s Foretagsregister visade att flera av de foretag HI noterat som
forsaljare av hjdlpmedel inte gick att identifiera i Foretagsregistret. Orsaken
till detta skulle kunna vara att namnet pa sjélva butiken kanske inte
Overensstdammer med det namn som finns i Foretagsregistret. Av de foretag
som matchade varandra kunde dock ovan ndmnda variabler tas fram.
Tillforlitligheten i dessa uppgifter beddms vara mycket god.
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I vilken utstrackning resultaten for de foretag som matchade varandra ar
representativa for dvriga foretag ar oklart. En slutsats av matchningen ar
darfor att det maste utredas vidare varfor matchningen inte lyckades battre.
Det bor i sammanhanget dven papekas att den forteckning HI har om de
privata foretagen kanske inte ar heltdckande. Det skulle t.ex. kunna finnas
nystartade foretag som inte kommit till HI:s k&nnedom.

SKL:s harmoniseringsarbete — avgifter for horapparater

HI har pa uppdrag av SKL under 2010 tagit fram uppgifter om olika typer avgifter
samt nivaerna for dessa for horapparater i regioner och landsting. HI har dven
berdknat vad den totala avgiften skulle bli for att antal typfall anvéndare av
horapparater i respektive landsting/region. Arbetet har ingatt som en del i SKL:s s.k.
harmonseringsarbete. HI har for egen del genomfort motsvarande arbete for peruker
och paborjat det for CPAP. 2

12 CPAP stdr for Continous Positive Airway Pressure och ar ett hjalpmedel fér andning.
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Utveckling av statistik om hjalpmedel i andra
verksamheter och branschorganisationer

I avsnittet ”Befintlig statistik” redovisas den nationella statistik om hjélpmedel som
HI, brukarorganisationer och statliga myndigheter regelbundet tar fram. Det finns
naturligtvis dven hjalpmedelsstatistik som tas fram pa lokal niva och sadan statistik
som tas fram vid enstaka tillfallen. I princip varje landsting till exempel tar fram
statistik om hjalpmedelsverksamhet for att tdcka det egna behovet. Nedan redovisas
nagra organisationer som ocksa tar fram hjalpmedelsstatistik.

NYSAM (Nyckeltalssamverkan)

Helseplan Nysam AB har utvecklat Nysam - ett rikstackande natverk dar landsting
och regioner samarbetar med att ta fram statistik och nyckeltal for beskrivning och
uppfoljning av halso- och sjukvarden.

Inom Nysam tas arligen statistik och rapporter fram for ett trettiotal olika
specialitetsomraden. Inom varje omrade finns en utvecklingsgrupp med
representanter for deltagande enheter. Utvecklingsgruppens uppdrag ar att bestdimma
vilka data som skall samlas in, vilka nyckeltal som ska tas fram samt hur data skall
presenteras.

Vad géller hjalpmedel och hjalpmedelsverksamhet tas statistik fram for
verksamhetsomradena hjalpmedelscentraler, horselvard, syncentraler och

tolkcentraler. Foljande landsting och regioner deltar:

Hjalpmedelscentraler - Dalarna, Géavleborg, Halland, S6rmland, Varmland,
Vasternorrland, VVastmanland och Orebro.

Horselvard - Blekinge, Dalarna, Gavleborg, Halland, Jamtland, Kronoberg,
Sérmland, Uppsala, Varmland, Vasternorrland, Véastmanland och Orebro.

Syncentraler - Blekinge, Dalarna, Gotland, Géavleborg, Halland, Jamtland,
Jonkoping, Kronoberg, Stockholm, Sérmland, Uppsala, Varmland, V&stmanland och

Orebro.

Tolkcentraler - Samtliga landsting och regioner.
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Data samlas in fran verksamheterna i deltagande landsting och regioner baserat pa
gemensamt framtagna definitioner. Kvalitetssékring av inrapporterade data sker dels
genom sannolikhetsbaserade kontroller, dels genom deltagarnas granskningar av
egna data. Nyckeltal tas fram for: aktiviteter, resurser, produktivitet,
verksamhetspraxis, personal och utbildning samt kvalitet. Antalet nyckeltal varierar
mellan olika omraden.

Nyckeltalen och statistiken for hjalpmedelsomradena kommer att tas fram arligen
och redovisas pa lansniva. For horselvarden kommer resultaten aven att redovisas pa
enhetsniva.

Resultaten for syn- respektive tolkcentraler kommer att vara fardiga under 2011. For
horselvard- och hjalpmedelscentralerna pagar utvecklingsarbete och nagon
publiceringstidpunkt &r annu inte faststalld. Resultat kommer att publiceras i
rapportform och dessa ér tillgédngliga via www.nysam.com.

Swedish MedTech

Swedish Medtech &r en branschorganisationen for medicinteknik och har bland annat
medlemsféretag som tillverkar och/eller distribuerar hjalpmedel.

Utifran medlemsforetagens uppgifter tar branschorganisationen fram kvartalsstatistik
om forsaljningen av hjalpmedel for grupperna: hem och hygien, ganghjalpmedel,
manuella rullstolar, el-rullstolar, lyftar, dynor, madrasser, séngar samt 6vrigt.

Undersokningspopulationen &r de medlemsforetag som séljer hjalpmedel inom dessa
omraden. Undersokningens variabler &r:

- vadrdet av forsaljningen av hjalpmedel

- antalet salda hjalpmedel

Det statistiska mattet ar férandringstal i procent mellan innevarande ar och de
narmaste foregdende tva aren. Resultaten redovisas bade per kvartal och arsvis.

Tillforlitligheten i resultaten beddms god. Samtliga foretag undersoks varfor
urvalsfel inte kan forekomma. Bortfallsfel saknas helt eftersom samtliga foretag i
undersokningspopulationen lamnar svar. Vissa métfel kan dock forekomma p.g.a att
leveranser och forsaljning inte alltid &r i fas.

Matfelen forekommer endast i de kvartalsvisa uppgifterna och storleken pa
dem beddms vara sma och endast marginellt paverka resultaten.
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Antalet medlemsféretag som tillverkar, levererar och/eller saljer hjalpmedel utgor ca
80 — 90 procent av den totala branschen. I vilken utstrackning undersékningens
resultat kan ségas representera &ven resterande foretag ar osakert. Det finns dock
inga kénda faktorer som pekar pa att forsaljningen av de undersokta hjalpmedlen
bland medlemsforetagen systematiskt avviker fran forsaljningen bland icke
medlemmar.

Undersokningen har genomforts under manga ar och varit officiellt tillgangliga sedan
2008. Statistikens framstallningstid &r ca 2 manader. De senaste resultaten avser
forandringar mellan 2008 och 2009 samt mellan forsta, andra och tredje kvartalen for
2008 och 2010.

For atkomst till resultaten hanvisas till Swedish MedTechs sektorsgruppering HELP
som enklast nas via Swedish MedTechs kansli.

HINFO

Hinfo ar Sveriges storsta databas éver hjalpmedel. Databasens syfte ar att ge
information till forskrivare och andra inom varden om olika hjalpmedel. Fran
databasen hdmtar hjélpmedelsverksamheterna information om produkter-, artiklar
och avtal som leverantorerna lagger in. Hinfo kan dven anvandas av allméanheten.

Hinfo drivs gemensamt av leverantorer, verksamheten och HI. Fran databasen skulle
statistik om utvecklingen av antalet produkter fordelat pa hjalpmedelsomrade kunna
tas fram.

SESAM
Majoriteten av landstingen registrerar uppgifter om den egna
hjalpmedelsverksamheten i databaser som byggs upp med hjalp av

datasystemet Sesam. Systemet ags och administreras av foretaget Amesto
Solutions Logistics AB.
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De landsting som anvander Sesam kan sjalva ta ut statistik fran systemet for
samtliga processer som finns i den egna verksamheten. Det finns dven
mojligheter att ta fram statistik for att jamfora sig med motsvarande
verksamheter i 6vriga landsting. Eftersom respektive landsting har sin egen
databas kan dock definitionerna av de uppgifter som registreras i Sesam
skilja sig at mellan de olika anvandarna. Landstingen driver for narvarande
ett projekt vars syfte &r att enas om definitioner m.m. for att kunna goéra
”bench-marking” mellan landsting.

Det &ar framforallt vid hjdlpmedelscentralerna som Sesam anvénds. Endast
hjalpmedelscentralerna i Stockholm, Uppsala, Ostergotland och Kalmar
anvander andra system. For ovrig hjdlpmedelsverksamhet a&r Sesam mindre
vanligt forekommande. Bland hércentralerna anvands Sesam i Skane,
Halland, Orebro och Jamtland och bland syncentralerna anvands det i
Skane, Halland, Vastra Gétaland, Dalarna, Orebro och Jamtland. Sesam
anvands dven av flertalet kommuner i Region Skane, Varmlands- och
Kronobergs lan.

Det finns ocksd majligheter for Amesto Solutions att pa bestallning, av
andra an landstingen, ta fram statistik som beskriver Sesam-anvéandarnas
hjalpmedelsverksamheter. En forutsattning for detta ar dock att Sesam-
anvandaren da ger sitt tillstand.
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Sammanfattning

HI fick ett uppdrag av SKL att under perioden 2008-2010 se 6ver och
forbéttra statistiken om hjalpmedel och hjalpmedelsverksamhet. Statistiken
beskrevs som splittrad pd manga hander och inte tillracklig for att ge en
fullstandig bild av hjalpmedelsomradet. HI har under perioden
sammanstallt befintlig nationell statistik om hjalpmedel, samverkat med
andra for att fa fram ny statistik samt genomfort egna statistiska
undersokningar.

Fortfarande vid uppdragets slut saknas mycket statistik for att
hjalpmedelsomradet ska kunna beskrivas pa ett tillfredsstallande sétt.
Arbetet som genomforts inom ramen fér uppdraget har dock resulterat i ett
viktigt underlag for ett fortsatt arbete om forbéttrad statistik om hjalpmedel
och hjalpmedelsverksamhet. Uppdraget har ocksa lett till en 6kad forstaelse
inom verksamheterna av det nationella behovet av statistik om hjalpmedel
samt att detta behov kommer att finnas &ven framledes.

Den befintliga statistiken tacker inte hela behovet

En uppgift i SKL:s uppdrag var att sammanstélla redan befintlig statistik om
hjalpmedel. | en genomgang av den statistik som statliga myndigheter och
brukarorganisationer tar fram, med kriterierna att statistiken skulle vara nationell och
framtagen regelbundet, fann HI olika undersékningar med mer eller mindre koppling
till hjalpmedel och hjalpmedelsverksamhet. Statistiken och uppgifter om dess
kvalitet sammanstilldes i rapporten ”Statistik om hjdlpmedel — en Gversikt av
nationella undersokningar”, best nr 09372-pdf. | rapporten beskrivs dven de
aterkommande nationella statistiska undersokningar om hjalpmedel som HI sjalv
genomfor.

Tillgangen pa hjalpmedelsstatistik ar betydligt mindre &n det behov SKL beskriver i
sitt uppdrag till HI. Produktionen av nationell hjalpmedelsstatistik &r spridd pa flera
myndigheter och organisationer och inom dem pa olika undersékningar. De flesta
undersokningar har inte som huvudsakligt syfte att beskriva forhallanden kring
hjdlpmedelsverksamheten. Socialstyrelsen, med ansvar for hélso- och
sjukvardsstatistiken inom ramen for den officiella statistiken, mater fa uppgifter om
hjalpmedel i sina undersokningar.
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Mer hjalpmedelsstatistik genom samverkan med andra statistikproducenter
Ett sétt att utoka och forbéttra statistiken om hjalpmedel har skett genom samverkan
med andra statistikproducenter. Det handlar om att fa med fragor om hjalpmedel i
statistiska undersokningar som for ovrigt omfattar ménniskor med
funktionsnedséttningar eller har anknytning till hjalpmedel och
hjalpmedelsverksamhet pa annat satt.

Som exempel kan namnas att HI forsokt paverka att fragor om behov och
tillgang pa hjalpmedel finns med i andras undersokningar om
levnadsforhallanden bland personer med funktionsnedsattningar. Arbetet
med samverkan har skett genom att kontakter tagits med ansvariga for
undersokningar och utredningar (se vidare avsnittet Samverkan med
statistikproducenter). Kontakter har tagits med féljande:

- Socialstyrelsen: Undersokningen om levnadsforhallanden bland vuxna med
funktionsnedsattningar 2009

Resultatet blev att fragor om anvandning och behov av vissa hjalpmedel samt om
man vet vart man ska véanda sig for att fa ett hjalpmedel ingick i undersokningen. Det
ar osakert om undersokningen kommer att genomforas igen.

- Socialstyrelsen: Modell for att mata levnadsforhallanden bland personer med
funktionsnedsattningar

HI lamnade forslag pa innehallet avseende variabler om hjalpmedel som borde finnas
med i en eventuell framtida undersokning (se bilaga 4). Modellen, som underlag for
en framtida undersdkning, ar annu inte fardig.

- Socialstyrelsen: Aldreguiden — 6ppna jamforelser av vard och omsorg om &ldre
HI har lamnat exempel pa nya komponenter som skulle kunna vara med i guiden,
bland annat om att rutiner bland aldreboendes personal att kontrollera att de
hjalpmedel dldre har fungerar. Forslaget har inte lett till nytt innehdll i Aldreguiden
(se bilaga 5).

- Den statliga utredningen Fi 2007:12: 2008 ars dversyn av kommunal statistik.
(SOU 2009:25)

H1:s kontakt ledde till att en bilaga om behovet, tillgdngen och ansvaret for
hjalpmedelsstatistik redovisas i betdnkandet (se bilaga 6).

- SCB: Oversyn av Rakenskapssammandragen

HI 6versénde forslag pd en verksamhetsindelning med “finare” indelning av
hjdlpmedelsverksamhet, fler variabler och andra redovisningsgrupper jamfort med
redovisningen i davarande RS (se bilaga 7). Forslaget ledde inte till nagon forandring
av uppgifterna om hjalpmedelsverksamheten.
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- Socialdepartementet: Strategi for utveckling av 6ppna jamforelser

HI har i en workshop som anordnades av Socialdepartementet framfort synpunkter
pa att hjalpmedelsomradet bor finnas med som ett eget omrade i 6ppna jamforelser
samt att det ar viktigt att belysa hjalpmedel inom folkhalsoomradet. Resultaten av
synpunkterna ar annu inte féardiga.

- Socialdepartementet: Hjalpmedel i SESIM simuleringsmodell

HI kommer i borjan av 2011 att diskutera hur man kan bygga in betydelsen av olika
hjalpmedel i den simuleringsmodell som ligger till grund fér Socialdepartementets
berékningar av framtida kostnader for vard och omsorg.

- Folkhélsoinstitutet: Den nationella folkh@lsoenkaten

HI har i sin kontakt med Statens folkhalsoinstitut uttryckt behovet att fragor kring
behov och tillgang pa hjalpmedel finns med i undersékningen om den nationella
folkhélsan. Folkhalsoinstitut bedémer dock att antalet fragor i enkéten ar sa stort att
man riskerar att 6ka bortfallet om antalet skulle 6ka ytterligare.

”Forsvarare” av hjalpmedelsstatistik saknas

Att samverka med andra statistikproducenter ar ett effektivt satt att fa fram mer
statistik om hjalpmedel. Genom att fa med fragor om hjalpmedel i redan befintliga
undersokningar som vander sig till populationer med olika anknytning till hjalpmedel
och hjalpmedelsverksamhet och med innehall som kopplar till omradet minskar
uppgiftslamnarbordan jamfort med om fragorna skulle stéllas i en separat
undersokning.

En slutsats i denna del av HI:s arbete ar att hjalpmedelsfragor inte sjalvklart finns
med i de undersokningar dar det vore lampligt. Man kan fundera pa orsakerna till
detta. En forklaring kan vara att man av tradition inte har med fragor om hjalpmedel
och hjalpmedelsverksamhet, en annan kan vara att man saknar kunskap om
hjalpmedlens betydelse. Det kan ocksa vara sa att man som statistikproducent inte
tycker sig “dga” fragan. En liknande forklaring ges i utredningen Samordnad
kommunstatistik for styrning och uppféljning, SOU 2009:25. | den beskrivs brister i
statistiksystemet vara en mojlig orsak till en for liten tillgang pa hjalpmedelsstatistik.
Att ’vil belagda statistikbehov inte natt fram till statistikproduktionen kan vara att de
inte haft ndgon *forsvarare’ inom statistiksystemet”, se vidare avsnittet Samverkan
med statistikproducenter.
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Ny nationell hjalpmedelsstatistik och underlag infor framtida undersokningar

Forutom att samverka med andra statistikproducenter om att ta fram mer
hjalpmedelsstatistik har HI sjalv har genomfort statistiska undersokningar.

Dessa vander sig huvudsakligen till kommuner och landsting i syfte att méta
verksamheternas storlek och utveckling. Eftersom verksamheterna for de olika
hjalpmedelsomradena skiljer sig at bade i regelverk och organisatoriskt planerades
att separata undersokningar skulle genomféras for varje hjalpmedelsomrade.

Pa horsel- respektive synomradet har HI sedan tidigare tagit fram statistik om
hjalpmedel. Pa forflyttnings, kognitions- respektive ortopediomradet har statistik
tagits fram for forsta gangen pa manga ar.

En annan typ av undersdékning som HI genomfért ar den om forandringar i
regelverk och policy. HI har dessutom gjort ett forsok att méata forsaljningen
av hjalpmedel inom privat sektor. Pa inkontinensomradet har inte nagon
undersokning pabdrjats, men omradet ar omfattande och behov av nationell
statistik finns. Foljande undersdkningar har genomforts:

- Enkatundersékning om inkdpskostnader och férskrivningar av rollatorer, rullstolar
och vissa kognitiva hjalpmedel for aren 2006, 2007 och 2008.

- Enkatundersokning om kostnader for ortopedteknisk verksamhet, antalet personer
som levererats ortopedtekniska hjalpmedel samt antalet levererade ortopedtekniska
hjalpmedel under 20009.

- Enkatundersokning om kostnader och antalet forskrivna hérapparater.

- Enkatundersékning om bland annat behoven och férskrivningar av kognitiva
hjalpmedel under 2009.

- Enkatundersokningar om forandringar i regelverk och policy samt avgifter inom
hjalpmedelsverksamheten for aren 2005- 2008.

- Registerundersokning om hjalpmedelsforsaljning inom privat marknad for aren
2005, 2007, 2009 och forsta halvaret 2010.

- Kartlaggning och berdkning av avgifter for horapparater i SKL:s
harmoniseringsarbete.
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Resultatet av de genomférda undersokningarna ar blandat. | nagra av
undersokningarna har statistik med god kvalitet kunnat tas fram, i andra har
kvaliteten varit sa 1ag att ingen statistik kunnat redovisas. Undersokningarna med
daliga resultat har i huvudsak berott pa att man inte kunnat lamna svar pa de fragor
som stéllts och av intresset av att medverka varit svagt.

Genom att dokumentera orsakerna till dessa svarsbortfall har HI tagit fram underlag
som kan var till nytta vid ett eventuellt fortsatt arbete med att utveckla
hjalpmedelsstatistik.

| uppdraget fran SKL angavs att statistiken ar sarskilt viktig for att fa underlag till
Oppna jamforelser av hjadlpmedelsverksamheten mellan kommuner respektive
landsting. | de undersokningar som HI genomfort for forsta gangen ar resultaten dock
mycket osakra. Dessa undersokningar ar att betrakta som pilotundersokningar och
behdver utvecklas for att halla som underlag till 6ppna jamforelser.

Egna undersokningar kraver ekonomiska resurser, kunskap och mandat

Arbetet med att genomfdra egna undersokningar ar den del av arbetet som varit mest
tidskravande men dnda gett minst resultat i form av statistik. Anledningarna ar
manga. Urvalsramar och information om vilka data uppgiftslamnare kan ta fram
saknas. Uppgiftslamnare har tidsbrist, har inte kunnat eller velat delta i
undersokningarna. En viktig slutsats av detta &r att problemen maste lésas och att
undersokningarna behdver “koras igenom” ett par ar innan resultaten ger tillricklig
kvalitet. Dessutom behdver den som producerar statistiken mandat for att fa in
jamfdrbara uppgifter for nationell statistik.

Trots att HI genomfort undersokningarna i samrad med och pa uppdrag av SKL finns
en skepsis bland saval landsting och kommuner att delta och lamna svar. Denna
misstro handlar till stora delar om en oro for att statistiken inte haller en tillrackligt
hdg kvalitet — sérskilt om resultaten ska jamforas lans- eller kommunvis.

Arbetet med egna undersokningar har dock varit vardefulla i och med det underlag

om vilka problemen att fa fram statistik med god kvalitet som dokumenterats. Detta
underlag &r en god grund for en fortsattning av det pabdrjade arbetet.
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Avstamning av uppdraget — behovet av hjalpmedelsstatistik fortfarande stérre
an tillgangen

I SKL:s uppdrag till HI beskrivs behoven av statistik om hjélpmedel och
hjalpmedelsstatistik. HI kunde konstatera, genom att i bérjan av uppdragsperioden
undersoka vilken statistik som da fanns, att tillgangen var betydligt mindre &n
behovet. Att HI genom att ta fram ny statistik skulle klara av att tdcka dessa behov
inom perioden for uppdraget 2008 — 2010 har inte varit mojligt och inte heller
avsikten. SKL anger i uppdraget att medlen ges for att HI ska fa 6kade majligheter
att ta fram mer hjalpmedelsstatistik. HI har tolkat uppdragets innehall om behovet av
hjalpmedelsstatistik vara ett langsiktigt mal att jobba emot.

HI har saledes inte kunnat ta fram all den statistik som kravts for att tillgodose
behoven enligt uppdraget. Daremot anser HI att med sitt arbete ha uppfyllt
forvantningarna av vad som varit rimligt att genomféra under uppdragets period.
Resultatet av att ssmmanstélla befintlig statistik, paborja statistikinsamlingar och
verka for att hjalpmedelsstatistik ska uppmarksammas i undersokningar som andra
statistikproducenter gor, utgor ett anvandbart underlag och ar en bra borjan i ett
eventuellt fortsatt forbattringsarbete pa omradet. HI anser att de behov av
hjalpmedelsstatistik som anges i uppdraget fortfarande &r relevanta, men att man kan
behova gora prioriteringar bland dem.

HI:s fortsatta arbete

En slutsats av HI:s resultat ar att mycket arbete aterstar for att behovet av
hjalpmedelstatistik ska tillgodoses. Behovet av statistik finns bland manga - stat,
landsting, kommuner, forskare och privata foretag. Det &r dock oklart vem som tar
ansvar for att statistiken finns. Nedan anges vilka insatser HI nu planerar att gora
som en naturlig del i rollen som kunskapsinstitut.

1) Uppdatera sammanstéllningen av befintlig hjalpmedelsstatistik. Som
kunskapsinstitut ar det viktigt att kanna till vilka nationella och aterkommande
undersokningar som genomfors pa omradet.

2) Fortsatta arbetet med att samverka med andra statistikproducenter i syfte att fa
fram mer och béttre hjalpmedelsstatistik. HI har specifik kunskap om
hjalpmedelsverksamheten och dess intressenter samt om behovet av
hjdlpmedelsstatistik. HI skulle &ven kunna spela rollen som forsvarare” av
hjalpmedelsstatistik men har dock inte ansvar eller resurser for att ta fram allt som
skulle behovas (se vidare sidan samverkan med andra detta kapitel).
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Konkreta uppgifter kan vara att:
- undersoka behovet och majligheten att fa med hjalpmedel i relevanta nationella
kvalitetsregister

- medverka i en ev. uppbyggnad av ett hjalpmedelsregister

- bevaka hjalpmedelsfragor i den preliminara undersokningen av levnadsforhallanden
bland personer med funktionsnedsattningar

- paverka statistiken kring arbetshjalpmedel

- paverka statistik om hjalpmedel i skolan

- bevaka att den hjalpmedelsstatistik som tas fram &ven omfattar barn

En viktig fraga i sammanhanget &r vilken roll Socialstyrelsen som ansvarig
myndighet for statistik pa hélso- och sjukvardsomradet har vad géller att ta fram

nationell statistik om hjalpmedel.

3) Ta fram nationell statistik om kostnader och forskrivningar av horapparater samt
om forandringar i regelverk respektive avgiftsuttag i landsting och kommuner.

4) Undersoka mojligheten att direkt ur de 1T-system som landstingen anvander fa
fram uppgifter om bland annat forskrivningar och kostnader.

5) Ta fram matt som skulle kunna anvandas i 6ppna jamforelser av hjalpmedel och
hjalpmedelsverksamhet mellan landsting/regioner/kommuner.

Dérutéver kommer statistiska undersokningar i form av ”’djupdykningar” att
genomforas.
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SKL:s statistikuppdrag till Hjalpmedelsinstitutet
Slutrapport

I denna rapport redovisas resultat av ett uppdrag som Hjalpmedelsinstitutet
(HI) genomfort at Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) om att se dver
och forbattra statistiken om hjalpmedel. SKL har anslagit sarskilda medel till
HI under aren 2008-2010 for att 6ka Hl:s mojligheter att ta fram statistik
inom omrddet. Uppdraget avslutades varen 2011.

Hjalpmedelsinstitutet &r ett nationellt kunskapscentrum inom omradet
hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med funktionsnedséttning.

Hjéalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att
medverka till bra och sékra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet
och ett tillgéngligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar provning och stéd vid upp-
handling av hjalpmedel, forskning och utveckling, utredningsverksamhet,
utbildning och kompetensutveckling, internationell verksamhet samt
information och kommunikation.

Hjalpmedelsinstitutets huvudman &r staten och Sveriges Kommuner och
Landsting.

Box 2047, 174 02 Sundbyberg

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se Artikelnummer
Hjalpmedelsinstitutet Webbplats www.hi.se 11350-pdf
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