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Forord

Hjalpmedelsinstitutet (HI) publicerar statistik inom hjalpmedelsomradet.

Under de senaste dren i Sverige har tillgangen till dator och Internet i hem-
met Okat markant. Allt fler tjanster finns att tillgd pa Internet.

Informationstekniken har blivit en allt viktigare resurs for att hantera var-
dagen. Denna resurs kan manga ganger vara mer betydelsefull f6r dem som
har en funktionsnedsattning dn for dem som inte har en funktionsnedsatt-
ning.

Denna publikation ar en uppfoljning av Dator och Internet i hemmet hos
personer med funktionsnedsattning — en jamforelse over aren 1998/99,
2000/01, 2002/03 och 2004/05.

[ studierna jamfors tillgangen hos olika grupper med funktionsnedsittning
med 6vriga befolkningen.

Uppgifterna i denna publikation dr himtade ur Statistiska centralbyrans
(SCBs) arliga levnadsnivaundersokning, ULEF, for daren 2006/07 och 2008/09.

Sundbyberg, oktober 2011
Hjalpmedelsinstitutet

Susann Forsberg
Avdelningschef



Inledning

I vilken omfattning har personer med funktionsnedsattning tillgang till dator
och Internet i hemmet? Finns en klyfta i forhallande till 6vriga befolkningen?

Hjidlpmedelsinstitutet har i samverkan med SCB foérsokt besvara dessa fragor
i fem rapporter. Det nu aktuella materialet ar fo6ljden av en fornyad studie
som har genomforts med Undersokningarna av levnadsforhallanden (ULF)
2006, 2007, 2008 och 2009 som bas for befolkningen 16 ar och dldre. For-
andringar over tiden bor tolkas med forsiktighet, dd ULF-undersokningarna
genomgatt forandringar i genomfoérandet (2006 och 2008) och uppvignings-
forfarandet (2008)".

Tidigare rapporter ar Dator och Internet hemma hos personer med funk-
tionsnedsattning (Hjalpmedelsinstitutet, 2001), Dator och Internet i hemmet
hos personer med funktionsnedsittning - en jamforelse mellan aren 1998/99-
2000/01 (Hjalpmedelsinstitutet, 2002), Dator och Internet i hemmet hos per-
soner med funktionsnedsittning — en jamforelse 6ver dren 1998/99, 2000/01
och 2002/03 (Hjalpmedelsinstitutet, 2005) samt Dator och Internet i hemmet
hos personer med funktionsnedsittning — en jamforelse 6ver aren 1998/99,
2000/01, 2002/03 och 2004/05 (Hjalpmedelsinstitutet, 2006).

Rapporterna ir baserade pa uppgifter fran SCBs arliga levnadsnivaunder-
sokning, Undersokningarna av levnadsforhdllanden (ULF), for aren 1998/99,
2000/01,2002/03, 2004/05.

For studierna har de grupper av personer med funktionsnedsittning valts ut
som dr intressanta i ett [T-sammanhang. Hur avgransningen av grupper med
funktionsnedsittning gjorts redogor rapporterna for.

1 Se mer information om ULF pd SCB:s webbplats, www.scb.se



En oversikt — tillgang till dator

och Internet for befolkningen
16 ar och aldre

I mitten av nittiotalet hade ungefir en fjardedel av befolkningen mellan
16-84 ar tillgang till dator. Ndgra ar senare (1998) hade drygt halften till-
gang till dator och vid den matningen undersokte man dven andelen med
tillgang till Internet vilken utgjorde en tredjedel i befolkningen 16-84 ar.

Tabell 1 och Diagram 1 visar den skattade andelen samt skattat antal per-
soner som har tillgang till dator och Internet i hemmet for befolkningen,
16 ar och aldre.

Tabell 1. Skattade andelen samt skattat antal personer som har tillgang
till dator respektive Internet i hemmet 2006-2009, 16-w ar (%)2.

2006 2007 E 2008 2009
Dator i hemmet 82,0 81,2 E 81,9 83,3
Internet i hemmet 75,8 76,8 E 78,6 81,1
Skattat antal i E
befolkningen (1000-tal) 7077 7416 | 7654 7728
Antal intervjuer 2743 5628 E 6 769 8 524

Diagram 1. Skattade andelen samt skattat antal personer som har tillgéng
till dator respektive Internet i hemmet 2006-2009, 16-w ar (%).
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2 Streckad linje anger att férandringar 6ver tiden bor tolkas med forsiktighet, dd ULF-undersékningarna
genomgdtt fordndringar i genomférandet (2006 och 2008) och uppvigningsforfarandet (2008).
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Redogorelse av grupper med och
utan funktionsnedsittningar

I ULF anges personer med funktionsnedsittning i tre kategorier; de som ar
rorelsehindrade (har svart att forflytta sig), har nedsatt syn eller nedsatt hor-
sel. Genom att dra nytta av kartlaggningen av sjukdomspanoramat i ULF
har dessa kategorier kompletterats med individer som har sjukdomar i mage-
njurar- urinorganen och med dem som har svéra eller mycket svdra besvir
av sjukdomar i rorelseorganen’® men kan forflytta sig.

Sedan linge har ULF samlat in uppgifter som mojliggor att identifiera nagra
klassiska grupper av personer med funktionsnedsattning. De ar kategorierna
rorelsehindrade, de med nedsatt syn eller med nedsatt horsel i befolkningen
16-84 ar. Under senare ar har dven personer som dr 6ver 84 ar intervjuats.

Att klassificeras som en person med rorelsehinder i ULF innebar att man
inte kan springa 100 meter om man har brattom eller inte kan gd i trappor
utan besvir eller stiga pa en buss obehindrat eller ta en kortare promenad
pa fem minuter i rask takt.

Normalt rorliga definieras som att man klarar att springa 100 meter. ”Nor-
malt rorlig” 4r man i bemarkelsen att man kan forflytta sig sjalv obehindrat.
Man kan t.ex. ha nedsatt syn eller andra sjukdomar eller besvir som gor det
svart att klara vardagliga sysslor i hemmet, men 4nda anses som normalt
rorlig.

I ULF klassificeras en person att ha nedsatt hérsel om han/hon inte utan
svarighet kan hora vad som sdgs i samtal med flera personer (med eller utan
horapparat).

Nedsatt syn har den som inte utan svarighet kan ldsa vanlig text i dagstidning
(med eller utan glasogon).

Begreppet funktionsnedsattning handlar generellt om manniskors kroppsliga
och sjalsliga tillstaind och deras formaga att uppfylla krav som olika situatio-
ner innebar. ULFs kartlaggning av sjukdomspanoramat och enskilda sjuk-
domars effekt pa livsforingen limnar underlag for att skapa ytterligare grup-
per av personer med funktionsnedsittning.

3 Se WHOs indelningar av sjukdomar ICD-10. Tillimpning enligt Socialstyrelsens klassifikation av
sjukdomar och hilsoproblem 1997. Sjukdom i mage-njurar-urinorgan innebir minst en diagnos
i diagnosintervallet 520-599 enligt ICD9, sjukdomskapitel IX: ”Matsmailtningsorganens sjukdomar”
och kapitel X: ”Urinorganens och konsorganens sjukdomar”. Rorelseorganens sjukdomar motsvarar
sjukdomarna under kapitel XIII (Sjukdomar i muskuloskeletala systemet och bindviven).



For redovisningen har har valts att utnyttja WHOs klassifikation av sjuk-
domar samt den svarighetsgrad dessa sjukdomar innebar for individen.

P4 grundval av denna klassifikation sarskiljs tva kategorier: individer med
mag- eller njursjukdom och individer med svara eller mycket svira besvir

av rorelseorganens sjukdomar. I den senare kategorin ingar inte de som ar
rorelsehindrade enligt definitionen ovan, vilken omfattar dem dar rorelse-
hindret leder till svarigheter att forflytta sig. (Pa detta sitt fas egentligen tva
kategorier med problem att rora sig; en kategori med svarigheter att forflytta
sig och en som har problem med rorelseformagan men kan forflytta sig.)

De grupper, som valts ut for studien, har funktionsnedsattningar som delvis
kan kompenseras av dator och Internet. Personer med sjukdomar i mage-
njurar-urinorgan kan av olika anledningar ha svarigheter att obehindrat rora
sig i samhallet och de kan ocksa vid sin behandling vara bundna till hemmet.
De kan darmed pa ett liknande sitt som rorelsehindrade ha extra stor nytta
av dator och Internet i hemmet.

Aven andra grupper med funktionsnedsittningar kan ha nytta av dator och
Internet, exempelvis personer med lis- och skrivsvarigheter, med tal- och
sprakskador eller andra kognitiva problem. Uppgifterna i ULF ger dock inte
mojligheter att avgransa dessa grupper.

Som jamforelsegrupp till ?Nagon funktionsnedsaittning” eller de olika grup-
perna med funktionsnedsittningar har valts den del av befolkningen som sva-
rat nej pa foljande fragor i ULF:

”Har du nagra kroniska eller langvariga sjukdomar eller besviar?” samt
”Tar du regelbundet medicin for nagonting (annat dn det vi just talade
om)?” (fragelydelsen 2005-2007)

”Har du nagra kroniska sjukdomar eller andra langvariga besvir med
hélsan?” samt ”Tar du regelbundet medicin for ndgot (annat dn det vi just
talat om)?” (fragelydelsen 2008-)

Vi kallar i var undersokning denna grupp ”Ej funktionshindrade” utifran
SCBs definition. Det kan uppmarksammas att det i denna jamforelsegrupp
finns individer med traditionell funktionsnedsattning enligt de forst nimnda
kriterierna i var jamforelsegrupp. De utgors nastan uteslutande av dem som
har nedsatt horsel. En tidigare kontroll visade att cirka en tredjedel av dem
som har nedsatt horsel inte anser sig ha ndgon ”ldngvarig sjukdom... nagon
funktionsnedsattning etc.”. Man hade kunnat vilja att inte lata dessa perso-
ner med horselproblem inga i jamforelsegruppen. Effekten pa skattningarna
skulle dock bli forsumbar.

En sammanslagen kategori har ocksa bildats, som bestar av dem som har
nagon funktionsnedsattning, dvs. tillhor ndgon av de tva kategorierna rorelse-
hindrade, de med nedsatt syn eller horsel samt personer med sjukdomar som
rOr mage-njurar-urinorgan.
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Mairk vil att ”Ej funktionshindrade” skall tolkas ganska strikt, da ”Ej funk-
tionshindrade” plus ”Négon funktionsnedsittning” inte blir 100 procent.

Definitioner

Ej funktionshindrade

Rorelsehindrade

Besvar fran rorelse-
organen men inte
rorelsehindrade

Nedsatt syn

Nedsatt horsel

Sjukdom i mage-njurar-
urinorgan

Nagon funktions-
nedsattning

12

Svarat "Nej” pa foljande fragor:

2005-2007

"Har du nagra kroniska eller langvariga sjukdomar
eller besvar?” samt "Tar du regelbundet medicin
for nagonting (annat)”?

2008-

“Har du nagra kroniska sjukdomar eller andra
l&ngvariga besvar med halsan?” samt "Tar du
regelbundet medicin for ndgot (annat)”?

Kan ej springa kortare stracka (ca 100 m) samt
ej stiga upp pa buss obehindrat och/eller ej ta en
kortare promenad.

Har minst en sjukdomsdiagnos i rorelseorganens
sjukdomar, men &r inte rorelsehindrad, dvs. kan
stiga pa en buss obehindrat och ta en kortare
promenad men kan ej springa en kortare stracka
(ca 100 m).

Kan ej utan svarighet lasa vanlig text i en dags-
tidning.

Kan ej utan svarighet héra vad som sags i samtal
mellan fler personer.

Minst en diagnos i diagnosintervallet 520-599
enligt ICD9, sjukdomskapitel IX: "Matsmaltnings-
organens sjukdomar” och kapitel X: "Urinorganens
och kénsorganens sjukdomar”.

Ar rérelsehindrade eller har besvér frén rorelse-
organen men &r ej rérelsehindrade, eller har ndgon
sjukdom i mage-njurar-urinorgan, eller har ned-
satt syn eller horsel.



Aldersstruktur, koén
och funktionsnedsattning

Tabell 2.1-2.4 nedan visar aldersstrukturen for grupper med funktionsned-
sattning och utan funktionsnedsittning. Tabell 2.1 och tabell 2.3 visar for
aren 2006-07 samt tabell 2.2 och tabell 2.4 for daren 2008-09.

Allmint géller att tillgdngen till dator och Internet avtar med stigande alder.
For att kunna gora rittvisande jamforelser mellan grupper med funktions-
nedsittning och grupper utan funktionsnedsittning avseende tillgangen

till dator och Internet bor alltsd dlderns betydelse neutraliseras. Detta gors
genom sa kallad aldersstandardisering, vilket ger de bada grupperna samma
aldersstruktur. Ett vigningsforfarande tillimpas dir personer med funktions-
nedsattningar far samma aldersfordelning som ”Ej funktionshindrade” i
respektive redovisningsgrupp. Resultatet av det forfarandet anges fortsatt-
ningsvis som ”standardiserade andelar”. Om inget annat anges i tabellerna
sa ror det sig om ”faktiska andelar”.

Tabell 2.1. Aldersstruktur bland grupper med funktionsnedsattning och
utan funktionsnedsattning efter alder 2006-07, (%).

Bada kénen Andel i

16-44 ar 45-64ar 65-84ar 85-ar Summa  befolkningen

Befolkningen 16+ ar 47,0 32,7 18,7 1,7 100

Ej funktionshindrade 63,4 28,9 7,6 0,2 100 52,9
Rorelsehindrade 8,1 23,2 53,2 15,5 100 6,3
Besvar fran rorelseorganen

men inte rérelsehindrade 30,2 45,0 23,6 1,2 100 12,5
Nedsatt syn 19,3 31,5 38,5 10,7 100 2,1
Nedsatt horsel 21,7 39,3 35,0 4,0 100 13,5
Sjukdom i mage-njurar-

urinorgan 36,2 32,0 28,0 3,9 100 3,9
Nagon funktionsnedsattning 25,1 38,4 32,1 4,3 100 31,2

Tabellen visar hur aldersstrukturen (2006—07) ser ut for personer med olika
funktionsnedsittningar, ej funktionshindrade* samt befolkningen i 6vrigt.

Uppgifterna for 2006-07 visar exempelvis att bland personer med rorelsehin-
der ar cirka 69 procent 65 ar och aldre, cirka 16 procent 85 ar och aldre.

4 Se definition under Redogorelse av grupper med och utan funktionsnedsittningar.
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Tabell 2.2 Aldersstruktur bland grupper med funktionsnedséttning och
utan funktionsnedséttning efter alder 2008-09, (%).

Bada kénen Andel i

16-44 ar 45-64 ar 65-84ar 85-ar Summa  befolkningen

Befolkningen 16+ ar 457 31,3 19,1 3,9 100

Ej funktionshindrade 63,6 27,5 8,1 0,8 100 54,1
Rérelsehindrade 7,3 27,3 42,2 23,2 100 7,4
Besvar fran rorelseorganen

men inte rérelsehindrade 24,5 43,9 28,3 3,3 100 9,2
Nedsatt syn 14,3 32,6 35,0 18,1 100 3,9
Nedsatt hérsel 19,2 35,1 36,8 8,9 100 17,5
Sjukdom i mage-njurar-

urinorgan 31,4 41,5 22,0 5,1 100 3,1
Nagon funktionsnedséttning 21,0 36,7 33,4 8,9 100 31,7

Tabellen visar hur aldersstrukturen (2008-09) ser ut for personer med olika
funktionsnedsattningar, ej funktionshindrade® samt befolkningen i ovrigt.

Uppgifterna for 2008-09 visar exempelvis att bland personer med rorelse-
hinder ar cirka 65 procent 65 ar och ildre, cirka 23 procent 85 ar och ildre.

Tabell 2.3. Aldersstruktur bland grupper med funktionsnedsattning och
utan funktionsnedsattning efter kon och alder 2006-07, (%).

Mén Andel
16-44 ar 45-64 ar 65-84 ar 85-ar Summa bland man
Befolkningen 16+ ar 48,5 33,2 17,2 1,1 100
Ej funktionshindrade 64,3 29,1 6,6 0,0 100 57,2
Rorelsehindrade 4,2 24,5 58,5 12,8 100 4.1
Besvar fran rorelseorganen
men inte rérelsehindrade 29,7 47,4 22,1 08 100 10,3
Nedsatt syn 21,7 39,4 30,3 8,6 100 1,6
Nedsatt horsel 21,1 40,1 36,2 2,6 100 15,4
Sjukdom i mage-njurar-
urinorgan 27,9 38,0 29,7 4,4 100 3,3
Nagon funktionsnedséttning 24,2 41,4 31,5 2,9 100 28,6

5 Se definition under Redogorelse av grupper med och utan funktionsnedsittningar.



Kvinnor

Andel bland

16-44 ar 45-64 ar 65-84 ar  85- &r Summa kvinnor
Befolkningen 16+ ar 45,5 32,2 20,1 2,2 100
Ej funktionshindrade 62,3 28,6 8,7 0,4 100 48,7
Rorelsehindrade 10,0 22,6 50,6 16,8 100 8,4
Besvar fran roérelseorganen
men inte rérelsehindrade 30,5 43,4 24,6 1,5 100 14,6
Nedsatt syn 17,8 26,7 43,5 12,0 100 2,6
Nedsatt horsel 22,5 38,3 33,5 5,7 100 11,7
Sjukdom i mage-njurar-
urinorgan 42,1 27,6 26,7 3,5 100 4,5
Nagon funktionsnedséattning 25,9 35,9 32,6 5,6 100 33,7

Tabellerna visar hur aldersstrukturen ser ut for personer med olika funktions-
nedsittningar, ej funktionshindrade® samt befolkningen i 6vrigt.

Uppgifterna for 2006-2007 visar exempelvis att bland man med rorelsehinder
ar cirka 71 procent 65 ar och ildre, cirka 13 procent 85 ar och dldre. Mot-
svarande uppgift for kvinnorna ar att cirka 67 procent dr 65 ar och dldre,
cirka 17 procent ar 85 ar och ildre. Kvinnor har i hogre grad 4n man ett ro-

relsehinder eller besvir fran rorelseorganen medan mannen i hogre grad har

nedsatt horsel.

Tabell 2.4. Aldersstruktur bland grupper med funktionsnedsattning och
utan funktionsnedsattning efter kon och alder 2008-09, (%).

Man Andel
16-44 ar 45-64 ar 65-84 ar  85-ar Summa bland mén
Befolkningen 16- ar 47,6 31,8 17,8 2,7 100
Ej funktionshindrade 64,7 27,4 7,4 0,5 100 57,9
Rérelsehindrade 9,6 28,7 41,0 20,7 100 5,1
Besvar fran rorelseorganen
men inte rérelsehindrade 27,4 44,9 24,4 3,4 100 71
Nedsatt syn 17,3 35,0 35,3 12,3 100 3,1
Nedsatt horsel 19,0 35,9 38,2 6,9 100 19,4
Sjukdom i mage-njurar-
urinorgan 27,0 1,7 27,6 3,7 100 2,7
Nagon funktionsnedséattning 21,7 37,6 33,7 71 100 29,3

6 Se definition under Redogorelse av grupper med och utan funktionsnedsittningar.
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Kvinnor Andel

16-44 ar 45-64 ar 65-84 ar 85-ar Summa bland kvinnor

Befolkningen 16- ar 43,8 30,8 20,3 5,0 100

Ej funktionshindrade 62,3 27,6 8,9 1,2 100 50,3
Rérelsehindrade 6,1 26,6 42,9 24,4 100 9,7
Besvar fran rorelseorganen

men inte rérelsehindrade 22,7 43,3 30,7 3,3 100 1.3
Nedsatt syn 12,3 31,1 34,8 21,9 100 4,6
Nedsatt horsel 19,5 34,1 35,1 11,3 100 15,7
Sjukdom i mage-njurar-

urinorgan 34,7 41,3 17,8 6,3 100 3,5
Nagon funktionsnedséattning 20,4 36,0 33,2 10,5 100 34,0

Tabellerna visar hur aldersstrukturen ser ut for personer med olika funktions-
nedsattningar, ej funktionshindrade” samt befolkningen i 6vrigt.

Uppgifterna for 2008-09 visar exempelvis att bland man med rorelsehinder
ar cirka 62 procent 65 ar och dldre, cirka 21 procent 85 ar och aldre. Mot-
svarande uppgift for kvinnorna ar att cirka 67 procent dr 65 ar och dldre
samt cirka 24 procent 85 ar och dldre. Kvinnor har i hogre grad 4n min ett
rorelsehinder eller besvir fran rorelseorganen medan mannen i hogre grad
har nedsatt horsel.

7 Se definition under Redogorelse av grupper med och utan funktionsnedsattningar.



Antal intervjuer

Tabell 2.5. Antal intervjuer bland grupper med funktionsnedséttning och utan
funktionsnedséttning och motsvarande antal/andel i befolkningen 2006-07.

Personer 16 &r och aldre, 2006-07, Procent.

Andel i Skattat antal i Antal
befolkningen befolkningen intervjuer
(1000-tal)
Befolkningen 16+ ar 7 246 8 371
Ej funktionsnedsatt 52,9 3833 4 441
Roérelsehindrade 6,3 453 504
Besvar fran rorelseorganen
men inte rorelsehindrade 12,5 904 1044
Nedsatt syn 2,1 152 170
Nedsatt hérsel 13,5 979 1117
Sjukdom i mage-njurar-
urinorgan 3,9 283 31 6
Nagon funktionsnedséttning 31,2 2258 2 559

Kalla: SCB, Understkningarna av levnadsforhallanden (ULF)

Tabell 2.6. Antal intervjuer bland grupper med funktionsnedséttning och utan
funktionsnedséttning och motsvarande antal/andel i befolkningen 2008-09.

Personer 16 ar och aldre, 2008-09, Procent.

Andel i Skattat antal i Antal
befolkningen befolkningen intervjuer
(1000-tal)
Bada konen 16+ ar 7 691 15293
Ej funktionsnedsatt 54,1 4160 7 981
Rorelsehindrade 7,4 567 1183
Besvar fran rorelseorganen
men inte rérelsehindrade 9,2 703 1416
Nedsatt syn 3,9 285 579
Nedsatt horsel 17,5 1294 2794
Sjukdom i mage-njurar-
urinorgan 3,1 237 468
Nagon funktionsnedséttning 31,7 2 436 5078

Kalla: SCB, Understkningarna av levnadsforhallanden (ULF)
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Tillgang till dator

Tabellerna 3a och 3b visar tillgangen till dator i hemmet bland personer med
och utan funktionsnedsittning efter dldersgrupp och kon.

Tabell 3a. Tillgang till dator i hemmet bland personer med funktionsnedséttning
och utan funktionsnedsattning (2006-07) — (2008-09) efter aldersgrupp, (%)2.

2006-2007  2008-2009

Ej funktions- 16-44 ar 94,7 96,5
hindrade 45-64 ar 89,2 92,6
65-84 ar 60,3 62,2
85- ar- . .
16- ar- 90,4 92,0
Nagon 16-44 ar 93,4 93,4
funktions- 45-64 ar 82,9 84,8
nedsattning 65-84 ar 41,8 49,9
85- ar- 6,2 10,8
16- ar- 69,9 68,8

.. = Uppgift alltfor osiker for att redovisas.

Datortillgangen okar stadigt 6ver tiden och under de senaste aren i hogre
takt for personer med funktionsnedsittning dn for personer utan funktions-
nedsattning.

Man ser att den tidigare skillnaden i datorinnehav bland yngre personer inte
ar stor langre och att det nu handlar om en skillnad pa nagra procentenheter.

Tillgangen minskar med stigande alder i bada grupperna. Mojligen kan man
se en okning bland de dldre personer med funktionsnedsattning mellan dren
2006—07 och 2008-09 dven om forandringar 6ver tiden bor tolkas med for-
siktighet, dd@ ULF-undersokningarna genomgatt forandringar i genomforan-
det (2006 och 2008) och uppvagningsforfarandet (2008). Det framgar ocksa
att, den allmianna 6kningen over tiden till trots, skillnaden i tillgang till dator
vasentligen kvarstar mellan gruppen personer med funktionsnedsattning och
utan funktionsnedséttning.

8 Forandringar over tiden bor tolkas med forsiktighet, dd ULF-undersokningarna genom-
gatt fordndringar i genomforandet (2006 och 2008) och uppvagningsforfarandet (2008).



Tabell 3b. Tillgang till dator i hemmet bland personer med
funktionsnedséttning och utan funktionsnedséattning 2008-09
efter kon och aldersgrupp, (%).

Dator i hemmet

Ej funktions- Nagon
hindrade funktions-
nedséttning

Man 16-44 ar 96,6 93,8
45-64 ar 92,8 86,6
65-84 ar 69,8 57,5
85- ar- . 17,5
16- ar- 93,2 73,8
Kvinnor 16-44 ar 96,3 93,1
45-64 ar 92,4 83,2
65-84 ar 55,1 43,2
85- ar- . 7,0
16- ar- 90,6 64,5
Bada konen 16-44 ar 96,5 93,4
45-64 ar 92,6 84,8
65-84 ar 62,2 49,9
85- ar- . 10,8
16- ar- 92,0 68,8

.. = Uppgift alltfor osiker for att redovisas.

I tabell 3b visas tillgangen till dator for man respektive kvinnor i olika dlders-
klasser. Min har i hogre grad dan kvinnor tillgang till dator i hemmet.

Det 4dr inga storre konsskillnader fram till 65 4r men diaremot finns det skill-
nader mellan grupperna. De dldre kvinnorna med och utan funktionsnedsitt-
ning har visat sig i materialet vara en grupp som har sa kallad lag tillgdng till
dator.

En hogre andel man 4n kvinnor har tillgang till dator i hemmet och detta
giller bland grupper med funktionsnedsittning samt utan funktionsnedsatt-
ning. Den stora skillnaden finns bland de aldre (65-84 ar) i undersokningen.
I faktiska andelar har knappt 70 procent av minnen i aldersgruppen 65-84
ar utan funktionsnedsittning tillgang till dator i jimforelse med knappt

58 procent av mannen med funktionsnedsittning. Motsvarande siffror for
kvinnorna i samma aldersgrupp ar cirka 55 procent respektive 43 procent.
Aldre min med funktionsnedsittningar tycks i hogre grad ha tillgang till
dator i hemmet dn bade dldre kvinnor med funktionsnedsittning samt utan
funktionsnedsattning.

Det dr hogst troligt att dessa differenser kommer att minska kraftigt eller
utjamnas i takt med att niar yngre personer med mer [T-vana kommer att na
det dldre aldersskiktet.

Tillgangen till dator 2006—07 respektive 200809 (se tabell 4 och diagram 2)
i de tva grupperna, utan funktionsnedsittning och med ndgon funktionsned-
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sattning. Det finns fortfarande en viss skillnad mellan grupperna vad galler
tillgangen till dator. I gruppen ”Ej funktionshindrade” har (2008-09)

92 procent tillgang till dator mot knappt 74 procent i gruppen med nagon
funktionsnedsittning, aldersstandardiserade andelar.’

Tabell 4. Tillgang till dator i hemmet bland grupper med funktionsnedséttning
och grupper utan funktionsnedsattning (2006-07) — (2008-09). Faktiska och standar-
diserade andelar i befolkningen, 16-w ar, (%)°.

Dator i hemmet

2006-2007 | 2008-2009
Ej funktionshindrade 90,4 | 92,0
Nagon funktionsnedsattning, X
faktisk andel 69,9 ! 68,8
Nagon funktionsnedsattning, E
aldersstandardiserad andel 74,4 | 73,7

Diagram 2. Tillgéng till dator i hemmet bland grupper med funktionsnedsattning
och grupper utan funktionsnedsattning (2006-07) — (2008-09). Faktiska och
standardiserade andelar i befolkningen, 16-w ar, (%).

Procent
100
O Ej funktions-
% hindrade
80
70
60 mNagon funktions-
nedsattning,
50 faktisk andel
40
30 mNagon funktions-
20 nedsattning,
alders-
10 standardiserad
andel
0
2006-2007 2008-2009
Streckad linje anger att forandringar over tiden bor tolkas med forsiktighet, da ULF-
undersokningarna genomgatt forandringar i genomfarandet (2006 och 2008) och Kalla-SCB
alla:

I gruppen utan funktionsnedsattning (2006-07, 2008-09) har nagot mer dan
90 procent tillgang till dator mot knappt 75 procent i gruppen med nagon
funktionsnedsattning, standardiserade andelar.

Tillgangen till dator 2006—07 respektive 200809 (se tabell 5, diagram 3)
efter kon for grupper utan funktionsnedsittning och med funktionsnedsatt-

9 Denna skillnad ir statistiskt signifikant pd 0,001 niva (***).
10 Streckad linje anger att forandringar 6ver tiden bor tolkas med forsiktighet, dd ULF-under-
sokningarna genomgatt forandringar i genomfoérandet (2006 och 2008) och uppvignings-
forfarandet (2008).



ning. Det finns fortfarande en viss skillnad mellan grupperna vad galler till-
gangen till dator.

Tabell 5. Tillgang till dator i hemmet for olika grupper, (2006-07)- (2008-09).
Faktiska och aldersstandardiserade andelar i befolkningen, 16-w ar, (%)

Dator i hemmet
Man Kvinnor Bada kénen
2006-07§ 2008-09 | 2006-07 : 2008-09 | 2006-07 : 2008-09

Ej funktionshindrade 91,9 | 932 | 87 ! 906 | 90,4 @ 92,0
alderstandardiserat 90,9 91,7 86,8 | 89,0 89,0 : 904
Rorelsehindrade 47,0 51,0 38,8 : 40,8 41,5 © 443
alderstandardiserat 74,0 66,0 672 . 678 69,2 : 67,1
Besvar fran rorelseorganen

men inte rérelsehindrade 830 805 73,6 1 753 A 773
dlderstandardiserat 822 80,1 76,9 ' 79,7 790 ' 79,9
Sjukdom i mage-njurar-urin-

organ 771 . 764 75,0 . 76,1 759 . 76,2
alderstandardiserat 81,4 76,3 76,1 80,3 78,2 78,6
Nedsatt syn . 620 | 523 | 484 | 57,6 | 537
alderstandardiserat . 67,8 654 . 61,1 682 . 64,1
Nedsatt horsel 711 748 66,0 | 625 68,9 | 69,2
alderstandardiserat 70,7 75,1 67,9 | 68,0 69,5 | 720
Nagon funktionsnedsattning 750 | 738 655 ' 64,5 69,9 ' 68,8
alderstandardiserat 77,0 74,6 72,1 72,9 74,4 73,7

.. = Uppgift alltfor osiker for att redovisas.

Streckad linje anger att férandringar 6ver tiden bor tolkas med forsiktighet, dd ULF-undersokningarna
genomgatt forandringar i genomférandet (2006 och 2008) och uppvigningsforfarandet (2008).
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Diagram 3. Tillgang till dator i hemmet for olika grupper, (2008-09).
Faktiska och aldersstandardiserade andelar i befolkningen, 16-w ar, (%).

2008-2009
Ej funktionshindrade
aldersstandardiserat

Rérelsehindrade
aldersstandardiserat

Besvdr fran rérelseorganen men..
aldersstandardiserat

Sjukdom i mage-njurar-urinorgan
aldersstandardiserat
Nedsatt syn
aldersstandardiserat

Nedsatt horsel
aldersstandardiserat

FIVE
Nagon funktionsnedséttning o ?(d\zznor

aldersstandardiserat T
I T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kalla:SCB Procent

Tabell 5§ samt Diagram 3 visar i faktiska samt standardiserade andelar hur
tillgangen till dator ser ut i hemmet for ”Ej funktionshindrade”, de olika
grupperna med funktionsnedsattning samt personer med nagon funktions-
nedsattning.

Vid jamforelse av de standardiserade andelarna (2008-09) sd ser man att
personer med nedsatt syn samt personer med rorelsehinder har i betydligt
lagre grad tillgang till dator dn personer utan funktionsnedsattning men de
ar ocksd i genomsnitt dldre dn personer utan funktionsnedsittning.

Storst konsskillnad nar det giller tillgdngen till dator, en hogre andel mén,
finns bland personer med horselnedsittning.

Vid matningen for ar 2008-09 var skillnaden den ”digitala klyftan” mellan
grupper utan funktionsnedsittning och grupper med nagon funktionsned-
sattning efter att hansyn har tagits till de olika dlderssammansattningarna
15-20 procentenheter.

I gruppen utan funktionsnedsattning har 92 procent (drygt 90 procent) till-
gang till dator mot cirka 69 procent (74 procent) i gruppen med nagon funk-
tionsnedsattning.!!

Fortfarande dr det en stor andel av dem med ndgon funktionsnedsittning
som inte har tillgdng till dator, nimligen ungefar en fjardedel.

11 Siffrorna inom parenteserna ir dldersstandardiserade andelar. Denna skillnad mellan grupperna
ar signifikant pa 0,001 nivd (***).



Tillgang till Internet

I tabell 6a nedan anges tillgang till Internet i hemmet, som i stort uppvisar

samma monster som det for tillgang till dator. Tillgangen till Internet minskar

med stigande dlder, bade for personer med funktionsnedsittning och for dem
utan funktionsnedsittning.

Tillgdngen till Internet har 6kat 6ver daren och den tycks ha okat speciellt
mycket for de yngre personerna med funktionsnedsattningar. Iogonfallande
ar ocksa i hur mycket hogre grad yngre personer anvinder Internet (tabell
6b) jamfort med adldre och hur liten skillnaden 4dr mellan grupperna med
funktionshinder och grupperna utan funktionshinder i dessa respektive al-
dersgrupper. Tidigare har anviandningen av Internet framfor allt 6kat bland
personer med ”Ndagon funktionsnedsittning” i aldern 45-64 ar. Bland de
allra dldsta med ndgon funktionsnedsittning kan man se en forandring.
Det tycks ha skett en ganska stor 6kning bland personer med nagon funk-
tionsnedsattning i dldersgruppen 65-84 ar.

Tabell 6a. Tillgang till Internet i hemmet bland ”Ej funktionshindrade” och
"Négon funktionsnedséttning” efter &ldersgrupp (2006-07)- (2008-09),
16-w ar, (%).

2006-2007  2008-2009

Ej funktions- 16-44 ar 90,8 94,9
hindrade 45-64 ar 84,2 90,3
65-84 ar 53,0 56,9
85- ar- . .
16- ar- 85,9 89,9
Nagon 16-44 ar 87,8 91,6
funktions- 45-64 ar 76,3 81,6
nedsattning 65-84 ar 33,3 44,6
85- ar- 41 9,1
16- ar- 63,1 65,3

.. = Uppgift alltfor osiker for att redovisas.
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Diagram 4.Tillgang till Internet i hemmet bland "Ej funktionshindrade” och
"Nagon funktionsnedséttning” efter aldersgrupp (2006-07), 16-w ar, (%).

Procent 2006-2007
100 -
o0
7 |
80
50 -
40 -
o Ej funkticns-
0 hindrade
20 4
= Nagot
10 - 1 1 funktions-
| ) hinder
ol | | [ R
16-44 ar 45-54 ar £65-84 ar 85- ar 16- ar
Kélla: SCB

*) Uppgifterna for gruppen Ej funktionshindrade ar alltfor osikra for att redovisas.

Diagram 5.Tillgang till Internet i hemmet bland "Ej funktionshindrade” och
"Nagon funktionsnedséttning” efter aldersgrupp (2008-09), 16-w ar, (%).

Procent 2008-2009
100
a0 |
80 4
70 4 |
w | .
40 | |
D Ej funktions-
30 i hindrade
20 4
u Nagot
10 - i : - funktions-
") hinder
ol | B
16-44 ar 45-84 ar B65-84 ar 85- ar 16- ar
Kélla: SCB

*) Uppgifterna for gruppen Ej funktionshindrade ar alltfor osikra for att redovisas.




Tabell 6b. Har tillgang till Internet i hemmet och har anvant Internet pa fritiden.
”Ej funktionshindrade” och "Néagon funktionsnedsattning” efter aldersgrupp
(2006-07) — (2008-09), 16-w &r, (%).'

Har tillgang till Internet i hemmet
och har anvant Internet pa fritiden

2006-2007 2008-2009

Ej funktions- Nagon : Ej funktions- Nagon

hindrade funktions- hindrade funktions-

nedséttning | nedséttning

16-44 ar 95,8 93,0 | 97,8 96,5

45-64 ar 89,7 85,2 | 92,5 85,7

65-84 ar 75,6 68,8 . 82,8 72,9
85- ar- E

16- ar- 93,1 85,3 | 95,5 85,8

.. = Uppgift alltfor osiker for att redovisas.

12 Streckad linje anger att fordndringar 6ver tiden bor tolkas med forsiktighet, dd ULF-under-
sokningarna genomgatt forandringar i genomforandet (2006 och 2008) och uppvignings-
forfarandet (2008).

Dirutover bor svaren fran Internetfrigorna 2008-09 inte jimforas med tidigare ar av flera skil:

1) Internetanvindandet riknas 2008-09 fran vilken dator som helst, e¢j enbart hemdatorn.

2) Svarsalternativen 2008-09 har en mer hogfrekvent skala (maxvirde varje dag) dn tidigare.
3) En sammanliggning av flera delfragor fran 2006-07 innebir att det d4 funnits fler associa--
tionsmojligheter for UP att rapportera olika slags internetanvindning jamfort med 2008-09

sd frageinnehéllet var mer sammanfattande.

Svarsalternativ t.o.m. 2007:

1 Aldrig (ingen gang)<

2 Ndgon gang i kvartalet eller mer sillan (1-5 ggr/ar)

3 Négon gang i manaden (6-20 ggr/ar)

4 Négon gang i veckan (21-60 ggr/ar)

5 Flera ganger i veckan eller oftare (61- ggr/ar)
Svarsalternativ 2008-09:

1 Varje dag (i stort sett)

2 Flera génger i veckan

3 Négon géng i veckan (21-60 ggr/ar)

4 Ndgon gang i manaden eller mer sillan (1-6 ggr/ar)

S Ingen gang

8 Vet inte

9 Vill ej svara
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Tabell 7. Tillgang till Internet i hemmet bland "Ej funktionshindrade”
och "Nagon funktionsnedséattning” 2008-09 efter kdn och aldersgrupp,
16-w ar, (%).

Dator i hemmet

KON Ej funktions- Nagon
hindrade funktions-
nedséttning

Man 16-44 &r 94,9 92,1
45-64 ar 90,1 83,0
65-84 ar 63,4 51,7
85- ar- . 16,5
16- ar- 90,9 70,1
Kvinnor 16-44 ar 94,9 91,2
45-64 ar 90,6 80,4
65-84 ar 50,7 38,4
85- ar- . 5,0
16- ar- 88,8 61,3
Bada konen 16-44 ar 94,9 91,6
45-64 ar 90,3 81,6
65-84 ar 56,9 44,6
85- ar- . 9,1
16- ar- 89,9 65,3

.. = Uppgift alltfor osiker for att redovisas.

Bland aldre (65-84 ar) kvinnor med nagon funktionsnedsattning visar de
faktiska uppgifterna att nirmare 40 procent har tillgang till Internet i hem-
met jamfort med drygt hilften bland minnen. Aven om jamforelser med tidi-
gare uppgifter skall goras med forsiktighet, sa tycks tillgangen ha okat rejalt
i denna aldersgrupp sedan 2004/05. Vid den mitningen hade en femtedel av
kvinnorna samt en fjirdedel av mannen tillgang till Internet i hemmet.



Tabell 8a. Tillgang till Internet i hemmet (2006-07), grupper med funktionsnedsatt-
ningar och grupper utan funktionsnedsattningar. Faktiska och aldersstandardiserade
andelar i befolkningen, 16-w ar, (%).

Internet i hemmet
Méan Kvinnor Bada kénen
2006-2007 2006-2007 2006-2007

Ej funktionshindrade 87,7 83,8 85,9
alderstandardiserat 86,7 81,6 84,3
Roérelsehindrade 39,3 33,2 35,2
alderstandardiserat 61,6 61,6 61,6
Besvar fran rérelseorganen

men inte rérelsehindrade 76,0 67,0 70,7
alderstandardiserat 75,1 70,2 72,2
Sjukdom i mage-njurar-urin-

organ 69,1 68,9 69,0
alderstandardiserat 73,6 68,2 70,3
Nedsatt syn . 41,5 49,0
alderstandardiserat .. 56,8 61,2
Nedsatt horsel 64,8 58,7 62,1
alderstandardiserat 64,2 59,9 62,3
Nagon funktionsnedsattning 68,1 58,9 63,1
alderstandardiserat 69,4 65,4 67,2

.. = Uppgift alltfér osiker for att redovisas.
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Tabell 8b. Tillgang till Internet i hemmet (2008-09), grupper med funktions-
nedsattningar och grupper utan funktionsnedséttningar. Faktiska och alders-
standardiserade andelar i befolkningen, 16-w ar, (%).

Internet i hemmet

Man Kvinnor Bada kénen
2008-2009 2008-2009 2008-2009

Ej funktionshindrade 90,9 88,8 89,9
alderstandardiserat 88,9 86,9 88,0
Rorelsehindrade 47,4 38,1 41,3
alderstandardiserat 63,0 64,9 64,2
Besvar fran rorelseorganen

men inte rérelsehindrade 77,2 70,8 73,3
alderstandardiserat 77,4 74,4 75,6
Sjukdom i mage-njurar-urin-

organ 72,6 75,0 74,0
alderstandardiserat 71,2 79,8 76,1
Nedsatt syn 58,7 45,6 50,8
alderstandardiserat 63,7 59,3 61,3
Nedsatt hérsel 70,7 59,4 65,6
alderstandardiserat 70,9 63,3 67,6
Nagon funktionsnedsattning 70,1 61,3 65,3
alderstandardiserat 71,0 68,7 69,8

.. = Uppgift alltfor osiker for att redovisas.




Diagram 6. Tillgang till Internet i hemmet 2008-09, grupper med funktionsnedsétt-
ningar och grupper utan funktionsnedsattningar. Faktiska och aldersstandardiserade
andelar i befolkningen, 16-w ar, (%).

2008-2009
Ej funktionshindrade
aldersstandardiserat
Rérelsehindrade
aldersstandardiserat

Besvar fran rorelseorganen men..
aldersstandardiserat

Sjukdom i mage-njurar-urinorgan
aldersstandardiserat

Nedsatt syn
aldersstandardiserat

Nedsatt horsel
aldersstandardiserat

mMan
Nagon funktionsnedsattning mKvinnor

aldersstandardiserat T
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Kalla:SCB Procent

Tabell 8b och Diagram 6 visar i faktiska samt dldersstandardiserade andelar
hur tillgangen till Internet ser ut i hemmet fér personer utan funktionsned-
sattning samt personer i de olika funktionsnedsattningsgrupperna. Vid mat-
ningen for ar 2008-09 var skillnaden den ”digitala klyftan” mellan grupper
utan funktionsnedsattning och grupper med nagon funktionsnedsattning efter
att hansyn har tagits till de olika dlderssammansittningarna 15-20 procent-
enheter. I gruppen utan funktionsnedsittning har 90 procent (88 procent)
tillgang till Internet mot drygt 65 procent (70 procent) i gruppen med ndgon
funktionsnedsittning.'?

Fortfarande 4r det en stor andel av dem med ndgon funktionsnedsittning
som inte har tillgdng till Internet, namligen ungefar en tredjedel.

Vid jamforelse av de standardiserade andelarna sa ser man att personer med
nedsatt syn har i betydligt lagre grad tillgang till Internet 4n personer utan
funktionsnedsittning men de ar ocksa i genomsnitt dldre dn personer utan
funktionsnedsattning.

Storst konsskillnad nar det galler tillgangen till Internet finns bland personer
med sjukdom i mag-njurar-urinorgan. Andelen kvinnor med tillgang till Inter-
net i hemmet dr nastan 9 procentenheter hogre an andelen man bland per-
soner med denna funktionsnedsittning. En viss konsskillnad finns dven bland
personer med horselnedsittning samt synnedsattning diar andelen min ar

13 Siffrorna inom parenteserna ir dldersstandardiserade andelar. Denna skillnad mellan grupperna
ar signifikant pa 0,001 niva (***).
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ar hogre. For ovrigt ar det ganska lika mellan konen i de olika funktions-
hindergrupperna.

Andra studier som visar att en stor andel av befolkningen inte har tillgang
till Internet ir exempelvis Ake Dahlbergs studie'* rérande Internettjinster for
aldre och personer med funktionsnedsittningar. Studien visar att en stor del
av befolkningen inte har tillgang till Internet (1,5 miljoner manniskor) varav
en stor andel ar dldre. Det handlar om en hel del Internettjanster som perso-
ner med funktionsnedsittning kan ha stor nytta av i sin vardag for att han-
tera exempelvis ekonomi, sociala kontakter, hilsa, kultur och noje.

De generella tjanster som namns mest frekvent nir det giller dldre dr Inter-
net-banktjanster, soktjanster (inkl. karttjanster), sjukvardstjanster, sociala
medier, kalendertjanster, piminnelsetjanster och trygghetslarm. De mer speci-
fika tjansterna ar exempelvis talande webb, orienteringstjanster och Picto-
gram. Endast en tredjedel av landstingens hjalpmedelschefer uppger att de
kan forskrivas. Manga ar osdkra pa hur regelverket ska tolkas.

Forutom att reglerna for forskrivning dr oklara finns en rad andra hinder for
tjansternas spridning i malgruppen. Manga av tjansterna, bl.a. banktjanster-
na, anses svartillgangliga. Det finns ocksa hinder i form av utbildning, ekono-
miska restriktioner, motivation, support med mera.

14 Internettjinster for dldre och personer med funktionsnedsittning — mojligheter och begrinsningar”
(2011) pdf. Forfattare: Ake Dahlberg Utgivare: Hjilpmedelsinstitutet.



Sammanfattande kommentarer

Tillgangen till saval dator som Internet har sedan slutet av 90-talet stadigt
okat i hela befolkningen och detta giller bade personer med funktionsned-
sattning och personer utan funktionsnedsattning. I mitten av nittiotalet hade
ungefir en fjardedel av befolkning mellan 16-84 ar tillgang till dator. Nagra
ar senare (1998) hade drygt halften tillgang till dator och vid den matningen
undersokte man dven andelen med tillgangen till Internet vilken utgjorde

en tredjedel i befolkningen 16-84 ar.

Personer med funktionsnedsittning har genomgaende haft lagre tillgang till
dator och Internet. Denna aldersstandardiserade skillnaden lag (2008-09)
runt 15 till 20 procentenheter for bade dator och Internet. Det tycks sdledes
existera en faktisk ”digital klyfta” mellan personer med funktionsnedsittning
och den 6vriga befolkningen.

I gruppen utan funktionsnedsattning har 92 procent (drygt 90 procent) till-
gang till dator mot cirka 69 procent (74 procent) i gruppen med nagon funk-
tionsnedsattning.'

I gruppen utan funktionsnedsattning har 90 procent (88 procent) tillgang till
Internet mot drygt 65 procent (70 procent) i gruppen med nagon funktions-
nedsattning.'®

En hogre andel man 4n kvinnor har tillgang till dator i hemmet och detta
galler bland grupper med funktionsnedsattning samt utan funktionsned-
sattning. Den stora skillnaden finns bland de 4ldre (65-84 4r) i undersok-
ningen. | faktiska andelar har knappt 70 procent av minnen i aldersgrup-
pen 65-84 ar utan funktionsnedsittning tillgang till dator i jamforelse med
knappt 58 procent av miannen med funktionsnedsattning. Motsvarande
siffror for kvinnorna i samma aldersgrupp ar cirka 55 procent respektive
43 procent. Aldre min med funktionsnedsittning tycks i hogre grad ha till-
gang till dator i hemmet 4n bade ildre kvinnor med funktionsnedsittning
samt utan funktionsnedsattning.

Man kan ocksa notera att min generellt sett har nagot battre tillgang till
Internet an vad kvinnor har, oavsett om kvinnan har en funktionsnedsatt-
ning eller inte men bland personer med sjukdomar i mag-njurar-urinorgan
ar den standardiserade andelen kvinnor med tillgang till Internet i hemmet
ndstan nio procentenheter hogre dn andelen man.

15 Procenttalen inom parenteserna ir aldersstandardiserade andelar.
16 Procenttalen inom parenteserna ir aldersstandardiserade andelar.
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Det ar hogst troligt att dessa differenser kommer att minska kraftigt eller ut-
jamnas i takt med att nar yngre personer med mer IT-vana kommer att na det
aldsta aldersskiktet.

Personer med nedsatt syn samt personer med rorelsehinder har i betydligt
lagre grad tillgang till dator dn personer utan funktionsnedsattning men de ar
ocksa i genomsnitt dldre 4n personer utan funktionsnedsittning. Storst kons-
skillnad nar det galler tillgangen till dator, en hogre andel mén, finns bland
personer med horselnedsattning.

Vid jamforelse av de standardiserade andelarna sa ser man att personer med
nedsatt syn har i betydligt lagre grad tillgang till Internet 4n personer utan
funktionsnedsittning men de ar ocksd i genomsnitt dldre d4n personer utan
funktionsnedsattning.

Man kan konstatera att vid matningen for 2008-09 saknar fortfarande drygt
25 procent av alla personer med funktionsnedsattning tillgang till dator och
cirka 30 procent hade inte tillgang till Internet.

I takt med att alltfler tjanster utfors via Internet ar det ett stort problem att
sa stora andelar personer med funktionsnedsittning saknar tillgdng till dator
och Internet. Att exempelvis kunna tillgodogora sig banktjanster, planera sin
resa och komma at samhaillsinformation via Internet innebar forenklingar

i vardagslivet for stora grupper medborgare — sarskilt de aldre, som ju ofta
ocksa har ndgon form av funktionsnedsittning. Dessutom kan en dator och
tillgdng till Internet for manga innebira att de kan hélla kontakt med yngre
slaktingar och mer generellt en vdg ut ur social isolering.

Ake Dahlbergs studie!” rérande Internettjdnster for ildre och personer med
funktionsnedsattningar visar ocksa att en stor del av befolkningen inte har
tillgang till Internet (1,5 miljoner méanniskor) varav en stor andel ar aldre.

De generella tjanster som namns mest frekvent nir det giller dldre ar Internet-
banktjanster, soktjanster (inkl. karttjanster), sjukvardstjanster, sociala medier,
kalendertjanster, pAminnelsetjanster och trygghetslarm. De mer specifika
tjansterna ar exempelvis talande webb, orienteringstjanster och Pictogram.
Endast en tredjedel av landstingens hjalpmedelschefer uppger att de kan for-
skrivas. Manga dr osikra pa hur regelverket ska tolkas.

Forutom att reglerna for forskrivning dr oklara finns en rad andra hinder
for tjansternas spridning i malgruppen. Manga av tjansterna, bl.a. banktjans-
terna, anses svartillgangliga. Det finns ocksa hinder i form av utbildning,
ekonomiska restriktioner, motivation, support med mera.

17 Ake Dahlberg, Ake (2011), Internettjinster for dldre och personer med funktionsnedsitt-
ning — mojligheter och begriansningar” Art nr 11333-pdf. Villingby:Hjilpmedelsinstitutet.






Dator och Internet 1 hemmet hos
personer med funktionsnedsattning
— en jamforelse dver aren 2006/07 och 2008/09

I vilken omfattning har personer med funktionsnedsittning tillgang
till dator och Internet i hemmet? Finns en klyfta i forhéllande till 6vriga
befolkningen?

Hjalpmedelsinstitutet har i samverkan med SCB forsokt besvara dessa
fragor i fem rapporter. Det nu aktuella materialet 4r foljden av en for-
nyad studie som har genomforts med Undersokningarna av levnadsfor-
hallanden (ULF) 2006, 2007, 2008 och 2009 som bas for befolkningen
16 ar och aldre.

Hjalpmedelsinstitutet &r ett nationellt kunskapscentrum inom omradet
hjalpmedel och tillgénglighet fér manniskor med funktionsnedséttning.

Hjélpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att
medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet
och ett tillgangligt samhélle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar provning och stéd vid upp-
handling av hjdlpmedel, forskning och utveckling, utredningsverksamhet,
utbildning och kompetensutveckling, internationell verksamhet samt
information och kommunikation.
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