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Bakgrund

Malen 1 den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Fran patient till
medborgare (prop. 1999/2000:79), ar bland annat att samhallet utformas sa att
manniskor med funktionshinder 1 alla aldrar blir fullt delaktiga 1 samhallslivet.
Bland de nationella malen for aldrepolitiken ar att dldre ska kunna leva ett
aktivt liv och kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende. Att
samhallets IT-politik integreras med dessa politikomraden ar av storsta
betydelse for att na dessa mal.

Fakta

Man raknar med att 10-20 % av befolkningen 1 Europa har ett funktionshinder.
Da det galler Sverige uppskattas antalet personer med funktionshinder till cirka
1,3 miljoner. Bland malgrupperna ar exempelvis personer med synskador,
horselskador och dévhet, tal- och kommunikationssvarigheter, rorelsehinder och
kognitiva funktionshinder.

Gruppen aldre vaxer. Under de kommande 10 aren berdknas andelen personer i
befolkningen som &r Gver 65 ar att 6ka med 27 procent. Aven de personer som &r
80 ar och aldre dkar 1 antal. Dagens knappt 500 000 personer forvantas dka till
750 000 ar 2030.

IT-anvandare med funktionshinder kan ha problem med att lasa och skriva eller
att anvanda bilder. Till andra problem hor svarigheter att ta del av ljudbaserad
information eller att hantera tangentbord och andra interaktionsverktyg. Det
kan finnas svarigheter att hantera komplex och abstrakt information, problem
med koncentration eller minne och att navigera i stora informationsmangder.

Vi vill havda att informationstekniken ar av sarskild betydelse for personer med
funktionshinder. Det som for de flesta ar bekvamt och smidigt kan for personer
med funktionshinder vara avgoérande for tillgangen till information och
kommunikation. Har ges dven nagra exempel pa hur vardagen kan forenklas
genom IT:



e En cd som rymmer ett storre uppslagsverk motsvarar cirka fem hyllmeter
stora punktskriftsvolymer.

e En cd rymmer 50 timmar talbok, dvs. lika mycket som 34 kassettband. En
talbok ar 1 genomsnitt ca 10 timmar lang, dvs. sju kassettband.

e Att automatiskt producera en talbok med syntetiskt tal kostar cirka
halften sa mycket som produktionen av en talbok med inlést tal.

De viktigaste IT-politiska fragorna
Bland de viktigaste IT-politiska fragorna ar:

e att anvindarens behov satts 1 centrum. Det 4r anvandarens behov snarare
an teknikens potential som ska styra utvecklingen.

e att radande synsatt omprovas. Funktionshinder ar inte fraga om vard
enbart eller huvudsakligen. Personer med funktionshinder har samma
behov av bra IT-stod som andra medborgare. Produkter och tjanster
behovs for trygghet 1 boendet, utbildning och jobb, sociala kontakter, noje
och forstroelse. Av betydelse ar det tillgangliga informationssamhéllet och
tillgangen till Andamalsenliga personliga hjalpmedel.

HI arbetar fortlopande med att visa teknikens betydelse. Institutet arrangerar
exempelvis arligen en konferens, ID-dagarna. Konferensen har utvecklats till en
viktig motesplats, dar erfarenheter av nya IT-tillampningar till stod for personer
med funktionshinder redovisas och diskuteras. Deltagare ar framfor allt
personal fran rehabilitering, habilitering, skola och hjalpmedelsverksamhet samt
representanter for det privata naringslivet.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar ocksa med kunskapsutveckling och —spridning
genom flera olika projekt inom omradet, exempelvis Demens och Teknik och
Hemma med IT. HI arbetar dessutom kontinuerligt med SmartLab som ar ett
satt att visa tekniken 1 boendemiljon.

Viktigaste insatser for Sverige pa kort sikt

Bland de viktigaste insatserna pa kort sikt ar att genomféra LSS- och
hjalpmedelsutredningens forslag. Betankandet Hjalpmedel, SOU 2004: 83,
innehaller bland annat ett atgardspaket om IT. Remissbehandlingen har visat
att en opinion finns for utredningens forslag.

Den digitala klyftan talar ett annat sprak an den nationella handikappolitiken.
Statistik fran 2004/2005 visar att aldre och personer med funktionshinder har
tillgang till datorer och Internet 1 lagre utstrackning dn andra. Klyftan maste
undanrdjas.

Fragan om tillganglig information kraver fortsatt uppméarksamhet. Enligt var
mening bor exempelvis alla statliga utredningar producera sina resultat 1 Daisy-
format'. Det gérs inom skolans omréade och for hogskolestudenter genom Talboks-
och punktskriftsbiblioteket, TPB, men det skulle fa en kolossal genomslagskraft

! DAISY (Digitalt Audiobaserat Informationssystem) ar ett format som strukturerar tal, text och
annan typ av data for att géra det enklare att s6ka i och ldasa information.



om det stalldes krav pa att alla utredningar skulle gora detsamma. Darefter ar
steget inte langt till att motsvarande kan kravas nar det galler publik
information fran alla statliga myndigheter. Behoven av information pa
teckensprak respektive lattlast information ar ocksa viktiga att uppméarksamma
1 dessa sammanhang.

Viktiga insatser for Sverige pa lang sikt

Saval 1 det kortsiktiga som i det langsiktiga perspektivet ar det viktigt att ta
tillvara teknikens potential till gagn for dldre och personer med funktionshinder.

Viktiga principer om e-Inclusion och Design for alla maste tillampas. Av storsta
vikt ar arbetet med Design for alla hos foretag som arbetar med generell IT och
telekom samtidigt som denna mainstream-industri bor uppmuntras till
samarbete med hjalpmedelsindustrin.

Det nystartade EU-projektet MonAMI som leds av HI syftar till att visa att
anvandbara produkter och tjanster for bekvamlighet, halsa och sakerhet 1
boendet for dldre och personer med funktionshinder kan utvecklas och
implementeras med mainstreamteknik.

Att tillhandahalla personliga hjalpmedel till den enskilde ar ett ansvar for halso-
och sjukvarden. Det ar viktigt att vidmakthalla ett forsérjningssystem som
tillagnar sig ny kunskap och arbetar med hog kvalitet och kompetens.
Enhetligheten 1 landet vad géller policies och praxis behover oka, liksom
kompetensen om IT-hjalpmedel hos berorda personalgrupper.

Forsknings- och utvecklingsarbete inom omradet maste aterupptas. Flera av de
av Vinnova initierade kompetenscentren och forskningsprogrammen har nu
slutfort sitt arbete. Genom dessa initiativ har viktiga insatser genomforts 1
landet. Utvecklingen forefaller dock ha stannat upp. Det arbete som gjorts inom
Centrum for talteknologi, CTT, och Centrum for anvandarorienterad IT-design,
CID, visar pa behovet av en fortsattning nar det géaller forskning och utveckling
inom talteknolgiomradet och omradet manniska-datorinteraktion. Det ar inte
rimligt att man ska ha parallella informationssystem for dem som kan ta till sig
den digitala informationen och dem som maste ha specialproducerad information.
En utmaning ar t.ex. syntetisk teckentolkning.

Tillgang till anvandbar IT till kan bidra till att trygghet och sakerhet for aldre
och deras anhoriga. Tekniken ar idag dock ofta komplicerad och svaranvand.
Detta faktum utgor ett hinder for ovana anvandare att tillagna sig och dra nytta
de nya mojligheterna.

Det ar ett starkt 6nskemal hos manga aldre att kunna bo kvar i det egna
hemmet. Regeringen har i sin proposition Nationell utvecklingsplan fér vard och
omsorg om aldre (prop. 2005/06:115) angett att trygghet 1 boendet ar ett av sex
angeldgna utvecklingsomraden. Vidare har regeringen aviserat att sarskilda
medel ska avsattas for att stimulera strategiskt viktig teknikutveckling for dldre.



Institutet ar berett att ta pa sig en roll nar det galler teknikutvecklingen for de
aldre och personer med funktionshinder nar det galler att leva upp till
samhallsmalen om ett tryggt och sjalvstandigt boende med majligheter till full
delaktighet 1 samhallet.

Det ar ocksa viktigt att se informationsteknikens majligheter for nya grupper.
Ett exempel ar mojligheterna for elever med funktionshinder att tillgodogora sig
undervisning med hjalp av lampligt IT-stod. En flerarig verksamhet i1 projektet
Skoldatatek har visat sig ge mycket positiva resultat. Skoldatatekens resurser
har framst varit avsedda for larare med elever med ADHD eller 14as- och
skrivsvarigheter.

Nar det galler IT i tillampningar i arbetslivet bor mojligheten att infora ett
tillganglighetsperspektiv 1 Users Award diskuteras. Users Award arbetar bl.a.
med att certifiera IT-stod pa svenska arbetsplatser. IT-stoden testas utifran en
rad anvandbarhetskrav, baserade pa de behov arbetsplatsens anvandare har. En
viktig aspekt ar att anviandarna deltar aktivt 1 utvarderingen. Genom att féra in
ett tillganglighetsperspektiv 6kar chanserna att funktionshindrade anstallda far
IT-stod som battre moter deras behov.

Pa det internationella planet arbetar W3C/WAI for en tillgdnglig webb. I Sverige
fors utvecklingen framat genom Vervas respektive Handisams riktlinjer for en
tillgadnglig webb och en tillganglig statsforvaltning. HI och andra aktorer
genomfor utbildningsinsatser och konsultverksamhet inom omradet.

EU-kommissionens elnclusion-program staller krav pa nationella insatser. Enligt
HIs uppfattning behovs ett nytt brett program for att personer med funktions-
hinder ska kunna f6lja med 1 teknikutvecklingen. Ett stort nytt program av den
karaktaren som lopte 1998-2002 behovs! Detta 1 kombination med Hjalpmedels-
utredningens resultat skulle utgéra en bra grund.

Riskerar Sverige missa en chans till en vital ny industri genom att inte ta
tillvara mojligheterna tillrackligt snabbt? Mycket talar for att en svensk
exportindustri skulle kunna etableras inom omradet.

Behoven ér stora i hela den industrialiserade varlden att fa fram effektiva losningar
inom vard och omsorg som bland annat omfattar majlighet till kvarboende,
integration, kommunikation och delaktighet i samhéllet. BAde manskliga och
sambhilleliga vinster finns att hamta. Sverige ligger vil framme inom dessa omraden
och har stora mojligheter att 6ka sin export av hjdlpmedel, tjanster, utbildningar och
konceptlosningar pa en marknad som blir allt stérre. Det kravs praktiska
tekniklosningar som bade dr ldtta att applicera och att anvdnda. Swedish Care
Institute, SCI,

som bland annat ags av HI har erfarenhet av att fora ut svenskt kunnande inom
aldre- och handikappomradet till andra lander.



Avslutningsvis vill vi poangtera att det 4r anvandarens behov snarare an
teknikens potential som bor styra utvecklingen. Kunskapen om anvandarnas
behov och énskemal ar idag otillracklig. Medvetenhet om funktionshindrade
personers situation och hur dessa och andra IT-anvandare kan involveras i IT-
utvecklingen bor ocksa byggas ut 1 utbildningen av dem (ingenjorer och
designers) som utformar framtidens IT-system. HIs projekt Bdttre tillsammans
har utvecklat metoder for att involvera brukarna och visar att en aktiv och direkt
dialog med de framtida anvandarna av I'T ar nédvandig.

Bor IT-politiken samordnas?
Det arbete som ror IT och funktionshinder maste samordnas med det arbete som
ror IT och medborgare 1 allménhet.

Samordning/integration mellan IT-politik och aldre- och handikappolitik ar
ytterst angelagen.

Samarbetsformer, goda exempel
Bland goda exempel pa samarbetsformer kan bland annat namnas:

e Det breda handlingsprogram inom IT-omradet som utformades och
genomfordes med insatser av manga olika aktorer under tiden 1998-2002.
Programmet omfattade utveckling och tillampning av ny teknik, olika
insatser for 6kad medvetenhet och kunskap om IT, analyser av ekonomiska
och andra konsekvenser samt en satsning pa utvecklad kompetens om IT hos
anvandare med funktionshinder och deras organisationer.

e Det gemensamt finansierade FoU-program om IT och funktionshinder som
Kommunikationsforskningsberedningen och Nutek (sedermera Vinnova),
genomforde tillsammans med HI under tiden 1999-2003

e De gemensamma lagesbestamningar, samordnade av Hjalpmedelsinstitutet,
som arligen gors sedan 1997.

e Det samarbete med funktionshindrade IT-anvandare som projektet Bdttre
tillsammans lagt grunden till.

I de namnda satsningarna har ett samarbete skett med medverkan av manga,
saval enskilda personer med funktionshinder och deras organisationer, som
myndigheter och andra offentliga organ och det privata naringslivet.

Sammanfattning

e Gor IT enkelt!
Gor IT for alla!
Stora grupper i befolkningen berors
Skapa en aktiv dialog med anvandarna
Lat behoven styra utvecklingen
Minska den digitala klyftan
Ta tillvara mojligheter till export



Oka tillgiangligheten till informationssamhéllet

Tillampa Design for alla

Bra individuella hjalpmedel behovs

Bygg upp kompetent och enhetlig forsorjning av IT-hjalpmedel
Genomfor atgardspaket och ett brett, langsiktigt
handlingsprogram



