Internettjanster tor aldre

Slutrapport

Anna-Karin Bergius

Hjalpmedelsinstitutet



© Hjialpmedelsinstitutet (HI), Swedish Care Institute (SCI)
Forfattare: Anna-Karin Bergius

ISBN: 978-91-85435-58-6

URN:NBN se:hi-2008-08352-pdf

Best nr 08352-pdf

Publikationen kan bestéllas pa telefon 08-620 17 00 eller hamtas
som ett pdf-dokument pa HIs webbplats, www.hi.se/butik/pdf. Den
kan ocksa bestéllas i alternativa format fran HI.



Internettjanster tor aldre

Slutrapport

Anna-Karin Bergius

Hjalpmedelsinstitutet



Forord

Tack vare medel fran .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) har den har
studien kunnat genomforas. Internet har vuxit i1 betydelse. Det har blivit en del
av vardagen for en stor del av befolkningen. Internet kan formedla information,
man kan kopa resor eller produkter pa Natet. Har man specialintressen kan man
ga med 1 s.k. "Communities” och traffa likasinnade. E-post ar nagot som allt fler
anvander sig av.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for att ocksa dldre och personer med funktionsned-
sattning kan dra fordel av teknikens landvinningar. Med det har projektet har vi
velat ta temperaturen inom omradet Internettjinster. Nar den statliga Hjalp-
medelsutredningen lade fram sitt slutbetdnkande for fyra ar sedan var Internet-
tjanster inte en fraga 1 sammanhanget. Nu kan vi konstatera att Internettjanster
blir allt mer intressant for dldre och personer med funktionsnedsattning.

Projektet har letts av Anna-Karin Bergius. Som framgar av rapporten har
Seniornet Sweden och andra organisationer bidragit med vardefull kunskap.
Att gora en kartlaggning av Internet later sig inte goras. Vad projektet gjort ar
att leverera en 6gonblicksbild — en mycket intressant sadan. Rapporten visar pa
en stor potential. Det finns tjadnster med funktionaliteter som &r intressanta for
nadmnda malgrupper. Institutet har all anledning att fortsidtta vara aktiv inom
omradet - det visar rapporten med 6nskvard tydlighet.

Vallingby den 30 juni 2008
HJALPMEDELSINSTITUTET

Claes Tjader
Avdelningschef
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1 Bakgrund

Projektet ” Internettjanster for dldre” ar resultatet av en samverkan mellan
Hjalpmedelsinstitutet och Swedish Care Institute (SCI). Projektet har finan-
sierats av .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) som framjar forskning,
utbildning och undervisning inom data- och telekommunikation, sarskilt med
inriktning pa Internet. Stiftelsen ar en del i denna stravan. Man vill stodja
verksamheter som pa olika satt bidrar till Internets utveckling och anvéandning 1
Sverige.

Hjalpmedelsinstitutet dr ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalp-
medel och tillgdnglighet for madnniskor med funktionsnedséattning. Institutet
arbetar for delaktighet och jaAmlikhet genom att medverka till bra och sakra
hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet och ett tillgdngligt samhaélle.

Swedish Care Institute (SCI) ar ett nétverk och en portal for export av svenska
tjanster och produkter inom handikapp- och dldreomradena. SCI ar ett handels-
hus eller portal for export till Japan — pa sikt dven till andra intressanta mark-
nader — av svenska tjanster och produkter inom &ldre- och handikappomradena.

En alltmer sofistikerad teknik ékar mojligheterna for aldre och personer med
funktionsnedséattning att aktivt och pa lika villkor kunna medverka i samhéallet.
Tyvarr kan den ocksa verka i rakt motsatt riktning — utestdngande. Tjanster och
service pa olika samhéllsomraden, t.ex. banktjdnster och information fran
myndigheter, forutsatter 1 allt storre utstriackning att man inte bara har tillgang
till en dator, utan ocksa ar forhallandevis hemmastadd 1 en tekniskt alltmer
avancerad milj6. Den stora gruppen aldre har inte tillgang till support vilket ofta
foljer med en anstéllning.

Eftersom tekniken och tjinsterna utvecklas mycket snabbt riskerar manga dess-
utom att snabbt komma pa efterkélken om tjdnsterna inte utformas med Design
for Allat for 6gonen. Sarskilda 16sningar for olika grupper av ménniskor bor sa
langt mojligt undvikas till forméan for allméangiltiga 16sningar. Detta &r inne-
borden av den s.k. Design for Alla-principen.

De senaste fem aren karakteriseras av att den tekniska utvecklingen gatt valdigt
fort. Det galler framfor allt Internets genomslag, som blivit mycket mer langt-
gaende an vad som kunde forutses for nagra ar sedan. Vi har ocksa haft en
mycket snabb utveckling av bredbandsteknik, mobiltelefoni och navigerings-
system (satellitbaserade m.m.). Man kan ocksa notera att de olika kommunika-
tionsteknikerna vaxer samman, vilket 1 sin tur skapar nya tekniska majligheter.
En mobiltelefon ar idag att betrakta som en avancerad barbar dator och kan

1 Se http://www.hi.se/templates/Page 923.aspx
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anvandas for samtals- och bildéverféring, uppkoppling mot Internet, mottagning
av satellitsignaler o.s.v. Begreppet konvergens anvands for att beskriva samman-
vaxten av telefoni, dator och bredbands-TV.

En battre kunskap om vad som finns pa marknaden och som kan vara till gladje
for den vaxande gruppen édldre ar av stor betydelse. Genom att dra nytta av
anviandarvanliga tjadnster som kan utgora stéd for manga ménniskor 1 vardags-
livet kan ocksa Internet fa en 4n bredare spridning.

World Internet Institute (WII) redovisade nyligen statistik fran ar 2007 om
Internetanvandning i olika aldersgrupper. Bland de yngre (16-24 ar) anvéands
Internet av 90-95 procent. Bland aldre (65-74 ar) anvander cirka 50 procent
Internet. WII bygger sin statistik pa en panelstudie som man gjort sedan manga
ar. I panelen ingar cirka 2 000 personer, hela befolkningen dven de dldsta
intervjuas. Bade anviandare och icke anvéandare ar med 1 studien. Darmed ges
mojligheten att folja enskilda individer 6ver tiden. Denna ”digitala klyfta”
minskar men kvarstar till del, &ven om man tar hénsyn till att 4ldre personer ar
overrepresenterade bland personer med funktionsnedséttning (dldre personer
har generellt sdmre tillgang till dator och Internet).

Aven om situationen férbattrats under de senaste aren, finns anledning att utga
fran att samhallet fortfarande ar langt ifran “genomdatoriserat” — 1 synnerhet
inte for personer med funktionsnedsittning. Det existerar en faktisk ”digital
klyfta” mellan dem och befolkningen i stort. Detta ar sarskilt allvarligt eftersom
just personer med funktionsnedsittning dr de som manga ganger har verkligt
stor nytta av dator och Internet. Manga kan tycka att det ar smidigt och
praktiskt att kunna skéta sina bankaffarer hemifran, men for en dldre person
med rorelsehinder kan det vara en néodvandighet.



2 Syfte och uppgift

Syftet med projektet:

Préva en hypotes att det 1 dag finns Internettjanster som ar — eller kan bli
— bra for dldre och personer med funktionsnedséttning samt om sa ar fallet
fa till stand en dialog med leverantérerna om hur man ser forutsattning-
arna for att marknadsfora tjansterna till dldre och personer med funktions-
nedsattning.

Granska forutsattningarna for att identifierade tjanster ska kunna for-
skrivas av hjalpmedelsverksamheten till patienter/brukare 1 syfte att
tjdnsterna ska kunna anvindas som hjalpmedel 1 vardagslivet och darmed
bidra till hojd livskvalitet.

Uppgiften for projektet ar foljande:

Gora en inventering av tjinster pa Internet som kan vara av sirskilt
intresse for dldre personer och personer med funktionsnedséattningar.

Viardera och analysera anviandbarheten 1 dessa tjdnster for malgruppen och
vid behov peka pa behov av férandringar av utformningen av tjinsterna for
att 6ka anvandbarheten. Denna del vander sig inte minst till leverantorer
av inventerade tjanster.

Redovisa de mest intressanta tjdnsterna pa ett for hjalpmedelsverksam-
heten 6verskadligt satt 1 syfte att visa pa fordelarna med tjadnsterna, nar de
géaller att ge ett bra stod till skilda grupper av personer med funktionsned-
sattning och/eller dldre. Denna redovisning kan dels anviandas for att hoja
IT-kompetensnivan inom hjialpmedelsverksamheten, dels for att underléatta
for hjalpmedelsverksamheten att informera om alternativt forskriva
tjanster 1 framtiden.
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3 Projektbeskrivning

Projektet genomférdes under perioden 2008-01-01—2008-06-30.

3.1 Projektorganisation

Hjalpmedelsinstitutet anlitade en projektledare som arbetat 1 storleksordningen
30 procent under 6-manadersperioden. Till projektledaren knéts en projektgrupp
som bestod av sju utvalda nyckelpersoner fran Seniornet Sweden, Foreningen
Kognitivt Stod, Hjalpmedelsinstitutet, Konsumentverket, hjalpmedelsverksam-
heten och férskrivare. Projektgruppen triaffades vid tre tillfallen. Daremellan har
projektgruppsdeltagarna arbetat sjalvstandigt med att reflektera, kommentera
och ge synpunkter pa underlag som har sammanstéllts av projektledaren utifran
moten med projektgruppen. Tva konsulter anlitades under en tid pa sammanlagt
5 veckor for sokningar pa Internet efter Internettjanster.

Referensgruppen bestod av representanter fran IT&Telekomféretagen/Almega,
Post och telestyrelsen samt .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur). Referens-
gruppen har traffats vid tva tillfallen.

Stiftelsen.SE ‘ Hjdlpmedelsinstitutet
|
Konsult
Projektledare Sokningar efter
mternettjanster
|
|
Referensgrupp Projektgrupp

Ett urval av dokumenten som har framstéallts 1 projektet har delgivits ett natverk
pa cirka 20, bestaende av nyckelpersoner vid intresseorganisationer, forsknings-
organisationer, personer inom hjalpmedelsverksamheten, Hjalpmedelsinstitutet
for feedback pa projektet och kunskapsspridning.
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4 Genomforande av projektet

Projektet genomférdes i fyra delsteg (leverabler) som har genomforts 1 enlighet
med en aktivitets- och tidsplan, enligt nedan:

Nr | Namn pa leverabel | Beskrivning av forvantat resultat | Leveransdatum
En 6verskadlig bild av det
Kartlaggning av relevanta utbudet av Internet-
1. | relevant utbud av tjanster av sarskilt intresse for
. 2008-02-28
Internettjanster aldre personer och personer med
funktionsnedséttningar redovisas.
Analys av Internettjinsternas
Analys och anviandbarhet samt rekommen-
i dationer och forslag till forbatt-
2. | rekommendationer :
.. ringar dokumenteras och 2008-04-30
for Internettjanster . i
kommuniceras och diskuteras med
leverantorerna.
Kunskapsbyggnad rérande
utvalda Internettjanster for
Sammanfattning av | hjidlpmedelsverksamheten, vilket
3. | de mest intressanta | skapar forutsattningar for 9008-05-31
Internettjansterna | forskrivningar av dessa till dldre
personer och personer med
funktionsnedséattning 1 framtiden.
Slutrapport som dokumenterar
N Slutrapport och sammanfattar de 1 projektet
' genomforda aktiviteterna och 2008-06-30

resultaten for vidare spridning.

4.1 Leverabel 1 - Internetkartlaggning av relevant utbud
av Internettjianster

Det finns inte nagon allméngiltig definition av begreppet "IT-baserade hjalp-
medel”. LSS- 2och hjalpmedelsutredningen diskuterade uttrycket "informations-
och kommunikationsteknologi och digital teknik” (som den sammanfattningsvis
kallar IT) och tolkar detta som (har nagot forkortat) “tillampningar och teknik for
stod och formedling av information till och fran ménniskor, inklusive teknik for
stod av médnniskans kognitiva funktioner samt granssnittet mellan manniskan

2 Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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och tekniken, exempelvis anordningar for att styra och mandvrera datorer” (SOU
2004:43).

Myndigheten Verva definierar offentliga E-tjanster som en service som med-
borgare och foretag kan anvéanda for att utréatta olika drenden som de har hos en
offentlig myndighet. Denna service/tjanst tillhandahélls pa elektronisk vag till
exempel med en dator, mobiltelefon eller via avancerad telefonservice. For att e-
tjansten ska anses vara offentlig kréavs det att det ar en offentlig myndighet som
tillhandahaller tjansten at medborgare och foretag.

I den héar studien har vi identifierat en hel del privata tjanster, men dven en del
offentliga tjdnster har identifierats. Myndighetstjanster, s.k. e-tjdnster, har inte
varit 1 fokus for den héar studien.

4.1.1 Genomforande av leverabel 1

Kartlaggningen har genomforts 080101-080215. Kartlaggningen har skett dels
via s6kning av tjanster via Internet dels via personliga kontakter med nyckel-
personer med god kédnnedom kring funktionsnedsattning och hjalpmedel. Dessa
personer har intervjuats och/eller kontaktats via e-post.

Det har gjorts en avgransning innebédrande att projektet endast har kartlagt
Internettjanster. Nagon definition av ordet Internettjanster finns inte. I denna
studie har vi letat efter tjanster som levereras digitalt via Internet. Granssnittet
mot anvandaren kan variera, det kan vara en dator, en mobiltelefon, en digital
TV m.m. Till saken hor ocksa att det finns tjdnster 1 rapporten som har ett inne-
hall som ger information av mobil karaktar. I en del fall har tjanster tagits med
som deltagarna i1 referensgruppen sarskilt angett som intressanta. Var utgangs-
punkt var att tjanster som har ett webbgranssnitt skulle tas med 1 rapporten,
vidare ska tjdnsten innehalla nagon form av interaktion. Det handlar saledes om
hemsidor som erbjuder ndgot mer an enbart textinformation.

Tjansterna kan vanda sig till tredje part och/eller till den enskilde privat-
personen. Vi har dven gjort en avgransning genom att endast kartlagga tjanster
som finns att tillgd 1 Sverige och anviander det svenska spraket. Som framgar av
resultatet av sokningarna har det visat sig att manga av tjansterna kan nas eller
anviandas med hjalp av en mobiltelefon. Detta ar helt naturligt eftersom at-
komsten till Internet 1 6kad omfattning sker via en mobiltelefon. Ddrmed skulle
man kunna séga att det blir mindre intressant pa vilket sdtt man har atkomst
till Internet. Samtidigt kan konstateras att det granssnitt som datorn erbjuder
for en hel del tjanster, t.ex. e-post, formodligen ar lattare for de flesta anviandare.
Studien har inte haft tid att fordjupa sig 1 denna fraga.

I den ansokan som inldmnades till .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur)
angavs att studien skulle baseras pa en sokning pa Internt genom anvindande
av ett antal s6kord. Dessa sokord fanns med 1 ansékan. Sékorden kan sédgas vara
relaterade till behov som manga dldre med nedsatt kognitiv formaga kan ha. De
sokord som angavs var foljande:

13



— positionering

— orientering

— navigering

— paminnelsetjanster

— struktureringstjanster (komma ihag, hitta m.m.)
— betalning

— sprakliga stodfunktioner

— kommunikation

Under arbetet framkom att dessa sokord var onodigt begriansande, vidare fram-
kom att det fanns intressanta tjanster inom andra omraden som borde varit med
1 studien. T.ex. har foretradare for Seniornet Sweden pekat pa informations-
tjanster, soktjanster, tjanster som erbjuds inom olika intresseomraden for
personer som vill fordjupa sig 1 ett omrade tillsammans med likasinnade, bank
och budgettjanster, offentliga e-Tjanster. Sokningar har ocksa skett genom att de
personer som utférde s6kningarna tog del av diskussioner vid olika
“communities” och hemsidor som erbjuder chatfunktioner. Vid bestken av dessa
hemsidor framkom att det fanns fler tjanster av intresse. Av tidsskél har dessa
uppslag dock inte kunnat foljas som vi skulle 6nskat. En erfarenhet ar att sok-
forfarandet tar tid. Kontakter med personer som ar aktiva pa Néatet kan ge
vardefulla bidrag. Tyvarr har projektet inte haft resurser for att folja upp
Intressanta tips pa ett 6nskvéart satt.

Ytterligare en erfarenhet ar att det inte tycks finnas portaler eller hemsidor som
innehaller sammanstéllningar 6ver det som vi letat efter. Karaktéaren pa de
foretag som utvecklar Internettjanster ar ofta sma och medelstora foretag. Det ar
inte primart de stora telekom- eller bredbandsféretagen som utvecklar de
tjanster vi letat efter. Telekom- och bredbandsforetagen kan majligen vara ett
bra satt for att na ut till marknaden for dessa sma och medelstora tjansteforetag.
Detta faktum medfor givetvis att den framtida utvecklingen av tjanster for aldre
och personer med funktionsnedsattning kommer att bero pa en rad olika faktorer
sasom foretagens intresse, marknadens utveckling, betalningsmodeller, gréans-
dragningsfragor mellan det offentliga atagandet och individens ansvar m.m.
Battre information om vad som finns pa marknaden kan bidra till att marknaden
utvecklas snabbare, liksom hjialpmedelsverksamhetens formaga att informera om
och ta till sig mojligheterna som Internettjanster erbjuder for enskilda brukare.

4.1.2 Resultat av s6kningarna av Internettjanster

Kartlaggningen har resulterat 1 33 stycken identifierade tjanster. I bilaga 1 finns
samtliga tjanster beskrivna. Vissa av de kartlagda tjdnsterna uppfyller inte
projektets kriterier som Internettjanst. Vi har anda valt att ta med dem 1
resultatet da tjdnsterna omnédmndes av nyckelpersoner som har blivit tillfragade
om de kunde uppge nagra for dem intressanta Internettjdnster 1 kartlaggningen.
I bilagan finns namnet pa foretaget, namnet pa tjadnsten, den funktion som
tjansten inrymmer, en kort beskrivning av tjinsten, utvecklingsbehov/utveckling
av tjansten, prismodell samt kontaktuppgifter. Resultatet av s6kningarna har
sammanstallts utifran den information som finns att ta del av pa webben. Vissa
tjanster erbjuder en fyllig information omkring funktionaliteter medan andra har
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mycket begriansad information. Nagra av de kartlagda Internettjansterna ar
alltjamt under utveckling. Vissa av tjansterna innehaller flera olika funktioner
t.ex. positionering och orientering.

14
12
10
8
6
4
2 l
0
e s e < L ' o
Q e ¢ - ;
& & & & &F&E & F
A G G O\ C} = N O
¥ 9 ) [ S & S R
k & & N &% P Q>
< & & e D & & &
Q} .,gj‘ '2} .QQ‘ ,@1\ \Q w._o 0(0
S PR * FWw
3 § 2
QP S Q@
R

Nedan foljer en beskrivning 6ver respektive foretag och Internettjanst.
Internettjdnsterna ar indelade i olika funktioner.

Positionering

Foretag Tjinstens namn

SOS alarmering Personlarmpaketet
C-Track Sverige AB C-track

Mobilaris Child Tracker
Mobilaris Find Your Buddy
Mobilaris & Locatrix UandMe

Mobilaris WorkScense (Tenzeng)
Eniro Gula sidorna néra dig
Wayfinder Wayfinder Active beta version
Wayfinder Wayfinder Access
Nokia Location tagger

Flera aktorer se bilaga 1 e-Adept
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Orienteringtjanster

Foretag Tjinstens namn

Mobilaris WorkScense (Tenzeng)
Wayfinder Wayfinder Active beta version
Wayfinder Wayfinder Access

Nokia Location tagger

Flera aktorer se bilaga 1 e-Adept

Navigeringtjinster

Foretag Tjanstens namn

Mobilaris WorkScense (Tenzeng)
Wayfinder Wayfinder Active beta version
Wayfinder Wayfinder Access

Navigon Mobile Navigator 6

OptiWay Optimized Solutions OWNAV

Statens jarnvigar WWW.S].se

Flera aktorer se bilaga 1 e-Adept

Paminnelsetjanster

Foretag

Tjinstens namn

TALSMS.com

Tal-SMS

Candor Technologies LTD

CANDOR Reminder Service

Extraminne

www.extraminne.se

Comai AB

memo.comai.se

Struktureringstjanster

Foretag Tjanstens namn

Mobilaris Chat and date

Mobilaris WorkScense (Tenzeng)

Wayfinder Wayfinder Active beta version
Wayfinder Wayfinder Access

Nokia Location tagger (under utveckling)
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Betalningstjianster

Foretag Tjinstens namn
Handelsbanken Handelsbankens Internettjanst
Avanza WWwWw.avanza.se

Sprakliga stodfunktioner

Foretag Tjanstens namn
Phoneticom AB www.phoneticom.se
Pictogram www.pictogram.se
Navigabile www .navigabile.eu
Funka.nu/Browsealoud Talande webb

Alkit Communications Alkit Confero

ICAP Smart HAL

Flexitext/Orebro lins landsting

Flexitext.net

Kommunikationstjanster

Foretag Tjanstens namn

Mobilaris Chat and Date

TALSMS.com Tal-SMS

Polarprint www.bildtolken.se (under utveckling)
Flexitext www.flexitext.net

Phoneticom (tjansten séaljs av Voice
Corp under namnet Peech Machine)

www.phoneticom.se

Ovriga tjanster som kartlagts utéver sokorden har framst sin bakgrund i de
samtal som forts med de tillfragade nyckelpersonerna.

Informationstjinster

Foretag/organisation

Tjdnstens namn

Sveriges Radio AB

www.mobil.sr.se kontakt via
www.sr.se/mobil

Konsumentverket www.ko.se
Allers Forlag www.tvguiden.se
SVR www.sjukvardsradgivningen.se
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Soktjanster

Foretag/organisation

Tjinstens namn

Google Stockholm

www.google.se

Hitta.se (Ansvarig utgivare ar Rui
Brites de Sousa)

www.hitta.se

Ingen (eller alla, beroende pa hur man
ser det) dger Wikipedia!

www.wikipedia.org

Motesplats

Foretag/organisation

Tjinstens namn

Silvergen

www.silvergen.se

Hjilpmedelsinformation

Foretag/organisation

Tjinstens namn

Viastra Gotalandsregionen

www.trollreda.vgregion.se/

Varsam AB

WWWw.varsam.se

Biljetthantering

Foretag/organisation

Tjanstens namn

Statens jarnvagar

WWW.Sj.Se

Ticnet

www.ticnet.se

4.2 Leverabel 2 - Analys och rekommendationer for

Internettjdnster

Leverabel 2 innehéaller analys av Internettjinsternas anvandbarhet samt
rekommendationer och forslag till forbattringar som kommunicerats och

diskuterats med leverantorerna. For att fa fram en bild 6ver vilka tjadnster som
projektgruppens deltagare funnit intressanta har projektet valt att lata respek-
tive projektdeltagare skatta de kartlagda Internettjdnsterna utifran givna
kriterier. Det ar projektgruppens erfarenheter och kunskaper kring funktions-
nedséttning och teknik som ligger till grund for bedomningen. Skattningen av
Internettjansterna ar subjektiv och genomférdes genom poangsittning. Varje
person 1 projektgruppen har valt ut sex stycken Internettjanster (utifran kart-
laggningen) som de tyckte var intressanta och som utgjorde goda exempel pa
Internettjanster for malgruppen.

Vid skattningen har féljande kriterier tagits i beaktande:
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1. Kan tjansten vara till nytta for manga olika anvéindare eller vinder den
sig till en specifik malgrupp (t.ex. personer med nedsatt syn, horsel eller
kognitiva funktionsnedsattningar)?

Ar det l4tt att anvdnda tjansten?

Ar det en etablerad teknik och fungerar den val?

Ar tjansten skalbar, dvs. kan den anviandas av manga?

Ar tjansten mojlig och ar den enkel att anpassa till anvandarnas
forutsattningar?

Har tjansten en framtida potential om man beaktar den demografiska
utvecklingen, dvs. den stora 6kningen av antalet aldre?

Ml

o

Det centrala 1 sammanhanget var saledes vilken typ av funktionalitet som olika
tjanster erbjuder. Tjdnster kan ha valts ut 4ven om tjdnsten sisom den ser ut i
dag kan ha vissa brister utifran ett anviandbarhetsperspektiv. Projektgruppen
med sin bakgrund har saledes varderat skilda funktionaliteter och vilka som
man bedomt som mest intressanta for malgruppen. Tjansterna kan 1 en del fall
ha utvecklats for helt andra malgrupper, vilket kan tala for att de kan behova
anpassas innan de marknadsfors till aldre och personer med funktions-
nedsattning. Detta faktum har inte hindrat projektgruppen fran att vialja ut
vissa tjanster med tanke pa den potential de bedéms kunna erbjuda om de
utformas pa ett bra sitt.

Utifran kartlaggningen och skattningen identifierade projektgruppen tre typer
av Internettjanster. Dessa olika typer av tjanster ar foljande:

e Egenvardstjanster — erbjuder tjadnster sdsom information, livsstils-
forandring, osv.

e Hjilpmedelstjanster — erbjuder tjanster som ar ett hjalpmedel for
anvandaren 1 det dagliga livet.

e Organisation av vard och omsorg — Tjanster som erbjuds till kommuner och
landsting for att effektivisera och koordinera insatser i form av vard och
omsorg till patienter och anvandare (vi har valt att kalla denna typ av
tjanst for telemedicin).

4.3 Leverabel 3 - Kunskapsbyggnad om Internettjanster som
hjalpmedel

Leverabel 3 innehaller kunskapsbyggnad rérande utvalda Internettjanster for
hjalpmedelsverksamheten. Med 6kad kunskap om Internettjinster som kan fylla
funktionen som hjalpmedel for anviandning 1 det dagliga livet skapas forutsatt-
ningar for forskrivningar av tjanster till 4ldre personer och personer med
funktionsnedsittningar i framtiden.

De utvalda Internettjinsterna kan ses som goda exempel. De faktorer som ar

viktiga och som projektgruppen valde att valde att lyfta och belysa nédrmare ar
foljande:
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Betalningsmodell

Anviandargranssnittet och anpassningsmojligheter
Tillganglighet

Utvecklingsmajligheter

Nedan foljer en redovisning av aspekter som projektgruppen ansag som viktiga
nar det géller utvecklingen av Internettjanster for dldre och personer med
funktionsnedséattningar. Kommentarerna har sin utgangspunkt i de Internet-
tjanster som projektgruppen valde ut som "goda exempel”.

4.3.1 Betalningsmodell

Betalningsmodellen ar en viktig faktor for att Internettjansten ska na de
personer som ir 1 behov av tjansten. Det ar viktigt att analysera fragan och
fortsatta diskussionen rorande skilda betalningsmodeller dar samhéllet eller
anviandaren som privatperson ar villig att betala for en Internettjanst som
fungerar som ett hjadlpmedel fér den enskilde. Det kan ocksa bli sa 1 en del fall att
det blir ett delat ansvar mellan sjukvardshuvudmannen och individen. Det &ar
sannolikt att ett flertal Internettjanster kan betalas av den enskilde men vissa
Internettjanster ar av den typen som kan forskrivas som ett personligt hjélp-
medel. Ju snabbare dessa fragor klaras ut ju lattare blir det for foretagen att
marknadsfora sina tjanster.

4.3.2 Anvandargranssnitt och anpassningsmoéjligheter

Det ar viktigt att Internettjinstens anvandargranssnitt 4r genomtankt vilket
staller krav pa att innehallet dr 6verskadligt, enhetligt, begripligt, empatiskt,
pedagogiskt och enkelt att navigera i. Webbplatsen bor utga fran anvandarens
behov och onédig information bor vara borttagen och endast vasentlig informa-
tion bor visas savél 1 granssnitt pa webbsidan som 1 mobiltelefonens grianssnitt.
Om tjansten ar kopplad till en mobiltelefon 4r det bra om information inte for-
svinner om anviandaren tappar sin telefon. Dessutom finns det férdelar vid
uppdateringar om tjansten ar serverbaserad.

4.3.3 Tillganglighet

Tillganglighet till Internettjanster kraver fysisk tillgang till Internet samt
kompetens och formaga att hantera en dator och/eller en mobiltelefon. En 6kad
tillgdnglighet for vissa personer med funktionsnedsattning kan maojliggéras om
Internettjansten kan knytas till en talsyntes sa att anvindaren kan fa informa-
tionen upplést och att denne kan anvinda horsnécka till bade pa webben och 1
mobiltelefonen. Internettjdnsten skulle kunna bli ytterligare tillgdnglig om ljud-
och bildstéd kan erbjudas. Man bor ocksa uppméarksamma hur man l6ser behov
av utbildning av anviandare och information vid anskaffning och underhalls-
insatser runt Internettjansterna. Lika viktigt ar att se till behovet av information
m.m. samt kunskapsforsorjning till det natverk av personer som finns runt den
person som anviander Internettjansten.
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4-3.4 Utvecklingsméjligheter

Internettjanster har utvecklingsmajligheter inom en mangd omraden. Det ar
dock av stor vikt att leverantorerna av internettjansterna anpassar Internet-
tjansterna utifran malgruppens behov och formaga.

4.4 Kunskapsbyggande

Projektet har presenterats vid Hjalpmedelsinstitutets arliga IT-konferens samt
vid en test-/provutbildning som Hjalpmedelsinstitutet arrangerade med titeln
“Den nya digitala infrastrukturen med sérskild betoning pa IT-hjdalpmedel och
forskrivning av Internettjanster”’. Utbildningen véande sig chefer inom kommun
och landsting. Malet med utbildningen var att h6ja kompetensen kring
internettjanster och lyfta fragan kring mojligheten att forskriva internettjanster
som hjalpmedel.

4.5 Foretagskontakter

Projektledaren har varit 1 kontakt med fyra bolag som erbjuder Internettjanster.
Dessa bolag svarar i1 dag for tjinster som projektgruppen funnit intressanta och
som utgor Internettjanster som ar goda exempel. Tva av foretagen arbetar idag
mot malgruppen och dr medvetna om de mojligheter och svarigheter som finns
nar det géaller att erbjuda Internettjanster for personer med funktionsnedsétt-
ningar och dldre. Dessa bada foretag har utarbetat en betalningsmodell for att
passa malgruppen, den ena ar gratis och den andra betalas genom en startavgift
och darutéver utgar en arlig licensavgift. De tva andra foretagen har inte
lanserat Internettjansterna till malgruppen, det vill sdga personer med funk-
tionsnedséattningar och dldre. Foretagen upplever att marknaden (malgruppen)
har en stor framtidspotential och man goér den bedémningen att tekniken nu ar
mogen och mojliggor en lansering mot malgruppen. Det ena foretaget kommer
inom kort troligen att lansera en Internettjanst som vander sig till malgruppen.
Det andra foretaget ser potentialen men har inte beslutat sig for hur de kommer
att lansera Internettjdnsten mot marknaden. Framover bor kontakterna med
tjansteutvecklande foretag utvecklas. Det bor vara en fraga for Hjalpmedels-
institutet att 6verviaga formerna for detta.
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5. Resultat

e Projektet har lyft fragan och startat en diskussion nationellt om att en
Internettjanst lika val som ett fysiskt hjalpmedel (t.ex. rollator) kan vara
den hjalp som mojliggor ett mer sjalvstandigt liv 1 det dagliga livet for
personer med funktionsnedséttning och édldre.

e Under arbetet med projektet har det framkommit 1 kontakterna med
foretradare for dldre och personer med funktionsnedséttning att det finns
ett vaxande intresse for och kunskap om atminstone en del av
tjansteutbudet.

e I kontakter med foretradare for hjalpmedelsverksamheten har kunnat
konstateras att det finns férutsattningar for att Internettjanster kan
komma att forskrivas framoéver. Gransdragningen mellan sjukvardshuvud-
mannens ansvar enligt hdlso- och sjukvardslagen och individens ansvar,
det s.k. egenvardsansvaret, kommer givetvis att paverka vilka tjdnster som
forskrivs framover.

e Projektet har kunnat konstatera att det idag inte finns nagra juridiska
hinder for att forskriva Internettjanster. Detta har klargjorts av en jurist
fran socialstyrelsen vid en testkurs som anordnades av Hjdalpmedels-
institutet den 4 juni 2008 dir ocksa detta projekt deltog med en
presentation.

e Projektet har uppmarksammat vikten av att ha en fungerande betalnings-
modell for Internettjinster som "passar in” 1 gingse administrativa system
inom hjalpmedelsverksamheten 1 landet.

e Projektet har mott intresse genom en artikel pa webbplatsen
www.internetworld.se. Dar framkommer att det finns ett intresse fran
telekommunikationsbranschen fér nya marknadssegment och ett flertal
foretag har uppmarksammat marknaden for Internettjanster for aldre.
Detta borgar for att det finns ett incitament for utveckling inom omradet av
nya intressanta Internettjanster for malgruppen.

e Projektet har uppmarksammat att det finns en kunskapslucka inom
omradet som ror Internettjanster for dldre och funktionsnedséattningar.
Erfarenheten av forskrivning av Internettjdnster inom hjalpmedelsverk-
samheten dr mycket begridnsad. Det finns ocksa skillnader 1 hur man tolkar
riktlinjerna om huruvida det ar mojligt att forskriva Internettjanster.
Hjalpmedelsinstitutet anordnade 1 samverkan med utvecklingsgruppen for
hjalpmedelscheferna en testutbildning i juni 2008. Resultatet av den
kursen kommer att féljas upp under hosten 2008.
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e Internetinfrastrukturstiftelsen har visat intresse for praktiska férsok med
anvandare. Hjalpmedelsinstitutet avser aterkomma till denna fraga.

6 Framtida arbeten/Diskussion

Tillkomsten av det har projektet bygger pa en hypotes att det via Internet idag
erbjuds tjanster, som skulle kunna vara bra for dldre och personer med funk-
tionsnedséttning, men de marknadsfors inte till dessa grupper. Kunskapen om
tjansternas existens bland malgruppen ar 1lag. Om tesen ar sann foljer att det
finns en stor potential som borde tas till vara.

Varfor ar det intressant att utréona denna tes? Ett svar ar att det som erbjuds
andra méanniskor 1 samhaéllet ocksa borde komma ovan ndmnda grupper till del.
Ett annat svar ar att en meranviandning av tjinster som redan 1 dag finns att
tillga pa marknaden — "mainstream-tjanster” kan bli billigare for bade individen
och samhallet. Tjansterna kan forhoppningsvis ocksa underléatta tillvaron for
manga. I en del fall skulle det kunna resultera i att en tjanst kan ersitta ett
befintligt hjalpmedel/teknikstod.

Det finns férdelar med att bygga pa det som redan finns pa marknaden, 4ven om
det 1 bland kan bli aktuellt med smérre anpassningar. S.k. "mainstream-tjanster”
vidareutvecklas hela tiden. Foretagen som star bakom dessa tjanster ar ofta
relativt resursstarka. Om aldre och personer med funktionsnedséttning kan
anvinda sig av "mainstream-tjadnster” kan de ocksa dra férdel av den snabba
teknikutvecklingen och fa tillgang till uppdateringar av viktiga Internettjanster.

I den statliga LLSS- och hjalpmedelsutredningens betdnkande (SOU 2004:83)
konstaterades att det kunde bli mer aktuellt att i framtiden forskriva tjanster
som ar baserade pa en server. Det som da var mindre tdnkbart ar i dag en
mojlighet. Fortfarande kan vi dock konstatera att det ar ytterst ovanligt att en
sjukvardshuvudman férskriver en tjanst, &ven om det 1 dag saledes finns tjanster
som skulle kunna forskrivas som hjalpmedel.

Det finns skal att sla fast att utvecklingsmojligheterna — potentialen inom IT-
omradet - klart 6verskuggar de problem som finns. Och 1 det avseendet ar IT-
omradet speciellt, eftersom problemen inom omradet ofta bottnar 1 att det dels &ar
en forhallandevis ung teknik, dels en teknik som utvecklas mycket snabbt 1
forhallande till mer traditionella hjalpmedelsomraden. Inte minst nir det géller
personer med osynliga funktionsnedsittningar sdsom kognitiva nedsattningar
kan den nya tekniken erbjuda helt nya mdéjligheter till stod. Det galler t.ex.
personer med utvecklingsstorning, psykiska funktionshinder eller ADHD. I bland
kan det handla om standardprodukter eller tjinster inom IT-omradet, 1 andra
fall kan det handla om mer avancerade hjialpmedel som bygger pa ny teknik.

Det ar angeldget att det finns goda férutsiattningar for att halla en hog och
aktuell kunskapsniva hos savil anvandare som professionen sasom forskrivare,
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LSS-handlaggare, beslutsfattare m.fl. Detta konstaterades senast 1 en rapport
fran Hyalpmedelsinstitutet till LSS-kommittén (februari 2007).

Brukaren behover ocksa god kunskap om utbudet. Aven handikapprérelsen och
pensionarsrorelsen har behov av informationen, 1 syfte att ge sina medlemmar
god service.

Aven om Internettjanster inte férskrivs kan man ténka sig att hjalpmedelsverk-
samheten skulle kunna fylla rollen som radgivare till brukare som med egna
medel onskar anskaffa en Internettjanst.

IT-omradet utvecklas i en snabb takt och hjalpmedel for t.ex. kognitions- och
kommunikationssvarigheter ar ofta mindre kédnda &n andra hjalpmedel.
Forskrivares och andra berérdas arbetssituation ar ofta sddan att den 16pande
verksamheten tar all tid. Sammantaget gor detta att det ar svart for forskrivare
och andra att kontinuerligt folja utvecklingen och kéanna till hela utbudet.

Projektet har medverkat vid nagra tillfallen for att informera om projektet. Det
har t.ex. handlat om Hjialpmedelsinstitutets arliga I'T-konferens och vid en prov-
kurs — Den digitala infrastrukturen om IT-hjdlpmedel och Internettjanster - for
chefer inom kommuner och landsting som Hjalpmedelsinstitutet anordnade 1 juni
2008. Under hosten 2008 kommer projektet presenteras pa de arliga kompetens-
dagarna som Foreningen Sveriges Socialchefer anordnar. Kompetens-
utvecklingsinsatser pa alla nivaer kommer vara viktiga framdéver.

Internettjanster kan ses som ett resultat av en generisk teknologi. Professor
Britt Ostlund skriver i en rapport som lagts som en bilaga till Hjalpmedels-
institutets rapport till LSS-kommittén att ett I'T-hjdlpmedel kan 6ppna vagen for
nya mojligheter som inte forutsags nar man skaffade datorn och Internet-
abonnemanget.

I takt med att man lar sig mer om Internet och att nya tjanster utvecklas sa kan
helt nya mojligheter visa sig, mojligheter som rimligen inte kunde férutses nér
man skaffade sig bredbandet. Detta handlar mycket om demokrati och delak-
tighet, men det handlar ocksa om att kunna kommunicera med andra och leva
ett mer aktivt liv.

Avslutningsvis kan konstateras att studien saledes ger en 6gonblicksbild 4ven
om den &r langt ifran heltdckande. Under arbetets gang har uppgifter fram-
kommit som visar pa att det finns betydligt fler tjdnster som borde vara av
intresse. Resurserna har dock inte medgett att vi kunnat f6lja upp de uppslag
som framkommit. Hjalpmedelsinstitutet kommer tillsammans med foretradare
for saval aldreorganisationer som handikapporganisationer arbeta vidare inom
omradet.
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BILAGA

1. SOS Alarm

Personlarmspaket

(Positionering)

Beskrivning av tjansten

Sparning av nédsamtal genom att man triangulerar signalen fran olika
basstationer. Avstandet méts sedan till mobilen och en ungerfirlig position
faststallas.

Anpassningsbehov/Utveckling

En likvardig tjanst som utgar ifran samma teknik, men signalen skickas till
assistenten 1 nédsituationen. Ett alternativ for dldre och personer med kognitiva
funktionsnedséattningar som vill vinda sig till sin kontaktperson 1 stallet for SOS
Alarm. Utveckling kan potentiellt bidra till mindre samtalsbelastning fér SOS.

Kontaktperson och prismodell
Prismodell okand

Anders Myrback, Marknadschef

Tel: 08-407 30 60

Mobil: 070-332 30 07

E-post: anders.myrback@sosalarm.se

2. ICAP AB

(Individual Computer Applications)
Smart HAL

(Sprakliga stodfunktioner, orientering, navigering, struktureringstjianster)

Beskrivning av tjansten

Smart Hal ar ett svenskt skdrmlasningsprogram fér mobiltelefoner med
Windows Mobile som férvandlar mobilen till ett talande verktyg. Smart Hal
baserar sig pa den kraftfulla skdrmlésaren Hal for Windows. Skriver och ldser e-
post, SMS-meddelanden, ldser upp vem som ringer innan man svarar, haller reda
pa kalender och kontakter, samtalslistor, statusinformation, man kan surfa pa
Internet och anvianda Windows Messenger. Mojlighet att synkronisera mobilen
med datorn och pa det sattet ha tillgang till funktioner som inspelning- och
uppspelningsmojligheter, omedelbar tillgang till planerade mdéten och aktiviteter.
En svensk talsyntes fran Acapela ingar med rosten "Ingmar". Talsyntesen
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Orpheus ingar med flera olika sprak. Olika talnivaer finns att valja mellan. En
talniva bestdmmer mangden tal som ska talas. Installning for talhastighet,
volym, versalhantering, taleko, skiljetecken, sifferhantering.

Anpassningsbehov/Utveckling

Mojlighet for anviandaren att strukturera sin vardag via mobilens talfunktion.
Produkten kan underldtta markant hur mobilen kan anvéndas for dldre och
personer med nedsatt formaga, att styra telefonens funktion genom tal som gor
flera funktioner tillgdngliga och anvandbara.

Kontaktperson och prismodell
Produkten kostar 2 400,00 kr (exklusive moms)

Stockholmskontoret Besoksadress:

ICAP AB Gotlandsgatan 44, plan -2
Box 20009 116 65 Stockholm

104 60 Stockholm Tel: 08-55 11 12 00

Fax: 08-55 11 12 09
E-post: stockholm@icap.nu

3. C-Track Sverige AB

C-Track

(Positionering)

Beskrivning av tjansten

C-Track mojliggér monitorering av personal- och fordonsaktiviteter 1 nutid och
datid. Tjansten ger en tydlig bild av tillgdnglighet, produktiviteten och
prestation. Systemet registrerar information som ar relevant for varje enskild
verksamhet. C-Track tjansten bestar av ett modem f6r mobil kommunikation via

GSM/SMS/GPRS.

Anpassningsbehov/Utveckling

Mojlighet till en forenklad variant av C-Track dar information samlas 1 syfte att
stodja rehabilitering av personer med nedsatt formaga, dvs. kartlagga utférda
dagliga aktiviteter, t.ex nadde man destinationen?, kom personen i tid?,
personens orienteringsformaga, hur strukturerad ar personen 1 sitt agerande osv.

Kontaktperson och prismodell
Prismodell okand

C-Track Sverige AB

Trefasgatan 3

721 30 Visteras

Tel: 0771- 64 30 00
E-post: info@ctrack.se
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4. Mobilaris AB

a. Child Tracker

(Positionering)

Beskrivning av tjansten

Tjansten haller reda pa barn genom att lokalisera mobilen. "Geo-fencing” kan
anvandas for att undvika att barnen ta sig in pa ett forbjudet omrade. Om detta
sker sa skickas ett meddelande till féraldrarna.

Anpassningsbehov/Utveckling

Samma teknik kan appliceras till andra malgrupper som dldre medborgare och
personer med nedsatt formaga. Vissa geografiska omraden som innebar fara for
en individ kan dokumenteras och sedan appliceras i form av paminnelsetjanst for
bade individen och medarbetaren.

Kontaktperson och Prismodell
Prismodell okand

Mobilaris AB

Stockholm Office
Isafjordsgatan 35
SE-164 40 Kista
Tel: 08-764 72 72
Fax: 08- 752 72 82
info@mobilaris.com

b. Chat and Date (Atchik-Realtime)

(Kommunikation, struktureringstjanster)

Beskrivning av tjansten
Intergrerad chat och dating tjdnst som underlattar interaktion mellan tva
personer.

Anpassningsbehov/Utveckling

En likvardig tjanst som utgar ifran samma teknik for att underlatta
kommunikation mellan anviandaren och handledaren. Mojlighet till
kommunikation i nutid.

Kontaktperson och prismodell
Prismodell okand

Business Development
info@atchik-realtime.com

¢. Find Your Buddy

(Positionering)
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Beskrivning av tjansten
Hitta personer utan att ringa. Fa meddelande om en kompis befinner sig i ett
visst omrade, eller om kompisen har kommit fram till destinationen.

Anpassningsbehov/Utveckling

Ett satt for anviandaren och handledaren att automatiskt ta emot information om
varandra, speciellt for anviandaren som kanske alltid behover veta att ett flertal
medarbetare finns tillgdngliga.

Kontaktperson och Prismodell
Prismodell okand

Mobilaris AB

Tel: +46 8 764 7272
Fax: +46 8 752 7282
E-post: info@mobilaris.com

d. U and Me (Locatrix)

(Positionering, kommunikation)

Beskrivning av tjansten

Mobil ”social networking” tjdnst som delar information om ditt nuvarande lage
med vanner, skicka meddelande nar en van ar 1 narheten, ser om de tillgangliga
eller ej, och erbjuder mojligheten att kommunicera med olika utvalda.

Anpassningsbehov/Utveckling

En bra mojlighet for anvandaren att automatiskt halla kontakt med en assistent.
Anviandaren har information om sitt geografiska lage i forhallandet till
assistenten, vet nir en van ar 1 ndrheten och om denne ar tillgdnglig samt att
har ett flertal utvalda platser upplagda som anvandaren &r redo att
kommunicera med.

Kontaktperson och Prismodell
Prismodell okand

General enquiries: info@locatrix.com
Investor Contact: investor@locatrix.com
Sales Contact: sales@locatrix.com

e. WorkScene (Tenzeng)

(Positionering, kommunikation, orientering, navigering, struktureringstjianster)

Beskrivning av tjansten

Webbaserad tjanst som gor det mgjligt att samla information fran en anstéallds
mobil. Exempel pa information Ar positionering (pa begéran eller efter ett
schema), se mobilens position pa en intuitiv karta, hitta anstéllda, skicka sms
eller e-post till anstallda.
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Anpassningsbehov/Utveckling

Ett verktyg mer riktad till assistentens behov av att fa en 6verskadlig
information om en viss individ. Mojlighet att se var individen befinner sig och
lokalisera denne pa en intuitiv karta.

Kontaktperson och Prismodell
Prismodell okand

Tenzeng Kontakt: enquiry@tenzeng.com

5. Navigon

Mobile Navigator 6
(Navigering)

Beskrivning av tjansten

Tjansten innebér att mobilen kan anvindas som ett navigationssystem, med
funktioner som erbjuder snabbaste/kortaste vag, hitta hem, ruttplanering, "voice
command” (réststyrning). Fungerar med PDA, PNA, Symbian, Smart Phone.

Anpassningsbehov/Utveckling

Befintlig produkt som kan anpassas och inriktas till andra malgrupper.
Funktioner som ruttplanering, voice command och hitta hem &r intressanta och
viktiga omraden for personer med nedsatt formaga samt dldre medborgare.

Kontaktperson och prismodell
Prismodell:

Produktpris: 1 390,00
Nerladdning: 990,00

Kontakt via webbplatsen

6. TALSMS.com
Tal-SMS

(Paminnelsetjanster, kommunikation)

Beskrivning av tjansten
I stallet for ett textmeddelande sa erbjuder tjdnsten ett automatiskt
telefonsamtal dar meddelandet ldses upp.

Anpassningsbehov/Utveckling

Ett alternativ for vissa personer som alltid vill har sina sms (stédtjanster)
upplasta automatiskt.
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Kontaktperson och prismodell
Prismodell okand

VD

Henrik Roos

E-post: henrik.roos@talsms.com
Marknad

Henrik Ekselius Hassler
E-post: henrik.eh@talsms.com

7. Eniro

Gula Sidorna Niara Dig

(Positionering)

Beskrivning av tjansten

Man kan soka bland foretag i det omedelbara ndromradet och svaren baseras pa
var man befinner dig, dvs man behover inte ange var man ar eller vilket ort man
soker, utan bara vad man soker. Tillgidnglig via wap och sms och Telias nét.
Positionering sker automatiskt, och svaret paketeras och skickas till mobilen.
Svaret innehaller namn, adress samt telefonnummer.

Anpassningsbehov/Utveckling
Tjansten kan vara i behov av anpassning till ett enklare anvédndargranssnitt.

Kontaktperson och prismodell
Prismodell okand

Eniro

Tel: 020-88 11 00

8. Wayfinder

a. Wayfinder Active Beta versionen

(Positionering, orientering, navigering, struktureringstjanster)

Beskrivning av tjansten

Kan anvéandas for tranings- och friluftsaktiviteter. Loggar personens aktiviteter
som lopardistans, hur fort det har gatt, hastighetmétning osv. Efter varje
aktivitet far man en detaljerad karta med turen markerad via e-post. Om man
valjer att ga med 1 "webb community activeoutdoor.com” ser man alla turer
samlade under den egna profilen. Diar kan man bland annat f6lja utvecklingen,
dela favoritrundor samt ta del av andras erfarenheter. Man kan anvianda
Wayfinder Active 1 omraden utan mobiltdckning genom att ladda ner kartan 1
mobilens minne. Darigenom kan man orientera och navigera trots radioskugga.
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Anpassningsbehov/Utveckling

Stor potential att anpassa funktioner till personer med nedsatt formaga, dar man
kan samla information pa hemsidan under anvandarens profil. Anvindaren har
tillgang till vissa delar av tjdnsten trots att tdckning saknas, man kan t.ex.
anvinda en karta och verktyg for att kunna hitta fram till destinationen.

Kontaktperson och prismodell

Gratis licenskod.

Behover GPS-teknik.

GPS Mottagare Wayfinder Navigator 7: 995,00 kr

Corporate Communications avdelning

Marianne Olsson

Corporate Communications Director
Tel: + 46 (0) 46 288 22 00

Mobil: +46 (0) 701 449 020

E-post: marianne.olsson@wayfinder.com

b. Wayfinder

Access-bygger vidare pa den prisbelonta Wayfinder Navigator-applikationen och
anvander sig av teknik fran Nuance Communications, Code Factory och TalkNav
(Sprakliga stodfunktioner, positionering, orientering, navigering, strukturerings-
tjanster)

Beskrivning av tjansten

Tjansten erbjuder en text-till-tal 16sning som hjélper folk 1 vardagliga situationer
med roststyrda vagbeskrivningar fran dorr till dérr. Funktionen "Where am 17"
faststédller anvindarens exakta position néar som helst, "What is in my
surrounding?" ger en undersokning av ndromradet och hjalper personen att hitta
intressanta platser. "Vicinity View" har bade ljud och bild, man skanna av ett
omrade och far en presentation genom ljudreferenser och sedan kan man zooma
in och ut ur detta omrade. Seviardheter och favoritplatser kan begriansas,
prioriteras och rangordnas i en lista utifran avstandet fran den egna aktuella
positionen.

Anpassningsbehov/Utveckling
En potentiellt enkel tjanst for personer med nedsatt formaga. Tjansten erbjuder
stodfunktioner i form av en lattanvant anvindargranssnitt d.v.s. talfunktionen.

Prismodell

3 995,00 for produkten.
Koparen far licenskod.
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9. Comai AB

Memo Comai 2.0

(Pamminelse, strukturering)

Beskrivning av tjansten

Via en webbaserad kalender lagger anviandaren in paAminnelser som sénds till
mobiltelefonen I mobiltelefonen finns en programvara med ett forenklat
granssnitt. Nar paminnelsen aktualiseras 1 mobiltelefonen sa ljuder det en
signal. och det visar sig en bild och/eller text. Nar anvandaren bekraftar sa
sands dven en kvittens till en annan mobiltelefon t.ex. till en anhoérig och/eller
vardpersonal.

Anpassningsbehov/Utveckling
Mobiltelefonbaserat paminnelse- och strukturstod for personer med nedsatt
kognitiv formaga med behov av bild- och ljudstod.

Prismodell
Startavgift 3 500 kr
Arlig licensavigt 2 400 kr

Comai AB

info@comai.se
Tel: 0736-56 05 50

10. Nokia

Location Tagger

(Positionering, orientering, struktureringstjanster)

Beskrivning av tjansten

Med Nokia Location Tagger kan man automatiskt ‘tag’ (mérka) sin position till
sina bilder som man tagit med mobilens kamera. Medan man tar ett foto sa
sparas aktuella GPS koordinater till den EXIF header pa din JPEG fil. Man kan
sedan anvidnda denna information for att lokalisera bilder pa en karta. Tjansten
ar for tillfdallet en Beta version infor en snart betydligt mer omfattande och
integrerad applikation till Nokia telefoner. Nokia har inte tinkt kommersialisera
applikationen dnnu, den ar under utveckling.

Anpassningsbehov/Utveckling

Mojlighet for anviandaren att integrera bilden 1 orienterings- och positionerings-
moment, som bade underlattar och hjalper struktureringsprocessen genom att
relatera bilder till platser av intresse for personen.

Kontaktperson och prismodell
Under utveckling
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Nokia Svenska AB

Torshamnsgatan 20
164 22 KISTA
Tel. +46 8 41 00 83 00

11. OptiWay Optimized Solutions

a. OW NAV
(Navigering)

Beskrivning av tjansten

OW NAYV ér en navigeringsmodul som ar direkt integrerad i befintligt system for
orderhantering. Navigeringsmodulen gor det mgjligt for anvéndaren att bli bade
visuellt och réststyrt guidad till korrekt position eller adress. Anvandaren kan
trycka pa aktuell arbetsorder och sedan pa knappen "navigera", da blir
anviandaren anvisad den snabbaste viagen utifran hastighetsbegriansning och
korstracka. Verktyget kan dven presentera information sasom fardvagens langd,
berdknad tid for framkomsten, m.m. I OW NAV kan bestallaren integrera flera
olika besoksplatser vilket mo6jliggor en optimalare ruttplanering.

Anpassningsbehov/Utveckling
Kan underlatta navigeringen for dldre och personer med nedsatt formaga genom
att tjdnsten ger assistenten mojlighet att skota navigeringen fran kontoret.

Kontaktperson och Prismodell
Prismodell okand

Produkter & Tjanster
Kristofer Turland
Tel: +46 (0) 703-12 21 70

b. GPS- Positionering av mobiltelefoner

(Positionering)

Beskrivning av tjansten

Hos ett flertal telekommunikationsoperatorer dr det mdojligt att positionera en
vanlig mobiltelefon genom signalstyrkan i ndtet. OptiWay har tillsammans med
ledande operatorer utvecklat ett positioneringsverktyg dar man genom ett
systemgréanssnitt far in koordinatdata fran en eller flera mobiltelefoner som
sedan visas direkt pa systemgrinssnittets karta.

Anpassningsbehov/Utveckling

Tjansten kan gora det mojligt att fa en 6verblick 6ver anvindarens aktuella
position, som visas direkt pa en karta. Man kan 1 sa fall folja personens formaga
att navigera.
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Prismodell
Prismodell okand

12. Handelsbankens Internettjanst

Handelsbankens Internettjanst

(Betalning, strukturering)

Beskrivning av tjansten

Tillganglig banktjanst som endast kriaver ett av kunden valt 16senord for
inloggning. Dock kravs att ett certifikat laddas ner vid det forsta
anvandningstillfallet.

Kontakt och prismodell
Gratis internettjanst for privat- och féretagskunder

Huvudvaxel: 08-701 10 00

13. Avanza

Avanza.se
(Struktureringstjanst)
Beskrivning av tjansten

Tillgdnglig banktjdnst som ger en samlad bild 6ver kundens aktie-, fond-,
tjanstepensions- och PPM-sparande.

Kontakt och prismodell
Kostnad per affar

Besoksadress:
Avanza Bank AB Klarabergsgatan 60 plan 3
Box 1399 Stockholm
111 93 Stockholm Tel: 08-562 250 00

14. Varsam

Varsam.se

(Informationstjanst)

Beskrivning av tjansten
Forsaljning av hjalpmedel via Internet
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Kontakt och prismodell
Varsam AB

Box 218

701 44 Orebro

Tel: 019-12 55 05
varsam.ab@varsam.se

15. Sjukvardsradgivning

Sjukvardsradgivningen.se

(Informationstjanst)

Beskrivning av tjansten

Latt tillgdnglig och strukturerad webbplats som erbjuder radgivning inom hélso-
och sjukvarden. Sjukvardsradgivningen.se ar Sveriges enda allménnyttiga
servicetjanst for hilso- och sjukvardsinformation pa natet. Den verkar for att
stodja och effektivisera varden och omsorgen.

Kontakt och Prismodell
Gratis att soka information. Sjalvkostnadspris for bestéallning av material fran
webbplatsen (nerladdning).

Besoksadress Hornsgatan 15

Sjukvardsradgivningen SVR AB Tjia Torpe, VD
Box 17703 08-452 71 61
118 93 Stockholm Lars Radh, vice VD

Tel: 08-452 71 94
red@sjukvardsradgivningen.se

16. Konsumentverket

Konsumentverket.se (KO)

(Informationstjanst)

Beskrivning av tjansten

Webbplatsen erbjuder fakta, tips, information, kalkyler och guider till
konsumenter. Webbplatsen stravar efter att vara tillganglig fér konsumenter
med funktionsnedsittning och for konsumenter med andra modersmal 4n
svenska.

Kontakt och prismodell

Gratis att soka radgivning och information. Dock innehaller webbplatsen en del
upphovsrattsligt skyddat material, bilder och texter.
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Konsumentverket/KO

Box 48

651 02 Karlstad

Besoksadress: Lagergrens Gata 8
Tel: 0771-42 33 00

17. Navigabile

Navigable.eu

(Sprakliga stodfunktioner, kommunikation)
Beskrivning av tjansten
Omvandlar hemsidor sa att de blir lattare att anvianda for personer med lias- och

skrivsvarigheter. Bildsymboler och 1att svenska gor att innehallet blir lattare att
forsta for personer med kognitiva och kommunikativa funktionsnedsattningar.

Kontakt och prismodell
Gratis

Kontakt via webbplatsen www.navigabile.eu

18. Pictogram

Pictogram.se

(Sprakliga stodfunktioner)

Beskrivning av tjansten

e-post med symboler for personer med las- och skrivsvarigheter. E-posten skickas
1 form av bilder i stallet for text. Utvecklingsprojekt kring mojligheter att chatta
och sms:a med pictobilder.

Kontakt och prismodell
Gratis

Huvudkontor

Box 1100

871 29 Harnosand

Tel: 010-473 50 00
E-post: pictogram@sit.se
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19. Hitta.se

www.hitta.se

(Soktjanst, orientering)

Beskrivning av tjansten

Soktjanst som tillhandahéaller adresser, telefonnummer, kartor, vigbeskriv-
ningar, trafikinformation, verktyg for att méta avstand, viderupplysning pa
lokal niva m.m.

Kontakt och prismodell
Gratis

Hitta.se

Norr Malarstrand 6
112 20 Stockholm
Tel: 020-25 20 20

20. Wikipedia

www.wikipedia.org
(Soktjanst)
Beskrivning av tjansten

Wikipedia &ar en fri encyklopedi med 6ppet innehall utvecklad av sina anvandare
och fungerar som ett interaktivt uppslagsverk pa Internet.

Kontakt och prismodell
Gratis. Dock innehaller webbplatsen en del upphovsrattsligt skyddat material,
bilder och texter.

Kontakt via webbplatsen www.wikipedia.org

21. Statens Jarnvagar (SJ)

WWW.sj.se

(Resetjanst)

Beskrivning av tjansten

Webbbaserad tjanst diar resenédrer kan planera sin tagresa och boka biljetter. De

som besoker webbplatsen far en 6versikt bland 6nskade resor, tagstationer,
reseldangd och trafikinformation.

Kontakt och prismodell
Gratis
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SJ Huvudkontor
Tel: 010-751 60 00

22. Ticnet.se

www.tichet.se

(Bokningstjanst)

Beskrivning av tjansten

Ticnet erbjuder tjanster diar konsumenter kan soka bland forsialjnings- och
distributionstéllen av evenemangs- och resebiljetter. Ticnet formedlar tusentals
biljetter till konserter, teatrar, festivaler och sportevenemang.

Kontakt och prismodell
Gratis

Ticnet AB

Stockholm Huvudkontor
Box 6639

113 84 Stockholm

Tel: 08-629 69 70

23. Google

www.google.se

(s6ktjanst, navigering, strukturering)

Beskrivning av tjansten

Google ar framst ett sokverktyg pa Internet, men erbjuder ocksa olika produkter
och tjdnster inom kommunikation, tjanster som avser skapande och organiseran-
de liksom lokaliseringsverktyg samt 6versattnings- och stavningsverktyg for
webbsidor. Vidare underlattas sjalva sokningsmomentet.

Kontakt och prismodell
Gratis

Google Stockholm

Master Samuelsgatan 60

111 21 Stockholm

Sweden

Kontakt via webbplatsen www.google.se
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24. Phoneticom

RemoteTTS

(Kommunikation)
Beskrivning av tjansten
RemoteTTS ar en talsyntestjinst som installeras direkt pa ett foretags webbsida.

Denna tjanst kan alla som publicerar webbsidor képa sa att texten pa sidan ldses
upp av en inbyggd talsyntes.

OBS- Tjansten siljes nu av Voice Corp under namnet SpeechMachine.

Kontakt och prismodell
Prismodell okand

Phoneticom AB Voice Corp
Bredgrand 6 4tr Huvudkontor
753 20 Uppsala Tel: 018-60 44 40

Tel: 018-60 44 40

25. CANDOR TECHNOLOGIES LTD
CANDOR Reminder Service

(Paminnelsetjanst)

Beskrivning av tjansten

Tjansten kan skicka e-post for att pAminna om olika aktiviteter. Man skriver
antingen in sjilv eller med hjilp av en anhorig nar paminnelserna ska skickas
och vad det ska sta i meddelandet.

Kontakt och prismodell

Gratis

Candor Huvudkontor Candor Europieska Kontor
P.O. Box 26495, Hout Bay 7872 Candor Technologies GmbH
9 Princess Street, Houtbay, South Maxfeldstralle 9

Africa 7806 90409 Niirnberg, Germany
Tel: +27 21 790 71 82 Telefon: +49 911 923 18-406

E-post: info.de@candor.com
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26. TvGuiden

www.tvguiden.se

(Informationstjanst)

Beskrivning av tjansten

Tillhandahaller information om de flesta TV-kanaler som gar att se 1 Sverige.
Detta gors pa ett mycket lattoverskadligt satt och det finns direktlankar till de
TV-program som kan ses direkt 6ver niatet. Webbplatsen 4dgs fran 1:a maj 08 av
Allers Forlag.

Kontakt och prismodell
Gratis

Allers Forlag

Kundservice
251 85 Helsingborg
Telefon: 042-444 30 00

27. Extraminne

www.extraminne.se

(Paminnelsetjanst)

Beskrivning av tjansten

Tjansten kan skicka ut SMS och e-post for att paminna om olika aktiviteter. Man

skriver antingen in sjalv eller med hjalp av en anho6rig nar paminnelserna ska
skickas ut och vad det ska sta 1 meddelandet.

Kontakt och prismodell
Gratis

Kontakt via webbplatsen www.extraminne.se

28. Silvergen

www.silvergen.org

(Moétesplats, kommunikation, soktjanst)

Beskrivning av tjansten

Motesplats for seniorer. Innehaller bloggar, chatfunktioner, information om
resor, enkla produkter m.m. Silvergen.org stravar efter att vara den naturliga
motesplatsen for alla 55+, for livsgladje, nytta och noje, meningsfulla tanke-
utbyten och vardefulla tips.
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Kontakt och prismodell
Gratis

Kontakt via webbplatsen www.silvergen.org

28. Sveriges Radio

mobil.sr.se

(Informationstjanst, kommunikation)

Beskrivning av tjansten

mobil.sr.se erbjuder radiokanaler, néje, sport, nyheter, "community” och mycket
mer som man behéva nar man ar langt fran radioapparater eller en dator med
Internet. Tjansten fungerar pa mobiler som har webblédsare. Tjansten ar ett
tillgangligt satt for att via mobiltelefonen f4 nyheter m.m. fér personer med
synskada.

Kontakt och prismodell
Kostnaden for tjdnsten 4r maximalt 9 kr/dag. Men priset varierar mellan olika

mobiloperatorer. Pristak erbjuds ofta till kunder.

Kontakt via webbplatsen www.sr.se/mobil och webmaster@sr.se

29. Funka Nu/ Browsealoud

Talande Webb
(Sprakliga stodfunktioner)

Beskrivning av tjansten

Genom att lata en webbplats tala 6kar tillgdngligheten for en stor grupp anvan-
dare, som invandrare, dldre och personer med las- och skrivsvarigheter, synned-
sattning eller lattare kognitionsproblem. BrowseAloud ar gratis for anvandaren.
De webbplatser som vill ansluta sig till systemet och erbjuda avancerad upplés-
ningsteknik pa sin webbplats betalar en arlig avgift. I Sverige séljs Talande
Webb av Funka Nu AB. Talande Webb &r en del av det irlandska bolaget
Texthelp Systems Ltd.

Kontakt och prismodell
Prismodell okand

Funka Nu AB

Débelnsgatan 21, 111 40 Stockholm
Tel: 08-555 770 60

E-post: Jlud@funkanu.se
www.funkanu.se
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30. Alkit Communications AB

Alkit Confero

(Kommunikation, sprakligastédfunktioner)

Beskrivning av tjansten
Alkit Confero ar kommunikationstjanst med en programvara for tvavags
videokommunikation 6ver Internet.

Kontakt och prismodell
Prismodell okand

Alkit Communications AB

Aurorum 2

977 75 Lulea
Roland Dahl

Tel: 031-67 55 44
dahl@alkit.se

31. e-Adept

e-Adept
(Navigering)

Beskrivning av tjansten

e-Adept ar ett projekt. e-Adept ar ett unikt samarbetsprojekt inom omradena
navigering, reseplanering och larm. Projektet syftar till att skapa tjadnster som
kan oka tillgdngligheten 1 samhéllet for dldre och for personer med funktions-
nedsittningar. Tjansterna erbjuds pa mobiltelefon och pa handdator med
telefonfunktion. Till handenheten kopplas positioneringsutrustning som
anviander bland annat GPS och tréghetsnavigering. Kombinationen av dessa
tekniker mojliggor guidning 1 stadsmiljoer och inomhus. Tillsammans med
noggrann och tillférlitlig positionering ger detta betydligt mer detaljerade
ganganvisningar dn nir bilvignéatet anvinds. Gangvagnétet gor det Aven majligt
for anvandaren att fa guidning langs med trottoarer, parkvagar och 6ver
overgangsstillen.

Huvudfinansiirer:

Post- och telestyrelsen

Trafikkontoret

Trafikkontoret Stockholms Stad
Vagverket

Banverket

Malmo stad

VINNOVAs program fér IKT-anvandning
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Ansvariga utforandeorganisationer:
Astando AB

Stiftelsen Teknikdalen
Regis ekonomisk forening

Kontakt och prismodell
Prismodell okand

Pts

Robert Hecht
Tel: 08-678 58 91
E-post: robert.hecht@pts.se

Stockholms Stad

Pernilla Johnni
Tel: 08-508 276 50
E-post: pernilla.johnni@tk.stockholm.se

Astando AB

Torbjérn Lahrin
Tel: 0506-131 00
E-post: torbjorn.lahrin@astando.se

Stiftelsen Teknikdalen

Lars Johansson
Tel: 070-515 33 97
E-post: lars.johansson@teknikdalen.se

Regis

Olle Nilsson

Tel: 040-192 620

E-post: olle.nilsson@regis.se

32. Polar Print

Bildtolken (www.bildtolken.se)

(Sprakligastodfunktioner)

Beskrivning av tjansten

Utvecklingsprojekt — Bildtolkning for synskadade och syftet ar att testa
mojligheten att erbjuda personer som ar synskadade, bildtolkning med hjalp av
digitala foton fran mobiltelefoner, samt bildtolkning via videosamtal med 3G-
telefoner.

Kontakt och prismodell
Prismodell okand
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Polar Print

Stockholm Kontor
Tel: 08-442 42 70
info@polarprint.se

33. Flexitext/ Orebro Lins Landsting (www.orebroll.se)

Flexitext

(Sprakligastodfunktioner)

Beskrivning av tjansten
Via tjansten FLEXITEXT.net far man enkelt tillgang till texttelefonifunktion via
mobiltelefonen och/eller Internet.

Kontakt och prismodell
Prismodell okand

Kontakt via webbplatsen www.orebroll.se/tolkcentralen2/texttelefoni och sedan
flexitext@orebroll.se
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Internettjanster for aldre
Slutrapport

Projektet ” Internet for dldre” genomfors av Hjdlpmedelsinstitutet och
Swedish Care Institute (SCI). Arbetet finansieras av stiftelsen .SE.
Detta ar slutrapporten.

Swedish Care Institute

Swedish Care Institute (SCI) &r ett natverk och en portal T_'g ‘E@
for export av svenska tjdnster och produkter inom han- C I
dikapp- och dldreomradena. SCI &r ett handelshus eller S

portal for export till Japan — pa sikt dven till andra intres- t@
santa marknader — av svenska tjanster och produkter

inom &ldre- och handikappomradet.

.SE

SE framjar forskning, utbildning och undervisning inom
data- och telekommunikation, sirskilt med inriktning pa .se

Internet. .SE:s Internetfond &r en del i denna strévan.
Med denna vill .SE stédja verksamheter som pa olika sétt
bidrar till Internets utveckling och anvandning i Sverige.

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom omradet
hjalpmedel och tillganglighet féor manniskor med funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom
att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverk-
samhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar

e provning och stéd vid upphandling av hjalpmedel
e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

¢ utbildning och kompetensutveckling

e internationell verksamhet

¢ information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner och
Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby
Besoksadress Sorterargatan 23
Tfn 08-620 17 00, Fax 08-739 21 52
Texttfn 08-759 66 30
E-post registrator@hi.se
H al medelsinstitutet Webbplats www.hi.se Best nr 08352-pdf




	Förord
	1 Bakgrund
	2 Syfte och uppgift
	3 Projektbeskrivning
	3.1 Projektorganisation

	4 Genomförande av projektet
	Nr
	Namn på leverabel
	Beskrivning av förväntat resultat
	Leveransdatum
	4.1 Leverabel 1 - Internetkartläggning av relevant utbud av Internettjänster
	4.1.1 Genomförande av leverabel 1
	4.1.2 Resultat av sökningarna av Internettjänster
	Positionering 
	Företag
	Tjänstens namn
	Orienteringtjänster
	Företag
	Tjänstens namn

	Navigeringtjänster
	Företag
	Tjänstens namn

	Påminnelsetjänster
	Företag
	Tjänstens namn

	Struktureringstjänster 
	Företag
	Tjänstens namn

	Betalningstjänster
	Företag
	Tjänstens namn

	Språkliga stödfunktioner
	Företag
	Tjänstens namn

	Kommunikationstjänster
	Företag
	Tjänstens namn

	 Informationstjänster
	Företag/organisation
	Tjänstens namn

	Söktjänster
	Företag/organisation
	Tjänstens namn

	Mötesplats
	Företag/organisation
	Tjänstens namn

	Hjälpmedelsinformation
	Företag/organisation
	Tjänstens namn

	Biljetthantering
	Företag/organisation
	Tjänstens namn




	4.2 Leverabel 2 - Analys och rekommendationer för Internettjänster
	4.3 Leverabel 3 – Kunskapsbyggnad om Internettjänster som hjälpmedel
	4.3.1 Betalningsmodell
	4.3.2 Användargränssnitt och anpassningsmöjligheter
	4.3.3 Tillgänglighet
	4-3.4 Utvecklingsmöjligheter

	4.4 Kunskapsbyggande
	4.5 Företagskontakter

	5. Resultat
	6 Framtida arbeten/Diskussion
	BILAGA
	1. SOS Alarm
	Personlarmspaket
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och prismodell


	2. ICAP AB
	Smart HAL
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och prismodell



	3. C-Track Sverige AB
	C-Track
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och prismodell
	C-Track Sverige AB




	4. Mobilaris AB
	a. Child Tracker
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och Prismodell
	Mobilaris AB


	b. Chat and Date (Atchik-Realtime)
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och prismodell

	c. Find Your Buddy
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och Prismodell
	Mobilaris AB


	d. U and Me (Locatrix)
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och Prismodell

	e. WorkScene (Tenzeng)
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och Prismodell


	5. Navigon
	Mobile Navigator 6
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och prismodell


	6. TALSMS.com
	Tal-SMS
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och prismodell


	7. Eniro
	Gula Sidorna Nära Dig
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och prismodell
	Eniro



	8. Wayfinder
	a. Wayfinder Active Beta versionen
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och prismodell
	Corporate Communications avdelning


	b. Wayfinder 
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Prismodell


	9. Comai AB
	Memo Comai 2.0
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Prismodell
	Comai AB



	10. Nokia
	Location Tagger
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och prismodell
	Nokia Svenska AB



	11. OptiWay Optimized Solutions
	a. OW NAV
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Kontaktperson och Prismodell

	b. GPS- Positionering av mobiltelefoner
	Beskrivning av tjänsten
	Anpassningsbehov/Utveckling
	Prismodell


	12. Handelsbankens Internettjänst
	Handelsbankens Internettjänst
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell


	13. Avanza
	Avanza.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Avanza Bank AB



	14. Varsam
	Varsam.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Varsam AB


	15. Sjukvårdsrådgivning
	Sjukvardsradgivningen.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och Prismodell
	Sjukvårdsrådgivningen SVR AB



	16. Konsumentverket
	Konsumentverket.se (KO)
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Konsumentverket/KO



	17. Navigabile
	Navigable.eu
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell


	18. Pictogram
	Pictogram.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell


	19. Hitta.se
	www.hitta.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Hitta.se



	20. Wikipedia
	www.wikipedia.org
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell


	21. Statens Järnvägar (SJ)
	www.sj.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell


	22. Ticnet.se
	www.ticnet.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Ticnet AB



	23. Google
	www.google.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Google Stockholm



	24. Phoneticom
	RemoteTTS
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Phoneticom AB
	Voice Corp 



	25. CANDOR TECHNOLOGIES LTD
	CANDOR Reminder Service
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Candor Huvudkontor
	Candor Europieska Kontor



	26. TvGuiden
	www.tvguiden.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Allers Förlag



	27. Extraminne
	www.extraminne.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell


	28. Silvergen
	www.silvergen.org
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell


	28. Sveriges Radio
	mobil.sr.se
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell


	29. Funka Nu/ Browsealoud
	Talande Webb
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Funka Nu AB



	30. Alkit Communications AB
	Alkit Confero
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Alkit Communications AB



	31. e-Adept
	e-Adept
	Beskrivning av tjänsten
	Huvudfinansiärer:
	Ansvariga utförandeorganisationer:
	Kontakt och prismodell
	Pts
	Stockholms Stad
	Astando AB
	Stiftelsen Teknikdalen
	Regis



	32. Polar Print
	Bildtolken (www.bildtolken.se)
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell
	Polar Print



	33. Flexitext/ Örebro Läns Landsting (www.orebroll.se)
	Flexitext
	Beskrivning av tjänsten
	Kontakt och prismodell






